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Resumen.

Foodym es un servicio que ofrece diferentes opciones de suscripcion (Mealprep plans),
donde los usuarios podran encontrar diferentes alternativas de comidas saludables y que logren
satisfacer sus necesidades nutricionales, esto a través de la personalizacion de los menus que
se proponen a los clientes. Teniendo esto en cuenta, se desarroll6 una estrategia digital, esto a
partir de un estudio que se le realizo a la competencia y del buyer persona propuesto para el

modelo de negocio.

Se proponen tres objetivos principales para la ejecucion de diferentes contenidos, estos
son, el primero de comunidad, el segundo de interaccion y el tercero de marketing, estos se
veran desarrollados principalmente en redes sociales y en diferentes campanas de Google Ads.
De igual forma, se da una propuesta para el desarrollo de una pagina web, que serd foco
principal para los usuarios, asi como acciones de omnicanalidad que le daran a Foodym

visibilidad ante potenciales clientes.

Palabras Clave: Plan nutricional, Fitness, comida saludable, nutricion personalizada,
mealpreps, estrategia de marketing digital, suscripcion a plan de alimentacion, servicio de

alimentacion.
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Abstract.

Foodym is a service that offers different subscription options (Mealprep plans), where
users can find different healthy meal alternatives that meet their nutritional needs, through the
customization of the menus proposed to customers. With this in mind, a digital strategy was
developed based on a study of the competition and the buyer persona proposed for the business

model.

Three main objectives are proposed for the execution of different contents, these are,
the first of community, the second of interaction and the third of marketing, these will be
developed mainly in social networks and in different Google Ads campaigns. Similarly, a
proposal is given for the development of a website, which will be the main focus for users, as

well as omnichannel actions that will give Foodym visibility to potential customers.

Keywords: Nutritional Plan, Fitness, healthy food, personalized nutrition, mealpreps,

digital marketing strategy, meal plan subscription, food service.
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1. Presentacion

Como cinco jovenes inmersos en el mundo del deporte, mas especificamente en el
mundo de la musculacion, unos mas avanzados que otros, pero todos interesados en el cuidado
de la salud y en el bienestar integral del cuerpo, compartiendo ideas comentdbamos un dia que

seria una buena idea un restaurante especializado en el mundo fitness.

Somos conscientes de que cocinar conlleva tiempo, dinero y voluntad, y en ciertas
ocasiones no se cuenta con alguna de estas variables o con todas, es por esto que decidimos

proponer FOODYM.

Tras realizar un estudio de mercado en el mercado colombiano, mas especificamente
en el bogotano que es nuestro publico objetivo, nos percatamos que solo hay dos empresas con
un core del negocio similar al nuestro, pero consideramos que nuestra oferta de valor puede
llegar a sobresalir sobre la competencia por los multiples beneficios que tiene FOODYM

pensado brindar a sus clientes.

2. Objetivos.

2.1. Objetivo General.

Disefar una estrategia de marketing digital para el servicio Foodym, con el fin de atraer
clientes potenciales y generar conversion de ventas, por medio de diferentes plataformas y

herramientas digitales.
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2.2. Objetivos Especificos.

e Definir el tipo de contenidos topicos, objetivos de embudo y mensajes que mejor
se adecuan al objetivo central de la estrategia digital para Foodym.

e Construir una pagina web funcional que ayude a potencializar la estrategia
digital de Foodym.

e Utilizar herramientas digitales y redes sociales especificas para ejecutar la

estrategia planteada.

3. Presentacion Del Servicio.

3.1. Concepto Del Servicio.

Foodym, como tal, se desarrolla dentro del mercado como un restaurante vinculado y
orientado al fitness y a los planes de alimentacion que requieran de cierto seguimiento,

restricciones y particularidades.

Para conectar con el cliente, su situacion y sus necesidades, es importante para la
empresa tener en cuenta los siguientes factores, los cuales haran del servicio de comida algo

sumamente personalizado y adaptado a los requerimientos y gustos del consumidor:

1) El objetivo del cliente:

Normalmente las personas que se encuentran desarrollando alguna actividad fisica, que
segun la Organizacion Mundial de la Salud ((OMS], 2022) “hace referencia a todo movimiento,
incluso durante el tiempo de ocio, para desplazarse a determinados lugares y desde ellos, o

como parte del trabajo de una persona”, tienen ya definido un objetivo que viene estando
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relacionado con la estructura y composicion muscular y/o corporal, y que se pueden reunir en

los siguientes tres:

e Pérdida de peso.
e Aumento de masa muscular.

e Tonificacién muscular.

Para lo mencionado anteriormente es importante realizar cierta aclaracion, para mayor
entendimiento del factor en cuestion. Considerando la definicidon de la OMS, es necesario
realizar una especificacion por la gran generalizacion de la definicion. Por ello, para mejor
comprension debemos tener muy en cuenta que estamos haciendo referencia a personas que
realizan actividades fisicas de intensidad moderada, mas en concreto, a individuos que realicen
los siguientes tipos de actividades, las cuales serdn expuestas teniendo en cuenta las
definiciones otorgadas por el Ministerio de Sanidad de Espana (s.f.) en su guia de Actividad

fisica y salud en la infancia y la adolescencia:

e Actividades cardiovasculares: “se denominan con frecuencia actividades
cardiorrespiratorias o aerdbicas, porque requieren que el cuerpo transporte oxigeno
utilizando el corazén y los pulmones” (Ministerio de Sanidad, s.f., p. 16). Ejemplos
de este tipo de actividades pueden ser las caminatas, el baile, la natacion, el
ciclismo, entre otros.

e Actividades de fuerza y resistencia muscular: “Estas actividades sirven para
desarrollar y fortalecer los musculos y los huesos. Utilizamos la fuerza y la
resistencia muscular cuando empujamos, tiramos, levantamos o transportamos
cosas” (Ministerio de Sanidad, s.f., p. 17). El levantamiento de pesas, la calistenia,
el powerlifting o el realizar ejercicio en un gimnasio, son claros ejemplos de este

tipo de actividad.



14

Por esta clasificacion bastante especificada, se espera que el lector comprenda, de cierta
forma, el tipo de persona al que muy probablemente le interese nuestro servicio. Es posible ver
una dinamica con respecto al cuidado de la alimentacion o los estilos de vida saludables y la
practica continua de este tipo de actividades. Segin Andrade (2017), tendencias tales como el
fitness han hecho que, en la actualidad, haya una gran preocupacién y atencion a la relacion
salud-estado fisico, y también se hayan generalizado practicas que antes podrian haberse visto
como efectos de alguna moda pasajera y que ahora se han transformado en costumbres sociales

de las que se puede sacar provecho por medio de, en este caso en concreto, nuestro servicio.

2) El tipo de dieta del cliente:

En conjunto con los objetivos, la persona también debe tener en cuenta que para poder
alcanzarlos tiene que seguir un régimen alimenticio que cumpla con la ingesta de alimentos,
los cuales aporten a nuestro organismo los macronutrientes, entendidos como la “sustancia
esencial para el desarrollo de un organismo, que se debe ingerir en cantidades elevada” (Real
Academia Espafiola, sf., definicion 1) y que los conforman las grasas, carbohidratos y
proteinas, en los porcentajes adecuados y necesarios para alcanzar el objetivo de composicion
corporal. Este régimen alimenticio puede estar organizado dentro de una dieta, de preferencia

por el cliente, como, por ejemplo:

e Dieta Omnivora: Es la dieta por excelencia y la cual la mayoria de las personas
sigue. En esta se busca respetar la pirdmide alimenticia y consumir alimentos
derivados u originados de todo tipo de animales y/o plantas, sin restriccion alguna
(solo el gusto o condicion de salud de la persona), aportando todos los nutrientes
necesarios al cuerpo y contribuyendo al estado de salud (Nestl¢, 2023).

e Dieta Cetogénica: Este tipo de dieta se basa en un plan de alimentaciéon muy bajo

en carbohidratos y alto en grasas, reduciendo los niveles de azlcar en la sangre y
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niveles de insulina. De esta se derivan diferentes tipos de dietas cetogenicas; la dieta
cetogénica estandar (DCE), dieta cetogénica ciclica (DCC), o la dieta cetogénica
adaptada (DCA), por mencionar algunas (Mawer, 2018).

Dieta Paleo: Esta dieta es un “plan de alimentacion basado en los alimentos que los
humanos podrian haber consumido durante la era paleolitica. La era paleolitica data
de hace unos 2,5 millones a 10.000 de afos (Clinica Mayo, 2022). En la actualidad,
esta dieta incluye frutas, verduras, carnes sin grasas, pescado, huevos, frutos secos,
semillas, entre otros. Esta dieta surge de la idea de que los genes humanos no estan
adaptados para asumir las dietas modernas procesadas y las que surgieron a partir
de la agricultura, esto con el fin de evitar enfermedades como la obesidad, diabetes
y demas enfermedades de tipo cardiaco (Clinica Mayo, 2022).

Dieta Vegetariana: Esta dieta se basa inicamente en el consumo de productos de
origen vegetal, es decir, alimentandose de legumbres, frutas, verduras y hortalizas,
eliminando parcial o totalmente los productos de origen animal (Instituto Europeo
de Nutricion y Salud, 2020).

Dieta Detox: Esta dieta es llevada a cabo con el fin de desintoxicar el organismo.
Involucra diferentes alternativas desde batidos depurativos semanales, la practica
de dietas liquidas una vez a la semana, u otro tipo de suplementos (Instituto Europeo
de Nutriciéon y Salud, 2020).

Dieta Proteica: Este tipo consiste en la alta ingesta de proteinas en un nivel mayor
al consumo de carbohidratos y lipidos. Se caracteriza también por ser baja en
calorias y es bastante comun entre personas deportistas y los interesados en

disminuir de peso (Instituto Europeo de Nutricion y Salud, 2020).
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Con eso en cuenta, es posible darse una idea de lo que se puede venir ofreciendo en este
servicio de restaurante en relacion con la dieta de la persona. No obstante, también en Foodym
se tendra en cuenta, no solo la dieta, sino también la etapa en la que se encuentra la persona
(este concepto se relaciona muy estrechamente con el objetivo corporal de la persona y no tanto

con una dieta fitness), las cuales pueden ser:

e FEtapa de volumen (superavit calorico): momento en el cual se dedica a aumentar la
masa muscular, lo cual implica también un aumento de peso de manera saludable.

e FEtapa de definicion (déficit calérico): momento en el cual se dedica a reducir la
grasa corporal y asi conservar lo mas posible el porcentaje de masa corporal, lo cual
implica también una disminucion del peso de manera saludable.

e [Etapa “valle” (balance energético): momento en el cual no se dedica ni a reducir ni
aumentar la grasa o masa corporal, esto implica que no se aumenta ni se disminuye

de peso, sino que se mantiene.

Ademas de que los alimentos contengan ciertos macronutrientes, cada producto
contiene un numero de calorias, las cuales hacen referencia a la energia que el cuerpo utiliza

para funcionar correctamente.

Los alimentos que se consumen en el dia reunirdn un cierto nimero de calorias las
cuales al realizar alguna actividad fisica se encargardn de soportar (de manera corporal) el
desgaste fisico realizado. Ese numero de calorias que se deben consumir variara en cada
persona y dependera de la edad, el peso, el nivel de actividad fisica que se realiza, entre otros

factores.

Con eso ya entendido, es posible hablar del conteo de macronutrientes, el cudl es

realizado por cada persona teniendo en cuenta el consumo diario de calorias que debe realizar,
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la combinacidn de alimentos que tiene o quiere seguir, los porcentajes de macronutrientes de
los productos a lograr (grasas, carbohidratos y proteinas), las porciones que tiene que comer y
la cantidad de ejercicio a realizar, para asi poder lograr su objetivo (un déficit, un superavit o

un balance).

Es importante dejar en claro que muchas personas no realizan el conteo, sino que se lo
realizan, es decir, un nutricionista o hasta una app puede lograr hacer un plan de nutricion por
medio del conteo de macronutrientes de la persona en cuestion. En la mayoria de los casos son
planes con comidas ya preparadas para para un intervalo de tiempo en concreto (usualmente

una semana) y tienden a repetirse los alimentos, por cuestion de practicidad.

Ya dicho todo eso, es posible pasar a desarrollar el concepto del servicio, por ello, lo
primero es hablar de la ubicacion. En el caso de Foodym, los restaurantes estaran ubicados
estratégicamente cerca de gimnasios comerciales, ya que es ahi donde se concentran

mayormente los potenciales consumidores.

Los restaurantes de Foodym se caracterizaran por dividirse en tres diferentes sub-

servicios, explicandose cada uno a continuacion:

e Barra Foodym: la persona elegird su comida teniendo en cuenta una dieta, la cual
elegira a su gusto. Posteriormente, se le ofrecera una lista de las posibles
combinaciones o menus (alimentos) a escoger, las cuales ya tendran una cantidad

preestablecida. Por ejemplo:

Tlustracion 1.

Proceso de compra de la Barra Foodym.
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Fuente: Imagen propia.

Mealprep Plan: en el caso de esta opcidn, la persona elegird un plan de comidas que
abarcara un cierto periodo de tiempo, con un cierto nimero de comidas y con la libertad
de elegir los alimentos que quiere consumir. Funcionara de la siguiente forma:

o La persona primero realizara el conteo de sus macros, ingresando a la interfaz
de la compaiiia (por medio del panel de compra de Foodym) algunos datos
biométricos necesarios.

o Posteriormente, elegira el objetivo que tiene por el momento: realizar definicién
o volumen.

o El sistema le arrojaré el resultado del conteo, en donde podra observar:

= El niimero de calorias diarias a consumir.

= El porcentaje y gramaje (cantidad) de carbohidratos, grasas y
carbohidratos a consumir.

= El nimero de calorias diarias a gastar.

o Después, el cliente debera elegir la periodicidad de las comidas (semanal,
quincenal o mensual) y el tipo de comidas que quiere que se le preparen por dia

(desayuno, almuerzo o cenas).
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Después, elegira la distribucion de las calorias totales a lo largo del dia respecto
a cada tipo de comida, teniendo en cuenta unos parametros ya establecidos:

= Desayuno: Entre el 20% y 25% del total de calorias diarias a consumir.

= Almuerzo: entre el 35% y 40% del total de calorias diarias a consumir.

= Cena: entre el 25% y 30% del total de las calorias diarias.
Después, elegird el nimero de menus que, en pocas palabras, determinara la
frecuencia de las combinaciones de alimentos que el escoja (entre menos
cantidad de ments escoja mayor serd la repeticion de platos iguales a consumir)
El sistema posteriormente desplegard los menus y el cliente se dispondra a
armar las comidas con los alimentos que el escoja
El cliente, por menu, deberd elegir lo siguiente (el sistema desplegara las
opciones disponibles por cada tipo de alimento-fuente):

= Una fuente principal de carbohidratos.

= Una fuente principal de proteinas.

= Un tipo de vegetal o la combinacion de ciertos vegetales.

= Una fuente principal de grasa.
Posteriormente, segun lo seleccionado, el cliente debera elegir los modos de
preparacion de los alimentos.
Después, el sistema se encargara de realizar la totalizacion del plan y arrojara el
monto total, para que asi el cliente pueda elegir el método de pago y finalmente
realizar la compra.
Por ultimo, el cliente deberd ingresar un correo electronico por el cual se le

comunicara cuando la orden esté lista.
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e Mealprep+ Plan: a diferencia del Mealprep Plan el cliente tendra los siguientes
beneficios adicionales, y en general se le ofrecera una experiencia gastronomica mas
sofisticada.

o Una lista de alimentos adicionales premium, como ciertos cortes de carnes
magras o mariscos y filetes de pescado, condimentos, arroces de origen
internacional y otros productos no convencionales.

o Si el cliente, dentro de su plan no incluye algin tipo de comida, sea desayuno,
almuerzo o cena, Foodym se encargara de ofrecerle opciones de comida, segiin
lo que desee el cliente, para asi poder completar su requerimiento calorico

diario.

Ademas de eso, se debe tener en cuenta que para el Mealprep Plan, el cliente debera ir
al restaurante por sus comidas o realizar un pago adicional por concepto de domicilio, ademas
este debe tener en cuenta, que su plan empieza a hacerse valido al dia siguiente después de
realizada la compra. El cliente recibira un correo que le avisara que su orden ya esta lista para

recoger.

En el caso del Mealprep+ Plan, el cliente no se vera en la obligacion de recoger sus
comidas y su orden serd priorizada, ya que Foodym se encargarad de entregarlas a domicilio

totalmente gratis, obviamente teniendo en cuenta una hora ya acordada.

A continuacion, son presentadas unas ilustraciones que plasman un ejemplo del proceso

de compra de los planes:

Tlustracion 2.

Proceso de compra de planes Foodym.
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Fuente: Imagen propia.

Tlustracion 3.

Continuacion del proceso de compra.
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Fuente: Imagen propia.

En sintesis, lo que se quiere lograr con Foodym y que hard diferencia sobre sus

competidores u otro tipo de restaurantes enfocados en el fitness es:

e Ofrecer un portafolio de comidas bajas en grasas saturadas, ricas en proteinas y
carbohidratos complejos para asi satisfacer las necesidades nutricionales de los
clientes que buscan una dieta saludable, equilibrada y que se ajuste al gusto de los
mismos. También en Foodym se podran encontrar las opciones vegetarianas o
veganas para atraer a aquellos que prefieren una dieta basada en plantas y que se
han visto invisibilizados, de alguna forma, por las pocas opciones que se pueden
encontrar cuando se quiere o requiere comer por fuera.

¢ Brindar opciones personalizadas en el menu para que los clientes puedan elegir los

ingredientes que deseen en sus comidas.
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e Eliminar de su portafolio de productos todos los alimentos procesados, los azucares
refinados y los ingredientes artificiales en sus platos para que los clientes se sientan
seguros al elegir este restaurante para una alimentacion saludable.

¢ Brindar informacion nutricional importante y pertinente en el mena para que los
clientes puedan hacer una eleccion informada al elegir sus comidas, y también estar
al tanto de lo que necesitan y del como suplir sus necesidades alimenticias con los

alimentos que mas les gustan (con respecto a los planes).

4. Analisis Digital De La Competencia.

Teniendo en cuanta el modelo de negocio y las caracteristicas de Foodym, encontramos
dos empresas que pueden representar una fuerte competencia para nuestra compaiiia, ambas se
encuentran dentro de Colombia més especificamente para la ciudad de Bogota, desarrollandose

en un segmento similar al que quiere llegar nuestra marca.

La primera es Manzana Verde, un emprendimiento peruano que surgié en el 2017 con
el fin de ofrecer comida saludable a domicilio, su entrada a Colombia se dio en 2022
principalmente en sectores exclusivos de la capital como lo son las localidades de Suba,
Chapinero, Engativa, entre otras, planeando expandirse por toda la ciudad y llegar a otras que
sean importantes dentro del pais (Caparroso, 2022). Ademas, le apuntan a un mercado donde
las personas estén buscando opciones diferentes y sanas de alimentacion, con un valor agregado

que puede ser la personalizacion de sus comidas.

Tlustracion 4.

Logo de Manzana Verde.
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y
Q Manzana verde

Fuente: https://www.manzanaverde.la/

Esta empresa opera principalmente a través de una app donde los usuarios pueden
realizar la compra de los planes o realizar el pedido el mismo dia, en esta se muestran los
productos con su respectiva descripcion teniendo en cuenta factores como las calorias, cantidad
de proteina, grasa, entre otras (Manzana verde | Una nueva forma de comer, s. f.). También,
tienen una pagina web, Instagram y TikTok, siendo estos canales que amplian la informacion

del servicio y productos que ofrecen para dar una mayor visibilidad y alcance al negocio.

Por otro lado, Manzana Verde cuenta con un chat de WhatsApp Business donde se da
una atencion mas personalizada al usuario para adquirir los planes, dar més informacién y
ayudar al usuario en cualquier duda o solicitud que tenga, esto les permite conectar de manera

cercana con el potencial consumidor y mejorar el servicio al cliente de la marca.

La segunda empresa competidora de Foodym es Foody, un emprendimiento
colombiano que nace en el 2017 a raiz de la necesidad de uno de sus fundadores de comida
saludable cerca de su entorno laboral, este negocio se desarrolla enfocado en ofrecer platos con

comida balanceada a un precio asequible para el consumidor (Caparroso, 2020).

Parte de su oferta es paquetes de suscripcion por cantidad de platos por 28 dias con un
cobro por plato dependiendo de la cantidad, a parte cobran el domicilio, esto con el fin de
brindar facilidad al usuario que solo tiene que calentar su comida (Foody | Comida rica y

saludable en Bogotd, s. f.).

Tlustracion 5.

Logo de Foody.
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foody

fico & saludable®

Fuente: https://www.foody.com.co/

Tabla 1.

Analisis digital de la competencia.

Métrica Manzana Verde Foody
Numero de visitas en pagina | 263.116 (jul. 2023 — | 62.700 (jun. 2023 —
web sept. 2023) ago. 2023)
Promedio de duracion 1 minuto 48 segundos 35 segundos
Numero de paginas 2,58 0,37
visitadas

Fuentes de trafico

Directo 31,26% 12,98%
Referido 3% 0,00%
Buscadores 55,93% 87,02% busquedas
organicas
Redes sociales 7,39% 0,00%
Emailing 0% 0,00%
Display 0% 0,00%

Fuente: Tabla propia.

En términos de canales digitales, esta empresa cuenta con su canal principal el cual es
una aplicacion donde se lleva a cabo todo el proceso para la compra o suscripcion a los

programas que ofrece Foody.

De igual forma le ofrecen la oportunidad al usuario de realizar esta accion a través de
la pagina web donde ademas pueden encontrar informacion adicional sobre el negocio y su

propuesta, dentro de esta se encuentra un chat que redirige al usuario a tener una conversacion
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por WhatsApp o por correo, de acuerdo a la preferencia, lo cual les permite tener una mayor
cercania y poder resolver las dudas de sus potenciales clientes (Foody | Comida rica y

saludable en Bogota, s. f.).

En términos de redes sociales se encuentra presente en Instagram, Facebook y LinkedIn
donde buscan conectar con su publico objetivo, a través de publicaciones con los platos que
ofrecen, asi como mostrar algunas de las promociones que tienen disponibles para los usuarios

haciéndolo atractivo para nuevos consumidores.

En términos de las métricas de sus canales digitales, podemos ver que tienen un alto
flujo dentro de la pagina web, pero en la pagina de Manzana Verde los usuarios se mantienen
mas tiempo activos dentro de esta, incluso pueden llegar a abrir diferentes pestafias, lo cual nos
indica que es importante desarrollar una pagina web atractiva al consumidor y que lo invite a
continuar dentro de la misma para obtener mas informacion sobre el servicio y/o producto que

se ofrece.

De igual forma, en las fuentes de trafico cabe resaltar que principalmente los usuarios
encuentran estas marcas a través de buscadores, de forma directa o por redes sociales, por lo
cual es importante fortalecer estos canales de comunicacion, pero asi mismo se pueden ampliar
y usar nuevas herramientas que permiten dar a conocer la nueva marca como el emailing y

display.

5. Definicion De Buyer Persona.

Tlustracion 6.

Buyer persona.
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Fuente: Imagen propia.

El buyer persona elegido fue Julidn Schwarzenegger, tiene 24 afios, su estado civil es
soltero, es profesional en Marketing y Publicidad, ejerce su labor en una compafia de
outsourcing publicitario y creacion de estrategias de marketing, tiene ingresos mensuales son
de $2.500.000, respecto a sus habitos el suele asistir al gimnasio seis dias a la semana, merca
online debido a su comodidad y poca disponibilidad de tiempo, mantiene una dieta balanceada

en macro nutrientes y no ingiere bebidas alcoholicas.

Frente a sus intereses personales, le gusta ver peliculas y series en plataformas de
streaming, revisar redes sociales indagando sobre contenido relacionado al ejercicio, recetas
saludables y consejos para una vida sana, le gusta salir con amigos y se interesa también por

temas como variables financieras e indices de mercado.

Respecto a sus frustraciones, Julian tiene una vida bastante ocupada y llega a su casa
tarde, por lo que debe ir al gimnasio entrada la noche provocando esto que no tenga el tiempo

o la energia para cocinar platos especiales que cumplan con su régimen dietario. Con relacion
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a los productos que consume siempre busca la calidad en ellos y ademas que cumplan con los

requerimientos especificos que requiere su alimentacion.

6. Linea De Contenidos Para La Estrategia Digital.

6.1. Objetivo De La Estrategia De Contenidos.

El objetivo principal de la estrategia digital es comunicar la existencia del nuevo

servicio Foodym.

La marca serd comunicada al ptblico a través de un mensaje que utilice los atributos y
beneficios de la marca, a la misma vez que apela hacia lo emocional y al involucramiento de

los clientes.

El objetivo central estard complementado por los objetivos de embudo, los cuales se

definen como:

e Generar contenido relevante y de interés que pueda atraer a nuevos clientes
potenciales, aumentando las visitas en la pagina web.

e Crear espacios de interaccion y llamado a la accion de clientes, de modo que sea
posible construir una comunidad suficientemente involucrada, aumentando los
seguidores en redes sociales de la marca.

e Resaltar los atributos y beneficios ofrecidos por la marca, los cuales puedan
aumentar el valor de Foodym y generen conversion en ventas de planes de

subscripcion.

6.2. Mix De La Estrategia De Contenidos.
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Para la estrategia de marketing digital, se han definido los siguientes contenidos topicos

que mejor complementan los objetivos de embudo de atraccion, interaccion y conversion:

Tlustracion 7.

Matriz de contenidos topicos.

Marketing

« Eaposicion de los planes y varicdades
de menus
« Promociones para planes iniciales de

alimentacion

Comunidad

« Nota de interes sobre los beneficio de una
dicta balanceada y ¢l matodo mealprep
« Testimonios de cambios en ¢l cuerpo tras

iniciar con una alimentacion adecnada

Institucional

Interacceion

« QLN con recomendaciones de menus
« Invitacion a comentar sobre su

evperiencia con Foodym

Fuente: Imagen propia.

6.2.1. Estrategia De Contenido De Comunidad.

El contenido estara enfocado en construir una comunidad a partir de los intereses que

tiene nuestro publico y clientes potenciales.

Para Foodym, el contenido a comunidad notas de interés dirigidas a mostrar los

beneficios de una alimentacion saludable y la facilidad de un plan basado en el Mealprep; asi

como testimonios sobre cambios fisicos que una alimentacion especializada puede implicar en

las personas.
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Con este contenido, se busca construir una comunidad bastante sélida, que pueda
encontrar informacion relevante y de interés, de modo que las redes sociales de Foodym puedan

resultar mas atractivas para el publico.

6.2.2. Estrategia De Contenido De Marketing.

El contenido estara enfocado en mostrar los atributos del servicio de Foodym,

enfocandose en los beneficios que los clientes pueden encontrar al adquirir los servicios.

A través de diferentes piezas en redes, y en la pagina web, el contenido de marketing
no solo expondra las diferentes caracteristicas de Foodym, sino que también realizara

promociones.

Con este, se busca que los clientes puedan tener un mejor entendimiento del servicio y
de los beneficios que este puede traer para ellos, de modo que genere también atraccion y

posteriormente conversion en ventas.

6.2.3. Estrategia De Contenido De Interaccion.

El contenido de interaccion estara enfocado en que los clientes potenciales, ya sea a
través de las redes sociales o de la pagina web de Foodym, puedan interactuar y sentirse mas

cercanos con la marca.

A través de las dindmicas de Q& A y las invitaciones para generar comentarios, se espera
que se genere una mayor cercania con el cliente que pueda desencadenarse en la conversion en

ventas.

7. Posicionamiento SEQO.
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En el caso de FOODYM, el posicionamiento se dio de manera organica, para conseguir
un buen posicionamiento se implementaron los factores presentados a continuacion esto,
buscando tener una ventaja competitiva frente a la competencia, en redes sociales, buscador y
en la visibilidad, el objetivo de esto es buscando que se tenga mayor conocimiento del producto

que ofrecemos.

7.1. Listado De Keywords Para Navegacion De Internet.

Foodym: Saludable, Dieta, Plan nutricional, Mealprep, Suscripciones a comida,

Domicilio, Alimentacion fitness.
7.2. Seleccion De Keyword Primaria.

e Keywords: Plan nutricional.
e Formatos: Fotos, Reels.
e Temas: Experiencias, saludable, hobbies vida fit, gastronomia, nutriciéon y

gjercicio.
7.3. Optimizacion De Contenido Respecto a La Keyword Primaria.

e URL: www.foodym.com.co/plannutricional/mealprep

e Meta descripcion: Mealpreps saludables preparados segun tu plan nutricional
creados para cumplir tus requerimientos dietarios. Comidas deliciosas y
equilibradas preparadas con cuidado y con guia en tu plan nutricional para
potenciar tu bienestar. Acompafiamos tu plan nutricional con variedad de
preparaciones y opciones para todos los gustos y necesidades nutricionales.

e Titulo de la pagina (pestafia de la pagina): FOODYM mealpreps.

e Titulo del contenido: FOODYM.
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El anuncio de pago SEM esta hecho para generar atraccion hacia los clientes, buscando

darles a conocer FOODYM vy asi motivarlos a ingresar a la pagina web para generar interaccion

y conocimiento acerca de nuestras redes sociales.

Se busca también generar cercania con el consumidor y una herramienta de facil acceso,

confianza y satisfaccion para que en el momento en que adquieran los servicios y/o productos

de FOODYM vivan una grata experiencia.

Tlustracion 8.

Busqueda de Google.

Google

Fuente: Imagen propia.

9. Pagina Web.

Tlustracion 9.

Péagina web Foodym.
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FOODYM Mealpreps v Planes Nurricionales Saludables a

. P Lo A ! -t e Tase

Nutricion personalizada
que te permite cumplir
tus objetivos fitness

Fuente: Imagen propia.

El titulo de la pagina web es “FOODYM Mealpreps y Planes Nutricionales Saludables”,

ya que sintetiza lo que es el negocio, ademas contiene la palabra clave principal que escogimos

que es “plan nutricional” y otra palabra clave que es “saludable” que es en si el servicio que

buscar ofrecer el negocio.

Por otro lado, para acompaiar la pagina principal o la landing page, resaltamos nuestra

oferta de valor, la cual es el ofrecimiento de servicios diferenciados (depende del tipo de

suscripcion que compre el cliente) de nutricion personalizada que le ayuda al cliente y le brinda

herramientas que le permitiran cumplir con los objetivos fitness que tengan propuestos.

Ilustracion 10.

Servicios diferenciados de Foodym.
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Fuente: Imagen propia.

En esta seccion, se muestra al cliente las diferentes opciones de servicios que tiene a su
disposicion para escoger, ordenas en orden ascendente de izquierda a derecha en cuanto a

precio y beneficios.

Tlustracion 11.

Propuesta de valor Foodym.

;Buscas un servicio personalizado de preparacion
de comidas orgénicas y saludables?

FOODYM te ayuda a nutrir tu cuerpo son comidas deliciosas y nutritivas

Fundamos FOODYM con un objetivo en mente: ofrecer productos de alta calidad, cuidadosamente
seleccionados y adecuados para todos. Ofrecemos mealpreps saludables preparados segun tu plan
nutricional creados para cumplir con tus requerimientos dietarios, Comidas deliciosas y equilibradas

preparadas con cuidado y con guia en tu plan nutricional para potenciar tu bienestar. Acompanamos tu
plan nutricional con variedad de preparaciones y opciones para todos los gustos y necesidades

nutricionales

Fuente: Imagen propia.

En este apartado iniciamos con una pregunta hook para despertar la curiosidad del

navegante por la pagina web que estamos buscando convertir en futuro cliente, continuamos
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con una afirmacion concisa donde afiadimos y reforzamos la presencia de las palabras claves,
y cerramos con un parrafo donde afiadimos la meta descripcion en la cual contamos al lector

cual es el business core.

Tlustracion 12.

Seccion testimonial Foodym.

él’ﬂl' (que NUESLros clientes nos P]'Cl'lt‘l\’ﬂ.’

Fuente: Imagen propia.

Consideramos, como clientes y compradores que también somos, que los testimonios y
opiniones son muy importantes y son el argumento de mayor peso para atraer nuevos clientes,
en este testimonio un buyer persona nos deja comentarios muy positivos, y tienen bastante

relevancia porque es el publico objetivo al que nos estamos dirigiendo.

Tlustracion 13.

Medios de pago Foodym.
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Medios de Pago e

Unirme

Fuente: Imagen propia.

En la parte de abajo, casi que llegando al footer, encontramos la seccién de contacto,
donde el cliente podra contactarnos via WhatsApp, mail o Instagram. También encontramos la
seccion donde se muestran los medios de pago existentes, esta informacion es muy importante

pues el cliente siempre busca tener varias alternativas y cerciorarse que sean seguras.

Por ultimo, encontramos la seccion de Newsletter, el cual es un espacio el cual el cliente
o navegante podra suscribirse para recibir novedades de los servicios, descuentos,

promociones, proximos eventos y noticias del negocio.

10. Publicidad y Anuncios de internet.

10.1. Anuncio Display.

Por medio de esta estrategia se pretende atraer a potenciales consumidores que se
encuentren realizando busquedas en blogs enfocados en el fitness, recetas de comidas
saludables y la dinamica de preparacion mealprep, por ello, especificar alguna en este caso no

seria lo mejor, solo tienen que contar con la tematica a la cual se esta refiriendo el servicio.
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Un gran porcentaje de las personas que buscan blogs con las tematicas enfocadas, hacen
parte del buyer especificado para Foodym, por ello, dentro de estds paginas se realizara la
invitacion para que hagan click sobre el anuncio y sean redirigidos al sitio web de la compaiiia,
esto por medio de una pregunta con la que facilmente los potenciales consumidores se sentirdn
identificados, y hace referencia al poco o nulo tiempo que estas personas tienen para cocinar,
y por lo cual, estan buscando una opcion que les facilite esta tarea, que en este caso serian los

mealpreps.

El display contara con colores que se asocien a lo fitness y organico, haciendo también
referencia a los colores del logo de la empresa (verdes y blancos). Se incluird una imagen
asociada al producto ofrecido y se hard un call to action por medio de una respuesta a la
pregunta mencionada anteriormente, que hard referencia al ahorro de tiempo que puede ofrecer

Foodym con su servicio.

Tlustracion 14.

Display pago para paginas web.

¢,NO TIENES TIEMPO PARA

COCINAR" S’ZS?TL’ZTSEOM%%E‘&%DAIL”JEE“S

Fuente: Imagen propia.

Ilustracion 15.

Visualizacion del display en pagina web.
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Fuente: Imagen propia.
10.2. Pop-up En Pagina Web.

El objetivo de este pop-up es generar interaccion y captar registros. Para ello, se ofrece
un descuento atractivo que incentive a los usuarios a suscribirse, y asi poderlos preparar, lo

maximo posible, para realizar la conversion en registros efectivos

Una vez que el usuario se registra, se le redirige a una pagina de confirmaciéon donde
se es ofrecido el descuento por suscripcion al newsletter de la empresa. Ayudando asi a crear
una relacion con el usuario potencial, el cual muy posiblemente fue direccionado por el display
pago colocado en otras paginas, y a aumentar las posibilidades de que realice una compra en

el futuro.

Con este también se pretende recoger informacion la cual nos ofrezca posibilidades en
torno a la personalizacion de pop-ups futuros, que contengan una descripcion mas focalizada
y especifica, con el fin de generar un mayor interés, el cual se resume en una mayor tasa de

conversion en ventas.

Tlustracion 16.

Visualizacion del pop-up en la pagina web.
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Fuente: Imagen propia.

11. Redes Sociales.

11.1. Instagram.

Con esta red social se busca dar a conocer el producto/servicio que ofrece Foodym,
estos a través de diferentes publicaciones que puedan llamar la atenciéon de nuestro publico
objetivo, generar una comunidad con nuestros usuarios y nuevos, y generar una interaccion con
quienes ya nos siguen y conocen nuestros servicios. Para realizar la captar la atencion del
segmento se realizaran posts donde mostraremos las diferentes opciones de palanes que
tenemos, mostrando ejemplos de los menus que tiene Foodym haciéndolo interesante para

quien lo ve.

En segundo lugar, para generar comunidad se desarrollaran piezas en forma de nota de
interés contando los beneficios generales de llevar una dieta balanceada y una vida saludable,
esto complementado con los Mealpreps que ofrece Foodym. Por ltimo, tenedremos un Q&A

en las historias, de forma periddica, donde responderemos todas las preguntas que tengan
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nuestros usuarios, asi como incentivarlos a dejar un comentario con su experiencia con el uso

de los servicios de la compaiiia.

Tlustracion 17.

Post para Instagram.

MEALPREP PLAN+

Fuente: Imagen propia.

Tlustracion 18.

Instagram story Q&A.

Buenos
-
dias
Recuerds que Foodyw to ncompaiia
2 cada one e tus dies, oy nos

gslario sabert

0wt b b BE o\ portenia

Com PRACTII Ty e

Fuente: Imagen propia.



11.2. WhatsApp Business.

Con este canal se espera desarrollar una relacion mas cercana con el potencial cliente y
con el usuario que ya hace uso de los servicios de Foodym, esto a través de mensajes
predeterminados dependiendo de la informacion que estén solicitando, luego se le dard una
atencion mas personalizada para dar una cercania entre el consumidor y la marca. De igual
forma, este canal de comunicacidon nos permitira trasmitir mensajes promocionales o
informativos sobre los planes que ofrecemos, esto para aquellos clientes que ya estén en nuestra

base de datos. Teniendo esto en cuenta, es una estrategia para atraer nuevos clientes, y a través

de las promociones podemos generar una conversion en venta.

Ilustracion 19.

Estrategia WhatsApp Business.

- ‘0 E L OTREST

-

4Th
(_. tﬁzlazoawss?a -

Today
& Encrypton text here

Buenos dias, queero mas informacion
sobre log servicios de Foodym

Hola, bienvenido a Foodym, gracias por
COmunicarte con Nosotros

Déanos saber que dudas, preguntas
o solicitud tienes. Estamos atentos
y esperamos disfrutes de nuestios
servicios &9

Me gustaria saber un poco mas acerca
de los mealprep plans, como funcionan
y las diferencias entre los dos

pa ‘ 0.57“3205905678

Mealprep plan: plan de alimentacion
personallzado y conteo de
macronutnentes

Mealprep plan+: Plan de

alimentacion personalizado, conteo
de macronutnentes, opciones de
alimentos Gourmet, prionzacion sobre
ofden y asesoramiento nutricional

Recuerda que nuestros planes son
mensuales y tu decides la cantidad de
platos que requéeres

Désanos saber que otras dudes benes
O si es1as interesado en realizar la
suscnpcion a slguno de nuestros
planes

Buenos diss, mi nombre es Angela y te
atenderé el dia de hoy, dejame saber
con quien nos comunicamos y te
daremos toda la informacién que nos
solicitas

Hola Angela, mi nombee es Juan Pérez

Vale Juan, te comento un poco scbre
nuestros planes.

Mealprep plan: plan de alimentacion

Fuente: Imagen propia.

Angeia, muchas gracias por toda ia
Informacion, estaré en contacto para
realizer ln suscrpeion a uno de los
planes

Esto lo cueod realizar o través de este
medio?

Juan, claro que si aqui estamos al
pendiente para syudatie en cualquier
salicitud

Recuerda que Foodym siempre esta
dispanible para t!
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12. E-mail Marketing.

En la estrategia digital planteada para Foodym, se utilizard la herramienta del e-mail
marketing para potenciar la estrategia y alcanzar los objetivos planteados. El e-mail marketing

sera utilizado de las siguientes maneras:

Tlustracion 20.

E-mail marketing ejemplo 1.

Fuente: Imagen propia.

En la primera imagen, es posible apreciar una de las funciones que tendria la
herramienta; exponer promociones y descuentos de la marca. Se puede ver en el ejemplo una
de las promociones para el plan mas completo; el Mealprep+. Este e-mail llegaria a las personas
previamente inscritas en otros planes de alimentacion, asi como para las primeras personas en

dejar su informacion de contacto por medio de la pagina. Con este primer uso, el e-mail
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marketing tiene como objetivo generar mayor conversion en ventas, que es uno de los ejes

centrales de toda la estrategia digital.

Tlustracion 21.

E-mail marketing ejemplo 2.

iLlego tu menu recomendado de {a

?»‘n'n"." :’ !

iClaudia, llegé tu menu
recomendado de la semana!

Fuente: Imagen propia.

En la segunda imagen, se puede apreciar otro ejemplo de correo que serd utilizado por
Foodym. En este se notifica a los usuarios de los ments recomendados para ellos segin los
objetivos que registraron al momento de la subscripcion. Este e-mail pretende mostrar un
contenido de interés para los clientes, fortaleciendo la construccion de la comunidad,
generando familiaridad y confianza con el cliente por medio de la personalizacion de sus

planes.
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13. Estrategias De Marketing De Proximidad.

13.1. WhatsApp.

Ademas de prestar soporte de atencion al cliente por la aplicacion, la idea también es
que por este medio se pueda generar cierta interaccion con los usuarios ya establecidos y
registrados, con el objetivo de generar nuevas conversiones en venta y motivar al publico

inactivo para que vuelva al target objetivo de Foodym.

Para esto, es importante tener en cuenta que es necesaria de una segmentacion de los
clientes ya registrados, es importante que estos se encuentren ya vinculados dentro de las bases
de datos de la empresa. Esto para poder clasificarlos segun ciertas variables, como preferencias
en sus ordenes, los historiales y periodicidad de compra, ubicacion, entre otros que sean de
pertinencia. Con esta informacién ya recopilada se espera entonces que los mensajes cuenten

con cierta personalizacidon que se ajuste o adecue a las especificaciones de cada segmento.

Dentro de esta estrategia de proximidad, también es necesario una automatizacion de
mensajes para clientes nuevos registrados en la padgina web o que hayan realizado su primera
suscripcion, ya sea por medio de un saludo o la interaccion en fechas especiales, como lo viene
siendo el cumpleafos de la persona o el Dia de Mundial de la Actividad Fisica, celebrado el 6
de abril. Ya con eso, seria posible, ademas de realizar una interaccion, ofrecer promociones,

como cupones con los que se remida un ment gratis del plan suscrito por la persona.

Otra parte importante estaria enfocada en el seguimiento y retroalimentacion ofrecida
por parte del cliente, la aplicacion sera utilizada también para realizar recopilacion sobre la
experiencia general de los clientes, las opiniones, recomendaciones o quejas. Esto se lograra
por medio del envio de encuestas cortas, con las cuales se espera medir el rendimiento,

desempefio y calidad del servicio ofrecido.
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A continuacién, se compartiran algunos ejemplos de los mensajes a enviar:

Tlustracion 22.

Estrategia de proximidad WhatsApp Business.

14104 2 s ro0iam “a@ Wosam wam
¢ +57 310274810 +57 3231025730 - » +57 3025881128

trdiem e Cedn

14 ow 200 4 mano 3033 37 nayo 2023
Gracias POr sef pane o W tamdia jHota! (o
Foddym £ SA0IAS que 8l Bcomiandas Foodym a SO QUETRIMOE recoITane que Mafians
T eatac sYnAca & munco pam N AMga, ambos puecen disfntar oe 3 Muestso evenio especial por of D
NOSOUDS COMO GMNECETAND 0 JRSCUOMO 0ol 15% on M proxima MOnaial 09 & Nutncidn
Nermis 3EgAcO Un Many prits 3 oroen? INO %€ D119 135 Olertas exliusiady
susarpCion Comparie ya o benefcios de comed QU NEMCa DISparado pars i
(Dt SANCADI CON 1S SAIRS GUATCOS

5T 0T8T
«@P

It ageets JO) 3% =y Q03 13 b0 2002
BarencionD Quersmos mejois paa 1 N (Fels cmpiealios Pepiol 8 8 & 8
S0l por hoy, OfreCemas un 08sCuanto LT FrOOonarns responder B una Ditve PN Colediny pOf este din 1o
Gel 29% e las sucrpciones Moagpraps ONCUCEEA S0 U UIma expananca ACASAMOS De CUCCAL U CUPSn
L Queres aprovecnar este ofeny con Foodym? Sxciuswe del 20% de descuenin en tu
exthasive? COMS agradecmiento AACrds un PoOMa fenovacon de ty plan

Cupca aet 14% o0 oescuenio Dank |Esperamas que Jengas un oa
£oan SusCImg nCreiiet

DS 0CS QOO COMTOmMMaIe:
1FARDCL SSF4qWSeknyFm

Fuente: Imagen propia.
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14. Acciones De Omnicanalidad.

14.1. Cadigos QR.

Con esta estrategia buscamos generar atraccion en posibles consumidores, esto a través
de aliados estratégicos que nos permitan colocar estos coédigos en espacios fisicos, tal como lo
pueden ser los gimnasios o relacionados donde muchas personas buscan mantener una vida

saludable y pueden encontrar en Foodym una solucion a esta necesidad.

De igual forma, estos cddigos pueden estar publicados en diferentes paginas web de
aliados que busquen complementar su oferta con la de un servicio como el que ofrece Foodym.
Dentro de estos codigos podremos encontrar informacion y un call to action para llevarlos a la
pagina web, y también diferentes promociones o cupones que se activen por la lectura del

codigo QR.

Tlustracion 23.

Codigo QR ejemplo.

%e WVITAMOS A!

CoNOCER

@o»@M’ :

Fuente: Imagen propia.
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15. Conclusiones.

Tras la elaboracion de la estrategia digital para la marca Foodym, es posible llegar a las

siguientes conclusiones:

- Foodym tiene como objetivo atraer clientes potenciales y generar conversiones de
ventas a través de diversas plataformas como la pagina web, Instagram y WhatsApp.
Estrategias como implementar dindmicas de preguntas y respuestas e invitaciones a
comentarios buscan fomentar la participacion del cliente y, en ultima instancia, impulsar las

conversiones de ventas.

- La estrategia de marketing digital de Foodym es integral y abarca el desarrollo de
sitios web, la participacion en las redes sociales, la estrategia de contenido y la interaccién con
el cliente, todo ello destinado a atraer e involucrar a clientes potenciales para impulsar las
conversiones de ventas. La estrategia se centra en abordar las frustraciones y necesidades de
los clientes, como proporcionar comidas especializadas de calidad para personas con estilos de

vida ocupados y necesidades dietéticas especificas.

- Foodym es una idea disefiada como un servicio de alimentacion personalizado y
adaptado que busca satisfacer las necesidades y gustos del consumidor, especialmente de
aquellos que practican fitness y planes dietéticos especializados con el objetivo principal de
eliminar los alimentos procesados, los azucares refinados y los ingredientes artificiales de la
cartera de productos para garantizar la confianza del cliente y proporcionar informacion

nutricional importante para permitir elecciones de comidas informadas.
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