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La Inteligencia Artificial, sus impactos en el proceso de arbitraje internacional y el rol
del arbitro: riesgos y desafios

Resumen

Por medio del presente articulo, se pretende dar a conocer los impactos que ha tenido la
implementacion de la inteligencia artificial en el campo del arbitraje, mas especificamente
en el arbitraje comercial internacional, a partir de las experiencias de paises como China,
Alemania y Estados Unidos. Asi mismo, se pretende revisar el rol del arbitro desde el uso
que se le da a la inteligencia artificial para optimizar los procesos alrededor de un arbitraje,
teniendo en cuenta los riesgos que conlleva su implementacion, al igual que los desafios que

representa para la sociedad y su correspondiente regulacion.

Abstract

This article pretends to present the impacts of the implementation of artificial intelligence in
the field of arbitration, more specifically in international commercial arbitration, based on
the experiences of countries such as China, Germany and the United States. Likewise, it is
intended to review the role of the arbitrator from the use given to artificial intelligence to
optimize the processes around an arbitration, considering the risks involved in its
implementation, as well as the challenges it represents for society and their corresponding

regulation.

Palabras Clave: inteligencia artificial, arbitraje, arbitraje comercial internacional, arbitro,

laudo, controversia, herramientas de [A, deep learning.



I. Introduccion

La inteligencia artificial ha aparecido en el panorama de la vida cotidiana de los seres
humanos para hacer parte de procesos tanto complejos como sencillos y, con su llegada, ha
demostrado ser una herramienta poderosa en muchos campos profesionales. La integracion
en estos campos deriva del potencial que esta herramienta demuestra tener en elementos
como la eficiencia, la agilidad y la posibilidad de reducir costos para el desarrollo de

operaciones y la gestion de tareas.

Particularmente en el campo del arbitraje, la inteligencia artificial —en adelante IA— puede
ayudar con los casos organizando y analizando grandes volimenes de documentos con mayor
eficiencia que un ser humano; también puede facilitar el reconocimiento de patrones y
tendencias de decisiones pasadas e, incluso, predecir un posible resultado. Sin embargo, la
integracion de la IA también genera muchas interrogantes en materia de transparencia,

rendicion de cuentas, confiabilidad y mantenimiento de estandares éticos.

Esta disyuntiva, sobre la aplicacion de la IA en el arbitraje, surge en medio de su inminente
aplicacion en diversos paises a pesar de la ausencia de un claro marco de referencia legal que
la regule. En este sentido, merece la pena cuestionarse sobre el impacto que la
implementacion de la TA ha tenido en el arbitraje, partiendo de las experiencias
internacionales de paises como China, Estados Unidos y Alemania, con el fin de generar
acercamientos sobre la evolucion del rol del arbitro y el uso de la IA en la practica del

arbitraje.



Asi, el objetivo principal de este articulo se centra en la identificacion de los impactos de la
IA en el proceso de arbitraje comercial internacional, reconociendo las oportunidades y los
desafios en su aplicacién e implementacion tanto en el aspecto procedimental del arbitraje
como en el rol del arbitro en materia de resolucion de disputas. Para ello, se planteara un
marco conceptual que permita comprender nociones basicas sobre IA y su reciente uso en el
campo del arbitraje comercial internacional, para luego identificar experiencias y lecciones
aprendidas en los casos de China, Alemania y Estados Unidos. Seguido de ello, se
identificaran retos y desafios que han surgido a raiz del uso de asistentes y herramientas de
IA en procesos de arbitraje para finalizar con algunas conclusiones que busquen aportar luz

al tema de investigacion planteado.

II. Marco Conceptual

La llegada de la Inteligencia Artificial — 14

La Inteligencia Artificial —en Adelante IA— se ha convertido en un concepto clave para
comprender los avances tecnologicos de las ultimas décadas. En la actualidad, la IA se
encuentra muy presente en la vida cotidiana de los seres humanos; desde el uso de
plataformas de streaming que brindan recomendaciones basado en el historial de busqueda,
hasta los asistentes virtuales como Alexa, Siri y Hey Google presentes en herramientas de
uso diario como smartphones y computadores. Segun la empresa IBM (2024), la TA es la
tecnologia que permite que computadores y maquinas simulen la inteligencia humana y sus

capacidades de resolucion de problemas.



Pero a pesar de esta relevancia en la actualidad, este es un concepto que lleva un poco mas
de medio siglo haciendo parte del catalogo de temas de discusion de académicos, ingenieros,
expertos en la ciencia computacional y el publico en general. IBM también presenta un
resumen de la linea de tiempo con fechas importantes para la evolucion de la inteligencia
artificial y su comprension; por ejemplo, en 1950 Alan Turing realiz6 la publicacion de su
articulo Computing Machinery and Intelligence donde ya se planteaba la pregunta sobre la
capacidad de las maquinas para “pensar”. La gran conclusion a la que llega Turing, quien se
hizo famoso por descifrar el codigo aleman ENIGMA durante la Segunda Guerra Mundial,
es que para que el “pensamiento” de las maquinas fuera posible, era necesario primero un
vasto desarrollo de programacion. En la actualidad, el test de Turing sigue siendo relevante
para la academia de las ciencias computacionales, donde se le pide a un interrogador humano
que distinga entre las respuestas de una computadora y un ser humano. Estas discusiones
llevaron a John McCarthy a acufar el término de Inteligencia Artificial en 1956, y lo
siguieron después Allen Newell, J.C. Shaw y Herbert Simon en la creacién del Logic

Theorist, el primer software de IA (IBM, 2024).

Asi, desde los inicios, la definicion de la IA se ha enfocado en la habilidad de comportamiento
de una maquina que simule la apariencia de la inteligencia humana, pero se ha expandido el
set de caracteristicas que deben tener para abarcar mas elementos que aquellos posibles de
identificar durante la aplicacion de la Prueba Turing antes mencionada; por ejemplo, ahora
es necesario que las maquinas tengan autonomia y pueden ser consideradas inteligentes en

dominios especificos, no en términos generales. En este sentido, de acuerdo con la definicién



de la Comision Europea para la Comunicacion (Parlamento Europeo, 2020), la IA se refiere
a los sistemas que muestran comportamiento inteligente, que analizan su entorno y toman

accion, con cierto grado de autonomia para cumplir con objetivos especificos.

La variedad de conceptos que se amalgaman dentro del término de IA ha hecho que este se
considere un término sombrilla que incluye, por ejemplo, “modelos algoritmicos como

Machine Learning y Deep Learning” (Garzon, 2020, p. 3).

Machine Learning y Deep Learning

En la actualidad, los sistemas que ofrecen capacidades de IA se basan en el machine learning,
que se describe como la capacidad que tienen los sistemas de aprender de datos de
entrenamiento de problemas para poder automatizar procesos de construccion de modelos y
resolucion de tareas asociadas a dichos modelos. Por su parte, el deep learning consiste en
un concepto derivado del machine learning que se basa en la concepcion de redes neuronales

artificiales (Janiesch et al, 2021).

Asi las cosas, estos dos términos no son distantes el uno del otro, sino mas bien, uno hace
parte del otro. Cuando se refiere a machine learning es necesario comprender que la habilidad
que tienen los sistemas de desarrollar una avanzada capacidad de resolucion de problemas, o
lo que llamamos IA, se basa en modelos analiticos que generan predicciones, reglas,
respuestas, recomendaciones o resultados similares. Por ejemplo, los primeros esfuerzos por
construir modelos analiticos se basaron en programar de manera explicita las relaciones,
procedimientos y ldgicas de decision en sistemas inteligentes a través de reglas hechas “a

mano”, es decir, por expertos en la materia; luego se evoluciond hacia la programacion de



marcos de referencia nuevos gracias a la disponibilidad de datos y el acceso a un poder
computacional mucho mas fuerte, lo que hizo que el machine learning fuera posible para
liberar al ser humano de la carga de programacion necesaria para desarrollar lo que hoy se

evidencia como IA (Janiesch et al, 2021).

En las ultimas décadas, el campo del machine learning ha traido consigo una serie de avances
en los algoritmos de aprendizaje para aportar técnicas mucho mas eficientes, precisamente,
uno de estos avances es el desarrollo de redes neuronales artificiales, que es precisamente lo
que alimenta el deep learning (Janiesch et al, 2021); en términos generales, estas redes
neuronales artificiales es lo que permite que el aprendizaje que genera la maquina sea mucho

mas rapido y eficiente que antes, cuando habia mayor intervencion del ser humano.

En suma, aunque tanto el machine learning como el deep learning emplean redes neuronales
para tener la capacidad de “aprender” al revisar grandes cantidades de informacion,
entendiendo estas redes neuronales como capas de nodos interconectados que extraen
caracteristicas de la data y hacen predicciones, estos dos elementos difieren en el tipo de
redes neuronales que usan y la cantidad de intervencion humana que se pone en practica
(IBM, 2024). Por lo anterior, cuando se habla de deep learning se debe tener en cuenta que
se emplean redes neuronales artificiales profundas, que cuentan con una capa de input y
muchas mas capas escondidas, asi como una capa conocida como layout output. Es la
combinacion de estas multiples capas lo que permite que se dé un aprendizaje sin supervision,
a diferencia de como sucede con su antecesor —el machine learning— donde el aprendizaje

si es supervisado.



Modelos Generativos

En el 2023 se dio el lanzamiento al piblico de una herramienta que ya es vastamente conocida
y empleada por el publico en general: ChatGPT. Esta herramienta es lo que se conoce como
un modelo generativo de IA. En resumen, la [A generativa se refiere a los modelos de deep
learning que toman datos crudos, por ejemplo, una entrada de informacion accesible por
internet, y “aprenden” para generar resultados estadisticamente probables cuando se le da
una instruccidon o prompt o, incluso, para crear un nuevo trabajo que sea similar, mas no

idéntico, a la data originalmente obtenida.

Aunque estos modelos no son algo nuevo, pues se han empleado con anterioridad en
estadistica para analizar datos numéricos, el profundo desarrollo que ha tenido el deep
learning en tiempo reciente si ha permitido que exista una representacion mucho mas
simplificada de lo que pueden aportar los modelos generativos de IA para que las maquinas
puedan entrenarse y aprender, para llegar incluso a generar aportes en otros modelos de
comunicacion como las imagenes, el discurso y otro tipo de informacion mucho mas

compleja (IBM, 2024).

Arbitraje Internacional: procedimiento y rol del arbitro

El arbitraje es un proceso mediante el cual las partes de una disputa acuerdan que una tercera
parte neutral, que puede ser una persona o un panel, tome una decision vinculante que

resuelve su disputa, basandose en normas y reglas previamente acordadas (Shonk, 2024). En



el arbitraje internacional, la disputa se refiere a un tribunal o panel imparcial para que tome
dicha decision basandose en el derecho internacional. De hecho, la Convencion de las
Naciones Unidas sobre el reconocimiento y ejecucion de las sentencias arbitrales extranjeras
de 1958 es el instrumento que busca establecer “normas legislativas comunes para el
reconocimiento de los acuerdos o pactos de arbitraje y el reconocimiento y la ejecucion de

las sentencias o laudos arbitrales extranjeros y no nacionales”.

Existen tres tipos de arbitraje internacional segiin Shonk (2024) que, si bien tienen principios
y procesos en comun, los detalles varian dependiendo de la naturaleza de los participantes y
las reglas que hayan acordado en el evento de una disputa. Los tipos de arbitraje internacional

son los siguientes:

Arbitraje Interestatal: en este tipo los paises, representados por sus gobiernos,
resuelven sus disputas mediante el proceso de arbitraje. A pesar de su potencial poder
como medio para la resolucion de conflictos internacionales, el arbitraje interestatal se
emplea muy poco pues se mantiene como un item olvidado en el fondo de la caja de

herramientas para la resolucion de disputas.

Arbitraje de Inversion/estado-inversor. es una innovacion revolucionaria en el litigio
internacional. Este tipo adjudica disputas entre naciones e inversores privados
extranjeros como individuos de nacionalidad extranjera y compafiias extranjeras. Su
aplicacién se amplio con la llegada de tratados de inversion extranjera donde las
naciones llegaban a acuerdos de como tratarian a los inversionistas, permitiéndole a

los inversionistas extranjeros el derecho a demandar compensaciones al gobierno



anfitrion ante un tribunal de arbitraje internacional cuando dicho gobierno lo ha
agraviado con sus acciones. Esto marca un precedente pues anteriormente las disputas
se resolvian por medio de un acercamiento diplomatico entre las naciones. Para el aio
2021, los inversionistas habian demandado a 124 gobiernos en mas de 1.100 casos en

escenarios de arbitraje.

Arbitraje Comercial Internacional: corresponde a la forma mas comun de arbitraje
internacional, que ocurre cuando las partes concurren con diferentes nacionalidades o,
de acuerdo a la normatividad aplicable, el punto de contacto que le dé caracter de
internacional, involucrando disputas contractuales entre sociedades. Las empresas de
diferentes paises generalmente prefieren que sus disputas sean abordadas en escenarios
de arbitraje internacional antes que estas sean adjudicadas en cortes pertenecientes a
una sola de las partes involucradas pues se cree que en un tribunal internacional se
puede lograr una resolucién del conflicto mucho mas independiente de prejuicios
nacionales, ademas de la celeridad que, de por si, imprime el arbitraje. Teniendo en
cuenta lo anterior, la mayoria de contratos entre empresas de distintos paises contienen
clausulas de resolucion de disputas (cldusula compromisoria) que especifican que
cualquier disputa que surja entre las partes serd resuelta por medio de arbitraje y no
por medio de una jurisdiccion ordinaria, especificando también el foro de arbitraje, las
reglas procesales y la normatividad que los regird en el momento de negociar el

contrato, entre otros.

Para efectos de este articulo de investigacion, se propone abordar el proceso y el rol del
arbitro en el contexto del arbitraje comercial internacional. Con base en lo anterior, la Ley
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Modelo de la UNCITRAL o Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional:

Esta formulada para ayudar a los estados a reformar y modernizar sus leyes sobre el
procedimiento arbitral, a fin de que tengan en cuenta los rasgos peculiares y las
necesidades del arbitraje comercial internacional. Regula todas las etapas del
procedimiento arbitral, desde el acuerdo de arbitraje, pasando por la composicion y
competencia del tribunal arbitral y el alcance de la intervencion del tribunal, hasta el
reconocimiento y la ejecucion del laudo arbitral. Refleja un consenso mundial sobre
los aspectos mas importantes de la practica del arbitraje internacional aceptados por
estados de todas las regiones y los diferentes ordenamientos juridicos o sistemas

econdémicos del mundo. (Comunidad de Madrid, 2024)

Antes de que ocurra el proceso de arbitraje las partes deben haber dejado constancia por
escrito de dicho tramite. Esto se remite al proceso inicial de firma del contrato en donde, al
establecerse la relacion comercial, se habria también suscrito un convenio arbitral en el que
las partes se obligan a “someter a arbitraje todas las diferencias que puedan surgir de su
relacion comercial” (Comunidad de Madrid, 2024). Esto es clave ya que se podria considerar
el acuerdo arbitral como “la medula de cualquier arbitraje, toda vez que sin esta convencion
privada no operaria la delegacion de jurisdiccion a favor de un adjudicador privado, y las
partes se verian forzadas a acudir a los 6rganos judiciales competentes, si los hubiere, para

resolver su controversia” (Sandler, 2019).
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En este procedimiento también se designan elementos técnicos como el idioma, la sede, el
numero de arbitros y método a emplear. Al momento de someter a estudio, el 6rgano arbitral
puede admitir o rechazar la solicitud y en caso de aceptarla tendra que establecer fecha, hora
y lugar para la celebracion de la audiencia. Una vez concluido el proceso de arbitraje, el
organo arbitral produce una decision denominada laudo que “obliga a las dos partes a su
cumplimiento y es ejecutivo desde su notificacion. En caso de que una de las partes incumpla
el laudo, la otra puede solicitar su ejecucion ante un juez” (Comunidad de Madrid, 2024).
Esto tiene caracter vinculante al revisar la Convencion de las Naciones Unidas sobre el
Reconocimiento y la Ejecucion de Sentencias Arbitrales Extranjeras de 1958 — Convencion

de Nueva York.

El rol del arbitro en el proceso de arbitraje comercial internacional

La buen labor del arbitro es un componente clave para la correcta conclusion de los tramites
de arbitraje internacional pues se entiende que, a pesar de la relevancia que tiene la extension
del acuerdo arbitral, el procedimiento como tal o la interaccion entre las partes, el arbitro es
aquel tercero imparcial “llamado a resolver estas controversias”, sobre todo en la medida en
la que, por sus caracteristicas, el arbitraje internacional supone: “(probable aplicacion de
varios reglamentos arbitrales, interaccion de sistemas normativos concurrentes o
intervencion de actores de distintas nacionalidades, etc.) mayor probabilidad de
circunstancias complejas que las que rodean un arbitraje local, por lo que, en dicho escenario,
la funcion arbitral tiene mayores retos” (Herrera, 2022). Asi, al arbitro internacional le

corresponde “un papel mas preponderante y esencial para la debida tramitacion del asunto



sometido a su conocimiento, a fin de que el procedimiento arbitral que conducira sea libre de

inconvenientes o contrariedades” (Herrera, 2022).

En este sentido, el rol de un arbitro es el de impulsar el tramite a pesar de las problematicas,
ejerciendo determinacion para inferir a las partes que el proceso sera juicioso, propender por
la igualdad, debe evitar dubitaciones y contradicciones en el manejo procesal, impedir
conductas que vayan orientadas a evadir u obstaculizar las 6rdenes del tribunal arbitral y, de
igual forma, debe defender el proceso y su integridad a fin de cumplir con los objetivos para
los cuales fue instaurado, teniendo en cuenta la prevalencia de los acuerdos celebrados entre
las partes con el propdsito final de generar una solucion definitiva a la controversia, para la
cual se le delegd una temporal administracion de justicia. Asi, para muchos “los tres temas
mas importantes en el arbitraje internacional son los arbitros, los arbitros, los arbitros”.

(Carter en Herrera, 2022)

III. La Inteligencia Artificial en el Arbitraje Comercial Internacional:

experiencias internacionales

De acuerdo con Friedman et al (2024) “el uso de la IA en los servicios juridicos no es nuevo.
Segtn el informe 2023 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer Survey Report, el setenta y
tres por ciento (73%) de los profesionales del derecho encuestados prevé integrar la GenAl
en su trabajo juridico en 2024. Del mismo modo, muchas empresas estan ampliando el uso

de GenAl en sus operaciones y departamentos juridicos”.



Esto no es algo nuevo, ya que la Camara de Comercio Internacional - ICC “implementd un

servicio llamado NetCase que permite que los arbitrajes se lleven a cabo en un entorno en

linea seguro”. Asi, “NetCase permite a todos los participantes en un arbitraje comunicarse a

través de un sitio web seguro, que ademas ofrece comunicacidon instantdnea y eficiente,

acceso las 24 horas, seguridad y confidencialidad, y manejo y almacenamiento organizado

de documentos” (Rivera, 2020).

La Inteligencia Artificial ha empezado a ser empleada en arbitraje internacional en varias

areas clave, como por ejemplo, las siguientes:

Prevencion de disputas: se estd empleando la IA para el manejo y ejecucion de
contratos, el mapeo de riesgos potenciales y las brechas en los contratos.

Seleccion de arbitros: las herramientas de IA existentes pueden ayudar a las partes en
la seleccion de arbitros al sintetizar los datos relacionados con decisiones pasadas,
tendencias y experiencia.

Gestion de procedimientos de arbitraje: instituciones como la ICC (Camara de
Comercio Internacional por sus siglas en inglés) y la AAA (Asociacion Americana de
Arbitraje por sus siglas en inglés) estan empleando la [A para mejorar procesos
internos, ahorrar tiempo y costos y para mejorar la eficiencia procedimental en el
manejo de procesos de arbitraje.

Generacion de decisiones: ya se ha reportado el uso de modelos generativos de 1A en
la construccion de decisiones finales o para asistir al tribunal, aunque no hay reportes
publicos de un arbitro basandose completamente en estos modelos. (Friedman et al,

2024).



Después de revisar de manera general los usos de la IA en el arbitraje comercial internacional,
merece la pena también identificar los diferentes programas y herramientas empleadas en la

actualidad en todas sus etapas y procedimientos.

Para la revisién documental, considerado uno de los aspectos méas costosos de la resolucion
de disputas por la vasta cantidad de informacion que debe ser tenida en cuenta para el proceso
de arbitraje, se han empezado a emplear plataformas de revision como RelativityOne y
Rtrieval que, por medio de la IA, han desarrollado tecnologia llamada “continuous active
learning” o aprendizaje continuo activo. Ha sido demostrado que este tipo de plataformas

mejoran la exactitud y la eficacia en la gestion documental (Bizikova et al, 2023).

Para investigacion de temas legales se emplean plataformas como Westlaw Edge, Co-
Counsel y Lexis+, cuyo objetivo es proveer guia, precedentes, casos y estatutos. Ademads, se
han incorporado a estas plataformas herramientas de IA con modelos generativos para
encontrar y verificar citaciones de casos y el trato judicial que estas han recibido (Bizikova

et al, 2023).

En cuanto a procesamiento de lenguaje y redaccion de proyectos de laudo, se ha empezado a
utilizar la TA bajo modelos generativos con el dnimo de producir textos tipo ensayo y
convertir transcripciones o notas de testigos en declaraciones formales, lo que impacta

significativamente el costo de la etapa de recoleccion de informacion. Por ejemplo, en junio
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de 2023, Jus Mundi lanzé la version Beta del programa Jus-Al, que es una herramienta
soportada en GPT, con el objetivo de trabajar especificamente en casos de arbitraje entre

estados (Bizikova et al, 2023).

Particularmente, “las nuevas tecnologias pueden facilitar el acceso a las pruebas
documentales y garantiza una mayor transparencia en el tramite arbitral”, asi, “la recoleccion
de evidencia electronica es cada vez mas facil y los reglamentos han sido flexibles en
otorgarle a los arbitros autonomia para valorar las pruebas que se produzcan en un medio

electronico” (Rivera, 2021).

La TA también ha empezado a ser empleada en servicios de traduccidon y transcripcion
simultanea, pues muchas veces es necesaria la automatizacion de estos procesos durante las
audiencias, apoyado de tecnologias de reconocimiento de voz y conversion de dialogo. Por
su parte, también se ha empezado a usar en la seleccion de arbitros por medio de herramientas
como Arbitrator Intelligence que provee informacion relevante sobre la disponibilidad de
arbitros internacionales, analizando su historial en aspectos clave de casos anteriores como
los resultados de los laudos y la produccion documental, la duracion de los procesos, las
preguntas realizadas durante las audiencias y su razonamiento previo a la emision del laudo.
Con toda esta informacion, la plataforma entrega un reporte y le permite a las partes tomar

decisiones informadas durante la seleccion de los arbitros (Bizikova et al, 2023).



Con base en los diferentes usos que se le ha dado a la Inteligencia Artificial en el arbitraje
comercial internacional, a continuacion se presentan las experiencias de algunos paises con

respecto a este tema.

El caso de China

E12021 fue un afio clave para este pais en temas de regulacion y definicion del alcance y uso
de la TA ya que, en ese afo, se promulg6 la Ley de Seguridad de Datos de la Republica
Popular China que establece los principios de gobernanza en los temas relacionados con
algoritmos. En relacidén con las politicas, se publicaron las normas éticas para la nueva
generacion de IA con el proposito de incorporar ética en el ciclo de vida de la A y proveer
guia a individuos e instituciones que desempefien actividades relacionadas con la TA.
Después de estos primeros esfuerzos, muchas mas medidas y provisiones se fueron disefiando
para atender problematicas especificas asociadas a la 1A (Clyde & Co, 2024). En relacion
con el arbitraje, en diciembre de 2022 la Corte Suprema de China promulgd un documento
que establece principios clave para usar la IA en el campo de la resolucion de disputas, pero
ostentando un rol de apoyo sin sustituir al juez o tribunal como entes encargados del proceso

de toma de decisiones (Clyde & Co, 2024).

En este sentido, asi como se venia empleando la IA para temas generales como la
investigacion juridica y los servicios de traduccion, durante la pandemia del COVID-19
varias importantes comisiones de arbitraje en China empezaron a llevar sus procesos de

manera virtual, incluyendo la gestion del caso y las audiencias, lo que implicé una



movilizacion hacia la digitalizacion del arbitraje en este pais. Asi, la [A se ha empezado a
utilizar en situaciones como la verificacion de la identidad de las partes que asisten a la
audiencia de manera virtual, la interpretacion y traduccion a diferentes idiomas generando
una transcripcion inmediata de lo discutido en la audiencia y, de igual forma, hay precedentes
de su uso en la revision de proyectos de laudo que han sido preparados por el tribunal de
arbitraje, buscando proveer mejor calidad en la entrega al revisar errores de ortografia e

inconsistencias potenciales.

Ejemplo de lo anterior es que en septiembre de 2023 se empled un asistente de IA en
Guangzhou, el cual mejor6 la eficiencia en la resolucion de disputas al completar tareas
procedimentales como aceptacion de casos, traduccion multilingiie en tiempo real,
reconocimiento de evidencia y presentacion de puntos de vista y declaraciones acordes con
la Comision de Arbitraje de Guangzhou (National Center for Technology & Dispute

Resolution, 2023).

El caso de Alemania

Las regulaciones para el uso de la IA en Europa llegaron un poco mas tarde que en el caso de
China, cuando en diciembre de 2023 se emitio el acuerdo de la Unidon Europea para la IA que
buscaba establecer reglas y obligaciones a profundidad para que se atendieran los riesgos
potenciales que emanan de los sistemas de IA y consolidar la confianza del ptblico en esta
tecnologia. Lo anterior sienta un precedente en materia de regulacion y gobernanza de las

tecnologias de IA para los paises europeos.



En el caso particular de Alemania, en febrero del presente afio el Ministro de Justicia Federal
de este pais publico una propuesta proyecto de ley para la modernizacion de las leyes de
arbitraje, buscando fortalecer la presencia de Alemania y su atractivo como locacién de
competencia internacional, asi como para adaptar las leyes de este pais a las necesidades

actuales del mundo (Clyde & Co, 2024).

El caso de Alemania es interesante al ser reciente la busqueda por implementar a mayor escala
el uso de tecnologias derivadas de IA en casos de arbitraje. Una de las ventajas principales
evidenciadas a la fecha es que con el uso de la IA se ha identificado una mayor posibilidad
de brindar autonomia a las partes en su decision frente al uso de la A para los procedimientos
de arbitraje y propone la continuidad en el uso de estas herramientas para elementos como la
admisibilidad de (e-) laudos contenidos en documentos electronicos y firmados usando una
herramienta también electrdonica, el realizar audiencias via virtual empleando transmision de
voz y video, entre otros aspectos. En este sentido, la propuesta de Alemania no es reemplazar
los procedimientos tradicionales de arbitraje sino mas bien proveer herramientas de apoyo a

las partes interesadas (Clyde & Co, 2024).

En cuanto al proceso de toma de decisiones también se han identificado oportunidades de
crecimiento, teniendo en cuenta que la IA estaria en capacidad de conducir asesorias basadas
en la ley aplicable y los hechos del caso, generando asi mayor apoyo al proceso que ocupa al
arbitro en las disputas: tomar decisiones. A pesar de la llegada de esta herramienta, la

normatividad alemana sigue estableciendo que el proceso de toma de decisiones debe seguir



siendo de responsabilidad humana. Ejemplo de ello es que el articulo 92 de la ley basica
alemana (Grundgesetz) provee poder judicial y funciones judiciales a jueces individuales,
pero los avances actuales dejan la puerta abierta a que existan actividades auxiliares que
puedan ser llevadas a cabo por asistentes de IA, como llevar registro y transcripcion de las

audiencias y analizar la data que arrojan los procesos (Clyde & Co, 2024).

El caso de Estados Unidos

En linea con los pasos dados por los paises europeos, Estados Unidos, por medio del Centro
de Arbitraje y Mediacion de Silicon Valley (SVAMC por sus siglas en inglés), presentd en
abril del 2024 la primera edicion de la guia para el uso de 1A en arbitraje. En ella se reconoce
el surgimiento de modelos generativos de IA y sus oportunidades y posibles retos tanto para
el arbitraje doméstico como para el internacional (Desmedt, 2024). La percepcién de
Desmedt (2024) frente a lo anterior es que la IA promete aumentar la eficiencia y la precision
al automatizar ciertas tareas como la investigacion, revision documental, traduccion y
generacion de borradores, pero también hace surgir dudas frente a la precision, transparencia,

imparcialidad, confidencialidad y debido proceso.

En Estados Unidos, por ejemplo, muchas cortes han criticado o incluso sancionado a
abogados que han cometido errores al emplear modelos generativos de IA para preparar sus
argumentos, empezando a solicitar certificados donde se establezca que la IA no fue
empleada en la preparacion de los casos o que un humano realizd la verificacion del

contenido generado por los asistentes de IA (Desmedt, 2024). En este sentido, la emision de
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la guia presentada por la SVAMC constituye una importante contribucion a dar luz frente a
las problematicas que surgen en el ambito legal para el arbitraje, sobre todo cuando se
entiende que las normas y leyes que gobiernan el uso de la IA en la resolucion de disputas

aln se encuentran en proceso de creacion y de evolucion.

Al igual que en los casos de China y Alemania, la guia emitida por la SVAMC establece que
los arbitros no pueden delegar ninguna parte de su mandato ni la funcién de toma de
decisiones a un sistema de [A, por mas avanzado que este sea (Altenkirch y Hossbach, 2024),
preservando asi el elemento humano que es esencial para aportar justicia e integridad al
proceso de arbitraje. Asi, en la guia, se solicita a los arbitros ser cuidadosos en delegar tareas,
aunque sean solo de caracter administrativo, a cualquier herramienta de IA, asegurandose
que el resultado emitido por cualquier asistente de IA sea supervisado y verificado por seres
humanos. En este sentido, de acuerdo a los avances en Estados Unidos, aunque la IA continte
evolucionando, la responsabilidad y el rol del arbitro se mantiene como algo indispensable

en la resolucion de disputas.

IV.  Riesgos y desafios en la aplicacion de herramientas de Inteligencia Artificial

en el Arbitraje Comercial Internacional

Asi como se han identificado oportunidades y beneficios de eficiencia en el uso de las
herramientas de IA en el arbitraje comercial internacional, la evolucion de la tecnologia trae

consigo una serie de retos y riesgos que pueden generar impactos negativos en el proceder
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de los arbitros si no son previstos. A continuacion se presentan los principales riesgos y

desafios identificados.

En primer lugar es importante mencionar que aunque existe una idea de imparcialidad en la
presentacion de recomendaciones y resultados, algunos académicos y expertos han
identificado la posibilidad de que existan sesgos cognitivos. Segiin Friedman et al (2024):
“Dado que las herramientas de IA han sido desarrolladas por humanos, es importante aplicar
salvaguardias para mitigar los posibles sesgos de sus creadores, o aquellos existentes en las
bases de datos subyacentes sobre las que han sido entrenadas. Ademaés, dado que la mayoria
de los laudos comerciales no son publicos, los datos en los que se basan las herramientas de

IA pueden estar incompletos”.

La perspectiva anterior se podria complementar pues, al ser algo novedoso y en constante
aprendizaje y evolucion, las herramientas y plataformas de IA también presentan carencias
importantes con respecto a dos factores: volumen y veracidad. Lo anterior, segun Gonzalo
(2023), ocurre “debido a la naturaleza confidencial de los procedimientos arbitrales
comerciales y a no disponer de suficientes laudos publicados para alimentar la IA,
respectivamente. Asi, los datos son un importante obstaculo para el desarrollo de la IA en el

arbitraje comercial internacional”.

Tanto Friedman et al (2024) como Gonzalo (2023) encuentran el tema de integridad y ética

como un posible riesgo de la IA en el arbitraje, pues el uso de algoritmos y andlisis de datos
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puede presentarse con un acceso indebido a informacion de tipo confidencial e, incluso,
puede manifestarse el uso de informacion falsa o la aparicion de pruebas manipuladas que
limiten la posibilidad de aportar soluciones integras y legales a las disputas comerciales entre
las partes. Asi, “para garantizar que el uso de la IA en el arbitraje internacional sea ético y
legal se vuelven a reivindicar normas y mecanismos de control que, por el momento, sélo
pueden venir de un humano, el arbitro, pero también de organismos e instituciones de
arbitraje que han de hacer todo por implicarse mas haciéndose, desde aqui, un llamamiento
para que asi sea” (Gonzalo, 2023). En este sentido, deben existir sistemas de revision por
parte de seres humanos que ejercen seguimiento y control para asegurar la neutralidad

constante y permanente en el rol del arbitro.

Derivado de lo anterior también se identifican riesgos de tipo juridico y reputacional, que
podrian “dar lugar a controversias relacionadas con infracciones de los derechos de autor o
de datos personales, o a demandas por negligencia o responsabilidad”, asi como lo relativo a
garantias procesales, pues “si los arbitros delegan su funcion de toma de decisiones (o parte
de ella) a una herramienta de IA, y no lo revelan, podrian plantearse cuestiones de debido

proceso y, en casos extremos, incluso dar lugar a argumentos de anulacién” (Friedman et al,

2024).

Un tultimo reto identificado se encuentra en el proceso de toma de decisiones y el uso de la
IA en esta etapa de los procesos de arbitraje. Teniendo en cuenta que las herramientas de [A

dependen de datos estadisticos, existe una falta de capacidad en alcanzar un razonamiento
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legal que aporte decisiones basadas en circunstancias individuales. Asi, la decision que puede
aportar una plataforma de Inteligencia Artificial estd basada en el posible resultado que arroja
la estadistica sin razonamiento derivado del analisis casuistico y la jurisprudencia existente
conjugada con la experiencia y percepcion de un arbitro humano (Haesler e Isler, 2024). En
este sentido, se generan cuestionamientos sobre hasta donde puede llegar la IA en la
generacion de aportes sustanciosos mas alla de la presentacion de insumos para el proceso
de toma de decisiones final y, ademas, en razon del uso extensivo de datos historicos, la
imposibilidad de aportar hacia la evolucién de las leyes o de generar nuevas argumentaciones

juridicas para el futuro del arbitraje y la resolucion de disputas.

V. Conclusiones

El uso de la A genera, sin lugar a dudas, beneficios sustanciales para los procedimientos que
se desarrollan dentro de un escenario de arbitraje comercial internacional, en la medida en la
que puede contribuir a disminuir costos y aumentar la eficiencia con la que se desarrollan
actividades puntuales como la revision documental, la transcripcion y traduccion simultanea,
el analisis de datos, la seleccion de arbitros, entre otros aspectos. A pesar de estos beneficios,
el uso de las herramientas de IA no ha sido ampliamente explorado ain, pues a 2021 seglin
un estudio realizado por White & Case y la Universidad Queen Mary de Londres, al menos
el 49% de profesionales que ejercen dentro del campo del arbitraje nunca o rara vez
emplearon este tipo de herramientas para la revision de documentos o el andlisis de datos;

otro estudio realizado en 2023 por BCLP arroj6 resultados similares (Haesler e Isler, 2024).
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Lo anterior puede deberse, en parte, a los vacios juridicos que se hallan en cuanto a la
regulacion del uso de la IA en el arbitraje, cuestiones que hasta afios muy recientes empezaron
a abordarse, por ejemplo, en paises como China y Estados Unidos, y dentro de la Unién
Europea. De igual forma, puede deberse a los miedos y preocupaciones que surgen con el
desarrollo y avances tecnoldgicos como la proporcion de “datos inexactos, sesgados,
imprudentes”, que pueden poner en riesgo “cuestiones de privacidad, de confidencialidad”
(Gonzalo, 2023) y rayar en la falta de ética e integridad en la practica juridica. En razén de
lo anterior, surge la necesidad de vigilancia constante, para lo cual el desarrollo de
normatividad clara y actualizada es clave, asi como la supervision por parte de arbitros que

aseguren que la informacion que arroja la IA pueda ser aceptada, confiable y veraz.

En este sentido, el uso de la IA implica la necesidad de tener consideraciones éticas en su
aplicacion, el establecimiento de acuerdos mutuos entre las partes y el establecimiento de
reglas de juego claras que permitan aprovechar al maximo las ventajas derivadas del uso de

plataformas y herramientas de IA, mitigando los posibles riesgos que de ella puedan derivar.

Si bien es cierto, muchos mas paises han empezado a actualizar sus procedimientos de
arbitraje para acomodar la tecnologia a su favor. Materializacién de ello es que ya en
Colombia y Latinoamérica existen ejemplos, respectivamente, como Siarelis o Sistema con
bases de Inteligencia Artificial para la Resolucion de Litigios Societarios, que “ayuda en la
resolucion de conflictos de cardcter societario”, igualmente, Pretoria, la cual permitiria “leer,

detectar, resumir sentencias y hasta predecir resultados”, y asi mismo, “Prometea, sistema de
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IA creado por la Fiscalia General Adjunta en lo Contencioso Administrativo y Tributario del
Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (la Fiscalia), que permite

la redaccién de dictamenes juridicos” (Esis, 2021).

Por el momento, autores como Bizikova et al (2023) consideran que la IA no esta cerca de
reemplazar la ocupacion de los abogados, pero lo que si es cierto es que ha llegado para
revolucionar los servicios legales, pues permite la disminucion de costos y el aumento de la
eficiencia. En este sentido, se hace necesario que los profesionales en el d&mbito juridico
desarrollen nuevas habilidades y métodos que les permitan implementar correctamente la IA
a sus tareas diarias y sacar el maximo provecho para asegurar efectividad y eficiencia, no
solo comprendiendo como opera, sino también desarrollando sistemas de control de calidad

y de veracidad de la informacion producida por medio de estas herramientas y plataformas.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo que si es claro es que, a pesar de la llegada de la tecnologia
y la TA al arbitraje comercial internacional, el rol del arbitro, por el momento, puede
permanecer intacto, pues sigue siendo necesaria la revision del ser humano en la emision de
laudos para la resolucion de disputas y, si bien el arbitro puede beneficiarse de las
contribuciones de la IA, estas herramientas no pueden ocupar su rol ni reemplazarlo. Asi, el
uso de la IA en el arbitraje requiere de un proceso de retroalimentacién y verificacion

constante para aprovechar sus beneficios sin desatender los retos que el futuro trae consigo.
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