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Glosario

Buyer persona: Es un cliente ficticio el cual se construye, teniendo cuenta su etnografia,

en donde este se toma como el cliente ideal de la empresa.

Cultura: Conocimientos, tradiciones e ideas que orientan al desarrollo de las practicas

individuales y colectivas.

Extranjero: Persona que es o viene de otra Pais.

Intercambio cultural: Es la oportunidad que tienen una persona de vivir nuevas

experiencias conociendo las tradiciones y cultura de un lugar distinto al de su origen.

Nativos: Perteneciente al lugar en que nacio.

Turista: Persona que se traslada de un pais a otro, en donde realiza actividades turisticas.
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Resumen

La finalidad del presente trabajo fue desarrollar una estrategia de marketing digital para la
idea de negocio Turistapp. Para el desarrollo de esta estrategia, se realizé una investigacion y
analisis de factores mas relevantes a tener en cuenta para poder potencializar la idea de negocio a
nivel digital; en este &mbito se realizé un estudio del entorno a manera global, se definio el
publico objetivo y los rasgos principales que caracterizan al consumidor potencial, se analiz6 la
competencia que se tiene en términos generales y a nivel digital, y finalmente se realizé un
estudio de redes sociales. Al reunir lo datos previamente mencionados se cred la estrategia de
marketing digital en diferentes medios, con el fin de hacer conocer la aplicacion y los servicios
de Turistapp, poder mostrarnos en redes e incrementar el engagement de la aplicacion con los
usuarios, el resultado fueron estrategias fuertes que muestran el impacto positivo que tiene el

marketing digital en el desarrollo de ideas de negocio como lo fue con Turistapp.

Palabras claves: Aplicacion, culturas, turismo, conexion global, nuevas experiencias,

conocer, explorar.
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Abstract

The purpose of this work was to develop a digital marketing strategy for the business idea
Turistapp. For the development of this strategy, a research and analysis of the most relevant
factors to be taken into account to be able to potentiate the business idea at a digital level was
carried out; in this area a study of the environment was conducted globally, the target audience
and the main features that characterize the potential consumer were defined, the competition was
analyzed in general terms and at a digital level, and finally a study of social networks was carried
out. By gathering the previously mentioned data, a digital marketing strategy was created in
different media, in order to make the application and Turistapp's services known, to be able to
show ourselves in networks and increase the engagement of the application with users, the result
were strong strategies that show the positive impact that digital marketing has on the

development of business ideas as it was with Turistapp.

Keywords: App, cultures, tourism, global connection, new experiences, know, explore.
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1. Introduccidn

Para la creacién de Turist-app se tuvieron en cuenta diferentes necesidades que se
encontraron en el mercado, en donde se pudo identificar que las nuevas generaciones estan
modificando las prioridades en la vida, y se estan enfocando mas en la importancia que tienen la
experiencias, los recuerdos,las conexiones de las personas; actualmente, se le esta dando mucha

mas importancia y tiempo a los viajes (Neira, 2022).

Siendo asi, se pudo identificar que las personas tienen una necesidad muy grande de
viajar a precios comodos, de poder conectar culturalmente con los destinos donde vayan, se tiene
la necesidad de encontrar nuevas maneras de entretenerse y de ocupar su tiempo libre (Pereira &
Gosling, 2017). Las personas estan buscando conexiones reales, estan buscando disfrutar de la
vida y el tiempo que se nos regala en esta tierra de diferentes maneras, se han abierto las barreras
culturales, y se ha creado la necesidad de conocer y explorar todo aquello que el mundo tiene por
ofrecer asi como lo estipula Ocerin, 2022 en su articulo “;Cdémo viajaremos en 2022? Resultados

de diferentes investigaciones”.

Vemos que actualmente se estan rompiendo barreras en todo ambito, y vemos la
completa necesidad de innovar en el campo de turismo, romper tradiciones a la hora de viajar,
dar la oportunidad para que las personas tengan un espacio donde conectar, un espacio donde
conocer y disfrutar de viajar de una manera diferente. Es por eso que se llegé a la idea de

negocio de Turist-app.
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2. Presentacion de la empresa

Turist-app es una aplicacion donde viajeros y nativos pueden conectarse a la hora de
realizar un viaje por medio de una plataforma en donde las personas pueden interactuar
dependiendo de gustos y preferencias, para de esta manera generar un intercambio cultural, dar la
posibilidad que las personas conozcan y tengan una experiencia turistica con el acompafiamiento
del nativo, para poder conocer a fondo tradiciones,lugares, gastronomia, masica, costumbres y
modos de vida. Se basa en la creacion de un espacio de interaccion de turistas y nativos, donde se
incluya hospedaje, se garantice seguridad, se garantice conocer el destino desde la vida del
nativo, se garanticen conexiones basadas en los gustos y deseos del extranjero, para de esta

manera vivir el viaje de la forma deseada y conocer la realidad del pais desde otra perspectiva.

Turist-app sera una aplicacion la cual podra ser descargada en todo tipo de Smartphone, sera
facil de usar, acceder y entender. En esta aplicacion se lograra la conexidn entre turista y
residente de una manera segura e innovadora; guiandose también por los gustos e intereses del
cliente. En esta aplicacion se pueden encontrar diferentes personas, con diferentes idiomas y
culturas. La idea principal de la aplicacion es poder desplegar los diferentes perfiles de las

personas vinculadas a la aplicacion siendo estos turistas o residentes.

El objetivo es que el perfil de la persona pueda mostrar sus intereses, sus gustos,
informacion personal (incluyendo idiomas, paises visitados), expectativas, y deseos a la hora de

conectar con una persona. El perfil del hospedador brindara informacion adicional, pues mostrara
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las condiciones en que se recibira al visitante, se hablara de ubicacion, de comodidades
encontradas, de sitios claves préximos; adicionalmente a esto la aplicacion se encargara de
garantizar la seguridad del nativo y del residente y de esta manera certificar un servicio seguro y

una experiencia completa y enriquecedora para ambas partes.
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3. Objetivos

3.1. General

Generar un espacio de interaccion entre turista y nativo, en donde se pueda garantizar una
experiencia segura de intercambio cultural y donde se disfrute completamente el destino desde

otra perspectiva

3.2. Especificos

> ldentificar el impacto econdmico que esta aplicacion generara en el sector turismo.

» Tener un impacto econdémico positivo en las personas inscritas en la aplicacion que
brinden sus servicios.

» Concebir una nueva forma de turistear teniendo como pilar el conocimiento cultural.

> Dar a conocer las distintas ciudades, pueblos y municipios que Colombia tiene para
ofrecer al mundo.

> Evaluar los beneficios y comodidades que brinda Turist-app a los turistas con el fin de
conocer sus gustos y mejorar cada vez mas la aplicacion.

» Ofrecer una experiencia segura, y atrayente para fidelizar al consumidor.
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4. Andlisis del entorno

Actualmente el sector del turismo esta pasando por una gran reactivacion econémica post-
pandemia, las personas de todo el mundo sienten cada vez nuevas necesidades, nuevos
impulsos, nuevas sensaciones, y nuevas ganas de explorar y atreverse a nuevas
aventuras(ministerio de comercio, 2022). Por lo que para el desarrollo de la idea, es fundamental
tener una base informativa que permita dar a conocer tendencias, mercados, comportamientos,
pensamientos, gustos, etc. Esta base informativa puede ser identificada mediante cifras dentro de

un sector, segmento o grupo de personas.

Las cifras son pieza clave para identificar los puntos fuertes y debiles de un mercado al cual
se quiere llegar. Importante tener en cuenta, que estos resultados definen la manera en como se
deben tomar las decisiones dentro de una compaiiia, las estrategias que se requieren llevar a cabo
para el desarrollo de nuevas ideas e identificar el plan de negocio que se debe llevar a cabo en el
proceso evolutivo del producto y/o servicio. Los resultados y cifras permiten identificar los
objetivos de manera mas clara, obtener una visioén de un panorama de mercado de forma mas
amplia. Por otro lado, facilita la identificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo la
idea, asi como también ayuda a identificar los alcances en el proyecto de los recursos

disponibles.

Para el desarrollo de la aplicacion “TuristApp” a nivel local, se toma como base la cantidad

de extranjeros que entran al pais. Estas cifras, sirven de referencia para identificar el
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comportamiento del mercado y sector al cual se va a ingresar y se tienen en cuenta también los

turistas que son residentes del pais que llegan a visitar cada una de las ciudades.

4.1. Llegada de visitantes extranjeros a Colombia

De acuerdo con Migracién Colombia, se ha presentado una muy buena reactivacion en el
turismo en Colombia, al finalizar el 2022 se espera la llegada de entre 90% al 95% respecto a
2019, en téerminos numéricos, son alrededor de 4,3 millones de personas las que visitaran
Colombia para final de afio. Asimismo para viajes nacionales se estima haya un crecimiento

entre el 120% y 125% con respecto al 2019, es decir alrededor de 32 millones de personas.

Un aspecto importante a mencionar es que segun un estudio realizado por (Procolombia,
2017) se concluyd que entre las razones para viajar a territorio colombiano los viajeros resaltan
su biodiversidad, belleza natural y por considerarlo un pais inexplorado. Ademas, el mayor
porcentaje de estos turistas viaja en pareja (39%), seguido por los viajeros en grupo (29%),
familias (14%), en solitario (11%) y con amigos (7%), siendo los baby boomers los que méas

viajan en grupos y los millenials los que mas lo hacen en pareja o solos.

4.2. Principales departamentos receptores de turistas

La recepcidn en los departamentos de Colombia, son de gran ayuda para identificar en
qué sectores del pais existe mayor afluencia de turismo, lo que logra evidenciar cierta preferencia

de los extranjeros en diferentes zonas y regiones del pais.
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Principales departamentos receptores
(Visitantes extranjeros 2018)

Atlantico

San Ancirés, 70.949
Providencia y
I 2,6%
Santa Catalina '
104.483
3,9% ._]—. Magdalena

Bolivar 30.945
511.902 1,1%

18,9%

Antioquia
379.158
14%

Eje Cafetero J

51.891
1,9%

Valle del Cauca Cundinamarca
185.367 Bogota
6,9% 1.269.457
a47%

Bogota, al ser la capital del

llustracion 1 Departamentos receptores de turistas

Fuente: Colombiaproductiva (2018) Principales departamentos receptores (Visitantes extranjeros
2018). https://www.colombiaproductiva.com/ptp-capacita/publicaciones/pactos-por-el-
crecimiento/pacto-por-el-crecimiento-y-para-la-generacion-11/infografia-turismo-29-11

Esta cifra, es importante debido a que ayuda a identificar en qué zonas se puede destacar
el servicio que se ofrece actualmente y penetrar estas zonas de manera mas efectiva y oportuna.
Adicionalmente a esto, se considera importante sefialar el hecho de que en promedio la estadia de
un turista en territorio nacional dura aproximadamente 7,5 dias (GD Innovaciones, s. f.). Dato
que es importante ya que da luces de cuanto tiempo promedio se puede hospedar al turista por

medio de la aplicacién Turist-app.

De acuerdo con la Asociacion Colombiana de Agencias de viaje y Turismo (Anato), entre
enero y junio de 2022 ingresaron al pais 1°529.148 extranjeros, para estos meses en el 2019 se

reportaron 1°982.206, es decir, una recuperacion del 77%. Estados Unidos, Ecuador, Perd,
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México y Chile son los principales paises de origen que han visitado Colombia en este periodo

de tiempo, de manera que, llegan al pais extranjeros que hablan principalmente inglés y espafiol.

En Colombia el turismo se divide en tres tipos diferentes, los cuales tienen diferentes
comportamientos. El primero es el turismo receptor el cual es realizado por los extranjeros que
visitan el pais, este tipo de turista busca salir de su zona de confort encontrado culturas nuevas y
conociendo cada rincén del pais lo cual de cierta manera les aporta nuevas experiencias vividas y

a su vez mayor satisfaccion respecto a lo que puedan encontrar en su pais de origen.

El segundo es el turismo emisor el cual esta conformado por los turistas residentes en
Colombia pero que viajan fuera del pais, estos turistas buscan reconectar con su cultura y

conocer nuevos lugares o espacios que no se habian atrevido a ir antes de salir del pais.

Por ultimo esta el turismo interno el cual es realizado por los nativos del pais, este tipo
de turista busca llegar a conocer cada rincon de su pais donde pueda saber més de su cultura y

de las cosas que tiene Colombia para ofrecer como pais turistico. (PNUD, s.f.).

El porcentaje de turistas que ingres6 a Colombia en 2021 es del 89% esto demuestra
que Colombia es un pais que recibe en gran medida turistas siendo conocido en el exterior lo
cual indica un nicho muy importante para Turistapp en el mercado. En el caso de negocios y
eventos el porcentaje fue del 47%, teniendo en cuenta lo anterior se da por entendido que el
objetivo de Turistapp es abarcar el 89% de turistas que llega a Colombia con el fin de conocer

el pais.
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El tipo de alojamiento que utilizan los turistas depende del objetivo por el que vengan al
pais teniendo cuenta que si estos vienen en busca de conocer nuevos lugares y experiencias
nuevas a bajos costos preferirdn hospedarse en hostales o en Arbn, en cambio las personas que
viajan al pais por cuestion de negocios preferian un hotel donde puedan acceder a todas las

comodidades y tengan espacios de coworking.
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5. Matriz de anélisis DOFA

Para comprender mejor el entorno en el que nos desarrollamos, es importante plasmar

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el siguiente analisis DOFA.

MATRIZ DE ANALISIS DOFA TURISTAPP

Car eristicas y habilidad ternas
Caracterfsticas y habllidades internas F aracteristicas y habllidades ex 23
< d Reactivacion econémica post
- Alto control de sequrida {
pandemic
as nas

Amplia variedad de dastinas
ticos en ol mundo

ur
- Millones de personas en el mundo

.‘l]; an l.,']l'_"] ano.
DOFA
DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultades y limitaciones Internas Dificultades y limitaciones externas
Alta dificultad de desarrollo de la Mucha campetencia en al mercado.
app Da ¢ or parte del clienta
E da raiar | - Ev ol control de
Complejos procesos logist al objet
D A honts

[lustracion 2 Matriz DOFA
Fuente: Elaboracion propia

5.1. Fortalezas

Para Turistapp es fundamental brindar un servicio seguro, en el cual el usuario se sienta
cdmodo y sepa que al utilizar la APP va a poder disfrutar con todas las medidas de seguridad
pertinentes. Implementaremos un click de emergencia en caso de que el cliente lo requiera, este
click lo dirigird en una llamada al namero de emergencias de su ciudad, todo con el propésito de

poder generar confianza y ser la opcion nimero uno de los turistas.
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El viajero podra buscar en nuestra aplicacion una descripcion clara de lugares, hospedajes
y anfitriones, nuestro proposito es hacer sentir comodo al usuario por medio de informacion y
descripciones claras. Por Gltimo, es un pilar muy importante generar una aplicacion atractiva a la
vista, con un disefio innovador, facil de usar, ya que nuestra aplicacién va dirigida a publico de
todas las edades, asi mismo buscamos que sea versatil y clara, y de la mayor confiabilidad

posible.

5.2. Oportunidades

Actualmente venimos presentando una fuerte reactivacion econémica post-pandemia, por
lo que disefiar una aplicacion con variedad de destinos y oportunidades para los usuarios que
quieren atreverse a viajar, aventurar, conocer culturas, paises y personas de todo el mundo seria

ideal. Es el momento preciso para brindarles a las personas de todo el mundo experiencias.

La gran variedad de destinos turisticos en Colombia es muy amplia, siendo uno de los
paises mas diversos del mundo, es necesario impulsar aun mas el turismo en nuestro pais, y
empezar la fase beta de nuestra aplicacion, enfocada en Colombia por su gran potencial y

atractivo turistico.

5.3. Debilidades

Un factor que puede ser considerado como debilidad es la complejidad que tiene la

unificacion de factores como la seguridad, destinos turisticos interesantes, hospedaje, anfitriones
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y turistas en una aplicacion, aspecto que requiere periddicamente de varias actualizaciones para
ir perfeccionando la aplicacién conforme pasa el tiempo. TuristApp requiere de una ronda de
inversion inicial para el desarrollo de la APP, desarrollo de la marca, pautas publicitarias,

empleados y posicionamiento por medio de campafias de mercadeo y branding.

Uno de los procesos de mayor complejidad es el control de seguridad que exigimos para
nuestros usuarios, seran dos procesos diferentes, uno para anfitriones y otro para turistas. En el
caso de los anfitriones se le solicitaran una serie de documentos, tales como: foto de su cédula
por ambos lado, con su numero de identificacion se le haran seguimientos como antecedentes,
centrales de riesgo, entre otros, ademas se le solicitara una entrevista con la cual se tomara la

decision si puede ser anfitrion o no cumple con los requisitos.

5.4. Amenazas

Actualmente tenemos una alta competencia en el mercado, empresas con muchos mas
afios y experiencia, por lo que es un gran reto para incursionar en este proyecto, empresas como:
couchsurfing, airbnb, booking, tinder, son fuente de inspiracion pero también competencia
directa, si bien ninguna brinda nuestro servicio de forma exacta, tiene algunos aspectos en comun
que pueden poner en riesgo nuestro negocio. Por otro lado es posible que haya una amplia
desconfianza por parte de los clientes, por lo que uno de nuestros mayores retos es hacer una app

confiable y agradable a la vista de los usuarios, ser su opcion #1 a la hora de viajar.
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Asi mismo como lo mencionamos anteriormente, al haber controles de seguridad hacia
nuestros anfitriones, cabe la probabilidad de que muchos de ellos quieran evadir estos controles
con informacion falsa y fraudes, por lo que debemos perfeccionar nuestras técnicas de seguridad
conforme pasa el tiempo. Algunas personas pueden llegar a malinterpretar el propdsito de la app,
es decir darle un enfoque amoroso, por lo que desde el primer momento se dejara claro cual es
nuestro concepto de la aplicacion, y claramente evitar colores que puedan ser asociados con el

romanticismo, como lo puede ser el rojo, rosado, fucsia, entre otros.
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6. Analisis del publico objetivo

6.1. TAM-SAM-SOM

» Tam: 400 millones de turistas que viajan alrededor del mundo en busca de experiencias
nuevas, la aplicacion busca abarca a este grupo de personas en donde pueda ayudar a

conectar a turistas de diferentes partes del mundo con la cultura colombiana.

» Sam: Extranjeros interesados en conocer la cultura colombiana, vivir nuevas

experiencias, conocer el mercado y la cultura de Colombia.

» Som: 1.500.000 de extranjeros al afio en Colombia, teniendo en cuenta que al pais llegan

alrededor de més de 2.000.000 de extranjeros.

6.2. Mapa de empatia

En el mapa de empatia se pudo identificar qué piensa y siente, qué oye, qué ve, qué dice y
hace el cliente. A partir de eso, se pudo identificar los esfuerzos que este tiene y los resultados.

Algunas de las conclusiones que se pueden sacar del desarrollo del mapa de empatia son:

» Uno de los aspectos mas importantes de nuestro consumidor es que tiene la aspiracion de
poder conocer, explorar y vivir el mundo a través de experiencias enriquecedoras

culturalmente, conociendo lugares diferentes, personas en otros contextos.
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» Es de vital importancia para Turist-app afrontar los aspectos que son importantes para el
consumidor, aspectos referencias en el sector “;Qué ve?”, dado que son las necesidades
de nuestro consumidor que debemos garantizar, en términos de calidad de hospedaje,
buena ubicacion, buen servicio, seguridad, poder interactuar con diferentes culturas y

poder tener una experiencia con variedad cultural y de actividades.

» Finalmente, encontramos que el resultado es un consumidor que quiere encontrar
satisfaccidn en visitar y conocer nuevos lugares, en tener nuevas experiencias;
encontramos un consumidor en el que el principal obstaculo sera el miedo de salir de la

zona de confort, y no encontrar una experiencia que se ajuste a su presupuesto y a sus

expectativas.
. « 35 et m poder congces o Vioer e beeos
ZQUE PIENSA Y QUE SIENTE? by corclgmin S
POI0NEL muaveL
. % debe solr de + Qwers apoander wber o >
(',QUE OYE? -.’:::: tenfor exlrws de et poses que ‘QUE VE?
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Esxuche que Jot perssnss ohaa rpebissr Ehmenter vomt + Calidad en el hospedaje

oston rohends o lugores meevos
« Variedod de climentos

« Lr comemton qee boy monerss
weevm de wrmartee o i

a-;-m vaners de dferemier
”

+» Buena wbicocion en ol hospedoje
+ Buen servicio

» Loe persenen goe 00 ssien de
= tova de confert voem =
030 e putemence

« Variedad de lugares pora conocer

¢QUE DICE Y HACE?

+ Relocionare con diferenter personas

+ Diferentes culturas

« Que le gustena probar nuevos olimentos « No ¢ tiene miedo o noda
Que quiere conocer nuevos culturos « Le gusta orriesgorse « Le gutto vigjor y conocermuevos lugares
ESFUERZOS RESULTADOS
+ Quiere poder ser feliz coneciendo nueves lugares
« Miedo a no adaptarse o las nueves culturas « Quiere conseguir exito en wi trobojo pora poder cherrar dinera
« El obatocudo mar gronde @1 no poder llegar o conocer lo lugares
« Migdo o solirse de su 20na de confor? que desea per miedo o no tener ol dinero suficiente m nadie que lo

« Miedo o no estor en un lugar segure acsmpole

lustracion 3 Mapa de empatia
Fuente: Elaboracion propia con base en la herramienta del Design Thinking,
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6.3. Buyer persona

6.3.1. Buyer persona 1: Rodrigo

> Datos demogréficos:
Espafiol
Soltero
Sin hijos
Estudiante de ciencias humanas

Edad: 20 afios

» Intereses:
Hobbies: Hiking, camping, ciclismo, leer, espacios de ocio solo.
Gustos: Musica, gastronomia, museos, animales, naturaleza, arte.

Actividades diferentes a su profesion: Teatro, cine underground, viajes.

» Comportamiento online:
Usa IG, TikTok, Bumble y tinder con el fin de conocer nuevos lugares y nuevas personas.
Busqueda en Google: hospedaje barato, vuelos baratos, destinos nuevos, voluntriados.

Youtube: Vlogs de viajes, resefias de lugares, storytimes.

» Comportamiento de consumo:

Formas de pago: Tarjeta de crédito. Gasta sus ahorros en viajes y diferentes aventuras.



» Retos:
Poder interactuar con nuevas culturas, viajar barato, conocer nuevas personas y
experiencias nuevas.
Miedos y frustraciones: Ser estafado, la inseguridad, no conocer o conectar con las

personas.

» ¢Como lo ayudamos?:
Le brinda la oportunidad de tener una experiencia donde conecte con personas nuevas,
destinos nuevos, culturas nuevas, a través del hospedaje para asi lograr una experiencia

turistica donde viaje barato e intercambie culturas.

6.3.2. Buyer persona 2: Emily Rodriguez

» Datos demograficos:
Colombiana
Soltera
Hijos: No
Ocupacion: Emprendedora de una tienda second hand

Edad: 23 afios

> Intereses:
Hobbies: Leer, escribir, actuar, voluntariados de animales, viajar, cocinar.

Gustos: La actuacion y el baile.
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Comportamiento online:
Usa IG para su emprendimiento pero no le llaman la atencién las redes sociales.
Busqueda en Google: Destinos nuevos, voluntariados e intercambios. Youtube: Vlogs de

viajes, recetas.

Comportamiento de consumo:
Formas de pago: Efectivo o Tarjeta de crédito. Ahorra e invierte para hacer crecer su

emprendimiento pero dedica parte de su tiempo a viajar sola.

Retos:

Lo que el cliente quiere alcanzar: Viajar barato, explorar nuevas ciudades de su pais y
nueva gastronomia.

Miedos y frustraciones: Que no le alcance el presupuesto, ser estafada, la inseguridad, no

conocer o conectar con las personas.

¢ Como lo ayudamos?:
Le brinda la oportunidad de tener una experiencia de bajo costo donde le permita conocer
destinos nuevos, culturas nuevas y una gastronomia diferente a través de una aplicacion

que le brinda la seguridad que busca.

6.3.3. Buyer persona 3: André Blanc y Lea Garnier

Datos demograficos:

Franceses
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Estado civil: Unidn libre
Hijos: No
Ocupacion: Disefiadores freelance

Edad: 30 afios

Intereses:
Hobbies: Viajar, la fotografia, escalar, montafiismo.

Gustos: Aprender idiomas, meditacion, disefio, yoga.

Comportamiento online:
Usa IG y tienen un blog para compartir su estilo de vida.

Busqueda en Google: Destinos nuevos, hospedaje barato, oportunidades freelance.

Comportamiento de consumo:
Formas de pago: Tarjeta de crédito.
Generalidades de su comportamiento financiero: Ahorran pero en su mayoria invierten en

experiencias.

Retos:

Lo que el cliente quiere alcanzar: Viajar barato, aprender el idioma local, explorar nuevas
ciudades y nueva gastronomia.

Miedos y frustraciones: No poder conectar con las personas locales, no aprender el

idioma y no conocer a profundidad el pais.



» ¢Como lo ayudamos?:
Le brinda la oportunidad de tener una experiencia donde le permita conocer destinos
nuevos, culturas nuevas y una gastronomia diferente a través de una aplicacion que le

brinda la seguridad que busca.

6.3.4. Buyer persona 4: Valentina Almiron y Antonella

> Datos demograficos:
Argentinas
Mejores amigas
Hijos: No
Ocupacion: Fotdgrafas e influencers

Edad: 26 afos

» Intereses:
Hobbies: El ejercicio, los deportes, explorar lugares nuevos, hacer vlogs de su estilo de

vida.

» Comportamiento online:
Usa IG, TikTok y youtube para darse a conocer y mostrar sus viajes.

Busqueda en Google: Destinos turisticos baratos.
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» Comportamiento de consumo:
Formas de pago: Tarjeta de crédito.
Generalidades de su comportamiento financiero: Ahorran pero en su mayoria gastan e

invierten en viajes.

> Retos:
Lo que el cliente quiere alcanzar: Viajar barato, poder conocer la ciudad con un local.
Miedos y frustraciones: Que la experiencia no cumpla sus expectativas, invertir en un

viaje que no valga la pena.

» ¢Como lo ayudamos?:
Brindamos la oportunidad de conocer las ciudades con un local haciendo de los viajes

una experiencia Unica e inolvidable.

6.3.5. Conclusion

Como se puede evidenciar, la tendencia de los buyer persona va a dirigida quienes manejan
una vida flexible, personas arriesgadas, aventureras a quienes les gusta invertir en experiencias.
Cumplen un rango de edad entre 20 y 30 afios, suelen pagar con tarjeta de crédito y procuran

ahorrar e invertir en viajes con el fin de recolectar buenos recuerdos.
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7. Analisis de la competencia

7.1. Andlisis global de la competencia

Para este apartado se realizé un analisis de 4 competidores principales de Turist-app, en este
se revisaron los aspectos principales de cada competidor, su razén social, y algunos datos
relevantes a tener en cuenta con la relacion que tiene con nuestra aplicacion Turist -app.

Los cuatro competidores seleccionados fueron: Couchsurfing, Tripadvisor, Airbnb y Trivago, los

cuales se analizaran en detalle a continuacién:

7.1.1. Couchsurfing.

Couchsurfing es un servicio que conecta a los miembros con una comunidad global de
viajeros. Sirve para encontrar un lugar para quedarse o compartir su hogar y ciudad natal con los
viajeros. “Los Couchsurfers organizan eventos regulares en 200.000 ciudades de todo el mundo.
Siempre hay algo que hacer y nuevos amigos que conocer” (Couchsurfing, 2022). Algunos de los
datos méas importantes son que la empresa esta en 200,000 ciudades, con 12 millones de
miembros, y 550,000 eventos anuales donde se relacionan las personas suscritas al servicio
(Couchsurfing, 2022). Couchsurfing es un competidor directo con muchas similitudes con
Turist-app, ya que genera espacios de conexidn intercultural, da la posibilidad de quedarse en la
casa de un miembro de la comunidad; pero a la vez tiene muchas diferencias, dado que no
presenta un servicio de hospedaje formal con cobro, con seguridad incluida, no se genera una

segmentacion por intereses del turista u hospedador.
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7.1.2. Tripadvisor

Tripadvisor es una plataforma online en la que se recogen millones de opiniones en torno a
determinados negocios del sector turistico (hoteles, restaurantes, bares, discotecas, cruceros, etc)
Algunos datos importantes son: Tripadvisor tiene un tréfico de mas de 460 millones de visitantes
Unicos al mes, en esta plataforma digital se registran mas de 760 millones de opiniones turisticas,
aproximadamente 7 millones de restaurantes y alojamientos cuentan con resefias en Tripadvisor,
y la marca Tripadvisor esta disponible en 49 mercados diferentes en todo el mundo (Nirmedia,
2022). Tripadvisor, es un aplicativo competidor de Turist-app ya que tiene como principal
objetivo dar opiniones y direccionar a los turistas en que podrian hacer durante su estadia, tiene
opiniones recomendaciones y depende de los gustos e intereses de la persona. Es diferente a
Turist-app debido a que no da la opcidn de alojarse con un nativo, no genera un espacio de

relacionamiento intercultural.

7.1.3. Airbnb

Airbnb es una plataforma online que ayuda a conectar personas que tienen una vivienda
disponible para el alquiler con personas que necesitan un hospedaje mucho mas econémico que
el que encontraran en un hotel de forma temporal. Tiene un catalogo amplio en donde se pueden
encontrar casas, habitaciones o apartamentos, teniendo opciones diferentes para cada uno de los

consumidores.
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Es una plataforma con méas de 6 millones de anuncios en todo el mundo, 1.000 millones
de viajeros se han hospedado en Airbnb, los anfitriones en Estados Unidos son méas de 9.000 mil
al afio y Airbnb recauda desde sus inicios mas de 150 millones de délares en ingresos de
anfitriones.(Airbnb,2022). Airbnb es un competidor de Turis-aap, ya que las dos son
plataformas que conecta a personas que necesitan una vivienda en diferentes paises mas
econdmicas que un hotel con personas que tienen disponibilidad para ofrecer estas viviendas la
diferencia entre estas dos plataformas es que Airbnb ofrece la estadia sin necesidad de que el

huésped tenga una inmersion cultural y tampoco conecte con los nativos.

7.1.4. Trivago

Es un metabuscador que compra las ofertas y los precios de alojamiento que les
proporcionan numerosas paginas web. Compara y muestra las ofertas de varias webs de reservas,
de las que recibe una comisién si un usuario hace clic en una oferta concreta. Trivago colabora
con webs de reservas de todo el mundo, lo que incluye agencias de viajes online, cadenas de
alojamiento y hoteles independientes. En total, los sitios web de Trivago incluyen mas de 2,5
millones de hoteles y otros tipos de alojamiento en 190 paises.(Trivago 2022).Trivago es un
competidor directo de Turis-app porque logra atraer a personas que necesitan buenos descuentos
en hospedajes y que quiere tener un viaje con bajo presupuesto, por lo tanto las personas que
ingresan a esta plataforma logran tener un beneficio mayor, pero a diferencia con Turist-app es
que trivago solo realiza paquetes que pueden llegar a satisfacer tus necesidades, en cambio
Turist-app es una plataforma que ayuda a conectar con nativos del pais en donde quieres

hospedarte segun tus gustos y personalidad.
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7.2. Analisis digital de la competencia

Para realizar el anlisis de la competencia de manera digital, se utilizaron diferentes
plataformas que arrojan resultados frente a la presencia digital de cada competidor. Para dar
claridad frente a esta metodologia se explicara el proceso con el cual se analiz6 a la competencia.
En primera instancia se utilizo la plataforma Seigoo (s.f. ) para realizar un analisis de las paginas
Web enfocandose en las caracteristicas SEO. En este apartado se analizaron diferentes items, los

cuales son:

Titulo

Meta Descripcion
Keywords (palabras clave)
Encabezados
Imégenes
Backlinks

Enlaces internos
Enlaces Externos
Enlaces rotos

URL limpios
Redireccionamiento
Blog

Optimizacion movil

Compatibilidad mévil


https://seigoo.com/
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» Tamafo de fuentes.

Como segundo analisis se utilizé la plataforma Mention (https://mention.com/en/twitter-
engagement-calculator/ ) para realizar un analisis del engagement que tienen en Twitter los
competidores, y la plataforma Phlanx (https://phlanx.com/engagement-calculator ) para analizar

el engagement que tienen los competidores en Instagram.

El analisis resultado que se genero para los competidores fue:

7.2.1. Couchsurfing

Los aspectos positivos del analisis SEO fueron:
Titulo

Encabezados

Enlaces internoso

Enlaces Externos

Enlaces Rotos

Redireccionamiento

Robots

Optimizacion movil

Compatibilidad mavil

Tamafio de fuentes.

v VvV VY VYV Vv V¥V V VY VYV VYV V

Los aspectos negativos encontrados fueron:

Y

Meta Descripcion
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» Keywords ( no hay palabras clave definidas)

A\

Iméagenes (No se identifica bien el contenido de las imagenes)
Backlinks

URL limpias (URLs con caracteres extrafios)

YV YV Vv

Blog ( No cuenta con este espacio)

En este aspecto se puede afirmar que tiene una pagina Web que en términos generales
funciona bien, tiene varios aspectos positivos, funciona correctamente en diferentes dispositivos,
Pero no cuenta con caracteristicas que son importantes a la hora de ser identificado

correctamente, es por esto que dio un resultado de 68 puntos en el analisis SEO.

En el aspecto de redes sociales se arrojo el resultado de que Couchsurfing tiene un
engagement en instagram de 0,28% y de 0,01% en Twitter, por lo que se puede concluir que

realmente no tienen mucha participacion del pablico en redes sociales.

7.2.2. Tripadvisor

Los aspectos positivos del analisis SEO fueron:
Encabezados

Enlaces internos

Enlaces Externos

Enlaces Rotos

v V VYV VvV 'V

Redireccionamiento
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» Los aspectos negativos encontrados fueron:
» Titulo (especifica que es muy largo)

» Metadescripcion (Tiene més caracteres de los recomendados)

En este aspecto se puede afirmar que tiene una pagina Web muy completa, dada la
trayectoria que tiene esta plataforma se puede decir que se ha generado un desarrollo Web muy
bueno, en donde los aspectos mas importantes del analisis SEO se estan cumpliendo, es por esto

que dio un resultado de 77 puntos en el analisis SEO.

En el aspecto de redes sociales se arrojo el resultado de que Tripadvisor tiene un
engagement en instagram de 0,05% y de 0,03% en Twitter, por lo que se puede concluir que
realmente no tienen mucha participacion del pablico en redes sociales, pero si se debe recalcar

gue cuentan con un publico muy grande en redes sociales.

7.2.3. Airbnb

Los aspectos positivos del analisis SEO fueron:
Titulo.

Encabezados.

Enlaces internos.

Enlaces Externos.

Enlaces Rotos.

vV V VYV VvV ¥V V V

Redireccionamiento.
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» Los aspectos negativos encontrados fueron:

A\

Metadescripcion.
Keywords (no hay palabras clave definidas).

Backlinks URL limpias (URLs con caracteres extrafos).

YV YV Vv

Blog (No cuenta con este espacio).

Se puede afirmar que Airbnb cuenta con una buena pagina web en donde los usuarios
pueden encontrar lo que necesitan de forma répida y segura, ayudandoles a que el proceso se
maés facil y la pagina web esta visualizada de manera correcta en cualquier dispositivo y Airbnb
cuenta con una aplicacion para el celular., teniendo en cuenta que en el analisi del SEO obtuvo
74 puntos, lo cual indica que en su mayoria se estan cumpliendo los aspectos mas importantes

del analisis.

En sus redes sociales obtuvo un puntaje en engagement del 0,21% en Instagram, en donde
podemos ver gue este es un poco bajo, ya que las personas no tienen una buena interaccién con
las publicaciones, en cambio en twitter es del 1,033% esto quiere decir que en twitter tienen
una mayor interaccion por lo tanto podemos ver que la red social que mas debe utilizar Airbnb

es twitter.

7.2.4. Trivago

En sus redes sociales obtuvo un puntaje en engagement del 0,02% en Instagram, esto

quiere decir que las personas no tienen una buena interaccién en Instagram, ya que tiene 855,3
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followers y tu una interaccion de 186 likes por publicacion, en twitter podemos ver que tienen
un engagement del 0,44% a comparacién con Airbnb también tienen una interaccion mala en
twitter, por lo tanto podemos concluir que Trivago no utiliza sus redes sociales para interactuar

con sus consumidores, en vez de eso utiliza su pagina web.
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8. Estrategia

8.1. Andlisis de redes sociales

Para TuristApp es muy importante analizar el entorno de las redes sociales. Desde hace
varios afos, las redes sociales se volvieron fundamentales para nuestras comunicaciones, nuestra
vida social, nuestro trabajo y nuestra cotidianidad. Son la conexién con el mundo y la actualidad,
también, se volvieron parte fundamental para las empresas, especialmente en el marketing, ya
que redes sociales como Facebook e Instagram nos muestran recomendaciones acerca de lugares,
productos, tiendas, etc., segun nuestros gustos, nos muestran cada vez mejores resultados, esto
debido a su avanzado algoritmo, el cual es capaz de identificar cuales son las cosas que mayor
interés segun tus gustos, y te lo refleja en publicidad de marcas con productos y servicios

relacionados a tus intereses y busquedas.

Los colombianos usan las redes sociales de la siguiente forma: del total de colombianos
que usan las redes sociales, un 78% lo usa para interactuar y fortalecer su vida social con amigos,
familia, conocidos, etc. Un 66% de las personas que usan redes sociales, las utilizan para
conseguir o mejorar sus oportunidades laborales. Mientras que del total de personas en Colombia
que usan las redes sociales, un 58,8% las utiliza para temas afines a su trabajo remoto y virtual,
consecuencia de la adaptacion de la pandemia del covid-19. Se estima que el tiempo promedio
que pasan los colombianos en redes sociales al dia es de 3 horas y 46 minutos. Por otro lado, el

79% de las personas que usan las redes sociales en Colombia tienen entre 16 y 24 afios de edad,
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y del total de la poblacién colombiana se estima que un 76,4% de las personas tienen o hacen uso

de alguna red social de las mencionadas con anterioridad.

Nos parecié muy importante tener ahora en cuenta cuales son las redes sociales mas
usadas en el mundo, ya que nuestros principales clientes van a ser turistas de distintos paises. Por

lo que le ranking se compone de la siguiente forma:

Tabla 1
Usuarios activos mensualmente de cada red social

Red Social Usuarios activos mensualmente
YouTube 2.797 millones
Facebook 2.291 millones
WhatsApp 2.000 millones
Facebook Messenger 1.300 millones
Instagram 1.287 millones
WeChat 1.225 millones
Tiktok 732 millones
Douyin 600 millones

Fuente: Adame, A. (2019) Redes sociales mas usadas en el mundo hispano: tips para crecer tu
presencia y alcance social. Hootsuite. https://blog.hootsuite.com/es/redes-sociales-mas-usadas/

Podemos destacar redes sociales en comun con las més usadas en Colombia, tales como:

Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, Telegram, y Tiktok.

Algunos puntos que debemos tener en cuenta post-pandemia:
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» El contenido post pandemia se adapté a las necesidades de los consumidores.
> El marketing de influencers lleg6 a la madurez.
» La inclusion es fundamental para las marcas.

» Para las marcas, 2022 es el afo en el cual el consumidor lo quiere todo ‘ahora’.

Pero, ¢cudl es la mejor red social para que TuristApp paute?, segun hootsuite, en el
ultimo afio, la demanda de busquedas de TikTok ha crecido un 173%, mientras que la en
Instagram Reels solo ha crecido un 22% y ha disminuido un 33% para las Historias de
Instagram. TikTok se ha mostrado como la mejor red social gratuita para hacer campafias de
marketing y llegar a miles de personas, si bien, las redes sociales por excelencia preferidas por
los empresarios para sus marcas son Instagram y Facebook, TikTok durante los dos ultimos afios
ha mostrado potencial y hemos podido evidenciar que es posible llegar a millones de personas de

todos los paises y edades, y por ende impulsar a TuristApp.

Para finalizar el anlisis de las redes sociales, es importante tener en cuenta los siguientes

datos (hootsuite 2022):

» Los videos largos son un fracaso, excepto en YouTube.
» El uso de influencers paso a ser preferencia de un 55,4% de los empresarios en 2019, a un
72,5% en 2022.

> Instagram es la red social con mas engagement con un 53% de interacciones.
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8.2. Estrategia de marketing digital

Para realizar la estrategia de marketing digital, nos basamos en primer lugar en identificar
cudl es la forma mas adecuada de llegar a los clientes, concluimos que por medio de la pauta en
redes sociales se puede llegar a un publico objetivo solido, y por ende, TuristApp pueda
posicionarse en el mercado del turismo, por lo que analizar cuéles son las redes sociales de
mayor tendencia a 2022 se volvi6 fundamental para el desarrollo de la estrategia. Nuestro
analisis parte de estudios de mercadeo realizados por empresas como Hootsuite, las cuales se

dedican a analizar el comportamiento de las redes sociales y las tendencias.

Tabla 2
Ranking redes sociales mas usadas en Colombia
Red Social Porcentaje de la poblacion que la usa
YouTube 95.7%
Facebook 93.6%
WhatsApp 90.7%
Instagram 82.0%
Twitter 59.2%
Pinterest 45.6%
Tiktok 41.3%

Fuente: We are social (27 de enero de 2021) Digital report 2021: El informe sobre las tendencias
digitales, redes sociales y mobile.https://wearesocial.com/es/blog/2021/01/digital-report-2021-el-
informe-sobre-las-tendencias-digitales-redes-sociales-y-mobile/



47

8.3. Objetivos de la estrategia de contenidos

Dar a conocer la aplicacién por medio de herramientas digitales, en donde clientes
potenciales puedan interactuar con las plataformas digitales de la empresa, generando asi una
interaccion con el mismo, lo cual nos ayudara a identificar a los posibles consumidores. Entre

los objetivos de atraccion se encuentran:

> Realizar contenido donde las personas puedan conocer los servicios de Turistapp,
en donde puedan conocer el factor diferenciador de la marca y lograr compararla con otros

servicios similares.

> Aumentar el interés de nuestro potencial consumidor con el servicio que

ofrecemos, ayudandoles a entender la facilidad de uso de nuestra app.

8.4. Estrategias de contenido

8.4.1. Estrategias de contenido de comunidad.

Lograr generar una comunidad activa en donde la interaccion con los clientes no solo

sea por el servicio que ofrecemos, si no que se sientan identificados con la marca y quieran

hacer parte de la comunidad, esto se logra realizando un contenido mucho méas organico, en

donde logremos conectar con el mismo, mostrando no solo post que contengan informacion
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sobre la marca, también generando contenido de valor, en donde puedan encontrar tips viajeros

o formas de conocer una ciudad de manera facil accesible.

Para poder cumplir este objetivo se realizaran eventos digitales, por medio de la
pagina web, en donde se logre reunir la comunidad, generar reuniones virtuales con nuestros
consumidores alrededor del mundo para que logren interactuar entre si, logren hablar de su
experiencia con la aplicacion; asi como también conocer nuevos destinos, nuevos anfitriones. Se
espera que con estos encuentros virtuales la comunidad se fortalezca en los valores de confianza
e integracién de la experiencia con la cultura. La principal idea es que estos eventos digitales,
sean promocionados en nuestra pagina Web, asi como también por medio de nuestras redes
sociales; en este caso nos enfocaremos en anuncios por medio de historias de Instagram, y videos

relativos a la reunion en Tiktok.

TURISTAPP

PARTICIPA EN !l. PRIM!R
ENCUENTRO VIRTUAL DE LA

COMUNIDAD TURISTAPP

Hablamons do rnushirs QWncI- apnectamas
y Sonozrcamos nikevios dostinos)

Ut ol Unk on nosstre biograliae!

M. ai» U z’: ; M g »

B

lustracion 4 Contenido redes sociales TuristApp
Fuente: Elaboracion propia.
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8.4.2. Estrategias de contenido de marketing.

El contenido que se propone en el marketing es buscar atraer al cliente, en donde logre
conocer sobre el servicio que ofrece Turistapp y cual es su valor diferenciador donde no solo es
una aplicacién que ayudara hacer mas facil las experiencias del consumidor, sino que también
quiere que el consumidor genere una interaccién mas profunda con el pais que visita,
demostrando que es una app que quiere conocer al consumidor y ayudarlo a planear su préxima

aventura.

Para lograr alcanzar el objetivo que se quiere en la estrategia del contenido de
marketing, queremos crear unas estrategias de branding y posicionamiento de marca en donde
buscaremos que los servicios de la marca sean percibidos e identificados, en donde logramos
mostrar la autenticidad del servicio que ofrecemos crearemos un slogan como lo es “viaja
,disfruta y conoce de la mano de tu mejor match” en donde las personas lograran identificar la
marca, también el conocer lo que le gusta nuestros clientes creando encuestas de satisfaccion en
donde nos cuenten qué es lo que mas les ha gustado del servicio que ofrecemos, también
lograremos generar un contenido de street marketing,en donde las personas logren conocer el
servicio que ofrecemos y las cosas que nos caracterizan sobre nuestros competidore, logrando
con este contenido que las personas generen una necesidad de conocer y también una

recordaciéon de marca.



lustracion 5 Contenido de marketing
Fuente: Elaboracion propia

8.4.3. Estrategia de contenido de interaccion.

Con este contenido se busca generar una interaccién con el consumidor, generando
contenido de valor en donde las personas se sientan identificadas con la marca y empiecen a
seguir las redes sociales de Turistapp, también generando promociones que ayuden como un

incentivo para que las personas logren tener una interaccion con la marca.

Para poder alcanzar el objetivo de interactuar con nuestro publico objetivo se
realizard un concurso en redes sociales, especificamente en Instagram, para que las personas
puedan competir por un viaje todo pago con nuestra plataforma a un lugar de eleccion para dos

personas.
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El reto de este concurso se basara en crear un video en donde la persona se ponga en la
posicion de Host, y se anime a crear una experiencia para el turista, es decir, que explique como
generaria una experiencia unica en la ciudad donde reside para la persona visitante; desde como
seria la acomodacidn, cuales serian los lugares donde lo llevaria, que comida le haria probar, qué
aspectos culturales quisiera que conociera, qué tradiciones le ensefiaria. EI ganador seria aquel
video con mayores interacciones y que tenga la experiencia mas creativa y completa, basandose

en los valores de la marca Turistapp.

Lo que se busca es que se generé una interaccion directa del consumidor con
Turistapp, que se cree contenido nuevo para publicar en redes sociales, y de esta misma manera
se incremente la interaccion que tiene el consumidor con la marca en redes sociales, por medio

de esta estrategia se busca generar mayor contenido, interaccion y visualizacion de la marca.
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TURISTAPP

PARTICIPA ENEL RETO
TURISTAPP Y GANA UN VIAJE
TODO PAGO PARA DOS!?

Obtén mas informacicon en
nuestra uvltima publicacion

llustracion 6 Contenido de interacciéon
Fuente: Elaboracion propia.

8.4.4. Estrategia de contenido de conversion:

Con este contenido se busca lograr que el consumidor realice un registro en la plataforma
y logre comprar el paquete premium que se ofrece. Para lograr este objetivo, se realizara un
plan de descuentos en los primeros viajes por el registro que se tenga en la plataforma, es decir
gue una vez una persona se registre en la plataforma este contara con una serie de cupones para

los 3 primeros viajes que coordine por medio de Turistapp.



53

De esta manera se logra incentivar al usuario, a generar un registro en la plataforma,
y asi se consolida una plataforma de informacion de las personas registradas. Con esta
plataforma se garantiza tener una base de datos para la generacion de contenido y mercadeo por

medio de redes sociales y via correo electrénico.

8.4.5. Anuncio de pago SEM

Para este apartado, se establecera una estrategia de pago de anuncios SEM, para que de
esta manera el cliente potencial de Turistapp sea dirigido a la pagina principal de la marca, en el
momento en que busque contenido relacionado con viajes, vuelos, hospedaje y demas. Para que
de esta manera la pagina Web de Turistapp tenga mayor visibilidad, y los consumidores tengan
la oportunidad de conocer los servicios prestados, tener referencia del hospedaje que se brinda,
tengan acceso a informacion completa de como funciona Turistapp, y finalmente, tengan la

opcion de tener referencia las experiencias de otros usuarios en el espacio del blog de opiniones.

8.4.6. Referencia del anuncio SEM

Anuncio - www.turistapp.com

Conecta con tu host ideal | Turist-app

Turist-app es la aplicacliéon que te permitira viajar de
una manera diferente. Conecta con tu host y vive tu

destino de una manera unica

llustracion 7 Anuncio SEM
Fuente: Elaboracion propia.
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8.5. Publicidad y anuncios en internet
8.5.1. Anuncio de pago Banner.

Para este anuncio, se va a pagar para que salga un banner en paginas web como
Trivago y Despegar, para que de esta manera en el momento en que nuestro consumidor
potencial realice bisquedas en estas paginas aparezca la publicidad de la aplicacion para que de
esta manera sea dirigido a Turistapp, y pueda conocer el servicio que se ofrece, los beneficios y

la experiencia que podria construir con Turistapp.

Rentas tomporales: casas, departamentos y cabafas

T
[ R -

CONOCE LA MANERA DE
VIAJAR A MENOR COSTO,
CONECTAR CULTURALMENTE
CON TU DESTINO,
UN HOSPEDAJE
, Y UN AMIGO

Turistapp ° -‘ O PARA TENER

THAVEL AND LM JUN

lh.

llustracion 8 Ejemplo de banners
Fuente: Elaboracion propia
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8.5.2. Anuncios en redes sociales.

> Youtube.
Se realizaran anuncios publicitarios en Youtube, con el fin de que Turist-app pueda
exponerse a todos los usuarios que utilizan esta plataforma, en donde salgan banners e
imégenes publicitarias cuando los usuarios entren a Youtube a ver videos relacionados
con el tema de turismo y viajes. De esta manera se espera crear una interaccion con el
consumidor potencial, al ser Turistapp uno de los aliados estratégicos para los viajes que
se quieran tener. Se espera crear un engagement con los usuarios que busquen contenido

relacionado con destinos turisticos, experiencias turisticas, y experiencias nuevas.

= D Youlsbe Vizjar por colombia X Q& &= ;@ o

-
CIPYENG 4 Jec s,
VIMANSG Sow
TESTAN

Vigi 2l ANAZONAS es MUY
BARATO 1 COLOMELA 4K

palafitos levantadas sobre el agua, la musica,
gar donde llueve mucho es hermoso y

¥4 co VIAIAR EN COLOMBIA [ | RUTA de los mejores 30 bugares para ir de vacaciones o vivir visjando
Q Guiz pasz Mochierss

TN PN Cave e ta e 5 L

lustracién 9 Publicidad en YouTube
Fuente: Elaboracion propia
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» Publicidad en Instagram.
De acuerdo con la investigacion que se realizd en torno a la redes sociales, vamos a
enfocarnos en la creacion de contenido en Instagram, historias donde se dé a conocer la
marca, reels de experiencias de los usuarios de Turistapp, y publicaciones informativas de
cémo funciona la aplicacién; para de esta manera poder aumentar el engagement del
publico y poder visibilizar la aplicacion y que el consumidor pueda conocer mas acerca

de la experiencia que brinda Turistapp.

Historias

Un destino diferente siempre con
Turistapp

Faz Match. care tar prénimme. Pest!

lustracion 10 Historias de Instagram
Fuente: Elaboracion propia
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Reels

Mi experiencia viajando con
Turistapp - Una guia para
uvtilizar La aplicacion

lustracion 11 Reels en Instagram
Fuente: Elaboracion propia

» Alianzas con influencers
En este aspecto se pagara a influencers para que hablen de la aplicacion, en este caso
realizard una inversion para invitar a influencers en el campo de viajes, para que tengan la
experiencia completa con Turistapp. De esta manera puedan realizar VideoBlogs, y
hablar de nuestra aplicacion en sus plataformas.Se espera que gente reconocida en este
campo logre visibilizar la aplicacion y recomienden la experiencia, para de esta manera
generar confianza y credibilidad en el pablico, garantizando la exposicién a una gran

audiencia.
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9. Presupuesto

Tabla 3
Presupuesto plan de marketing

Presupuesto Plan de Marketing

Periodo de Compra #P00001
Representante de Compra Su referencia de pedido
Stefania Ortega Hurtado 2022

Descripcion Fecha Reg. CANT Precio Unidad ($) Monto ($)
Desarrollo de la App 20/11/2022 09-55-03 1.00 45.000.000.00 45.000.000.00
Pautas en Instagram bimensual 20/11/2022 09-55-03 1.00 1.000.000.00 1.000.000.00
Pautas en Instagram con influencers  20/11/2022 09-55-03 1.00 20.000.000.00 20.000.000.00
Pautas en YouTube bimensual 20/11/2022 09-55-03 1.00 900.000.00 900.000.00
Pautas en TikTok con influencers 20/11/2022 09-55-03 3.00 15.000.000.00 45.000.000.00

Fuente: Elaboracion propia

9.1. Desarrollo de la aplicacion

Se desarrollara una aplicacion tanto para Android como para dispositivos 10S, esta permitira

a los usuarios realizar reservas, basquedas y pagos de manera facil.

9.2. Pautas en redes sociales

Con el fin de lograr mayor visualizacion y engagement, se pautara principalmente de
Instagram, YouTube y TikTok. Se eligieron principalmente estas redes sociales ya que son las
mas visitadas por el publico objetivo. Por otro lado, se pautara con influencers con el propésito
de crear fidelizacion y mostrar a profundidad las experiencias con TuristApp. En el presupuesto

se ve reflejado cada tipo de pauta dependiendo de la red social, en Instagram se pautara con



influencers y directamente con la aplicacion, en TikTok se pautara directamente con tres

influencers y en YouTube se pautara directamente con influencers cada dos meses.
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10. KPI’s

10.1 Tréfico.

Medicion del trafico que llega por los distintos marketing channels a la aplicacién (pauta,

posicionamiento organico, email, otros).

10.2. Cuanto cuesta adquirir un nuevo cliente.

Para Turistapp conocer cuanto cuesta adquirir un nuevo cliente es muy importante, ya

que podemos analizar como llegar a mas personas con un costo menor en publicad.

10.3. Tiempo de permanencia de los clientes en la App.

El tiempo promedio de clientes en la App nos va a ayudar a saber como estan

interactuando los clientes con los espacios del sitio, si esta siendo de su agrado, o si simplemente

ingresan a la aplicacion y salen rapidamente sin encontrar contenido de su interés.

10.4. Indice de nuevo usuario y usuario recurrente

Debemos conocer cada cuanto TuristApp adquiere un nuevo usuario, y con qué

frecuencia los usuarios antiguos ingresan a la aplicacion en busca de nuevas experiencias.
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10.5 Margen de beneficio bruto y neto

Conocer nuestros margenes nos permite optimizar los procesos logisticos, operacionales

y financieros.

10.6. Volumen de descargas.

La idea es medir el volumen de descargas mensualmente, con el fin de encontrar insights,

y poder realizar un analisis que conlleve a la mejora continua de la App y del customer

experience.

10.7. Cantidad de accidentes o incidentes reportados

Al ser una aplicacion en la cual la seguridad es un pilar fundamental, tener un indicador

el cual nos mida los incidentes o accidentes reportados nos puede ayudar a mejorar nuestros

estandares de seguridad y mejorar los filtros para nuevos anfitriones, ademas de analizar la

posibilidad de realizar alianzas con empresas de seguros.

10.8. Tasa de conversion.

Cuantos de los nuevos clientes realizan la suscripcidn paga a nuestra aplicacion.



10.9 Satisfaccion del cliente.

Implementar una zona de ratings & reviews incrementa la confianza en los demés

usuarios que descarguen y navegan por la pagina web o la aplicacion.

10.10. Crecimiento anual Turisapp.

Tendremos el incremento en usuarios, ingresos, destinos turisticos, anfitriones, entro

otros indicadores.
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11. Conclusiones

Después de haber realizado el desarrollo del trabajo en cuestion, se puede concluir que
actualmente, el marketing digital es una herramienta indispensable para generar valor a cualquier
negocio. En este campo hay diversas opciones en las que incursionar y que tendran un impacto
positivo sobre el rendimiento. Es necesario contar con habilidades de investigacion y andlisis, para
de esta manera poder identificar las oportunidades en esta area que tendran mayor beneficio,

cobertura y exposicion para la idea de negocio.

Desde el caso especifico de Turistapp, las estrategias de marketing digital seran el motor para
dar a conocer el servicio que se pretende prestar, seran el medio para poder captar el segmento de
mercado deseado y poder dar a conocer al mundo la experiencia Unica que se genera al viajar con

Turistapp.

Hoy en dia el mundo y las redes sociales estan en constante cambio, por lo que llegar a el
publico objetivo también ha evolucionado, no debemos basarnos en las formas tradicionales
publicidad, debemos enfocarnos en las redes sociales emergentes y en tendencia, también, tener en
cuenta como se estd comportando nuestro nicho de mercado en estas, de ello depende que Turistapp
despegue hacia un destino bien posicionado en la industria del turismo, a nivel tanto local como

global.
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