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Glosario

Biodegradable: Se dice que algo es biodegradable cuando se descompone de manera

natural

Cuero vegano: Hace referencia a todas las pieles cuyo origen no es animal.

Economia circular: Es un modelo de produccion que busca, reciclar, reusar y reducir

productos y materiales desechados con el fin de brindarles una segunda oportunidad.

Moda vegana: Es una tendencia sostenible en donde se consumen productos amigables

con el medio ambiente y libres de crueldad animal.
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Resumen ejecutivo

Elvi es una marca de bolsos a base de cuero vegano que nace de la pasion por la moda y el
valor que tienen los accesorios en esta, ademas por el interés de impactar y contribuir de forma
positiva el medio ambiente, mas especificamente la contaminacion del agua en el nacimiento del
Rio Bogota, producto de las curtiembres en Villapinzén. Con Elvi, bolsos fabricados en un cuero
100% sostenible, renovable y biodegradable, hecho de fibra de fique y latex de caucho natural
producido en Medellin, impulsamos una nueva alternativa al cuero animal y al mismo tiempo

impulsamos la industria de la moda de una manera eco-friendly.

Con el fin de ir acorde con nuestra filosofia, ofrecemos disefios exclusivos por medio de la
produccién de colecciones limitadas, ademas de reducir la produccion en masa evitando el

desperdicio de recursos.

Con el fin de dar a conocer al publico a Elvi, se realiza un prototipado de una landing page
en la cual no solo se quiere dar a conocer los productos sino educar a las personas sobre lo que es
el cuero vegano utilizado en nuestros bolsos, la calidad y el impacto medio ambiental que estamos
teniendo como empresa y, por ende, cada una de las compras que realizan los consumidores. Por
otro lado, se siguen investigando las diferentes formas de impactar no solo ambientalmente sino

socialmente a la poblacidn, con el fin de encontrar un valor agregado dificil de copiar.
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Abstract

Elvi is a brand of vegan leather-based bags that was born from a passion for fashion and
the value that accessories have in it, as well as the interest in impacting and contributing positively
to the environment, more specifically water pollution. at the source of the Bogota River, product
of the tanneries in Villapinzén. With Elvi, bags made of 100% sustainable, renewable and
biodegradable leather, made of fique fiber and natural rubber latex produced in Medellin, we
promote a new alternative to animal leather and at the same time promote the fashion industry in

a way eco friendly.

In keeping with our philosophy, we offer exclusive designs through the production of

limited collections, in addition to reducing mass production by avoiding the waste of resources.

In order to introduce Elvi to the public, a landing page prototype is created which not only
aims to introduce the products but also educate people about the vegan leather used in our bags,
the quality and the environmental impact we are having as a company and, therefore, each of the
purchases made by consumers. On the other hand, research continues into the different ways of
impacting not only the environment but also the social impact on the population, in order to find

an added value that is difficult to copy.
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1. Exploracion y desarrollo de ideas

1.1 Origen de la idea

La idea de negocio nace en primer lugar como un propdsito personal de tener mi propia
empresa, verla crecer, aprender de los errores cometidos con esta, y ser una de mis principales
fuentes de ingresos, en segundo lugar, como aprovechamiento de mis cualidades para la creacion
de negocios, tales como las ventas y la creatividad, que he demostrado desde muy pequefia, con
mis “negocios” desde vender collares y pasear perros a los 10 afios, hasta hacer brownies a los 22
afios, en tercer lugar y la principal motivacion, es mi pasion por la moda, ya que creo fielmente
que para muchas mujeres el usar prendas y accesorios hermosos que resalten su belleza, son una
forma de tener confianza con ellas mismas y de demostrar al mundo su personalidad y seguridad,
por otro lado existe la motivacion por crear un impacto en la industria de la moda, ya que como la
conocemos es la segunda mas contaminante a nivel mundial, por lo que en estos tiempos se vuelve
necesario el tomar medidas y generar alternativas que ayuden a resolver este problema sin
necesidad de reducir los ingresos y empleos que esta conlleva. La suma de estas pasiones y
propdsitos personales son el detonante para la creacion de una marca inicialmente de bolsos
fabricados a base de cuero vegano que le brinden al consumidor una alternativa diferente al cuero
animal, asi mismo, siendo amigable con el medio ambiente, de calidad, buen precio y disefio, con
el propdsito final de aportar a la concientizacion de las personas por el cuidado del medio ambiente,

actitudes que cada vez se estan volviendo mas comunes de lo que era hace algunos afios.



17

Con el fin de desarrollar la idea fue necesario analizar las tendencias que hay alrededor del

tema de la moda, las mujeres y los bolsos, para entender un poco méas el mercado y asi mismo
alinear la idea con estos factores. Dentro de la basqueda se encontraron buenas e importantes
estadisticas gracias a la herramienta statista, las cuales presentan informacion valiosa en el
mercado de los bolsos, por ejemplo, “En 2020, se estima que 2,3 millones de personas gastaron
menos de 25 euros en bolsos de mujer” (Statista Research Department, 2021), lo cual se traduce
que estas personas no estan dispuestas a pagar mas de 104.210,69 COP por un bolso, es claro que
detras de esto hay mas factores tales como el estrato y los ingresos de aquellas personas pero es un
factor importante a tener en cuenta en la idea de negocio, por otro lado, se encontré que “En 2020,
aproximadamente cinco millones de personas tenian seis o mas bolsos de mujer en Francia”
(Statista Research Department, 2021), esto refuerza la idea de que los accesorios para las mujeres,
mas especificamente los bolsos, son un objeto necesario y complemento del dia a dia por lo que
se vuelve necesario tener mas de uno para las diferentes ocasiones. Dentro de esta busqueda
también se encontrd que “Los vertimientos industriales de las curtiembres de Villapinzon
Cundinamarca ubicadas a 5 kilometros del nacimiento. La falta de plantas de tratamiento que
hagan un manejo eficiente de sus aguas domésticas y vierten sus aguas en mal estado al rio incluida
Bogota generando el 80% de la contaminacion” (Rio Bogota, s. f.), esto confirma la problematica
de contaminacion que tiene el Rio Bogota debido a los quimicos y metales arrojados a este, pero
asi mismo sabemos que el gobierno es consciente de esto y en los Gltimos afios han tomado
medidas tales como la construccion de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
para cada curtiembre con el fin de cumplir con los parametros ambientales, sin embargo, de las
120 curtiembres que hay en Villapinzdn, solo 22 han construido estas plantas, otras 25 estan siendo

asesoradas por las autoridades ambientales y existe una en especial llamada La Florida, quien
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descarga directamente los liquidos peligrosos al rio Bogota, esto produjo el cierre de esta y otras

curtiembres ilegales quienes no cumplen con el cuidado ambiental minimo que deben tener como

curtiembre.

- v - -
Cualidades / Talento Propoésito
Ll i L v ﬁ Utilizar el poder que tiene la moda,
Pasion por la creacion de negocios y para gemerar un impacto. Que las
conocimiento del tema por mi carrera. personas conozcan y se enamoren de

las diferentes alternativas que hay
L o para el cuero animal, sin disminuir la
Creatividad para los disefios y colores. calidad de los productos.

Tendencias ’_,/ Mercado exterior @
Moda vegana y sostenible En Europa la tendencia de moda veg
y sostenible es mucho mas reconocida.
Empresas espafiolas como Slowalk y

Habilidades comunicativas.

Compra consciente

Procesos de sostenibilidad en la Pifiatex, la italiana Vegea y Veerah
calidad del agua. utilizan diferentes tipos de cueros
Economia circular. veganos para la fabricacion de sus
Integracion de dispositivos digitales. productos.

Problemas ﬁ
La industria de la moda es la segunds

mas confaminante, sobre todo por la
contaminacion del agua.

Pocos proveedores de cuero vegano
nacional.

Maltrato animal.

lustracion 1 Origen de las ideas

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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1.2 Descripcion del problema

El problema que se identificd y se quiere solucionar con este proyecto es la alta
contaminacién ambiental que conlleva la industria de las curtiembres durante su proceso basico de
convertir la piel de bovinos, caprinos, porcinos, equinos, etc., después de su muerte para los
alimentos carnicos, a lo que conocemos como cuero animal utilizado para la marroquineria de
bolsos, zapatos, chaquetas, asientos de carros y demas. Las pieles son sometidas a procesos
quimicos pasando desde el pretratamiento, la ribera, el curtido, el post curtido y para finalizar el
acabado, cada uno de estos tienen otros subprocesos de los cuales cada uno deja diferentes residuos
ya sean solidos, liquidos y gaseosos. Para entender la magnitud del problema y poder buscar una
alternativa que realmente disminuya el impacto, hay que entender los porcentajes de
contaminacion que conlleva cada proceso de la curtiembre:

1. Empezando con el pretratamiento, alli se aplican insumos a las pieles con el fin de

garantizar su conservacion por cierto tiempo, en este proceso no se tiene residuos como
tal.

2. El paso a seguir es el de la rivera, donde se tiene residuos asi:
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Tabla 1

Residuos de la etapa de Ribera

Sub-proceso  Residuos o0 contaminantes
Agua residual (sal, sangre, grasa, proteinas y otros)
Remojo Solidos: carnaza
Gase0sos: mercaptanos
Agua residual (sulfuros, cal, nitrégeno organico y amoniacal),
Pelambre Lodos (pelos, cal, materia organica)
Gaseosos: mercaptanos y sulfuro de hidrogeno
Descarnado  Carnazas con cal, retazos de piel, grasas, aguas con sulfuros.
Dividido Restos de piel.
Fuente: Elaboracién propia (2017) basado en Proyecto de Gestion Ambiental en la Industria de

Curtiembre en Colombia, Alzate, A. y Tobon, O. (2004) y Guia para el Control y Prevencion de
la Contaminacion Industrial, CNMA (1999).

3. Siguiendo con el curtido, se tiene residuos asi:
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Tabla 2

Residuos de la etapa de Curtido

Sub-proceso Residuos o contaminantes
Desencalado y Aguas amoniacales con enzimas, sulfuro de hidrogeno,
Purgado sulfato de sodio
Piquelado Cloruro de sodio (sal)
Aguas acidas con cromo, sal disuelta, sulfato de sodio,
carbonato de sodio, taninos vegetales, acidos organicos,
Curtido fenoles y otros.
Emisiones gaseosas de sulfuro de hidrogeno y mercapatanos

Residuos solidos: taninos vegetales

Fuente: Elaboracion propia (2017) basado en Proyecto de Gestion Ambiental en la Industria de
Curtiembre en Colombia, Alzate, A. y Tobon, O. (2004) y Guia para el Control y Prevencidn de
la Contaminacion Industrial, CNMA (1999).

4. Siguiendo con el post-curtido, sus residuos son asi:
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Tabla 3

Residuos de la etapa Post-curtido

Sub-proceso Residuos o contaminantes

Agua residual (taninos vegetales, cromo, resinas)

Re-curtido

Solidos: taninos vegetales

Agua residual (tintes, acido mineral, acidos organicos y
Tefiido amoniaco)

Gaseosos: amoniaco
Engrase Aguas con grasas Y aceites.

Fuente: Elaboracion propia (2017) basado en Proyecto de Gestion Ambiental en la Industria de
Curtiembre en Colombia, Alzate, A. y Tobon, O. (2004) y Guia para el Control y Prevencion de
la Contaminacion Industrial, CNMA (1999).

5. Para finalizar tenemos el acabado, donde se recortan las partes defectuosas, se

ablanda la piel, se estira y se hace el tefiido.

Los residuos liquidos provenientes de una curtiembre pueden ser aguas acidas, debido al
proceso de curtido, tintura y engrasa y aguas basicas, provenientes del remojo, pelambre y otros,
por otro lado, los residuos solidos, por lo general y la norma dice que: los residuos sin curtir son
utilizados como abono o para otras industrias como la cosmética, los residuos curtidos se pueden

utilizar como energia y para la produccion de pastas ceramicas, entre otros.
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Segun la FAOQ, la contaminacion del suelo es la presencia de un quimico en cantidades mas

altas de lo normal afectando los organismos que habitan alli. Las fuentes de los contaminantes del
suelo provienen de dos fuentes principales, las fuentes geogénicas naturales y fuentes
antropogénicas, estas Ultimas son productos de actividades antropogénicas realizadas durante
siglos, las actividades industriales son una de estas, ya que son el principal contaminante del suelo
debido a los quimicos utilizados que son liberados en el medio ambiente, afectando asi, la
atmosfera, el agua y el suelo. La Directiva Europea relativa a la prevencién y control integrados
de la contaminacion dice que una de las actividades potencialmente contaminantes del suelo es el
curtido de cueros y pieles, por otro lado, la salinizacion es una amenaza para los suelos que van a

ser utilizados para el procesamiento de cuero animal y curtido de pieles.

La produccion de cuero animal esta yendo en contra de los ODS namero 12, produccion y
consumo responsable, y el nimero 13, accion por el clima. Debido a que en Colombia la
transformacion del cuero animal es una actividad poco tecnificada producto de la ilegalidad y que
muchas de las curtiembres pertenecen a poblaciones vulnerables. EI cromo utilizado en este
proceso causa un dafio irreversible en las fuentes hidricas y promueve las enfermedades de las
poblaciones cercanas a esta industria, por otro lado, los residuos revertidos en los rios rompen el

oxigeno y por ende las especies que alli habitan se ven afectadas conllevando a su muerte.



¢QUE PIENSA Y SIENTE?

+ Le preocupa el medio ambiente
= Su objetivo es ser un empresario y tener

T~ mucho dinero
¢QUE OYE? S~ « Los negocios

+ Lo motiva su familia

iCompral
Redes sociales.
El cuero animal no es maltrato animal

porque viene de una res que ya esta

muerta para el beneficio de consumo, ~
el cuero animal es una forma de evitar "

el desperdicio. ~
No apoyo el maltrato animal
Si me gusta lo compro.

« Le gusta cuidar de los animales.
« Tiene metas claras en la vida
~ « Busca formas de ayudar al medio ambiente. ™~

~ « Sus acciones son coherentes con sus palabras S

¢QUE VE?
. Coémedo y con privilegios.
- . Consumista.

* Divertidos y preocupados por
su apariencia.
+ Muchos materiales y diferentes

\\ precios.

~ + Lacalidad del material. bolsos
~~— baratos, se danan facil
\-q\_ﬁot\cwas del impacto ambiental.

~

_ ¢QUE DICE Y HACE? ~

ESFUERZOS

Le preccupa la calidad del producto.

Precios altos y no estar pagando por lo seguro
como es el cuero animal.

Le frustra la contaminacion.

Le molesta que sea na forma de danar la
ganaderia del pais.

llustraciéon 2 Mapa de dolor

Fuente: Elaboracion propia (2022)

RESULTADOS

« Buen diseno y excelente calidad del producto
« Ayudar al medio ambiente.
» Mejores precios que el cuero animal.
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Una cosa es tener una idea genual, pero
explicarta de manera persuatva a clientes,
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Al hacer una descripcibn clara de La idea, serd laidea produccion sea limitada untipo 2% ms‘muleres. =u n:alirlal oaa
més lhoil explicar y vender La idea asl como de marca lujosa y exclusiva. desedo, tecnologial Faganay
recibir comentarios de ella una marca
an los precios de los competidores, los nuestros
La pasion por la moda y los negocios son el Fuentes de Segun
Cémo hacerlo s [ e e ingreses.  Pueden estaralrededor de o5 $200.000 $600.000.
Empioce por escridr ol nombre de L ides en s marca, agregando la motivacin por el Inwvet de precio, Ventas por redes sociales y posteriormente una
que esth trabajando > Cokdado dal madis emBlents plan de precios,  pagina web en la que se den descuentos por primera

r da clientes
Siga por tener una vista general de los youp yelisote

derentes componentes de La idea que quere Necesidades que # Laindustria de la moda es la segunda mas

e it 1 i isen
daseribie: vaasatistacer _ contaminante, sobre todo por la Costes ¢ Lo peeran m&‘:. '"'3‘1" ey elcll:s zson lc.s
Luego. use La Usta de revisin para encontrar 18 idoe , contaminacion del agua. fastsblachuionts, | [ Fin e Eoatrie
otros componentes de La idea que tambuén se iy Las estan mas por el opemchumnil 3

pudieran incluir en la descrpcisn. sherves, ste] * medio ambiente.

Termune por poner palabeas en tedos los « Muijeres de estratos 4,5, y 6, de 20 a 30 anos,

Eigus vuarribiands 18 s, Gruposde  , coningresos mensuales desde los $500.000, Disponibilidad de  Uno de los obstaculos de la produccion es la
clientes y ya sea que estén procupadas por el medio la produccién maquila pues es dificil encontrar una buena que
Siguiente paso mercados ambiente, que les gusten los bolsos y sean fobsthcutos) realice los disenos con buenas costuras.
@ Cree un documento final que descrids s ides * curiosas.
Camglom. G directos
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o Envie su descripcin de a ides & personas ¥ C direct
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de patente que cumpla con todas la condiciones o por el
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llustracién 3 Descripcion de la idea

Fuente: Growth Wheel (2021)

1.3 Validacion del problema y usuario con hipétesis y hallazgos

Para la validacion del problema se decidié utilizar encuestas presenciales donde se logro
tener contacto directo con el cliente, con el fin de conocer su pensamiento, ver sus expresiones

faciales y corporales, y asi mismo entender su comportamiento para ciertas acciones, a cada una
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de ellas se les pregunt6 sobre su estrato y sus ingresos mensuales para entender como el proceso

de compra estaba relacionado con esto.

Con los resultados de la encuesta se pudo identificar que para la mayoria de los
entrevistados el maltrato animal no era un factor decisivo para realizar el cambio de compra de un
producto proveniente del cuero animal por cuero vegano, por el contrario, el cuidado del medio
ambiente si lo era para todos, ya que saben mucho o poco de la contaminacion que hay detras de
estos procesos, y son conscientes de la necesidad de realizar cambios pequefios en la vida diaria
para que tengan un impacto en el planeta. Ademas, se evidencid que para las personas donde su
ingreso mensual estaba entre los $0 y $500.000 mensuales, el factor decisivo de compra era el
precio y disefio incluso por encima del material, ya para las personas con ingresos mayores a
$500.000 y $1.000.000 la caracteristica mas importante para la compra era el disefio. Por otro lado,
con el fin de identificar potenciales clientes, en cuanto a los bolsos, las mujeres son el candidato
perfecto, aquellas que estan dispuestas a pagar un poco mas de dinero por estos, comparado con
los que venden en Zara o Stradivarius, estas mujeres son de estratos 4 a 6, con ingresos mayores
de $500.000, principalmente entre los 20 y 30 afios. El resultado més impactante que se obtuvo
fue que nadie comprendia al 100% de que se trataba el cuero vegano, por lo tanto, hicieron evidente
la necesidad de conocerlo, verlo y tocarlo para que asi tuvieran completa seguridad de hacer el
cambio de cuero animal a cuero vegano, a esto, afiadiendo que debia de ser de igual o mejor calidad
que el cuero animal, ya que para todos es evidente la resistencia que tiene el cuero animal, por lo

que el cuero vegano seria una forma de arriesgarse.



LQUE LE PREGUNTE?
i A CUANTOS ENTREVISTE? e

<No 2 e los compras Tu

un regalo de alguien mas? ;Sueles comprar bolsos como

¢ QUE MAS APRENDI?
existencia del cuero vegano, por lo tanto no

Loeeree,por s que ot —
. . . £Qué te hizo tomar la decision de compra?
Las mujeres, por mas que no sientan amor por

los bolsos, tienen minimo 5.

Sjovenes entrevistacos sienten mayor res, esto te causa alguna incomodidad?
preocupacion por el medio ambiente que antes.
Es necesario salir a hablar con mas gente para 2El otro dia vi unos bolsos a base de cuero vegano, esto
poder encontrar el cliente adecuado parael cambiaria tu decision de compra?

iCrees que ahora estas mas preocupado por el medio
ambiente, como lo es la contaminacién del agua?

JSUARIO

HIPOTESIS
Todas las mujeres tienen bolsos, estos pueden ser
HALLAZGOS

Las mujeres se dejan llevar mas por el diseno y
calidad que por el precio del bolso

La gente siente dolor ya que se trata de un animal sufriendo
El cuero animal podria ser una alternativa de
compra en lugar del cuero animal.

Las personas si estan mas preocupadas por el
cuidado del medio ambiente.

llustracion 4 Tarjeta de validacion

Fuente: StartFactory- UR Emprende (2022)
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1.4 Buyer Persona

El mercado de este proyecto es B2C, lo que significa que nuestros productos van dirigidos
al cliente final. Para este punto tomamos las entrevistas que mas se sintieron identificadas con la
problematica y el potencial de cliente se vio reflejado, por lo que a estas personas se les volvié a
contactar con el fin de conocer sus habitos, comportamientos, gustos y demas. Las figuras

presentadas a continuacion hacen parte de una de las entrevistadas.

Personalidad del Cliente /
Obtenga un mejor

entendimiento de sus clientes

al describir sus perfiles tipicos

RELACIONES CON LOS CLIENTES
/Mercadeo

HOJA DE DECISION

PERSONALIDAD DEL CLIENTE: QUE PIENSA
Ideas Lucha por la igualdad de género
Suposcones QU B E0le 2 egper cone!

Opiniones afgh

PERSONALIDAD DEL CLIENTE: QUE SIENTE
Qué hacer

ELEMENTOS DE LA PERSONALIDAD DEL Preocupaciones El acoso callejero y su perrita
Al ontender c6mo 30n nu CLIENTE RECURRENTE
Intereses
Edad 21 Conocer gente sobre todo extranjeros
Preferencias Comer y salir con amigos
Género Femenino
Educacién Universitaria
PERSONALIDAD DEL CLIENTE: QUE HACE
Posicién
Bogota/Usaquen Trabajar, sacar a su perrita y hacer
Cémo hacerlo Reporta a Belcorp Responsabilidades el almuerzo
Cormience haciendo una lista de los elementos Indu Cosmetica Proyectos Es‘ﬂ‘é‘;‘,{é&%"eﬁe cel%?%? con
Uscaciin Bogota Actividades

PERSONALIDAD DEL CLIENTE: A DONDE ANDA

Direccién Calle 159 #17-38
Cambios Suele mudarse mucho
Oportunidades
Siguiente paso
o Dacida ol on 6l & SITUACION DE LA PERSONALIDAD DE CLIENTES ACTUALES
P Retos Necesidades Circunstancias Entorno Otros
Ser puntual Muchos amigos
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llustracién 5 Personalidad del cliente

Fuente: Growth Wheel (2021



29

Maria Fernanda Espitia Rolon, estrato 4, ingresos
mensuales mayores a $1.000.000 . Trabaja en
Belcorp,tiene una perrita llamada Negra.

Le gusta viajar, salir con amigos a hacer diferentes
planes como asados, rumbas, comidas, viajes,
conciertos.

Duerme mucho, es mala para madrugar, como
muchos dulces, no le gustan los vegetales. Le gusta
comprar ropa y accesorios. Toma mucha agua.

R e T e ST Le tiene panico a las serpientes.
demasiado a sus papas A i Sueifia con estudiar algo relacionado
Perder a alguien cercano.
Es muy consentida con la moda en el extranjero.
Es muy ansiosa.

Se preocupa mucho por los Tener su propia empresa.

MARCAS MIEDOS DESEOS

llustracién 6 Tarjeta Buyer

Fuente: StartFactory- UR Emprende (2021)

1.5 Mapa de competidores

Realizando la busqueda de competidores, se evidencio el posicionamiento de grandes
marcas a nivel internacional los cuales vendrian siendo competidores directos ya que cuentan con
la fabricacion de productos de moda a base de cuero vegano proveniente de distintos frutos y fibras,
y aungue no es nuestro objetivo a corto plazo en Colombia, si es importante tener a estas marcas

como referencia:
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v' SLOWALK: Es una empresa de calzado vegano para hombre y mujer, a base de cuero
vegano de maiz. Su coleccion vegana es 100% free animal, donde no utilizan quimicos,
suelas de goma de latex natural, ademas, la fabricacion es a mano y artesanal, lo que reduce

el consumo energético y por Ultimo cuando el zapato llega a su fin, tiene la opcion de que

la zuela sea reciclada. Los zapatos cuentan con certificados de proteccion animal “Vegan

Approved” de PETA y “Animal Free”

fresi) -30- T Bl e EA () EX
- e ¢ )
a N
iy gy R
6297€ 4498€ 4248¢€ “97¢

llustracién 7 Disefios Slowalk

Fuente: Elaboracion propia (2022)

v" VEERAH: Empresa creada en 2016, dedicada a la produccion de tacones elegantes a base
de cuero vegano de cascara de manzana Yy textiles de plastico reciclado, todo
completamente vegano. Buscan crear mas moda con menos huella de moda. Es una

empresa liderada por mujeres, para mujeres.
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PETA APPROVED VEGAN ONE SHOE. MULTIPLE LOOKS. DESIGNED FOR COMFORT A CULTURE OF GIVING BACK
v v v v
MAKING IT KINDER OFFERING MORE FASHION TRUE LUXURY MUST BE EMPOWERED WOMEN,
TO THE PLANET. WITH LESS FOOTPRINT. SEEN AND FELT. EMPOWER OTHER WOMEN.

llustracién 8 Disefios Veerah

Fuente: Veerah New York (2022)

Sin embargo, como a corto plazo vamos a estar enfocados en Colombia, definimos dos
competidores directos que cuentan con disefios y materiales parecidos a lo que se busca con esta
marca y un competidor indirecto que maneja otro tipo de cueros, pero aun asi son amigables con

el medio ambiente, todos son emprendimientos colombianos.

4 Dauntless

Esta empresa la consideraria el competidor méas fuerte que se tiene. Dauntless fue fundada
en 2016 por Paula Maldonado quien la explica como: “Una invitacién para ser responsables con
nuestro consumo y estilo de vida”, toda la ropa es producida en Bogota, Colombia y aunque hacen
envios nacionales, tiene envios a todo el mundo. Es una marca de moda sostenible y libre de
crueldad animal, ya que el 100% de su cadena de suministro es responsable con el medio ambiente

y ética, debido a que “Las cremalleras se hacen de botellas de plastico recicladas; la seda organica
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viene de Estados Unidos, las telas de algodon son certificadas por la Fundation C&A; de Japdn
traemos telas pintadas de forma organica y todos los materiales que usamos en la produccion de la
ropa son 100 % legitimos y avalados por PETA” (Mena, 2020) asi lo explica Paula Maldonado.
Ademas, durante la confeccion de los productos, se genera el minimo desperdicio de papel y tela,
por otro lado, van de la mano con la moda circular, ya que su produccion no es en masa sino va de
acuerdo con la demanda, con este modelo logran reducir el desperdicio y energia utilizada en la
produccion. Por otro lado, se encuentra el embalaje, pues este también es completamente amigable
con el medio ambiente, desde las etiquetas hechas de papel reciclable, pasando por el no envio de
recibos de papel, sequido por el embalaje que es una bolsa tote reutilizable, como también sus
volantes los cuales se compostan en unas horas, reduciendo la huella de carbono. Desde su

creacion han realizado 3.743 productos en todo el mundo.

Asi mismo, el equipo de Dauntless esta formado completamente por mujeres y las artistas
de produccién son mujeres cabeza de familia, Paula busca ademas con su empresa empoderar a la
mujer, y la igualdad salarial. Ya que se define como una marca vegana NO usan ningun material
que provenga de un animal, esto debido a la certificacion que les otorgd PETA, ademas no usan

plomo, niquel o zinc en las cremalleras y botones, Unicamente aluminio sin niquel.

Finalmente entre sus productos se encuentran chaquetas de cuero, puffers, gabardinas,
faldas, pantalones, chaquetas y pantalones de jean, y zapatillas, estos en cuanto a caracteristicas

como precio y disefio, en cuanto a precio, estos se encuentran en un rango de $390.000 una falda
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de cuero, hasta $890.000 una chaqueta de cuero, lo cual es alto para estos productos comparados
como las marcas comerciales de cueros sintéticos y otras telas, pero proporcional y hasta un poco
mas econdmicos que los productos a base de cuero animal como los que se encuentran en Mario

Hernandez, Couch, entre otros.

llustracién 9 Disefios Dountless

Fuente: Elaboracion propia (2022)

4+ L’autre sac

Es una marca de bolsos de disefio hechos en materiales veganos y sostenibles, creada
por dos colombianas, Ana Maria y Mariana, quienes disefian y se inspiran desde Londres y
Barcelona para que después estos disefios sean enviados a Bogota para su correcta fabricacion.
La esencia de L’autre sac es la creacion de bolsos sostenibles, libres de crueldad animal, sin

necesidad de perder la belleza que hay de tras de un disefio. La principal razon de su creacién
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fue la importancia que le dan a los animales, por lo que generan un rechazo a la crueldad animal
y creen fielmente que es posible crear una moda responsable sin necesidad de involucrar a los
animales. Por todas estas razones, L autre sac en sus disefios, tienen como alternativa al cuero
animal, el cuero vegano de cristal de coche reciclado, garantizando la calidad a sus clientes en
cuanto a duracion y resistencia, ademas, los materiales utilizados son de origen vegetal como
lo es la pulpa de celulosa proveniente de bosques protegidos donde se saca el papel, este es
100% biodegradable, como también lo es el uso de Pifiatex (cuero vegano a base de pifia) y

por ultimo, el papel Tyvek que es 100% reciclable y libre de plastificantes.

Por otro lado, L’autre sac, invierte en investigacion para la creacion de nuevos y
diversos materiales que contribuyan con el medio ambiente y mantengan la belleza, con la
ayuda de entidades cientificas. Ademas, estan comprometidas con la responsabilidad social en
Colombia ya que empoderan a las mujeres, contratando mujeres con discapacidades y también

apoyando la educacion para las nifias de alta vulnerabilidad en Colombia.

Los bolsos de esta marca son vendidos en Colombia y en méas paises, por lo que sus
precios estan en euros, y van desde los 39.00 EUR (165.128,61 COP) un neceser, hasta los
189.00 EUR (800.238,67 COP) un bolso. Estos precios, aunque parecen altos, van de acuerdo
con las otras marcas de moda sostenible y presentan mejores precios que los productos a base

de cuero animal.
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ROSA BAG | MOCHILA 3-EN-1| NEGRO RUBY | BOLSO BANDOLERA GRIS ROSA BAG | MOCHILA 3-EN-1| GRIS
160.00 EUR 225-56-£6R 155.00 EUR 160.00 EUR 225-56-£4R

llustracién 10 Disefios L'autre sac

Fuente: L’autre sac (2022)

+ Little Ramonas
Es una marca colombiana de moda vy lifestyle, que nacié en el 2009 por tres mujeres,
Mariana Puerta, Paula Beltran y Camila Saldarriaga, cada una ubicada en un punto geografico
Washington, LA y Bogota, respectivamente, esto les ha permitido el crecimiento como franquicia
independiente, donde tiene como misidn ensefar a reciclar moda de la manera mas chic, ya que su
logo es “Recycling the chic way”. A medida que crean marca, van creando una comunidad que se

vuelve mas consciente por el medio ambiente.

Cuenta con lineas de ropa para mujer y hombre, tales como accesorios, vestidos, abrigos,
chaquetas, jeans, camisas, pantalonetas, faldas, suéteres, tops, camisetas, cuero, tejidos, entre
otros. Little Ramonas tiene un pensamiento eco-consiente, en el que buscan ser una marca de ropa
con un crecimiento sostenible y ecoldgico, por lo que tienen diversas estrategias de produccion

tales como: EIl cuero usado para los productos de cuero como faldas y chaquetas, es producido en
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Colombia y es libre de cromo, conocido como cuero sostenible, este para su fabricacion utiliza
menos cantidad de sal, tintes organicos solubles y los desechos de la produccién sirven como
fertilizante para los agricultores locales, por otro lado, hacen uso de fibras recicladas en su linea
demin, estos estan hechos con tejidos que mezclan algodon y poliéster PET reciclado de botellas
de plastico, esto contribuye a la disminucién de plastico que hay en los mares y tierra que son
arrojados como basura y por Gltimo, cuentan con un packaging sostenible, ya que las bolsas que
utilizan estan hechas de papel reciclado, su medio de difusion son las redes sociales y paginas web
con el fin de no utilizar papel, y ademas, en las tiendas usan materiales organicos como ganchos

de madera y muebles usados, todo esto por amor a la madre tierra.

Ademas, tienen claro la responsabilidad social que tienen como empresa, por lo que desde
2016 plantearon su programa de responsabilidad alrededor de tres elementos. Amor propio y

empoderamiento, créditos y visibilidad y acceso a la inversion en sus propios.

En cuanto a las caracteristicas de precio y calidad, mirando los productos de cuero que son
los de nuestro interés, se encuentran entre $155.000 desde un cinturdn para hombre y mujer, y
$1.050.000/$950.000 una chaqueta de cuero para hombre y mujer respectivamente. Estos precios,

aungue son elevados, son similares a los precios de los productos a base de cuero animal.
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CHAQUETA CUERO DICONA LA CINTURON SNAKE ORO ROSADO CHAQUETA CUERO BIKER & BELT JACKET TOUGH CUSTOM MADE
MEDIDA A LA MEDIDA
$950,000 $155000 $950,000 $1,050,000

llustracion 11 Disefios Little Ramonas

Fuente: Little Ramonas (2022)



CONCEPTO DE NEGOCIO
/Posicionamiento en el Mercado

HOJA DE DECISION

Qué hacer
Cuando otros agentes del mercada ofrecen

Al pasar por los elementos competitivos del
Mercado podemos Centrarnos en como legar a
ser mejor en dreas seleccionadas

Como hacerlo

Comuence por obtener una visidn general de las.
diversas maneras de ser mejores o diferente de
Sus competidores.

Continue con la creacion de ideas especificas
sobre cdmo diferenciarse de sus competidores
dentro de cada drea.

Termine priorizando Las accones que desea
levar a cabo.

Siguiente paso

© Explore qué otros actores del mercado estin
lievando 3 cabo Las ideas que has tenido.

© Haga un plan de accién para llevar a cabo las
acciones con las prioridades més altas.

® Delegue tareas a sus empleados.

Posicion Competitiva
Encontrar la manera de
destacarte entre tus
competidores

PLANTEAMIENTO ELEMENTOS
COMPETITIVO COMPETITIVOS B e
Pensar la p da uno de los di d para qt
Mejor disefio de producte cljg i 4s d D! ynootros.
Mejor experienciade  Volver lacompra algo muy personalizado, con el finde que se sientan la
los clientes de la marca.
el senviclop pray brindarle al cliente d
r con los clientes cuidar conelfin de yasu
MANERAS de hacer sentir importante al cliente.
MEJOR QUE SUS
Valor de marca Parte de los ingi podri; a de perros, con el finde
‘mas fuerte darle una voz a los que no pueden.
Al usar cuero vegar L pero una forma de destacerse es
ejo <le [ yla d
cuero veg: por lo que nos dj
por ende los precios de los productos pueden disminuir.
Definicién mis amplia  Moda sostenible
de la industria
Concéntrese en nicho Nicho de clientes veganos
‘especial del cliente
MANERAS DE SER
DIFERENTE DE SUS
COMPETIDORES
del producte  Bolsos d g i de sacrificar el diseno. Hermosos,
mas amplia elegantes para las mujeres.

llustracién 12 Posicion Competitiva

Fuente: Growth Wheel (2021)
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BAJO

COMPETIDORES

@ nomere comPETIDOR 1

. NOMBRE COMPETIDOR 3

TIPOS DE RELACIGN
---------------- CONFIANZA - COOPERACION

. -===== CONFLICTO

% INDIFERENCIA

INTERESES EN COMUN

BAJO MEDIO

ALTO
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llustracion 13 Mapa de competidores

Fuente: StartFactory- UR Emprende (2021)

1.6 Descripcion de la idea
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El proyecto que se quiere crear es una marca de moda sostenible, cuyo proposito es utilizar

la popularidad que tiene la moda para generar un impacto en el planeta, mitigando los dafios

producidos por las curtiembres en Colombia. La marca ofrece a sus clientes productos fabricados

a base de cuero vegano, empezando con la linea de bolsos para mujer, con esta materia prima se

quiere reducir los quimicos utilizados para la obtencion de cuero, bajar el consumo de agua y a su

vez eliminar por completo la contaminacion de esta, por otro lado asegurarle al cliente la calidad

de nuestros productos, con disefios exclusivos y colecciones limitadas con dos fines: ser un nuevo

tipo de marca lujosa exclusiva y evitar caer en las grandes producciones de la moda.



40

La vision y el objetivo de la marca a corto plazo es darle a conocer a las personas que
existen diversas alternativas del cuero animal que resultan ser mas amigables con el medio
ambiente sin necesidad de perder la calidad y el disefio, y fomentar e impulsar la moda sostenible
sin dejar dafios al medio ambiente. A largo plazo, se quiere expandir internacionalmente la marca,
ya que conocemos el potencial que tiene en estos momentos el cuero vegano en el exterior, siendo
para nosotros un mercado bastante atractivo y prometedor, asi mismo apoyar el talento colombiano
y mostrarle al mundo el mismo. Por otro lado, queremos ser parte de las primeras marcas
colombianas dedicadas a la moda sostenible que estén logrando grandes cambios en el medio
ambiente colombiano, como también ser reconocida internacionalmente como marca eco-friendly
y ser parte de las empresas que luchan y se dedican a la concientizacion de las personas por el

cuidado del agua, el suelo y el medio ambiente.

Por ultimo, a largo plazo, y mientras se explora la produccion de cuero vegano en
Colombia, estd como un posible objetivo ser importadores directos de cuero vegano de otros

paises, a base de diferentes frutos y fibras.



CONCEPTO DE NEGOCIO
/idea de Negocio

HOJA DE DECISION

Qué hacer

Una cosa s tener una idea genial, pero
explicarta de manera persuativa & clientes,
usuarios finales, s0cios y Bancos es otra.

Al hacer una descripcitn clara de L idea, serd
més lhol explicar y vender La idea asi como
reclur comentancs de ella

Cémo hacerlo

Empiece por escrids el nombre de la dea enla
que esth trabajando

Sega POF tener una wsts general de los.
dderentes componentes de la idea que quiere
describie

Luege, use La Usta de revisidn para encontrar
otros de bién se
puderan incluir en a descripcion.

Termune por poner palabras en tedes los
ampos descridendo Lo idea

Siguiente paso
® Cree un documento final que describa la ides
completa

® Hags un borrador de texto para la phging web
& una presentacdn

© Envie su descripodn de Lo idea s personas
que le puedan dar comentarics.

Descripcién de la Idea \\‘y/,
Deci L ¢ LISTA DE REVISION: =
ecida por componentes clave e o e ST ]
de la idea y describelos lo [7] Armcones personaes N
mejor posible | Derechos a ta idea
|| Necesidades de competencias
|| Perties de competidores
|| Potencial det mercade
|| Distribucién y logistica
} Empaguetade
NOMBRE DE 1
LA IDEA: No hay todavia || Erwasado lagrupacién de
|| Ambuciones personaies
DE LA IDEA DESCRIPCION DE LA IDEA DESCRIPCION
Bol di &
Una de bolsos abase de
- GGancly oo barmesn 25 Descripcién del lamanosyeol‘?nlzsque‘sea]u;enaf. i
laidea sea limitad: untipo %
de cuero vegano y los demas seran de materiales
de marca lujosa y exclusiva. dseho. tecnologial RS
Segun los precios de los competidores, los nuestros
— sl il b b et pueden estaral rededor e los $200.000 y $600.000.
Icbeme surgié) marca, agregando la motivacion por el ::-‘:m ::mmmhmminduwamoswpﬂmm
cuidado del medio ambiente. descuentos) vez, por e sy cli
l:v:dl-i-t— . :;r:m“m‘:“mm;ﬂ“mm i Lameteria prima, la maquila y el diseio son los
:"‘"'.‘ . comamlnadonmdola . inversiones  Primeros costos, la logistica para la venta es otro
ueas  ® o0 lestablecimiento,  de los costos.
Las tan mas porel
sherros, etc]  * medio ambiente.
« Mujeres de estratos 4,5, y 6, de 20 a 30 anos,
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llustracién 14 Descripcion de la idea

Fuente: GrowthWheel (2021)
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2. Propuesta de valor

2.1 Segmento del cliente

Con el fin de realizar la segmentacién de clientes, escogi 5 caracteristicas las cuales creo que
son fundamentales para mis clientes ideales. La primera caracteristica es la ubicacion, y ya que la
empresa se encuentra en Bogot4, las ventas iniciales seran ahi. La poblacion actual de Bogota es
de 7.901.653 personas (DANE, 2018) y a partir de alli se realizo la segmentacion correspondiente.
La siguiente caracteristica a tener en cuenta es la edad, y como lo habiamos escrito anteriormente
gracias a la validacion, nuestros clientes potenciales estan entre los 20 y 30 afios, por lo que
estamos hablando de 1.436.002 personas (DANE, 2018). La tercera caracteristica es el estrato, por
lo que se realizé la segmentacion incluyendo a las personas de estratos 4, 5y 6 obteniendo como
resultado 1.123.382 personas (Ciguenza Riafio, 2019). A partir de acé relacionamos la siguiente
caracteristica con el fin de seguir segmentando, se encontré que el 54% de los colombianos realizan
compras por redes (Portafolio, 2021). Finalmente se realizd una segmentacién muy importante
para este proyecto sobre la preocupacion por temas ambientales, donde se encontr6 que el 90% de
los millenials se preocupan por el impacto ambiental que tienen los productos que compran (Ruiz

Rico, 2019).
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Tabla 4

Segmentacion de Clientes

SEGMENTACION DE CLIENTES % #

Hombres y mujeres de Bogota 7.901.653
Hombres y mujeres de Bogota entre los 20 y 30 afios 1.436.002
Estratos 4,5y 6 14%  201.040
Hacen compras por redes 54%  108.562
Preocupados por los impactos ambientales de los productos 90% 97.706

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

En conclusion, al realizar la segmentacion de clientes de acuerdo con las 5 caracteristicas
mencionadas anteriormente, el mercado objetivo que me corresponde en la ciudad de Bogota es

de 97.706 personas.

2.2 Clientes ideales

Los clientes ideales del proyecto son aquellas personas interesadas en apoyar emprendimientos

colombianos. Gracias al buyer persona realizado en el capitulo anterior, rescatamos ciertas
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caracteristicas principales como que son personas emocionales al momento de comprar ya que se
sienten atraidas y atrapadas por el proceso de produccién del bolso, ya que a la final no compran
un producto sino un proceso. Ademas, estas personas saben lo que quieren en cuanto al bolso con
respecto a su funcionalidad, disefio y color, generalmente cuando realizan una compra es porque
estan buscando ciertas caracteristicas en un bolso, por ende, al momento de encontrarlas el precio
de este pasa a un segundo plano mientras cumpla con lo que buscan. Por otro lado, estas mujeres
suelen comprar muchos bolsos ya que consideran que deben tener al menos uno de acuerdo con la
ocasién. Finalmente, a estas mujeres les gusta estar a la moda y consideran que los accesorios son

esenciales en sus outfits.

2.3 Alternativas de solucidn y criterios de seleccion

Se establecieron principalmente 3 alternativas de solucion: Venta personalizada de bolsos a
base de cuero vegano, venta B2B, cuero de base bacteriana. Asi mismo, con el fin de evaluar para
el correcto analisis de las alternativas, se desarrollaron los siguientes criterios: costo, facilidad y
tiempo de creacion, competencia en el sector, nimero de personas necesarias para la produccion,
por altimo, calidad de entrega; y para poder comparar cada uno de los criterios para cada
alternativa, se decidié hacer una calificacién del 1-5 a cada uno segin mi criterio, siendo 1 muy

malo y 5 muy bueno.

» Venta personalizada de bolsos a base de cuero vegano
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Esta alternativa sigue la linea de solucionar la problematica de la contaminacidn que genera la
fabricacion de bolsos producidos con cuero animal. Esta alternativa es un modelo de negocio
diferente al tratado anteriormente ya que no hay lineas de bolsos fijas, sino que le da la posibilidad
al cliente de personalizar los diferentes disefios de bolsos que se manejan, dandole la opcién al
cliente de cambiar y combinar colores, ademas de escoger los herrajes y de grabar el cuero con su
nombre o texto a preferencia, manteniendo la materia prima principal de los bolsos a base de cuero
vegano. Esta alternativa, por ejemplo, es usada por la reconocida marca Nike en sus tenis Jordan
dandole la opcion al cliente de disefiar sus tenis a su preferencia por medio de la pagina web, lo

que permite que sea rapido, facil y entretenido.

Criterios de evaluacion

- Costo: El costo de esta alternativa es alto, ya que para brindarle una experiencia competa
al cliente es necesaria la creacion de una pagina web especialmente disefiada para esta
opcidn, donde la persona escoja el bolso, pueda cambiar colores, cambiar herrajes o insertar
textos, todas estas opciones aumentan el costo de la pagina web. Por otro lado, en cuanto a
la produccion serian disefios exclusivos por lo que los costos serian altos. Este criterio lo
calificaria con un 1, debido al alto costo que implica una pagina web con esos pequefios
detalles y caracteristicas.

- Facilidad y tiempo de creacion: Poner en practica esta alternativa requiere de cierto
tiempo ya que necesita de personas calificadas para su creacion, ademas por la misma
cantidad de detalles que debe tener la pagina requiere de tiempo. Por esta razdn, calificaria

este criterio con un 2.
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- Competencia en el sector: Actualmente no hay empresas colombianas que cuenten con
paginas web para personalizar sus productos, algunas estan dedicadas a fabricar chaquetas
0 cases por medio de métodos mas “rusticos” donde el cliente por medio de un mensaje le
explica a la empresa como quiere su producto. Por otro lado, encontramos a Nike, este no
tiene pagina web en Colombia, pero en el caso de otros paises, les da la opcidn a los clientes
de personalizar los famosos tenis Jordan. Otro ejemplo mas cercano es Lonbali, una marca
espafnola de bolsos personalizados, donde el cliente tiene una gran variedad de bolsos y
puede personalizarlos a su gusto. Este criterio lo calificaria con un 5, teniendo en cuenta la
oportunidad que hay en el mercado colombiano.

- Numero de personas necesarias para la implementacion: Se necesitarian las mismas
personas que con el modelo anterior para producir los bolsos personalizados, unicamente
los empleados no tienen un disefio predeterminado siempre. Este criterio lo calificaria con
un4,5.

- Calidad de entrega: En cuanto a los tiempos de entrega de los bolsos seria mayor a los de
un bolso estandar que ya se encuentra en stock, pero esto no afecta la forma ni calidad de
este. Este criterio lo calificaria con un 3, ya que los clientes deben estar dispuestos a esperar

mas tiempo por su producto.

» Venta B2B
Esta alternativa de solucion esta basada en la forma en como se vende el producto, ya que no
iria directamente al cliente, sino que se utilizarian algunos market place para la oferta de los bolsos.

Estos market place deben ir acorde a la problemética que mencionamos como lo es la
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contaminacién y por ende conlleva a la preocupacién de los clientes por el impacto ambiental que

tienen los productos de consumo.

El B2B esté creciendo en Colombia, pero hay que tener en cuenta que en este tipo de negocio
se maneja el consumo masivo y se vuelva casi nula la relacién personal con el cliente, por lo que

es importante reforzar como empresa desde otros medios el contacto con el cliente.

Criterios de evaluacion

- Costo: Utilizar un market place para ofrecer los bolsos y llegar a los clientes implica “una
cuota” por mi parte como empresa, ya que me ofrecen sus plataformas, bodegas,
distribucién y demas instalaciones, por lo que tercerizo estas acciones. Si se elige un market
place con un alto reconocimiento nos da la posibilidad como empresa de llegar a mas
clientes potenciales y darnos a conocer como empresa, asi mismo, el reconocimiento de
este se veria reflejado en el valor pago por nuestra parte. Este criterio lo calificaria con un
2, debido a la dificultad y costo que hay para entrar a los market place mas reconocidos por
los clientes.

- Facilidad y tiempo de creacion: En cuanto a este criterio la facilidad es baja-media ya
que depende de la facilidad de aceptacion por parte de la otra empresa, para ello hay que
cumplir con ciertos requisitos y llegar a acuerdos que dependen de cada plataforma. Este
criterio lo calificaria con un 3 ya que varia segun la plataforma.

- Competencia en el sector: Si se elige hacer negociaciones con Plaza Naranja, plataforma

que centraliza productos con impacto social y ambiental hechos por emprendedores
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colombianos, en la categoria bolsos y morrales se pueden encontrar marcas que ofrecen
bolsos, maletas y cartucheras hechos con jeans recuperados, bolsos hechos a mano en ropa
reciclada y bolsos tejidos por indigenas Wayuu para ayudar a la Guajira, por ende, este
criterio lo calificaria con un 5, ya que como tal competencia que maneje bolsos a base de
cuero vegano dentro de la plataforma no la hay, como también aprovechar la visién que
tiene la misma debido a que los clientes que entran directamente a estas plataformas buscan
impactar favorablemente al medio ambiente, lo que va acorde con nuestra problematica.

- Numero de personas necesarias para la implementacion: Bajo este criterio se requeriria
el mismo nimero de personas de las ya necesarias para la fabricacion de los bolsos, pero
en cuanto a la logistica de entrega a los clientes se necesitaria un menor nimero de personas
ya que esta accion seria tercerizada, Unicamente se necesitaria una persona encargada de
llevar los bolsos a las bodegas de la otra empresa. Este criterio lo calificaria con un 4,5.

- Calidad de entrega: Bajo este criterio la probabilidad de que la calidad de entrega se vea
afectada es alta ya que este proceso se esta tercerizando y como empresa ya no podriamos
hacer control de calidad tanto del producto antes de ser empacado, como del empacado y

presentacion final para con el cliente. Este criterio lo calificaria con un 1,5.

» Cuero de base bacteriana como materia prima
En base a la actual necesidad y la tendencia mundial de sustituir el cuero animal, existen otros
biomateriales hechos solo de polimeros naturales y biodegradables los cuales estan libre de
crueldad animal, no generan emisiones de carbono, se ahorra el 90% en el tiempo de produccion

y usan 90% menos de agua.
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Uno de los proveedores de esta iniciativa es Polybion, los cuales estan ubicados en México. La
idea consiste en utilizar los desechos de mango y fresas de cultivos cercanos, para que sean
transformados por bacterias y con ello se genere el biomaterial que cumple las caracteristicas del
cuero para la fabricacion de bolsos y carteras.

Criterios de evaluacion

- Costo: Para nosotros tomar la materia prima de los bolsos en este tipo de materiales y
procesos resultaria un poco costoso en términos de importacion, ya que en Colombia no
hay un proveedor. Este criterio lo calificaria con un 2, debido a la dificultad econdmica que
implica para nosotros como emprendimiento entrar al mercado a importar estos
biomateriales para poder realizar la fabricacion de bolsos.

- Facilidad y tiempo de creacion: En cuanto a este criterio no resultaria muy diferente al
material actual que se tiene pensado utilizar, ya que, teniendo el material en Colombia, ya
solo depende de las disefiadoras y maquiladoras como lo es actualmente. Debido a que
tendriamos que hacer una importacion, en esa fase si hubiese un tiempo extra de espera,
por lo que deberiamos tener una gran cantidad de materia prima acumulada y las
importaciones por cuestiones econdmicas del emprendimiento no puede hacer pedidos
mensuales. Este criterio lo calificaria con un 2, no por el tiempo de fabricacion de los
productos sino por el tiempo de importacion.

- Competencia en el sector: Actualmente en Colombia no hay una empresa de productos
cuya materia prima provenga de biomateriales para cuero de bacterias. Internacionalmente
la industria de la moda se esté interesando mucho en esta alternativa y estan aportando para
mas investigaciones y asi sacar mejores prototipos de este tipo de cueros. Este criterio lo

calificaria con un 4,5, debido a que, en la industria de la moda, grandes marcas como
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Hérmes y Stella McCartney estan apostando por esta alternativa del cuero, poniendo su
sello y financiacién en estudios debido a la alta confianza que tienen en esto, ademas, en
Colombia no hay una empresa utilizando este tipo de materiales, por lo que seria innovador.
Numero de personas necesarias para la implementacion: El nimero de personas no
aumentaria ni disminuiria en su fase de produccion ya que se manejaria de la misma manera
en que se piensa actualmente. En cuanto al tema de importacién como emprendimiento es
dificil posicionarnos como importadores, por lo que en principio necesitariamos ayuda de
importacion con otra empresa. Este criterio lo calificaria con un 3, ya que no se necesita
una gran cantidad de personas extras, pero si buscar una empresa que esté dispuesta a
realizar la importacion del material.
Calidad de entrega: La calidad de entrega de los bolsos a los clientes no se veria afectada,
pero si en los tiempos de entrega de la materia prima en Colombia para la fabricacion y
produccién de los bolsos, ya que debido a que es una importacidn, como empresa
necesitariamos programar logisticamente los pedidos con meses de anticipacion y asi
mismo para la produccion de los bolsos y poder dar abasto con la demanda, se necesitarian
pedidos grandes con el fin de tener siempre materia prima y no afectar las entregas por
falta de material. Este criterio lo calificaria con un 3, no por el tiempo de fabricacion de los
productos sino por la preocupacion latente del inventario de materia prima, ya que como
emprendimiento no tenemos la capacidad de acumular grandes pedidos que se traducen en

costos para la misma.
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Con las calificaciones anteriores para cada criterio en cada una de las alternativas decidimos
realizar una tabla con toda la informacidn, para poder visualizar la curva de valor comparando las
tres alternativas. Asi mismo, se decidid implementar una de las alternativas en el modelo de
negocio en base al criterio de mas importancia para nosotros, en este caso fue la “competencia en

el sector”.

Tabla s

Comparacion de alternativas

Facilidad Numero de
; . personas Calidad
y tiempo Competencia .
Costo necesarias para de
de en el sector
. la entrega
creacion : .
implementacion
Venta
personalizada de
bolsos a base de 1 2 5 4,5 3
cuero vegano
Venta B2B 2 3 5 45 15

Cuero de base
bacteriana como 2 2 45 3 3
materia prima

Fuente: Elaboracion Propia (2022)
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Curva de valor

6

5

4 \

3

2

1 /

0

Costo Facilidad y Competencia en Numero de Calidad de
tiempo de el sector personas entrega
creacion necesarias para la

implementacién

= \/enta personalizada de bolsos a base de cuero vegano
Venta B2B

Cuero de base bacteriana como materia prima

llustracion 15 Grafico alternativas

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Teniendo en cuenta el anélisis anterior, que el criterio mas importante para nosotros fue la
competencia en el sector, la venta personalizada de bolsos a base de cuero vegano y la venta B2B
estan en el mismo nivel, por lo que decidimos tomar otro criterio importante sobre la calidad de
entrega, para que asi tuviéramos como mejor opcién para incluirla en Elvi la venta personalizada
de bolsos a base de cuero vegano. Esta alternativa nos ayudaria a tener otro valor agregado ademas

del material de los bolsos, ya que seria una marca exclusiva y personalizada para los clientes.
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2.4 Caracteristicas de producto o servicio (Lienzo propuesta de valor)

El lienzo de valor nos permitié conocer y replantear como estdbamos mostrandole el negocio

al cliente, como también, identificar los dolores, las alegrias y exigencias de este.

Esta actividad nos permiti6 identificar 2 conclusiones principales que no teniamos en nuestro
radar, como rectificar unas que ya teniamos. Por un lado, son pocas las personas que conocen las
problematicas que hay de tras de la produccion del cuero animal, por lo que al momento de
entender y escucharlo de nuestra parte, plantedndole una de las alternativas que hay con nuestro
negocio para la problematica, son méas consientes, entienden la fuerza de la alternativa del cuero
vegano en los productos, y encuentran una forma mas para ayudar a disminuir los impactos
ambientales que hay actualmente, ya que la preocupacion latente esta mas fuerte que nunca.
Ademas, en nuestra propuesta incluimos una de las alternativas presentadas anteriormente, lo que,
al momento de interactuar con los clientes, fue muy bien recibida, sobre todo por la percepcion de

exclusividad en los accesorios de las mujeres.
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llustracion 16 Lienzo propuesta de valor

Fuente: Elaboracion propia (2022)

+ De por si, le desanima los precios que tiene

los productos de cuero, mucho mas el precio
que puede llegar a tener estos productos
fabricados en este tipo de materiales eco.

Le preccupa la calidad de los productos ya que los
compara con la alta calidad que tienen los cueros

2.5 Diferencial y ventaja competitiva (Curva de valor)
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competencia con mi proyecto segln 7 criterios presentados en la siguiente tabla y a partir de alli

se cred la curva de valor.
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Tabla 6

Comparacion de las caracteristicas para la curva de valor

Materia Reconocimiento Causas
Calidad Disefio Precio Variedad
Prima de marca sociales
Dauntless 4,5 45 5 3,2 4 4.8 5
L’autre
45 5 5 3,2 4 3,5 5
sac
Little
4 4 3,8 3 3 3 4,5
Ramonas
Elvi 45 45 5 3,8 3 1 5

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Para la correcta evaluacion definimos una calificacion del 1 al 5 segin mi criterio, siendo 1
muy malo y 5 excelente, a cada una de las competencias y al proyecto. De esta forma pasamos a

realizar la curva de valor como se muestra a continuacion.
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Curva de Valor
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llustracion 17 Curva de valor

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Al analizar la grafica de la curva de valor, podemos notar que mi proyecto, el cual esta
representado por la linea amarilla, se destaca un poco mas que la mayoria principalmente en una
caracteristica, la variedad de los productos, esto se debe a que entendemos a nuestro cliente
objetivo, el cual siente la necesidad de tener al menos un bolso para cada ocasion, ademas de
diferentes colores y disefios, por lo que queremos tener la oportunidad de ofrecer a nuestros clientes
una gran variedad de bolsos para cada ocasion. Por otro lado, se destaca la linea amarilla también
en la caracteristica del precio debido a los esfuerzos logisticos que se piensan realizar para estar
igual o preferiblemente un poco mas abajo en cuanto a precio, de nuestros competidores, ya que

sabemos que los precios en este mercado del cuero en general son altamente costosos.
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2.6 Relevancia en el contexto

Mundialmente la produccién de cuero genera problemas en cuanto a la sostenibilidad, ya que
se necesita la cria extensiva de ganado, la cual genera deforestacion, utiliza gran cantidad de agua
y tierra y genera emisiones de gases. El indice de Sostenibilidad de Materiales Higg de la
Sustainable Apparel Coalition otorga a la mayoria de las pieles un impacto de 159 (en comparacion

con 44 para el poliéster y 98 para el algodon) (Xicota, 2020).

La fase de procesamiento en el cuero animal es la mas contaminante debido a las sales, el
cromo y demas quimicos utilizados los cuales generan gases y contaminacion en el agua y suelos
alrededor de las curtiembres. En el caso de las curtiembres en Villapinzon, el rio Bogota se
contamina casi desde su nacimiento, las poblaciones aledafias a las curtiembres estan
constantemente en contacto con esas toxinas lo que termina afectando su salud como también
afecta a la poblacion en Bogota ya que estos afluentes terminan alli haciendo que su purificacion
sea cada vez mas dificil. Ademas, investigaciones han demostrado que las grandes marcas como
Coach, Prada, Fendi, Zara, entre otras, tienen como proveedores de pieles a aquellas curtiembres
ilicitas que no estan reguladas, por lo que estan apoyando a la deforestacion de la amazonia y no
estan apoyando a aquellas curtiembres que intentan generar menos contaminacion en sus procesos.
Por otro lado, y no menos importante, mundialmente para nadie es un secreto las malas condiciones
de trabajo que se tienen en la produccidn del cuero en paises como Pakistan, Bangladesh, India,

China y Brasil, en donde los trabajadores trabajan entre 12 y 14 horas extra para vivir y sus


https://www.esterxicota.com/indice-higg-matriales-sostenibles/
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pasaportes son confiscados, esta problematica es completamente ignorada en Europa por las

marcas de lujo.

Es necesario generar alternativas para el cuero animal ahora y tomar accién ante esta industria.
Actualmente, la contaminacién del agua produce méas de 502.000 muertes por diarrea al afio
(Social, 2020), no siendo suficiente, la relacion que existe entre la ganaderia y las curtiembres es
la principal causa de deforestacion, lo que en gran cantidad puede llegar a convertirse en un emisor
de CO2 y no al contrario, esto contribuiria al cambio climatico en la tierra y con ello se veria

afectada la vida de los seres humanos.

2.7 Definicion de propuesta de valor

Para las mujeres que se preocupan por el medio ambiente, les gusta estar a la moda y son
fanaticas de los bolsos, Elvi, ofrece bolsos de calidad y con disefios exclusivos ya que tu le
puedes poner tu toque personal. Estos estan fabricados a base de cuero vegano, el cual resuelve
problemas de sostenibilidad latentes en el agua, suelo y aire, impulsando al mismo tiempo una

produccidn consiente.



3.1 Descripcion de prototipo

3. Prototipo
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Decidimos utilizar como prototipo una landing page, en donde el cliente puede ver el

catalogo de los productos, con sus colores y precios, ademas queriamos plantear la paleta de

colores, disefio de letras y distribucion de la informacion. En esta el cliente puede ademas realizar

las compras y pagos directamente en esta, facilitandole la comunicacion con nosotros. Escogimos

la creacion de la landing page con el fin de validar la funcionalidad del proceso de compra de

nuestros clientes, escuchar su percepcion en cuanto a disefio y funcionalidad de esta.

Herramienba
Esbructuracién del probobipo del Negocio

Daniela Barrero

furcomad taietsco Usatshsed
Dogoral

titratmgae
Conceptud

Pape ] I 2 Rae -hd[ I AR Foeldas

Skecth de su probobipo

TUNMEIOR COMPLFMENTO
_ ”é
e

Buping

llustracion 18 Estructuracion del prototipo

Fuente: Herramienta Buping 5
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3.2 Descripcidon de portafolio inicial de productos o servicios

En Elvi no solo queremos permitirle y facilitarle al cliente la compra de bolsos a base de
cuero vegano, sino que también tenemos como propdsito concientizar a nuestros clientes de las
problematicas que hay de tras de la industria del cuero animal y que existen diversas alternativas
como lo es Elvi. Por ende, nuestro prototipo mencionado anteriormente funcionard como un
acercamiento no solo a los productos sino a la concientizacién de las problematicas, ademas, nos
apoyaremos en las redes sociales de la empresa para tener un contacto cercano diario con los
clientes teniendo en cuenta que en la actualidad las redes sociales tienen mucho poder y es una
forma facil de dar a conocer tanto los productos como las problematicas que hay de tras de la

industria del cuero.

3.3 Nivel de desarrollo y funcionalidad

El prototipo actual de landing page hace que el nivel del prototipado sea de baja fidelidad
ya que el cliente no puede ver el verdadero catalogo de productos y asi mismo, el cliente no puede

conocer el producto real, en cuanto a material de fabricacion y disefio.
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La landing page se pondra bajo la validacion de los clientes potenciales como de los no
potenciales con el objetivo de recolectar opiniones sobre el disefio y funcionalidad de esta. Asi se

podran realizar correcciones antes de proporcionarle al cliente este tipo de compra mas rapida.

3.4 Método, logica de ensamblaje y produccion del prototipo

Los procesos que se necesita para el desarrollo del prototipo de Elvi son los siguientes:

v Buscar inspiracion y escoger disefios
Esta fase es muy importante ya que uno de los trabajos de los clientes presentados
anteriormente que tenian los clientes era la facilidad de compra, por lo que
necesitamos buscar los mejores ejemplos que brinden esa necesidad. Ademas, un
elemento clave es el disefio de la misma, ya que al ser una empresa de bolsos que
busca llamar la atencion de las mujeres interesadas por la moda y ven los bolsos
como un accesorio fundamental, esta debe ser llamativa y limpia.

v Crear bocetos
En este proceso es clave la creatividad personal que nos diferencia de los disefios
de las paginas de la competencia. Por ende, es necesario comprar disefios de letras,
crear paletas de colores Unicos, generar un logo diferente y creativo.

v Escoger la empresa dedicada a realizar landing page
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Este paso es uno de los mas importantes ya que es necesario contar con la ayuda de
una empresa dedicada a la realizacion de landing page, ya que ellos cuentan con los
permisos y conocimientos necesarios para el reflejo de la idea. En este proceso es
fundamental darle a conocer a la empresa nuestros gustos, deseos, explicarle como
se quiere la misma y que se busca reflejar con cada detalle.
Ponerla en funcionamiento
El siguiente paso es poner a prueba la landing page con nuestros clientes finales, ya
que es ahi donde nos daremos cuenta si los procesos anteriores fueron realizados de
manera correcta, con el fin de generar conciencia, generar ventas y atraccion de mas

clientes.

3.5 Resultados obtenidos en pruebas del prototipo (hallazgos y conclusiones)

A continuacién, se nombran las hipdtesis que se tenian con el prototipo de la landing page,

como también el resultado de las mismas gracias a 10 entrevistas realizadas a personas externas al

circulo social las cuales contaban con la oportunidad de entrar a la landing page y circular por ella

en los diferentes enunciados.

Funcionalidad: En este caso como el prototipo lo disefiamos con una pagina
Ilamada bentrx24, la cual tiene la opcién de realizar paginas de forma gratuita, sin

embargo, tienen plantillas ya predeterminadas, las cuales, son un poco dificiles de
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entender por lo que solo se cambiaron disefios de color, titulos y textos. Esto nos
planted la hipétesis de que de pronto esta landing page no era tan funcional ni facil
de seguir para los clientes.
A partir de las entrevistas pudimos corroborar nuestra hip6tesis anterior, ya que la
mayoria de ellos no entendia por dénde empezar. Tuvimos recomendaciones como:
Seria mucho mejor para los clientes menos pantallas y que la informacion alli sea
mas concisa, por otro lado, nos recomendaron manejar Unicamente dos pantallas,
una en el que se explique la empresa y otra que maneje el catalogo, ademas de los
items de compra donde se le facilite al cliente rastrear el pedido y revisar el carrito
de compras.

e Disefio: Otra de las hipotesis que teniamos era que el disefio iba a gustar, ya que
queriamos transmitir al cliente una pagina limpia, exclusiva y con colores planos.
A partir de esta hipotesis tuvimos buenos comentarios por parte de los clientes, el
mas frecuente fue la linea del material del cuero en color negro, ya que les daba una
idea de lo que se trataba, que iba mas alla del producto, se trataba del material con
el que estaba fabricado. Por otro lado, les gustd los coleres, pero aun asi
consideraron que debia haber mayor presencia en todas las pantallas de la paleta de

colores, con el fin de tener en mente la empresa solo son sus colores y nombre.

3.6 Proyeccion de como iterar
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e Aspectos que si funcionaron
La paleta de colores utilizados en la landing page fue bien aceptada por las personas.
La fuente de la letra utilizada fue llamativa y dijeron que iba acorde con la moda vy el
principio de elegancia que reflejan los bolsos.
Los items utilizados facilitaban la comprension y ubicacién de las necesidades del cliente.
e Aspectos que no funcionaron
La cantidad de titulos y pantallas no funcionaron ya que distraian a los clientes de las
verdades importancia de lo que queriamos comunicar con nuestros productos.

Algunas de las personas sienten que falta creatividad en la misma.
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4. Modelo de negocio

4.1 Modelo de negocio econémico

SOCIOS CLAVE

Nuestro principal aliado va a
ser nuestro proveedor de la
materia prima principal. el cual
debe tener ciertas
caracteristicas en los
materiales que vaya de
acuerdo con nuestra filosofia
Ademas. necesitaremos un
taller de marroquineria el cual
nos apoye con la producciéen
de los bolsos, igualmente en
este paso necesitaremos de un
disefiados(al de modas con
experiencia que ayude a la
plasmar las ideas en disefios.
Finalmente. para darmos a
conocer, necesitariamos la
ayuda de las redes sociales y
con ello una serie de
influencer, presentadoras,
iconos de moda local, que
promocionen los bolsos y
ayuden a la difusion.

ACTIVIDADES CLAVE

a=
Para el desarrallo de los bolsos, se tiene como.
primers actividad clave la slsccion de la
materia prima, ya gue como Lo vimes en &

de compra ¢ no. e
de dissfio y maquila, d

bien planeados con de que
la produccion de las maquiladoras sea claro y
los belsos no presenten defecto alguna, en
tercer lugar esta el proceso de logistica y
promacion. ya que uno de nuestros aliados
son iconos de moda colombiana, debsmos
organizar legisticamente el envio de los
bolsos para que este cumpla con su objetivo,
asi como el envio normal a clientes.

RECURSOS @

EL primer recurso clave que necesitamos s la
materia prima para la produccion de los
bolsos, el cuero vegano.
mpermeables, las cremaller
los hilos Asi mismo necesitam sonal. por
un lado, para el proceso de produccion, unas
maquiladoras expertas en cuero y por otro
| disefiador(a) que nos
eso de disene, ademas.
un aliado clave para el proceso
Por dltimo. necesitamos

el cliente pueda di
redes sociales

PROPUESTA DE VALOR

Para las mujeres que se
preccupan por el medio
ambiente, les gusta estar a
la moda y son fanaticas de
los bolsos. Elvi. ofrece
bolsos de calidad y con
disefios exclusivos ya que
tu le puedes poner tu toque
personal. Estos estan
fabricados a base de cuero
vegano, el cual resuelve
problemas de sostenibilidad
latentes en el agua, suelo y
aire. impulsando al mismo
tiempo una produccion
consiente

RELACIONES CON CLIENTES
SEGMENTOS DE
CLIENTE
< en promociones
nies 0 en segundas y Mujeres entre los 20 y
30 anfos, de estratos 4,
5y 6 que les gusta

estar a la moda, son
amantes de los bolsos

para cada ocasion y les

CANALES
gustaria a mitigar los
Para empezar, quersmas que &l canal de impactos ambientales.
v sea virtual, ya sea par Instagram o par ; .
nuestra propia pagina web, ya que creemas Ademas son mujeres
que es un medio facil para acceder al l -
mercado actualmente. Sin embargo. se puede que les gUSta tener en
pensar en hacer alianzas con algunas plazas sus bolsos calidad y
como Lo es dafiti o plaza narania, quienes T .
tienen lineas de marcas sostenibles y disefios exclusivos
pedemos llegar a un tipe de mercade q
completamente preocupado par el medio mientras apoyan
ambiente. ademés de esto. en un futuro se emprendimientos y

pueds pensar en la posibilidad ds un punto
gica solo i creemos que ssria Un
o para nuestros clientes

causas ambientales.

COSTOS FLIOS
+ Pagina web

llustracién 19 Business Model Canvas

@g ESTRUSCTURA DE COSTES

COSTOS VARIABLES
+ Materia prima
+ Mano de obra

¢ Costos de distribucion

« Empacado

Fuente: Elaboracion propia (2022)

FUENTE DE INGRESOS

@ Los ingresos de nuestra marca seran

Ib gracias a las ventas de los bolsos




4.2 Stakeholder map

STAKEHOLDER MAP

4

Least important rl
stakeholders |
|

\

lustracion 20 Stakeholder Map

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Clientes

- Disefiador(a)

Most important
stakeholders

Maquiladoras
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4.3 Andlisis PESTLE

PESTLE

POLITICOS

« Proccimas elecciones presidenciales
= Laley de financiamiento reduce la carga
tributaria asi
- La renta se ird reduciendo del 33% al 30%
- Permite la deduccion en el impuesto de rente
de los gastos en IVA de la inversion en capital y
de los pagos del impuesto de Industria y
Comercio.
- Para los emprendimientos, de forma gradual
se elimina la renta presuntiva
* Los emprendedores que esténen la
Economia Naranja tendran una excepcion
de 7 afios en el impuesto sobre la renta

LEGALES

ne derechos en Colombia tales como

0 a obtener productos con calidad e idoneidad

0 a ser informado

0 a reclamar

o de eleccion

0 a la participacid

0 de representacion para reclamar

o a tener pronta respuesta en las actuaciones
administrativas

¥ el consumidor tiene deberes como:

» Informarse sobre la calidad de los productos y analizar las

instrucciones

on atencion los es de las publicidades

Obrar de buena fe frente a los productores

Cumplir con las normas de reciclaje y manejo de desechos

de bienes consumidos

Celebrar las transacciones de bienes y servicios

.

.
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ECONOMICOS

El Sistema Moda representael 8.5 % del PIB
industrial del pais y es vital para el buen
funcionamiento de la economia y los
empleos.

Se pronostica que Colombia crecera a 5.8%,
ubicandolo como una de las economias de
mayar crecimiento en Ameérica Latina

Se proyecta que el PIB aumentaria hasta el
2,5% para finales del 2022

Se estima que para el 2023 la economia de
Colombia crecera en un 3.6%.

.

Durante el 2022 se plantearon come desafios
ambientales la lucha contra la deforestacion v la
proteccion a los lideres ambientales

En cuanto a temas de economia circular
actualmente se busca promover la proteccion del
medio ambiente a las empresas e incentivar los
cambios hacia patrones de produccion y consumao
sostenible y al crecimiento verde del pais.

La ANDI con sus socios PNN & Instituto Humboldt.
propenen la iniciativa de integrar la biodiversidad
en las operacienes en el sector privade. como
también. impulsar la formulacion e
implementacion de politicas & instrumentos para
elevar el desempefio ambiental empresarial

MEDIOAMBIENTALES

llustraciéon 21 Analisis PESTLE

Segun la gran encuesta realizada por la firma
YanHaas SA. RCN Radio, RCN, La FM, La
Republica y los mas importantes medios
regionales. se evidencio gue la economia con
un 28%. la corrupcién conun 20% v la
inseguridad ciudadana con un 14% son los
temas de mayor precupacion por los
ciudadancs en Colombia. EL medio ambiente
recibe solo el 6% de preocupacion.
Ultimamente se han realizado ferias y
movimientos en Colombia con el fin de educar
a las personas sobre el medio ambiente e
incentivar los negocios que van en pro de este

' SOCIO-CULTURAL

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Actualmente en el mundo hay principalmente 4
tecnologias en el sector de la moda:

Tecnologia inteligente para almacenamiento y
envio. En los centros logisticos donde hay grandes
volumenes de ropa. han realizado una cantidad
reducida de stock. instalaciones eficientes y gasto
energético bajo

Big data: El conocer los gustos y habitos de los
consumidores ha permitido generar stock mas
pequefios y gustados a los habitos del consumidor.
Esto ha llevade a las marcas ha la personalizacion o
a la segmentacion de sus clientes.

Ropa inteligente:

Tiendas de ropa con tecnologia "Smart”

TECNOLOGICOS



4.4 Modelo de negocio sostenible

DESCRIPCION DE MI EMPRENDIMIENTO

CONTEXTO PARA LA SOSTEN X
Propdsito

PESTLE

¢A QUE O A QUIEN IMPACTO?

EXTERNQS
. Industria del cuero
. Competencia de marcas de bolsos
INTERNOS
. Clientes
2. . Proveedores

INVERSION Y FINANCIACION

IMPACTOS POSITIVOS O NEGATIVOS DE MI

Principalmente las fuentes de financiacion EMPRENDIMIENTO

actuales son: El apoyo financiero de mis padres
y como colchon los prestamos a bancos.

EMPRENDEDOR (A)

llustracién 22 Canvas de sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia (2022)

CARACTERISTICAS DE MI PRODUCTO O SERVICIO
Desde lo social y ambiental

ESTRATEGIA COMERCIAL SOSTENIBLE

MNuestro principal aliado para esta estrategia seria los
mismo clientes, ya que con el fin de garantizar su
fidelizacion a largo plazo con la marca, y la continuacién
de compra, se le dara promociones a los clientes en sus

compras por la recoleccion de cierta idad de botell
de plastico, segun el peso, serd el descuento.

EQUIPO DE TRABAJIO
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4.5 Definicion de un plan de accion sostenible

INVERSION Y FINANCIACION

Mencionar mis fuentes de financiacion
especificas. Ahoray en un futuro. Ejm:
Créditos de un banco que estén enfocados en
pymes o emprendimientos.

Por un lado. podemos encontrar inversionistas con un
musculo econémico fuerte que guieran apoyar la
empresa y por otro lado. podemos buscar aquellos
bancos que le dan préstamos a los emprendeclores.

a:

(A)
Preparacién, formacién

YO DEBO:
+ Tomar cursos de marketing digital con el fin de
fortalecer las estrategias en redes sociales.
« Estar en constante dialego con el gremio en la
meda, textiles, competidores, y clientes.

4.

¢A QUE O QUIEN IMPACTO?
Continuo mapeo de stakeholdersy didlogo con ellos

EXTERNOS
. Industria del cuero
. Competencia de marcas de bolsos
INTERNOS
. Clientes
. Proveedores
e

IMPACTOS POSITIVOS O NEGATIVOS DE MI
NEGOCIO (Desde lo econémico, social, ambiental)

llustracién 23 Plan de accién sostenible

Fuente: Elaboracion propia (2022)

ESTRATEGIA COMERCIAL SOSTENIBLE

¢Cémo voy a hacerle seguimiento a mis
clientes? ¢ Qué tipo de aliados voy a
contactar: mencionarlos?

Un aliado estratégico es Ecobot ya que este cuenta
con maquinas en diversos puntos de la ciudad. donde
las personas pueden llevar y depositar su botellas
plasticas y por esta accion les brinda a las persenas
bonos de descuento de diferentes cosas. es ahi donde
podemos entrar nosotros, podemos darle descuento a

los clientes para nuestros productos 2

EQUIPO DE TRABAJO
Preparacidn, formacion, contratacion

En cuanto a la contratacion se espera que el
disefiados(a) de moda tenga experiencia sobre
todo en el disefio de bolsos, y la industria. ademas
que las maquilacoras deben contar con los
maquinas especializadas para el manejo del cuero
y deben tener experiencia en la confeccion.

o
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