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Glosario

Contaminacién: ingreso de un agente contaminante, que puede ser de diferentes tipos, que puede

generar variaciones y dafios dentro de un ecosistema (Raffino, 2019).

Ecoinnovacion: herramienta que tiene la capacidad de enverdecer las economias y generar cambios

en las formas de produccion y de consumo (Rovira, Patifio, & Schaper, 2017)

Estrategia: es un término usado en diferentes campos y &reas. Puntualmente, desde el area
administrativa, se cree que el concepto esta en construccion, lo que se tiene claro hasta el momento
es que se refiere a la direccidn que las organizaciones deben tomar en relacion a lo que quieren

tener a corto y largo plazo (Rivera Rodriguez & Malaver Rojas, 2011).

Huella ambiental: indicador de sostenibilidad que refleja los impactos que causa la industria en los

recursos naturales (Estévez, 2011).

Industria: “Se considera industria a toda aquella actividad cuya finalidad sea transformar materias

primas en productos de consumo final o intermedio” (Caballero Ferrari, s.f.).



Innovacién: la innovacion dentro de una empresa es considerada como los diferentes cambios que
realizan en los métodos de sus procesos. Hay diferentes tipos de innovacion: de producto,

organizativa, servicios y tecnoldgica (OECD, 2005).

Recursos naturales: “elementos o bienes que nos proporciona la naturaleza y que se encuentran en

el medio natural sin verse alterados por la accion del hombre” (Moriana, 2018).



Resumen

La ecoinnovacion es un término muy reciente que esta tomando fuerza a nivel mundial, de
interés no solo por las grandes empresas, sino también por los consumidores. En este documento
se describen las diferentes acciones y estrategias que ha aplicado la empresa Reckitt Benckiser
para contrarrestar la contaminacién que causa debido a su actividad industrial y se discute si estas
acciones estan siendo efectivas y pueden ser tomadas como ejemplo por otras industrias en ese
mismo pais o en otros paises. El texto presenta inicialmente una investigacion sobre la empresa,
su historia, antecedentes y también sobre las diferentes acciones que realiza en contra de la
contaminacion. Después, se utilizan dos herramientas, DOFA y andlisis de PESTEL, para analizar
si son ecoinnovadoras Yy efectivas frente al objetivo principal, que es disminuir el impacto de su

huella ambiental.

Palabras Clave: estrategias, contaminacion, medio ambiente, industrias, consumidores, insumos,

innovacion, recursos naturales, ecoinnovacion, DOFA, andlisis PESTEL y huella ambiental.



Abstract

Eco-innovation is a recently coined term that is slowly popularizing worldwide and is of
great interest both for companies and consumers. This document describes the different actions
and strategies that the company Reckitt Benckiser has applied to counteract the pollution it causes
due to its industrial activity and discusses whether these actions are being effective and can be
taken as an example by other industries in that same or other countries. The text initially presents
an overall description of the company: its history, background and the different actions it takes
against pollution. Then, two tools are used, DOFA and PESTEL analysis, to analyze whether these
actions are eco-innovative and effective against the main objective, which is to reduce the

environmental footprint.

Key words: Strategies, pollution, environment, industries, consumers, inputs, innovation, natural

resources, eco-innovation, DOFA, PESTEL analysis and environmental footprint.
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1. Introduccién

Argentina es un pais ubicado en América del Sur. Cuenta con una economia
reconocida, por situarse en el puesto 25 a nivel mundial por volumen de su PIB, debido a sus
sectores industriales y terciarios. Con un PIB aproximado a US$470 billones, es también una
de las economias mas grandes de América Latina (Banco Mundial, 2019). Sus recursos
naturales son bastantes, si hablamos de energias y agricultura, sus tierras son fértiles, tienen
reservas de gas Yy distintas formas de energias renovables. Es también un pais que lidera la
produccion de alimentos y tiene potencial en sectores de manufacturas y servicios

innovadores (Banco Mundial, 2019).

Historicamente, en Argentina el cuidado al medio ambiente ha sido relegado a un
segundo plano, a causa de la situacion economia. Esta se ha convertido en una fuerte
distraccion que ha impedido que el gobierno ponga normativas al cuidado del medio
ambiente, lo que genera que el dafio ambiental vaya aumentando a través de los afios, hasta
el punto de que los efectos han sido evidentes en el Gltimo afio y dificiles de controlar y
reversar. Actualmente, Argentina aporta el 0.88% de la contaminacion a nivel mundial y este

porcentaje ha estado en crecimiento en los ultimos tiempos (A24, 2019).

Sin embargo, durante los ultimos afos, debido a las emergencias ambientales y la
presion que se ha dado a nivel mundial por las grandes potencias y por organizaciones sin
animo de lucro, el gobierno argentino ha ido creando politicas de ambiente y desarrollo
sostenible, para estar a vanguardia con los requisitos mundiales y prestar mas atencion a su
huella ambiental. De igual forma, las diferentes industrias argentinas han debido acoplarse a

las medidas ambientales y recomendaciones dadas por el gobierno.
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Una de las empresas que ha tomado medidas debido a lo indicado por el gobierno
argentino es Reckitt Benckiser: una empresa con origen britanico, fundada en 1819,
considerada como empresa lider mundial en salud e higiene del consumidor, ubicada en mas
de 60 paises, entre ellos Argentina. Esta empresa tiene una de sus sedes en Buenos Aires,
Argentina. Entre algunas de sus diferentes marcas podemos mencionar: Dettol, Durex, Veet
y Vanish (Reckitt Benckiser, 2020). Las medidas tomadas por Reckitt Benckiser en contra
de la contaminacion no solo han sido tomadas por exigencia gubernamental sino también
porgue la empresa sigue unas normativas y una cultura que provienen de la sede central, la
cual esté ubicada en el Reino Unido, donde la cultura medio ambiental es mucho mayor a la
que apenas se esta creando en Argentina. Esto ha causado que la empresa vaya un paso
adelante en la industria argentina. En la Ilustracion 1, se presenta el logo de la empresa, el
cual refleja 3 palabras, salud, higiene y hogar, tres pilares que hacen parte de la estrategia 'y

enfoque de Reckitt Benckiser.

llustracion 1 Logo Reckitt Benckiser

7:*

HEALTH * HYGIENE * HOME

Fuente: (Reckitt Benckiser, 2020)

Esta empresa va enfocada al consumo masivo y dentro de sus procesos maneja
insumos quimicos, hace uso de aguas y también consume una alta cantidad de empaques
plasticos para sus productos, lo que la pone en riesgo de que la huella ambiental sea muy alta.

Por esto ha venido desarrollando diferentes estrategias y modificaciones dentro de sus
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procesos, entre los cuales se encuentran: manejo de aguas residuales, abastecimiento
responsable, innovacion sostenible, cadena de suministros responsables, manejo adecuado
de pléasticos, envases y residuos (Reckitt Benckiser, 2020), lo cual hace que el riesgo de dejar

una huella ambiental muy alta disminuya.

En el cuerpo del documento se realizard una investigacion mas a fondo de cada uno
de los procesos que fueron mencionados en el parrafo anterior, empleando la informacion
que fue dada en la visita empresarial y la informacion que se encuentra en su pagina principal,
articulos académicos y articulos publicados por prensa. Después se utilizaran dos
herramientas, DOFA vy analisis de PESTEL, para identificar si estos procesos de
ecoinnovacién han sido efectivos y pueden seguir siéndolo y, si es viable y necesario, se

daran recomendaciones de acuerdo con lo encontrado.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Identificar las estrategias y el cambio en los procesos e implementacion de la

ecoinnovacion dentro de la empresa Reckitt Benckiser en Argentina, para comprobar si han

sido efectivas.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir las estrategias ecologicas y ambientales presentadas por Reckitt Benckiser.

2. Analizar los cambios realizados por Reckitt Benckiser en sus procesos que reflejen
innovacion y contribucion con el medio ambiente.

3. Aplicar las herramientas PESTEL y matriz DOFA para comprobar la efectividad de

las préacticas de innovacion y contribucion con el medio ambiente.
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3.Diagnostico del objeto de estudio

En los ultimos afios se ha dado un crecimiento a nivel mundial de la industria.
Lamentablemente, este crecimiento no se ha dado de una forma responsable, no solamente
con la sociedad, sino también con el medio ambiente. En el mundo, nunca fue de gran
importancia una cultura ambiental, las industrias no fueron educadas en procesos ecoldgicos,
ni en conciencia ambiental. A causa de esta falta de cultura y de formacion, se han dado
varios efectos negativos sobre el ambiente, llevando a resultados y casos alarmantes de

desgaste del aire y de todos los recursos que da el planeta tierra.

Debido a dicha falta de cultura ambiental, la contaminacién causa la muerte de mas
de siete millones de personas a nivel mundial anualmente. Estas muertes se deben en gran
medida al aire contaminado que respiran los seres humanos. Los mas afectados son los nifios,
quienes mueren a causa de fuertes infecciones respiratorias (OMS, 2018). Ademas, la
contaminacion del aire genera alrededor de 5.11 billones de dolares en pérdidas de bienestar

a nivel mundial (OMS, 2018).

El efecto de la contaminacion y muerte de algunas personas por el aire que se respira
es solo uno de los efectos negativos que trae la contaminacion ambiental. Debido a este y los
demas efectos negativos que se han empezado a evidenciar en los ultimos afios, grandes
organizaciones a nivel mundial y paises desarrollados vienen creando programas y tratados
que lleven a una cultura mas amigable con el medio ambiente, a una proyeccion a futuro, no
solo de estabilidad econdmica sino de bienestar ambiental. Por ejemplo, el 22 de abril del
afio 2015 fue firmado en la sede de la ONU en Nueva York por mas de 165 paises el acuerdo

de Paris sobre el cambio climatico, el cual tiene como foco principal disminuir el dafio que
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la actividad humana causa sobre el medio ambiente (Mercer, 2015). Unas de las principales
tareas es reducir las emisiones contaminantes y lograr la disminucion del aumento de la
temperatura global. Muchos de los acuerdos que fueron descritos ya estan siendo adoptados
por muchos paises e industrias. Lamentablemente, se han empezado a tomar acciones cuando
el riesgo es muy alto. Sin embargo, ya el mundo empieza a tomar conciencia de la
importancia de la disminucion de la huella ambiental. Adn para algunos paises en desarrollo,
adoptar estos procesos no ha sido sencillo, ya que para estos sigue siendo prioridad una
economia estable. Esto lo logran muchas veces con el crecimiento de industrias y dichas

industrias no tienen una conciencia ambiental.

En los siguientes puntos a discutir se hablara puntualmente del pais en el cual se
realizd la visita empresarial e iremos adentrando en temas relacionados a la contaminacion
por la industria y las nuevas tendencias ecoldgicas que también son un problema para las

industrias que aln no han empezado procesos de ecoinnovacion.

3.1. Industria Argentina y su contaminacién

Argentina es considerada como una de las economias mas grandes en América Latina
y con gran cantidad de recursos naturales. Pese a esto, la situacion econémica en este pais
presenta un desequilibrio. En el 2019, el peso argentino acumul6 una depreciacion del 65%,
la inflacion anual fue superior al 50% y, a comienzos del afio, la economia tuvo una reduccion

de un 2.5% adicional (Banco Mundial, 2019).

A pesar de la crisis econdmica que ha tenido Argentina, su industria ha seguido

creciendo. En el 2017, la actividad industrial cerr6 con un crecimiento de 1.8%. Los
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subsectores que mas crecieron fueron, metalica basica, con un 9,2%, la industria
metalmecéanica, 8,5%, industria textil, 6,7%, productos minerales, 6,2%, industria
automotriz, 5,4%, industria del tabaco, 4,7%, industria de productos de plastico y cauchos,
1,5%, industria alimenticia ,1,4%, al igual que la industria del petréleo, que creci6 en el
mismo porcentaje, la industria quimica, 1%, y, por Gltimo, la industria de edicion e impresion,
0,9% (Sticco, 2018). Como se puede observar, las industrias que mas crecieron en Argentina
hace unos afios fueron las que mas causan efectos negativos en el medio ambiente, en sus
recursos naturales y en el aire que respiramos. El escenario ideal es que dicho crecimiento
vaya de la mano con una cultura mas amigable con el medio ambiente, en la cual las empresas
lleven a cabo sus actividades y sus procesos con un ciclo mas amigable con el ambiente y

para esto necesitan de procesos innovadores y de una economia circular.

Los efectos de contaminacion son varios. Estos pueden verse en cada pais de formas
diferentes, dependiendo también las formas de contaminacion que hay en cada region. En

Argentina, hay tres principales tipos de contaminacion: del agua, del suelo y del aire.

El cambio climético es causado por los gases de efecto invernadero, los cuales a su
vez son el resultado de una actividad humana poco responsable. El transporte, el consumo de
combustibles fosiles, la deforestacion y las diferentes industrias son los responsables de la
emision de gases, lo cual genera un incremento en la temperatura de la atmésfera. El 0.88%
de emisidon de gases a nivel mundial corresponde a Argentina, lo cual se puede representar
en los constantes derretimientos de los glaciares, inundaciones y sequias en este pais (A24,

2019).

Debido al uso de pesticidas y fertilizantes en el sector agropecuario, el mal manejo

de los desechos industriales, la utilizacion de materiales como el plastico en la industria de
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los alimentos y de los productos de consumo masivo, la contaminacion atmosférica en
Argentina ha ido incrementando exponencialmente, motivo por el cual la contaminacion del

aire no es algo de lo cual Argentina se libre.

El agua es uno de los recursos ambientales mas importante para la supervivencia del
ser humano y, en Argentina, algunas empresas, incluyendo las petroquimicas, hacen vertido
de sus residuos en canales que llegan a aguas limpias. Vale aclarar que la mayoria de estas
actividades no son permitidas por las autoridades de dicho pais, pero las realizan de forma
clandestina, debido a la evidente falta de control que hay. ElI nimero de rios contaminados
ha ido aumentando en los ultimos afios. Como estos desembocan en el mar, se afectan aguas
dulces y saladas, por lo que la mayoria de los ambientalistas concluyen que, si la situacion
sigue asi, en unos afios habra un déficit de agua potable. Los fuertes cambios climaticos,
como se mencionaba anteriormente, generan sequias o inundaciones y estas no solo resultan
en una amenaza para la vida humana sino también en un gasto publico, desde 1992 estos
efectos naturales han afectado a 4.200 millones de personas lo que equivale al 95% de las
personas que han sido afectadas por los desastres, resultado de la contaminacion del agua

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018).

El suelo también se ve afectado debido a los residuos urbanos. No hay cultura de
reciclaje en este pais. En estos momentos, las autoridades estan implementando el modelo de
basura cero. Este modelo gira entorno al reciclaje y en Buenos Aires desarrollaron un plan
de recogida selectiva, en la cual organizan a las personas que viven del reciclaje para que se
encarguen de dividir los residuos y asi reciclarlos, generando asi beneficios para el medio
ambiente y una oportunidad de trabajo con mejores condiciones para las personas que ayudan

en el proceso (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 2020).
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Argentina produce anualmente 14 millones de toneladas de basura. Se calcula que el
94% de la basura no es tratada (A24, 2019). Estos residuos terminan en rellenos sanitarios,
los cuales en los proximos afios no seran suficientes y el mal manejo del tratamiento hara que
el nivel de gases que se generan aumente y que la contaminacion del suelo y del aire

subterranea también lo haga.

En el dltimo afio, Argentina ha sufrido en la zona central fuertes lluvias, tornados,
inundaciones, retroceso de zonas glaciares y de zonas costeras, también han tenido largas
sequias las cuales afectan la agricultura del pais. Estos efectos han sido causa del cambio
climatico, los malos manejos que se le da al uso del agua, la forma de manejar los desechos

solidos y la deforestacion (A24, 2019).

La primera fuente de contaminacion en este pais son las aguas residuales que vienen
de las diferentes industrias y hogares y la contaminacion con desechos sélidos, lo cual es una
preocupacion para el gobierno, ya que contamina el agua potable y automaticamente se
genera un déficit de este recurso para el consumo humano. De acuerdo con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de la ONU, el mal manejo de residuos y la falta de cuidado de las
aguas dulces causaran que tan solo el 90% de la poblacion en este pais cuente con el derecho

al agua potable (A24, 2019).
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llustracion 2 Puesto de Argentina en el indice de Desempefio Ambiental.

Puesto en el ranking
2018: 74

Fuente: Rigoz (2019).

Las universidades de Yale y Columbia realizaron en el 2018 un indice de Desempefio
Ambiental que evaluaba varios aspectos de los ecosistemas de los diferentes paises. Este
indice se realiz6 con la intencién de guiar a los paises, desde el punto en el que se
encontraban, a uno en el que pudieran mejorar el cuidado que estos tenian de sus recursos
naturales. Argentina fue ubicada en el puesto numero 74. “Debido a la contaminacion del
aire (puesto 80), vitalidad del ecosistema (puesto 133), biodiversidad y habitat (puesto 130),
exposicion al plomo y metales pesados (puesto 68)” (Rigoz, 2019). Teniendo en cuenta que
Argentina no es una potencia industrial, sus porcentajes de contaminacion son bastante altos
y quedd en un puesto cercano a paises en los que el desarrollo industrial es superior. El puesto

asignado puede deberse al mal manejo que les han dado a las medidas ambientales y al poco
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control y cuidado que se ha prestado por parte del gobierno a las medidas ambientales que

deberia tomar el pais.

En el 2019, un grupo de 16 jovenes de diferentes nacionalidades, denunciaron a 5
paises, entre los que se encuentra Argentina, ante Unicef. ElI motivo de la denuncia es que
dichos paises no ejercen acciones ante el calentamiento global. Los paises acusados son:
Argentina, Brasil, Francia, Alemania y Turquia (EI Espectador, 2019). EI comité de la ONU
debe investigar la denuncia de los 16 menores y después proceder a dar recomendaciones a

cada uno de los paises.

Tabla 1 Ranking de los 98 paises mas contaminados.

World country/region ranking

Arranged by average PM2 5 concentration (pg/m?), weighted by population based on the available data

1 Bangladesh 83 34 Laos 67 Lithuania

2 Pakistan 65.8 35 Chile 68 Czech Republic

3 Mongolia 62.0 36 Greece 69 Latvia

4 Afghanistan 8.8 37  Saudi Arabia 70 Belgium

5  India 50.1 38 South Africa 71 France

6  Indonesia 39 Nigeria 72 Austria

7  Bahrain 40  Algeria 73 Japan

8  Nepal 41 Cambodia 74 Germany

9  Uzbelastan 42  Israel 75 Netherlands

10 Iraq 43  Turkey 76 Switzerland

11 China Mainland 44 Hong Kong SAR 77 Ireland

12 United Arab Emirates 45 Guatemala 78 United

13 Kuwait 46  Ethiopia 79 Costa Rica

14 Bosnia & Herzegovina 47 Georgia 80 Puerto Rico

15 Vietnam 48  Mexico 81 Russia 99
16 Kyrgyzstan 49 Cyprus 82 Spain 9.7
17 50 Malaysia 83 Luxembourg .6
18 Syna 51  Croatia 84 Denmark 9.6
19 DRCongo 52 Singapore 85 Malta .4
20 Myanmar 53 Poland 86 Portugal 9.3
21 Ghana 54 Romania 87 USA 9.0
22  Uganda 55 Jordan 88 Ecuador 1.6
23 Armenia 56 Egypt 89 Australia 8.0
24  Bulgaria 57  Phihppines 90 Canada 1.1
25  Srilanka 58  Taiwan 91 New Zealand .5
26  South Korea 59  Italy 92 Norway 6.9
27 Iran 60 Ukraine 93 Sweden 6.6
28 Thailand 61 Slovakia 94 Estonia 6.2
29  Kazakhstan 62 Angola 95 Finland 5.6
30 Kosovo 63  Brazil 96 Iceland 5.6
31 Macao SAR 64 Colombia 97 US. VirginIslands 3.5
32 : 65  Argentina 98 Bahamas 33
33 Penu 66  Hungary

Fuente: 1Q Air (s.T.).
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Argentina se encuentra dentro de los 98 paises mas contaminantes del mundo, de
acuerdo con el Informe Mundial de la Calidad del Aire 2019 de la organizacién IQAIr, en el
cual evaltan la polucién del aire por particulas ultrafinas con didmetro de 2.5 micras. En
América Latina esta en el puesto numero 3 (Climate Transparency, s.f.), que es una posicion
bastante alta, debido a que hay paises con industrias mas grandes y mayor poblacion que

causan una menor contaminacion.

3.2. Nuevas tendencias de consumo

El mercado siempre estd cambiando de forma constante. Los consumidores exigen
productos nuevos, nuevos disefios, nuevas presentaciones, pero en los ultimos afios también
se fijan en la forma de produccion de los que compran, en su ciclo de vida. En los dltimos
afios el mercado se ha empezado a enfocar en productos y servicios ecoldgicos o amigables

con el ambiente, convirtiéndose en tendencia, de la mano de las redes sociales.

Este cambio se dio debido a los movimientos que empezaron las organizaciones sin
animo de lucro, las organizaciones enfocadas al ambiente y, junto con ellas, algunos
gobiernos. Paso de ser gusto a necesidad comprar articulos amigables con el ambiente. De
esta forma, los consumidores empezaron a cambiar sus preferencias y a tomar conciencia de
todo aquello que consumian. Hoy en dia es incluso una forma de estar a la moda, de estar a
vanguardia con las tendencias del mercado. La mayoria de las industrias han tenido que
actualizar sus procesos y reinventar sus productos para poder conguistar nuevamente a sus

consumidores.
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llustracion 3 Tendencia Eco Friendly.

Fuente: Lafayette Fashion (2016).

Los consumidores consultan antes de tomar una decision y en la actualidad es muy
sencillo para ellos hacerlo. Basta con un solo clic para obtener un millon de sugerencias,
comentarios y recomendaciones sobre un producto o servicio. En internet pueden encontrar
comunidades, grupos de consumo, que siempre buscan comparar productos y elegir el mejor,
el que mas recomienden, el que méas consuma los consumidores eco-friendly. Buscan también
que lo que consuman venga empacado en materiales amigables, que sean sostenibles y
reciclables. Hoy en dia que un producto tenga una certificacion ecoldgica o un sello verde
(por ejemplo, lustracidn 3) es casi igual de importante que su precio y que sus ingredientes

sean saludables (Gomez Tovar, 2016).

Hacer parte de comportamientos que contribuyan al bienestar de la sociedad, como,
por ejemplo, la conservacion del medio ambiente puede crear una reputacion enfocada a
contribuir al bien social. Esta reputacion se esta convirtiendo en algo verdaderamente valioso
para los individuos que contribuyen al bienestar de la sociedad. Estos individuos son vistos

como personas confiables y son deseados también como amigos y aliados, lo cual también
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es una motivacion para todos los individuos que quieran tener acciones éticas y ecoldgicas

con el ambiente, al tener una facilidad por ser aceptados en grupos sociales (Tybur, 2010).

Los consumidores son consumidores con conciencia global. Para ellos es importante
la procedencia de la materia que utilizaron para tener el producto que consume, que la
fabricacion se haya realizado bajo modelos sostenibles para el ambiente y la sociedad. Este
tipo de consumidor quiere consumir algo que le permita cuidar el ambiente y llevar un estilo

de vida saludable (Llamas Martinez, 2007).
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4.Fundamentacién Teoérica

Mediante la siguiente fundamentacion tedrica se revisardn y explicardn las
definiciones de conceptos claves para el desarrollo de este trabajo, enfocadndolos al contexto

de los objetivos del documento.

4.1. La Industria y su avance en Argentina.

La industria se define como el conjunto de operaciones que se realizan para lograr
obtener, transformar o transportar materias que han sido convertidas o no. También es valido
hablar de un conjunto de organizaciones que trabajan para convertir dichas materias primas
en algun servicio o bien para el consumidor (EcuRed, s.f.). Hay diferentes tipos de industrias,
industria pesada, ligera, cementera, quimicas, metallrgica, siderdrgica, petroquimica, textil

y de alimentacion.

La industria ha ido avanzando gracias a diferentes factores. Entre estos se puede
encontrar los avances tecnologicos, el impulso economico que han aportado las potencias a
nivel mundial y los diferentes gobiernos. Cabe resaltar que la revolucién verde fue un gran
cambio para las industrias. Aun cuando muchos piensen que esto las afectd, se reinventaron
logrando mantener su crecimiento de forma exponencial, pero mucho méas consciente
socialmente. Son realmente importantes para la economia de un pais, ya que aportan una

parte del producto interno bruto.



26

Cuando las industrias en Argentina empezaron a tomar fuerza, el gobierno no tenia
un programa politico que estuviera organizado y que fuera explicito, lo cual llevo a que cada
una de las industrias creciera de forma independiente, casi sin ningn control sobre sus
actividades. En la actualidad, la industria representa el 25,6% del PIB y produce 22,4% de
los empleos en este pais. La Unidn Industrial Argentina lleva 130 afios celebrando ser una de

las fuentes de economia para el pais (Télam, 2017).

llustracion 4 Industrias mas y menos competitivas de Argentina.
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La consultora Abeced realiz6 un ranking en 2017 en el cual se muestra la importancia
y el peso que tienen las diferentes industrias dentro del pais. La ubicacion en el ranking se
basa en factores como el capital, el trabajo, los insumos, la estructura y la innovacién. Como
se observa en la llustracion 4, dentro de las 5 mejores se encuentran las industrias de
alimentos, bebidas, insumos basicos, farmacéutica y productos de petréleo. Vale la pena
resaltar que estos sectores han venido invirtiendo muchos recursos en procesos de innovacion
y en reinventarse para estar a la vanguardia con los mejores productos y servicios del

mercado.

En la Gltima década se ha escuchado hablar de las tendencias de desindustrializacion,
a causa de que los consumidores han migrado a industrias que les brinden mas que un
producto, también un servicio. En Argentina, en el ultimo cuarto del siglo XX, se identifico
el proceso de desindustrializacién, a causa también de una tendencia mundial en la cual el
consumo Yy el aumento de su PIB se ve a causa de un aumento en el consumo de servicios.
Es por esto que todas las empresas deben incurrir en no solo la fabricacion de un producto,
sino también en la provision de un servicio (Schteingart & Diego, 2016). Esto hace parte de

los 4 niveles de innovacion que se explicaran mas adelante.

4.2. Produccion

Se considera como una actividad econémica y se basa en la creacién de productos. El
objetivo final es un resultado con valor agregado. Este concepto se da mediante la
transformacion de una o mas materias en otras diferentes (Oer2go, s.f.). Esta presente en

cualquier actor socio — econémico, independiente que produzca bienes fisico o intangibles.
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Dentro de un proceso de produccion se deben tener unos medios como, ubicacion, recurso

humano, maquinaria, tecnologia, insumos y, algunas veces, materia prima.

Se debe reducir la huella ecolégica mediante un cambio en los procesos productivos
y utilizacién de recursos naturales. Asi se logrard un crecimiento econémico y desarrollo
sostenible. Algunos de los puntos clave para lograrlo son la forma de control de residuos y
la buena gestion de recursos. Las industrias son un actor clave en esta mision. Deben reciclar,
reducir la cantidad de desechos que generan actualmente y ser ejemplo de una produccion
sostenible para otras industrias mas pequefias o industrias que se encuentran en paises en

desarrollo.

4.3. Consumo responsable

La sostenibilidad es considerada como un proyecto con enfoque social, con enfoque
politico de la humanidad y como una relacion equilibrada de la actividad humana con el
ecosistema (Zapata, Osorio, & Del Castillo, 2011), la cual debe tener presente toda empresa
gue quiera proyectarse a largo plazo en el mercado. Por las nuevas tendencias de los
consumidores, todas las empresas, sectores, industrias, incluso hasta organizaciones privadas
y publicas, pueden ser vistas bajo un enfoque socio econdémico, lo que les hace incluir dentro
de su proposito un enfoque sostenible, con caracteristicas ecoldgicas y larga duracion en el

mercado (Alvarez, Botero, & Ariza, 2014).

El desarrollo sostenible sacia las necesidades actuales sin perjudicar la capacidad de

las futuras generaciones. Esto causa que el crecimiento econdmico, el cuidado del medio
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ambiente y la estabilidad social puedan crecer de forma exponencial y en equilibrio, sin

afectar una a la otra de forma negativa.

llustracion 5 Objetivos de desarrollo sostenible.
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Fuente: ONU (2020).

El programa de las Naciones Unidas tiene un proyecto denominado La Agenda 2030,

el cual quiere promover un enfoque integral que esté compuesto por temas de pobreza

multidimensional, desigualdad, sostenibilidad, exclusion y que mejore las formas de

produccion mediante conocimientos, aptitudes, tecnologias e innovacion. Con los siguientes

tres aspectos basicos, mantener los logros en materia de desarrollo, darles mayores

oportunidades a las personas y reducir los riesgos ambientales, planean cumplir los 17

objetivos (llustracién 5).

Promoviendo un desarrollo sostenible y una produccién mas consciente, se pueden

lograr 10 de los 17 objetivos. Salud y bienestar, agua limpia y saneamiento, energia asequible

y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econémico, industria, innovacion e
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infraestructura, ciudades y comunidades sostenibles, produccién y consumo responsable,

accion por el clima, vida submarina y vida de ecosistemas terrestres.

Estos objetivos fueron adoptados por todos los Estados que son miembros de la ONU,
como un llamado a generar consciencia universal y lograr un beneficio y tranquilidad para

todos en el afio 2030.

4.4. Contaminacién ambiental

La contaminacion ambiental es la presencia en el ambiente de sustancias nocivas para
la salud, que pueden ser de forma quimica, bioldgica o fisica. Estas sustancias se deben a las
actividades de los seres humanos, como, por ejemplo, el mal uso de los recursos naturales o

la emision de gases de efecto invernadero (Linea verde, s.f.a).

La contaminacion ambiental tiene muchos efectos. Uno de los principales es el
calentamiento global, en el cual la temperatura media del planeta tierra aumenta de forma
exponencial. Esta temperatura no solo aumenta en la atmosfera, sino también en los océanos

y en los glaciares. Es también una amenaza para la salud de todos los seres vivos.

Son varias las causas de la contaminacion: la utilizacion de materiales no
biodegradables como el plastico y la liberacidn de estos en espacios naturales, la produccién
de energia con fuentes no renovables como los combustibles fosiles, la tala no controlada e
ilegal de arboles, uso de materiales derivados del petréleo, extraccion y utilizacién de
petréleo, carbon y gas natural, emision de vertidos industriales a la atmosfera, uso de

maquinaria impulsada por gasolina, entre otros.
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llustracion 6 Fuentes contaminantes del aire en Las Américas.
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Fuente: World Health Organization (2016).

La Organizacion mundial de la salud indico que una de cada nueve muertes a nivel
mundial es a causa de la situacion de contaminacion atmosférica (World Health Organization,
2016). Todas las naciones deben cumplir con las indicaciones dadas por las diferentes
organizaciones para reducir las emisiones contaminantes. Si observamos la llustracion 6,
vemos que mas del 80% de las ciudades con ingresos altos cumplen con la mayoria de las
recomendaciones. Por ese motivo no salen en rojo. Mientras que alrededor del 10% de las
ciudades de ingresos medios bajos cumplen con las recomendaciones. En la llustracion 6 se
observa que la concentracion es superior en los paises con ciudades de ingresos medios bajos

(World Health Organization, 2016).
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4.5. Huella ambiental y la economia circular

llustracion 7 Huella ambiental por paises.

Il More than 5.4 global hectares per person
B 3.6-5.4 global hectares per person
B 1.8-3.6 global hectares per person

0.9-1.8 global hectares per person
Less than 0.9 global hectares per person

Fuente: Linea Verde (s.f.b).

La huella ambiental es un indicador que es utilizado para saber cuél es el impacto
exacto de las acciones de los seres humanos sobre el medio ambiente. Este concepto se
origind en 1996 y ha sido utilizado en maltiples informes. Se calcula que la huella ambiental
en promedio mundial es de 2,9 hectareas por persona y el espacio utilizado bioldégicamente
por persona en la tierra es de 2,1 hectareas (aungque, como muestra la llustracion 7, hay
variaciones de acuerdo con el nivel de desarrollo), lo que quiere decir que la humanidad esta
por encima de la capacidad ambiental del planeta tierra, aproximadamente en un 35%. En
pocas palabras, el ser humano toma méas de lo que la naturaleza ofrece. Gastamos més y

eliminamos mas desechos de lo que la tierra puede soportar (Linea Verde, s.f.b).
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La huella ambiental va enfocada a la economia circular (llustracion 8), la cual, al
mismo tiempo, tiende de desvincular el crecimiento econémico de un consumo excesivo de

recursos naturales.

llustracion 8 Economia circular.
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Fuente: Estévez (2017).

La economia circular es, en pocas palabras, un disefio sostenible que esta realizado
de principio a fin con el objetivo de que todos los pasos sean ecolégicamente sostenibles.
Con este ciclo, los recursos son utilizados de forma eficaz. La idea es construir un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador. Se considera también como un concepto econémico que
va directamente relacionado con la sostenibilidad, en la cual todos los productos que entren
en el proceso duren el mayor tiempo posible y que la produccion de desechos sea cada vez

menaor.
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4.6. Estrategias innovadoras y ecolégicas

Las estrategias son aquellas que estdn compuestas por una serie de planes y de
tacticas, las cuales estan organizadas de forma detallada para conseguir un fin como un
objetivo. Hay diferentes tipos de estrategias. En el &mbito empresarial, la estrategia
empresarial es utilizada para referirse a una serie de pasos guia que una empresa debe cumplir
al pie de la letra para lograr tener el objetivo esperado: mejor rentabilidad, mejor posicion en
el mercado, cumplimiento de su mision y vision y otros objetivos empresariales (Armijo,

2011).

En la actualidad, las empresas han tenido que ir adoptando como parte de su cultura
corporativa las estrategias innovadoras, debido a las altas exigencias de los consumidores, a
los competidores que hay en el mercado y a la tecnologia, lo cual hace que los usuarios estén
mejor informados antes de la toma de decision. Todos los factores mencionados
anteriormente hacen que las empresas deban invertir en desarrollo de nuevos productos y
servicios, en nuevas tecnologias y en mejora de procesos. Pero esto no solo lo logran con
recursos econdémicos, sino también debe ir de la mano con una estrategia, para que la empresa

no se pierda en el camino (Haro Carrillo, Cérdova Rosas, & Alvarado Garces, 2017).

Junto con las estrategias innovadoras, fueron surgiendo las estrategias ecolégicas, por
una necesidad de la sociedad y del mercado en general. Las organizaciones a nivel mundial
y las grandes potencias fueron alzando la voz y mostrandole a la sociedad la importancia de
disminuir la huella que estamos dejando en el mundo. A través de esto fueron cada vez mas
personas que empezaron a consumir de una forma mas consciente y a exigir a las empresas

que debian producir también con una conciencia ambiental. Por este motivo, las empresas
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debieron adaptar sus estrategias o desarrollar algunas nuevas con un enfoque mas ecologico
para no quedar de Ultima opcion para el consumidor y para estar a la vanguardia con el

mercado (Armijo, 2011).

Las innovaciones se dan cuando es posible producir una cantidad de produccién con
un numero inferior de insumos. Si se quiere hacer una innovacion de producto, se debe
mejorar los bienes actuales que llevan al desarrollo del producto final. Es importante aclarar
gue innovacién e invencion no son lo mismo. Hay quienes confunden y mezclan estos dos
términos. Sin embargo, es necesario decir que hacen referencia a dos cosas completamente
distintas y no sé relaciona una de la otra. Una invencion se puede transformar en una
innovacion justo cuando un producto que ha sido mejorado se lanza por primera vez en un

mercado (Rennings, 2000).

Hay dos grandes actores que han causado que las empresas emprendan la busqueda
de estrategias innovadoras. El primero son las autoridades ambientales, las cuales regulan
todas las normas, limites, parametros que deben tener las empresas y el segundo son los
consumidores o el mercado, quienes también imponen de forma indirecta pardmetros a las
empresas. Estos representan una presion no solo para las empresas, sino también para las
autoridades ambientales, las cuales deben estar alerta de que todo se cumpla de acuerdo con
la normativa y no se genere ninguna queja o inconformidad por parte de la comunidad

(Lezama Escalante, 2000).

Hay diferentes tipos de estrategias innovadoras que se enfocan en varios aspectos,
cambios en productos, cambios en procesos, paso de productos a productos-servicios y
cambios en el sistema de mayor alcance, que es aquel que incluye innovacion tecnologica,

demandas sociales, organizacion de la empresa y efectos en el empleo (Ashford, 2010). El
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éxito en un proceso de innovacion puede estar en la combinacién de los diferentes aspectos
de una compafiia antes mencionados, no solamente en uno, debido a que las diferentes areas
de las empresas deben ir enfocadas a un mismo objetivo y llegar mediante procesos similares,

en este caso, mediante la innovacion.

La inversion de recursos y esfuerzos en estrategias verdes no solo permite cumplir
con las tendencias de las regulaciones gubernamentales, las exigencias y peticiones de
organizaciones internacionales de proteccién del medio ambiente, sino que de igual manera

aporta a la innovacién ecoldgica (Chen, 2008).

Una gran compafiia con presencia a nivel mundial es ejemplo para otras muchas de
los cambios en procesos que ha tenido para ofrecer una reduccion en su huella ambiental.
Esta compafiia es The Coca-Cola Company, empresa que se ha comprometido a tener el
100% de la electricidad que usan de fuentes renovables, lo cual generaria una reduccion de
la huella de carbono de sus productos en un tercio. Se espera que esto puedan cumplirlo en
el 2020 (Quintero Vega, 2019). Asi contribuyen también a los objetivos de desarrollo

sostenibles de las Naciones Unidas.

Otra compafiia que se puede tomar como punto de ejemplo es Johnson & Johnson,
que desde 1943 decidio aplicar dentro de su compaiiia la responsabilidad social empresarial,
por la cual plantea un cambio dentro de su filosofia industrial (Font Playan, Gudifio Perez,
Medina Salgado, Sanchez Martinez, & Cardoso Brum, 2010), resaltando la importancia de
cuidar a sus consumidores, empleados y ambiente desde la actividad industrial que
realizaban, involucrando primeramente a los diferentes actores e identificando las
afectaciones que su actividad podia causarles, paso seguido a generar cambios dentro de su

produccion que disminuyeran la huella que dejaban.
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Las alianzas publico-privadas juegan un papel muy importante en cualquier proceso
de ecoinnovacién, ya que es una opcion que facilita la coordinacién y obtencidn de recursos
financieros, de coordinacion y de conocimiento entre otros (Universidad Autonoma
Metropolitana, 2014). Esto acorta y soporta el camino que cualquier compafiia pablica o
privada pueda tomar de innovacion, ya que les abre el camino a plataformas tecnoldgicas,
incubadoras para creaciones ecologicas o investigaciones en conjunto que significan ahorro

en tiempo y en recursos para las compaiiias.

Los modelos de negocios que tienen estrategias innovadoras y sostenibles actuan
como una forma para coordinar todos los procesos de innovacion tecnoldgica y sociales.
Estos modelos de negocios sostenibles crean una ventaja competitiva por medio de un valor
especial para el cliente, ademas de aportar al desarrollo sostenible de la sociedad y de la
creacion de cultura y ética desde la educacion de sus diferentes actores. El gran fin de estos
negocios es continuar mejorando la calidad de vida humana, generando ingresos y

preservando el medio ambiente (Bocken, Short, Rana, & Evans, 2014).

4.7. Ecoinnovacion

Los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos fueron los que dieron mas interés a la ecoinnovacion, ya que la consideran como
una herramienta clave y vital para el crecimiento de las industrias de forma sostenible, es
decir, de tal forma que no genere un desequilibrio en el medio ambiente. Esta herramienta es
la base de proyectos como Produccion Sostenible y Ecoinnovacién de la Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Economico (Rovira, Patifio, & Schaper, 2017).
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La ecoinnovacion surge como una herramienta que le permite a las empresas, paises
y en general a toda la poblacion la introduccion de cambios en las formas de produccion 'y en
las preferencias de consumo. De igual forma, esta herramienta hace que la industria sea mas
competitiva y sostenible, ya que permite la optimizacion de los recursos y cumple con que
los procesos de producciéon puedan gastar un menor namero de insumos y de energia,
disminuye la contaminacion ambiental al tiempo que también genera un cambio en las

preferencias de demanda (Rovira, Patifio, & Schaper, 2017).

Se debe educar a todos los actores ambientalmente, pues la educacion ambiental se
considera como un conjunto de acciones destinadas a desarrollar capacidades intelectuales
relacionadas con una ética ambiental y este conjunto de acciones se debe transmitir a otros
actores y sectores (Velasquez Camacho, 2019). Cuando se educa ambientalmente a un actor,
este transmite lo aprendido a otros actores de su mismo sector y de otros, creando una cultura
conjunta de acciones similares que llevan a un solo objetivo y es reducir el dafio en el medio
ambiente. Cuando ya los actores estan educados ambientalmente la implementacion de
estrategias innovadoras y ecoldgicas es mas sencilla y tiene mas probabilidades de ser
exitosas. Los consumidores ecoldgicos tienen presente factores amigables con el medio
ambiente cuando compran productos, pero el mayor enfoque lo dan a algunas actividades
como reciclar o apagar las luces. Es importante guiar también las preferencias de compras a
productos que hayan sido fabricados bajo una ética ambiental adecuada (Young, Hwang,

McDonald, & Oates, 2009).

Los compradores son otros actores que hacen parte vital del proceso de
ecoinnovacioén. La empresa debe involucrar a los usuarios en el proceso de desarrollo, ya que

puede verse beneficiada con ideas y creatividad para los nuevos productos y servicios que
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ofreceran al mercado (Carrillo Hermosilla, del Rio, & Totti, 2010). Saber qué quiere el
consumidor, qué le gusta, que le llama la atencion de un producto que sea amigable con el
medio ambiente, hace que el enfoque que le den desde un comienzo a los nuevos procesos

sea adecuado y posiblemente exitoso en el mercado.

Fuerzas contextuales, habitos o rutinas, capacidades personales y factores de actitud
son las cuatro categorias de los comportamientos ecoldgicos del consumidor y se usan para
analizar el comportamiento del mercado objetivo desde el marketing y las perspectivas
ecologicas (Jansson, Marell, & Nordlund, 2010). Tener un analisis de marketing y el
concepto del consumidor es muy importante para las empresas antes de poner en marcha un

cambio, un desarrollo de producto o un nuevo proceso dentro de la linea de produccion.

Es de vital importancia que todos los actores en relacion con la empresa estén
involucrados en cualquier proceso de ecoinnovacion. Esto hace parte clave del éxito final
que tenga dentro de la empresa. Principalmente, los empleados deben ser los primero
involucrados, ya que son aquellos que estan en el centro de la operacion. Segun Marquez y
Mufioa (2010), hay tres factores de importancia cuando los trabajadores entran a ser parte del
proceso de ecoinnovacién y de gestion ambiental: debe primero existir un interés legitimo
por parte de la fuerza laboral de la compaiiia, siendo conscientes de que el fin principal es un
beneficio ambiental, segundo, participacion de forma legal, lo que los lleva no solo a
participar de forma voluntaria sino también en temas de contrataciones legales o directamente
atados al manual de reglas y deberes que toda compafiia tiene para sus trabajadores y, por
ultimo, la participacién de los trabajadores como principal requisito de los sistemas de
gestion ambiental (Ferrer Marquez & Mufioa Blas, 2010), lo que lleva a todo el grupo de

empleados a estar involucrados en el proceso de ecoinnovacion de principio a fin.
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5.Aspectos Metodologicos

El propdsito principal de este documento es realizar una investigacion de las
estrategias y los cambios en proceso que ha realizado Reckitt Benckiser en Argentina, los
cuales reflejen la insercion de la ecoinnovacién, cuyo fin es comprobar o demostrar que

hayan sido efectivas para la disminucion de la huella ambiental que deja esta empresa.

Principalmente, se debia tener la informacion de las diferentes acciones que habia
tomado la compafiia, los cambios dentro de sus procesos, las estrategias impuestas, su mision,
su vision y los cambios en ellas. Todo esto que debe ser informacion que en su mayoria debe

estar abierta al consumidor.

Después de realizar una amplia investigacion de las diferentes acciones que ha
tomado la compafiia, se deben evaluar mediante las dos herramientas seleccionadas, matriz
DOFA y anélisis PESTEL, las cuales, mediante su metodologia, arrojen resultados que

puedan ser analizados y comparados.

Argentina es uno de los paises que mas problemas tiene en Latinoamérica con el
medio ambiente. El objetivo de este documento estaba planteado antes del viaje que se iba a
realizar, lo cual permitio llevar una idea clara de lo que se debia validar, preguntar, observar

e investigar durante la visita a las instalaciones de la compafiia.

Ya con la preparacion previa de una lista de preguntas, que permitiera centrar mas la
investigacion de este trabajo, los trabajadores y guias que recibieron al grupo de estudiantes

de la Universidad del Rosario respondieron a muchas de estas preguntas, dejando abiertas
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otras y guiando al grupo en las diferentes fuentes, donde podian conseguir mas informacion

de la que ellos podian dar durante el recorrido.

De cualquier modo, muchas de las respuestas fueron un inicio para la investigacion y
las instrucciones de donde se podia buscar el resto de informacion también fue de gran ayuda

para avanzar en las respuestas a todas las preguntas.
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6. Descripcion y andlisis de los hallazgos

6.1. Cambios en estrategias, procesos y objetivos de Reckitt Benckiser

La estrategia principal de esta compafiia esta centrada en la sostenibilidad, buscando
gue todas las acciones y decisiones mejoren su desempefio social y ambiental. Su estrategia
estd compuesta por tres bases, mejor negocio, mejor sociedad y mejor ambiente. Como se
mencionaba en el marco tedrico, cuando se hablaba de las estrategias innovadora y ecoldgicas
el autor Nicholas Ashford (2010) mencionaba la importancia de incluir los 4 niveles de
cambio innovador: tecnoldgico, cambios en productos, procesos, pasar de productos a
productos — servicios y un sistema de mayor alcance para lograr una aplicacion de innovacién
exitosa en toda la compafiia. Reckitt Benchiser es un claro ejemplo de esta adecuada
aplicacion con todos los niveles. En la Tabla 1, se muestran las bases claves de la estrategia
de esta compaiiia, la cual relaciona ambiente, sociedad y negocio, dentro de las cuales
involucran la modificacién de procesos para tener mejores productos, la combinacion de sus
productos incluyendo también un servicio y la inclusion que le hacen tanto a trabajadores,

proveedores y consumidores en sus estrategia y objetivo.



Tabla 2 Bases claves de la estrategia de Reckitt Benckiser.
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Mejor Negocio

Mejor sociedad

Mejor ambiente

Incluye organizacion vy
cultura;  Mercados de
energia; Powerbrands; y
modelos  virtuosos  de
ganancias, que son los
cuatro principios de su
excelencia organizacional.
Adicional a un gobierno de
sostenibilidad, la junta
directiva del grupo debe
supervisar la sostenibilidad
y la responsabilidad de la
compafiia y es respaldada
por otros comités, como el
de Responsabilidad
Corporativa,  Etica y
cumplimiento, Gestion de
ética y  Gestion de
cumplimiento.

Ademas de tener un buen
desemperio en los negocios
a causa de sus excelentes
productos, quieren también
ser  reconocidos  por
generar un alto impacto
social en sus comunidades.

La busqueda de procesos y
estrategias que minimicen
las emisiones de
contaminantes, residuos y
materiales que tengan un
tiempo de degradacion
menor, disminuir en igual
manera el uso del agua,
mediante innovacion en la
produccién de productos
mas sostenibles.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Reckitt Benckiser (s.f.i).
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llustracion 9 Areas prioritarias de sostenibilidad, matriz de materialidad.

Our 20 most salient issues

Packageng & waste
Traceability & resporsible supply « biodiversity & land use impacts
Véater consumption & quality
W Product quality & safety

W Fair wages & working practices + supply chain labour
M Gicbal health & development + p
Innowating for soclal & ervirenmental impact

rights

health challenges

Chmate adaptation
W Business ethics & governance

Energy use

M Ethical marketing & sales practices
M Employee health and wellbeing

W Diversity ard gender equality

Priorities to the stakeholder

W Tax and economic contribution

W Talent attraction and employee development

W Demographic change

M Cybersecurity & privacy

Priorities to business

Key
B tconomic & governance Environmental
B uman rights B socal

Fuente: Reckitt Benckiser (s.f.i).

La empresa considera importante enfocarse en los problemas mas relevantes y los
grupos de interés, para identificar como estos problemas y los grupos de interés son
prioridades que involucran a agentes internos y externos de la empresa que les permita tener
dos panoramas distintos, enfocar de forma correcta la estrategia y una debida forma de
asignar recursos. La empresa ha clasificados 20 areas vitales (llustracion 11), las cuales se
resumen en 6: trabajo justo y practicas laborales; calidad y seguridad producto; salud y
desarrollo mundiales; consumo de agua y calidad; abastecimiento responsable de

ingredientes; envases y residuos; y trabajo justo y practicas laborales.
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La sostenibilidad es el centro del disefio y la innovacion en Reckitt Benckiser. Los
productos con caracteristicas sostenibles son el principio de la estrategia de la compaiiia, lo
que le permite acercarse a uno de sus objetivos, que es aportar a un mundo mas limpio. La
fase inicial de un producto es el disefio y en esta han decidido incluir la innovacion, lo cual

ha garantizado que un tercio de los ingresos netos vengan de productos mas sostenibles.

Han adaptado las cinco R a su estrategia, reducir, reciclar y cumplir con la
reciclabilidad, reutilizar y reemplazar, lo cual se ve reflejado en sus procesos de produccion
de inicio a fin. Para lograr esta implementacion de forma correcta, han realizado algunas

alianzas como, por ejemplo, una alianza con Veolia.

Veolia es un grupo francés con posicionamiento a nivel mundial que se desarrolla en
tres areas especificas: gestion de residuos, servicios energéticos y gestion del agua, los tres
en relacion con el mejoramiento del medio ambiente. Tiene alianzas con muchas empresas
alrededor del mundo y es muy apetecida en los Gltimos afios, debido a que ayuda a estructurar
modelos dentro de los procesos de las compafiias que les permiten volverse empresas

amigables con el medio ambiente.

Puntualmente, la alianza entre Reckitt Benckiser y Veolia busca garantizar que el
25% de los envases de plastico se hagan de materia previamente reciclada y que el 100% de
los productos de Reckitt Benckiser sean reciclables. A largo plazo, se quiere eliminar los
empaques plasticos. Para el 2025, se espera cumplir con el 100% de los envases plasticos
reutilizables y con el 25% de la materia que usa para los empaques de forma reutilizable. En

el afio 2019, del 25% llevan un 3% y del 100% llevan un 48% (Reckitt Benckiser, 2020c).
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6.2. Reduccion de microplasticos

Los microplasticos causan dafios en el ambiente, dafian a organismos e ingresan a la
cadena alimentaria. Reckitt Benckiser ha agregado varios microplasticos a la lista de
materiales que no pueden usar y estan colaborando con aliados comerciales para disminuir
las particulas de estos microplasticos en el ambiente. Apoyan investigaciones sobre deteccion

de riesgos ambientales y degradacion de materiales (Reckitt Benckiser, s.f.j).

Debido a los cambios en las tendencias de compras, los consumidores miran mas los
empaques del producto que van a comprar, convirtiéndose en parte influyente de la decision
de compra que vayan a tomar. EI consumidor ecoldgico se considera aquella persona que se
interesa por el cuidado del medio ambiente y cuando toma la decisién de compra se inclina
por todos aquellos productos que tengan sellos ambientales, un empaque amigable con el
ambiente o que le permita identificar que dentro del proceso de produccion la huella que dejo
al ambiente no fue tan alta en comparacion con los otros productos. Esto va muy atado a los
cambios que se mencionan esta tomando la industria en Argentina y en general a nivel

mundial (Salazar Aristizabal, Parada Jimenez, & Sarralde Salas, 2012).

6.3. Eliminacion gradual de plastico negro

Las botellas y empaques fabricados a partir de plastico negro son enviadas
directamente a la basura, ya que no son identificadas por las maquinas de clasificacion

ubicadas en las diferentes plantas de reciclaje. La empresa ha decidido no utilizar mas este
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material en las marcas Harpic y Finish. Esta eliminacion va atada a una de las estrategias que

crearon para reducir el uso del material plastico negro (Reckitt Benckiser, s.f.e).

Las empresas que siguen haciendo uso del plastico negro contintan dejando una alta
huella ambiental. La intencidn de Reckitt Benckiser es empezar a disminuir el uso que hace
de este material, el cual demora mucho tiempo en descomponerse y es de dificil identificacion
en las maquinas de clasificacidon que se ubican en las diferentes plantas de reciclaje. Que lo
hayan empezado hacer con dos de sus productos es una buena sefial, debido a que planean
hacerlo en su totalidad. Aplicando a un 100% la economia circular que se ha mencionado
anteriormente, la idea de esta compafiia es empezar desde el disefio de sus productos, que se
apligue en produccion, distribucion, consumo, recogida, reciclado, para el desecho final de
los residuos en un tiempo de degradacion inferior al de los plasticos negros, convirtiendo los

diferentes procesos de la empresa en una economia circular exitosa.

6.4. Innovacion galardonada para el acabado

Muchos de los materiales de empaques estan fabricados usando peliculas laminadas
que tienen un tiempo de degradacion bastante largo. La empresa decidido empezar con un
producto que comercializan fuera de Argentina: Finish Powerball (llustracion 12), con el que
gano el premio al mejor embalaje flexible del afio de los premios de embalaje del Reino
Unido, al igual que los premios de innovacion de empaque DORO de Dow. La idea es aplicar

este nuevo proceso y empaque a otras marcas (Reckitt Benckiser, s.f.g).
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Estos reconocimientos ayudan a la toma de decision del consumidor ecolégico, el
cual, como habiamos mencionado anteriormente, basa su decision de compra en productos
que sean amigables con el ambiente, que su huella ambiental sea baja y que todo su proceso
esté encaminado y guiado por una economia circular. Cuando el consumidor ve que el
empaque tiene un sello ambiental o algun tipo de reconocimiento por sSus procesos
ecologicos, esto es una fuente recordacion y de impulso a inclinarse por la compra de esa

marca particular.

llustracion 10 Nuevo Empaque Finish Powerball.

Fuente: Reckitt Benckiser (s.f.g).

6.5. Alianzas para una nueva economia circular

En Reckitt Benckiser son conscientes de que el trabajo de disminuir la huella
ambiental no corresponde solo a cada empresa, no es un trabajo individual, sino algo que les
compete a todos los actores y que se puede lograr si se hace mediante un trabajo en equipo.
Trabajan con sus empleados, proveedores, clientes, minoristas, organizaciones de la

industria, organizaciones sin a&nimo de lucro y los diferentes gobiernos. Uno de sus aliados
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es la Fundacion Ellen McArthur, la cual busca soluciones para aumentar la circularidad con
los pléasticos, ademas de la alianza con Veolia, la cual fue mencionada anteriormente (Reckitt

Benckiser, s.f.b).

Las alianzas no solo se deben dar con otras industrias, sino también con todos los
actores involucrados con la empresa. En la definicion que se plante6 de ecoinnovacion se
mencionaba que dentro de los sistemas de gestion ambiental que aplican las empresas la labor
gue cumplen los empleados es fundamental y debe ir completamente atada desde una
creacion de conciencia hasta una parte legal. De tal forma, se asegura que desde las
operaciones centrales de los procesos ecoinnovadores que aplique Reckitt Benckister sean
bien desarrollados y completados tanto por sus empleados como por los demas actores, como

proveedores o consumidores.

6.6. Healthy You. Healthy Planet.

El consumidor juega un papel vital dentro del proceso de reduccion de la huella
ambiental. Por este motivo, la empresa establecié una asociacién: Healthy You, Healthy
Planet (llustracion 13), junto con TerraCycle, la cual busca contribuir al proceso de reciclaje
y reutilizacion de los empaques que hacen los consumidores. La idea es que lo puedan hacer
de una forma mas sencilla. Los empaques pueden ir desde biberones y tapas de los empaques
de vitaminas hasta tinas infantiles. TerraCycle se encarga de limpiar y derretir dichos
materiales y los materiales que resulten del proceso realizado por TerraCycle son utilizados
por Reckitt Benckiser para nuevos empaques. Esto facilita que ambas empresas contribuyan

a un mundo mas sostenible (Reckitt Benckiser, s.f.f).
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Como afirma la Universidad Autonoma Metropolitana (2014), la realizacion de
alianzas en procesos de ecoinnovacion es fundamental para facilitar el acoplamiento y el uso
de recursos dentro de la empresa, ya que estas alianzas pueden aportar experiencia, procesos
que ya han sido probados y que se pueden tomar de guia, lo cual acorta el proceso de
aprendizaje y de desarrollo de los nuevos procesos que se den en la empresa debido a la

ecoinnovacion.

llustracion 11 Healthy You, Healthy Planet.

Fuente: Reckitt Benckiser (s.f.f).

6.7. Acciones tomadas para el cambio climético y la energia

En los ultimos afios, Reckitt Benckiser ha intentado entender las acciones que generan
impacto en el cambio climatico y donde pueden causar como compafiia una mayor diferencia.
Desde el afio 2012, ha reducido sus emisiones de gases de efecto invernadero, resultado de
su produccion, en 42%. Ademas, se comprometio a que el 100% de energia para la
produccion sea renovable, meta que se espera cumplir en el afio 2030. Adicional a los

esfuerzos mencionados, estd haciendo uso de la innovacion, que es el corazon de sus
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estrategias, para que el uso de energia sea inferior durante el ciclo de produccion (Reckitt

Benckiser, s.f.d).

Como lo mencionan Rovira, Patifio y Schaper (2017), la ecoinnovacién en las
empresas les permite ser mas competitivas y sostenibles y lo hace por medio de la
optimizacion de los recursos para que estos sean utilizados de forma correcta y a menor costo,
en comparacion con procesos normales. En este caso, lo que espera para el 2030 en cuanto a
la utilizacién de energia renovable es la forma de innovacion a la que hacen referencia Rovia,

Patifio y Schaper, haciendo sus procesos cada vez mas sostenibles.

6.8. Agua

llustracion 12 Objetivos de Reckitt Benckiser.

4% 37% 84%
Reduccion en el uso de agua Reduccion en el uso de agua De nuestro impacto en el agua
por dosis de producto RB vs por unidad fabricada vs 2012 es atribuible al uso del
2012 consumidor

Fuente: Reckitt Benckiser (s.f.a).

En algunas regiones a nivel mundial, hay poblaciones donde ya no hay acceso al agua,
motivo por el cual se considera este como un recurso que se debe cuidar. La compariia esta
comprometida a cuidar el uso del agua y a contribuir para que la demanda creciente de este

recurso se siga cubriendo.
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Para asegurar lo mencionado en el parrafo anterior, la empresa esta enfocada en la
mejora continua de la eficiencia de la utilizacion del agua en sus procesos de produccion
(Hustracion 14). EIl 84% de la contribucion de la compafiia a la utilizacion del agua esta en el
uso que le dan sus consumidores a sus productos. Algunos productos, como por ejemplo el
Eco Dishwater, el exige una cantidad de agua inferior a la de los geles de detergente comunes

(Reckitt Benckiser, s.f.a).

Rovia, Patifio y Schaper (2017) mencionan la importancia de optimizar el uso de los
recursos naturales, pues esto es un indicador de que los procesos de ecoinnovacion estan
siendo exitosos y cumpliendo el objetivo. En este caso, la empresa ha logrado demostrar con
cifras que, debido a los diferentes cambios en los procesos, ha podido disminuir el uso que
hace de este recurso. Aun con las cifras logradas, quiere plantearse objetivos mas dificiles,
lo cual implica que debe ser mas rigurosa con sus procesos Yy seguir en la implementacion de
otros mas. Al igual que con el uso de electricidad y de agua, este enfoque de reduccion del
uso de recursos lo ha aplicado a todos sus suministros, como se observara en el siguiente

apartado.
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6.9. Cadena de suministro responsable y abastecimiento

llustracion 13 Cadena de suministro responsable y abastecimiento.

o 2 Y

90% 92% 1,142
Aceite de palma rastreable Papel y carton de fuentes Los agricultores recibieron
para proveedores de todo el certificadas o recicladas, capacitacion en 2019 para
mundo, excepto los excluyendo sitios de mejorar las practicas agricolas
tensioactivos (que se fabricacion de terceros. en nuestras cadenas de
encuentran en el detergente) suministro de latex y aceite de
palma

Fuente: Reckitt Benckiser (s.f.c).

El abastecimiento responsable de materias primas es parte de las estrategias de
Reckitt Benckiser (llustracion 15). La compafiia es consciente de que la utilizacion de
materias primas causa un dafio en la vida silvestre y en la biodiversidad. La idea es buscar la
manera de obtener estas materias sin afectar al medio ambiente y este objetivo no solo lo
tiene la compaiiia sino también todos sus actores, en el &mbito de materias primas,
principalmente los proveedores. Los lacteos, el latex, el aceite de palma, los tensioactivos y
las fragancias hacen parte de las principales materias primas que utiliza la compafiia. De estos
trata de garantizar que la produccion sea sostenible, mediante una trazabilidad que se les
realiza a los proveedores, desde el origen y solicitando garantias que indiquen que su

produccion no causo deforestaciones (Reckitt Benckiser, s.f.c).

La cadena de suministros responsables hace parte de la economia circular

mencionada por Estévez (2017), en la que se busca la optimizacion de los recursos utilizados



54

durante el proceso de produccion en cada industria. Con las metas que se estipularon dentro
de la compaiiia, se debe hacer un proceso de optimizacién de recursos, procesos, desechos

entre otros, llevandolos a entrar en una economia circular completamente.

6.10. Residuos de operaciones

Los desechos son parte del principal problema de contaminacién. Se esta perdiendo
el control del manejo de dichos residuos. En la actualidad, la mayoria de los rellenos
sanitarios no dan abasto y no tienen la capacidad. De igual forma, el mal manejo causa que

los gases que arrojan estos residuos también sean mayores.

La compaiiia ha reducido la produccion de residuos en las plantas en un 27% y gran
parte de las plantas ya no envian residuos al vertedero. Por ejemplo, algunos de los residuos
de latex que deja la produccién de condones son utilizados en Brasil por un fabricante de

zapatos para las suelas de los zapatos (Reckitt Benckiser, s.f.).
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6.11. Resultados del afio 2019 bajo la implementacion de la ecoinnovacion en las

estrategias y procesos de Reckitt Benckiser.

lustracion 14 Lo mas destacado de 2019.

Lo mds destacado de 2019

v i

27% 24,6% 37% 42%
Reduccién de residucs por Ingresos netos de productos Reduccién en el uso del agua Reduccién de GEl por unidad de
unidad de produccion desde mas sostenibles por unidad de produccion vs produccién frente a 2012
202 2012
\/ A C._D:
191m 48% 26% 2%%
Personas informadas a través De envases de plastico Mujeres en puestos de alta Reduccién en la tasa de
de mensajes y camparnas de reutilizables o reciclables direccion accidentes de dias de trabajo
salud e higiene. perdido desde 2012

Fuente: Reckitt Benckiser (s.f.h).

Desde el afio 2012 hasta el afio 2019, Reckitt Benckiser ha logrado reducir en un 27%
los residuos por unidad de produccion, generado 24,6% de los ingresos netos a traves de
productos sostenibles, reducido en un 37% el uso del agua por unidad de produccion, al igual
que las materias primas, reducido en un 42% la utilizacion de materias primas que no sean
sostenibles y el sustituido el 48% de envases de plastico por reutilizables o reciclables

(Hustracion 16).

Parte del éxito que ha tenido y que se proyecta tener se debe atribuir a la debida

creacion de conciencia dentro de sus diferentes actores. La fuerza laboral con conciencia
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ecologica ayuda a que todos los procesos de ecoinnovacion se hagan y comiencen de la forma
mas precisa y exacta posible y haga que las demas partes del proceso vayan alineadas desde
el comienzo, como lo hizo Johnson & Jonhson desde hace bastantes afios. Lo primero que
hicieron fue poner a sus diferentes actores como parte principal de la estrategia y hasta la
fecha se puede comprobar el éxito que han tenido y la perdurabilidad que siguen teniendo
con proyeccion a largo plazo dentro del mercado, siendo marca por preferencia de muchos

consumidores.

6.12 Aplicacién de la matriz DOFA

llustracion 15 Matriz DOFA.

ANALISIS FODA

Positivos Negativos
para alcanzar el objetivo para alcanzar el objetivo
Fortalezas Debilidades

[atributos de |a empresa)

Oportunidades Amenazas

[atributos del ambiente)

Origen Externo Origen Interno

Fuente: Marketing publicidad y medios (2019).
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La matriz DOFA es considerada una herramienta que por sus siglas traduce
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, mediante la cual se pueden crear
estrategias de acuerdo con el mercado y a los competidores, teniendo en cuenta la posicion
en la cual se encuentra la empresa evaluada. El ajuste de los factores externos e internos es
la parte mas dificil al aplicar esta herramienta y necesita una posicion légica, neutral y

acertada (Martinez Ascencio & Fonseca Torrijos, 2016).



Tabla 3 Matriz DOFA Reckitt Benckiser.
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Fortalezas Debilidades
1) La reutilizacion de materiales puede 1) La adaptaciéon de los nuevos
traerles reduccion en costos de procesos de produccion puede
materias primas. generar altos costos de dinero,
2) Pueden acoplarse a un cambio que tiempo y aprendizaje en un
sera obligatorio para la mayoria de momento inicial.
las industrias. 2) Los costos iniciales de nuevas
3) Cuando todos los actores de la tecnologias.
empresa estén acoplados a este 3) Altos costosy riesgos de aprendizaje
ambiente de innovacion, la curva de del personal.
aprendizaje serd cada vez mas
creciente, el tiempo de adaptacion a
la ecoinnovacion serd menor, lo que
le traera a la empresa reduccion de
costos debido a la estandarizacion de
procesos.
Oportunidades Amenazas
1) La implementacion de modelos 1) Copia de estas practicas por parte de
ecoinnovadores  puede traerle sus competidores.
beneficios ~econémicos a la  2) Falla en practicas propuestas por
compafifa, como reduccién de otras empresas y adaptacion por
obligaciones financieras ante los parte de Reckitt Benckiser.
diferentes gobiernos. 3) La mo@a ecologica avanza Ezf‘da vez
2) Acoplarse 3 un modelo con més fuerza. La compaiiia dgbe
. . e acelerar el proceso para evitar
ecomnovgtlvo le permitira e§tar a _Ia quedarse atras en el proceso.
vanguardia cuando sea obligatorio
para las diferentes industrias tenerlo
dentro de sus procesos.
3) Puede convertirse en una empresa

preferida por los consumidores que
optan por la moda de consumo eco
amigable.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Reckitt Benckiser (s.f.i).
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6.13. Andlisis del analisis PESTEL

llustracion 16 Analisis Pestel.

POLITICAL ECONOMIC SOCIAL

TECHNOLOGICAL ENVIRONMENTAL

Fuente: Otero Rivero (2019).

El andlisis PESTEL ayuda a una empresa a analizar diferentes factores de una
situacion, los cuales debe contemplar para tomar una decision estratégica correcta. Esta
herramienta ayuda a testear nuevas formas de negocio 0 nuevos procesos, ayuda analizando
los factores externos, como, factores politicos, factores econémicos, factores socioculturales,
factores tecnologicos, factores ecoldgicos y factores legales, teniendo asi una visiéon mucho
mejor y mas global de aquellos factores de los cuales la compafiia no tiene control (Otero

Rivero, 2019).



Tabla 4 Analisis PESTEL de Reckitt Benckiser.
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P E S T E L

Politico Econdmico Sociocultural Tecnoldgico Ecologico Legal
El ambiente La empresa requiere En este ambito la empresa Llevan una ventaja Este es un punto Habra muchas leyes
politico a nivel invertir una gran tiene muchos puntos a y es la inversion a favor, debido a que contribuyan a la
nacional e cantidad de dinero favor, debidoatodalamoda que estdn haciendo toda la inversion sostenibilidad en la
internacional serd& en procesos de ecoldgica que estan y las alianzas con y el enfoque que que quiere incurrir
favorable para innovacion y de tomando los consumidores: otras  compafiias estan haciendo la compafiia. Sin
Reckit Benckiser, tecnologias.  Esto compras mas conscientes, para involucrar para ser mas embargo, se debe
debido a que en la puede ser un riesgo, cuando optan por empresas procesos sosteniblesconel tener una  guia
actualidad los en caso de que los que sean responsables con ecoinnovadores. ambiente. Acd ya correcta para evitar
gobiernos han procesos no se el ambiente, puede ser una Sinembargo, deben irian un paso incurriren faltas con
desarrollado adapten 'y sean ventaja ante los ser conscientes que adelante con las los futuros cambios
apoyos y se han entendidos por los competidores. tienen que estar en normativas dentro de los
mostrado solidarios colaboradores a Ya hay muchas compafiias actualizacion ecoldgicas que procesos.
con aquellas tiempo. En caso de que hantomado este camino constante, debido a hay y con una
industrias que que lo hagan a largo y son punto de ejemplo para que la tecnologia respuesta  mas
inviertan en plazo, se puede esta empresa, como lo que usen hoy A&gil a las futuras
procesos de evitar que hagan puede ser The Coca Cola posiblemente no normativas.
investigacion y de dicha inversion Company, como se sera la mas
cambioaun mundo cuando todas las menciona en este productiva en un
ecologico. compafiias ya lo documento. futuro.

estén haciendo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Reckitt Benckiser (s.f.i).
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Como todo proceso e implementacion nueva en cualquier empresa, hay riesgos y
ventajas. Los riesgos se pueden dar en caso de no realizar el proceso de implementacion
involucrando a todos los actores desde el comienzo. Se debe hacer participes de las iniciativas
a todos para que se sientan parte del proceso y vayan debidamente alineados. Adicional, se
debe crear primero que nada una conciencia ambiental y esto lo pueden hacer a través de la
educacion. Cuando se educa a un sujeto en el sector ambiental, se crea conciencia y ética, al
tiempo logrando que el sujeto cambie su panorama y la forma en que ve las cosas. Cuando
ya este tiene ética ambiental, la transmite a las personas que estan a su alrededor y estan a

otros convirtiéndose no solo en un beneficio para la empresa sino para toda la comunidad.

No es suficiente con que la innovacion sea un modelo aplicado en la organizacion, el
modelo de innovacion debe seguir en evolucion constante y debe hacerlo como resultado del
aprendizaje colectivo y de la necesidad de adaptacion continua como forma de respuesta a

los cambios frecuentes del mercado (Organizacion de los Estados Americanos, 2005).

Si los actores saben del proceso que haran parte, conocen el problema, el método, la
solucidén y el objetivo, estaran trabajando hacia un mismo foco, lo que hace que no solo sea
una forma més de hacer el trabajo, sino que también se convierta en una forma de vida y que

lo hagan con todo el gusto y la pasion posible.

Los costos pueden ser altos al comienzo, debido a que se deben hacer cambios.
Siempre en un proceso de aprendizaje los resultados toman un poco mas de tiempo y se debe
hacer inversion en investigacion y desarrollo. Una opcion que pueden tomar es hacerlo con
aliados como sugiere la Universidad Autonoma Metropolitana (2014), lo cual puede generar
una disminucion en inversion o una inversion compartida, procesos ya testeados y ejemplo a

tomar para aplicarlos en los nuevos procesos a implementar.
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Una ventaja muy grande, y centro de otras, es las preferencias de compra que tienen
los consumidores. Las preferencias por productos eco amigables, que tengan procesos de
economia circular dentro de su fabricacién, que tengan sellos que los representen de alguna
manera como contribuyentes al medio ambiente y otras cosas que ate al producto o a la
empresa con algo ecoinnovador, tendran una ventaja ante la decision de compra que tenga el
usuario, ademas de tener beneficios ante las entidades gubernamentales y reduccidn en costos
de produccion y procesos. De igual forma, cabe resaltar que la empresa tiene ya una ventaja
competitiva al empezar procesos de ecoinnovacion, pues ird siempre un paso adelante de
aquellas empresas que son competencia y que aun no lo comienzan a implementar en sus
compafiias. Puede ser también punto de ejemplo para otras, aunque debe continuar innovando
y renovando procesos, ya que la tecnologia hace que lo que ahora se esta implementando
posiblemente mafiana ya no sea tan innovador. No debe parar en su proceso de investigacion

y desarrollo.
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7. Conclusiones y recomendaciones

La investigacion realizada de las diferentes estrategias, cambios y acciones que ha
tomado Reckitt Benckiser permitié identificar el centro de las diferentes estrategias que tiene
desde hace unos afios la compafiia, basada en sostenibilidad y de ahi parte la innovacion en

nuevos procesos, tecnologias, materiales y productos.

Esta innovacion va desde alianzas con otras empresas y con entidades privadas o
publicas (Alvarez, Botero, & Ariza, 2014), educacion de nuevos proveedores para lograr
tener materias primas de forma sostenible, disefio de nuevos empaques, los cuales estén
hechos a base de materiales que no tengan un tiempo de degradacion muy largo y que no

causen la deforestacion o interrupcion de la fauna silvestre.

Después de detallar y analizar las diferentes estrategias y cambios en procesos y
productos que ha tomado la empresa, podemos concluir que esta haciendo un proceso de
innovacion con la intensién de ser una empresa amigable con el ambiente y que deje una
huella ambiental mas baja de la actual, lo cual, en pocas palabras, nos lleva a que quieren
incorporar o lo estd haciendo un sistema dentro de la compafiia de ecoinnovacion. Después
de contar con una informacion més detallada y ampliada pusimos en andlisis la estrategia de
ecoinnovacion que esta aplicando la empresa mediante dos herramientas, matriz DOFA y

analisis PESTEL.

La primera herramienta nos permitié identificar los factores externos e internos tanto
positivos como negativos de estos procesos, llevando a un resultado con un muy buen
panorama para Reckitt Benckiser, en el cual pueden tener un aumento de demanda o

fidelizacion de consumidores, al ser una empresa amigable con el medio ambiente, donde los
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riesgos pueden llegar a presentarse en caso de que no continlien con una investigacion y con

una inversion en desarrollo y tecnologia constantes.

Los resultados para el andlisis PESTEL fueron de igual manera positivos para la
compafiia. Sin embargo, se debe aclarar que, en un comienzo, durante los primeros afos
puede haber un alto riesgo en la curva de aprendizaje del personal, mientras se acoplan a los
nuevos cambios en procesos. Por eso se recomienda que la empresa haga una debida
induccion y acoplamiento a los nuevos cambios, para reducir estos riesgos y un
acompariamiento constante a todos los actores que tengan relacién en los procesos, ademas
se deben hacer grandes inversiones en las diferentes investigaciones de innovacion y de
tecnologia. Son costos altos, pero, a largo plazo, pueden ahorrar costos por multas
ambientales, leyes y disminucion en ventas, lo cual de seguro ya han cubierto en gran parte.
Al comenzar afios antes la implementacidn de estos procesos, antes de que sean obligatorios
para la mayoria de las empresas, se convierten en una ventaja competitiva ante los demas
competidores que no han incurrido en estas inversiones y que no ven al dia de hoy la

necesidad de hacerlo.

En resumidas cuentas, se considera que Reckitt Benckiser va por un buen camino al
tomar la delantera y ver el cambio climatico como una oportunidad de mejora, aporte al
mundo y, al mismo tiempo, una ventaja competitiva. Esto podra fidelizar a muchos
consumidores, darle ventajas competitivas a largo plazo ante los competidores, reducir gastos
mas adelante en incurrir en procesos obligatorios ambientales, darles beneficios en el &mbito

de impuestos y adelantarse a unas medidas que seguramente en un futuro seran obligatorias.
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