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Resumen

El proyecto “Cold Bites” consiste en crear un producto revolucionario e innovador dentro
de la industria de los helados. La idea comprende en crear un helado saludable, que retna lo
mejor de la industria fitness y la industria la heladera, brindando asi a los clientes no solo un
producto rico, sino también nutritivo, saludable y que sobre todo genere bienestar para la salud y
el estado fisico.

Hoy en dia en Colombia, existe un alto grado de desconocimiento acerca de los productos
fitness, ya que generalmente se considera que estos productos solo aportan bienestar en la salud y
en el estado fisico, pero que en la mayoria de los casos su sabor no es el mejor. A través de este
proyecto se busca desmentir este tipo de creencias, dado que se busca brindar al cliente un
producto comestible que satisfaga su necesidad de consumir algo placentero al paladar, pero al
mismo tiempo con un objetivo, cuidar su salud.

“Cold Bites” busca impactar positivamente en la poblacion colombiana, teniendo en
cuenta personas con estrictos planes de nutricion; deportistas de alto rendimiento; incluso
personas que con poca frecuencia practican deporte o actividad fisica, todo esto con el enfoque
de crear un producto masivo, que pueda ser consumido por cualquier tipo de persona, desde los
mas pequefios, hasta los mas grandes.

Palabras clave Helados, fitness, emprendimiento, modelo de negocio, “Cold

Bites”, bienestar, nutricion, macronutrientes, micronutrientes, obesidad, calorias, salud.
b b 9
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Abstract

The "Cold Bites" project consists of creating a revolutionary and innovative product
within the ice cream industry. In other words, the idea includes creating a healthy ice cream that
brings together the best of the fitness industry and the ice cream industry, thus providing to the
customers not only a delicious product, but also nutritious, healthy and above all, a product that
generates well-being for health and fitness.

Today in Colombia, there is a high degree of ignorance about fitness products, since it is
generally considered that these products only provide well-being in health and physical
condition, but in most cases their taste is not the best. This project seeks to disprove this type of
beliefs, since it seeks to provide the customer with an edible product that satisfies their need to
consume something pleasing to the palate, but at the same time with the aim of taking care of
their health.

"Cold Bites" seeks to impact positively the Colombian population, considering people
with strict nutrition plans; high-performance athletes and even people who infrequently practice
sports or physical activity, all this, with the focus of creating a massive product that can be
consumed by any type of person, from the youngest to the oldest.

Keywords
Ice cream, fitness, entrepreneurship, business model, “Cold Bites”, wellness, nutrition,

macronutrients, micronutrients, obesity, calories, health.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacién.

¢Qué hay de cierto que la industria de los helados es tan versatil como ninguna
otra? Este proyecto tiene como fin, investigar la compatibilidad y viabilidad de llevar al mercado
un producto tradicionalmente reconocido y aceptado como lo es el helado, pero con un enfoque
saludable y que, ademas, posea caracteristicas quimicas que brinden bienestar en la salud fisica
de las personas que adoptan un estilo de vida saludable o quienes simplemente quieren encontrar
el balance entre sabor y bienestar. Este trabajo demostrara las dificultades y retos que conlleva
crear un producto que esta fuera de la cotidianidad en todos sus aspectos; mensaje de marca,

branding, sabor y textura.

1.2 Obijetivos de Investigacion.

e Determinar la viabilidad del producto dentro del mercado nacional colombiano y
contrastar su viabilidad en mercados extranjeros. Para ello, se deben conocer el
grado de interés que existe en Colombia por la salud y el bienestar fisico, identificar

la relacion entre la industria del bienestar alimenticio y la industria de helados.
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1.3 Objetivo General.

e Disefiar un modelo de negocio para la creacion de un producto dentro de la industria

heladera con un enfoque fitness en la ciudad de Bogota, Colombia.

1.4 Objetivos Especificos.

e Identificar la compatibilidad existente entre la industria heladera y fitness.
e Demostrar el tipo de interés que tendrian los posibles consumidores acerca del

producto.

e Analizar los retos, dificultades, oportunidades y posibles alianzas dentro del mercado

colombiano.
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2. MODELO DE NEGOCIO

2.1. Identificacion de la oportunidad para emprender.

El objetivo de este apartado es explicar el origen de la idea de negocio “Cold Bites”, el
contexto de la idea y los motivos que llevaron a desarrollarla. Ademas, se da a conocer la
problemaética que esta idea de negocio quiere solucionar y, por Gltimo, se lleva a cabo un
pequefio analisis de los principales actores del mercado o competidores que “Cold Bites”

enfrenta.

2.1.1. Origen De La ldea

Tomas Guzman es una persona apasionada por el deporte, donde gracias a la experiencia
en este rubro, €l ha podido aprender a cerca de como el deporte te hace ser disciplinado y
competitivo. Adicionalmente, la practica del deporte en su vida me ha construido como una
persona que cada vez trabaja en su propia evolucion mental y fisica. Por otro lado, gracias a la
pasion que él tiene por la lectura y las finanzas ha podido mejorar en puntos importantes como lo

es la paciencia y la serenidad para la toma de decisiones.
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El origen de la idea se dio a través, de los gustos y las necesidades que observo en el

entorno donde se me desempefia, la falta de oferta en la busqueda de un postre 0 complemento
dulce que sea saludable o que esté catalogado en el mercado fitness, es por esta razon, que se
hizo una mesa de dialogo con el compariero Brayan Gambasica, donde se empez0 a trabajar la
idea de realizar un helado saludable, a partir de la experiencia de él en la industria heladera y la
experiencia de Tomas Guzman en la industria fitness.

Ademas, Tomas se caracterizo por ser una persona amante al deporte y esto lo lleva a
tener habitos alimenticios saludables, sin embargo, en la basqueda de nuevos productos no hay
una opcion que complemente las necesidades entre la industria fitness y unos helados de buen
sabor, préacticos y saludables.

Por otro lado, Brayan Gamabsica es una persona que, a pesar de su corta vida, ha podido
experimentar y adquirir experiencia en el mundo laboral y empresarial, gracias al entorno donde
crecio. Gracias a esto, el construir una solucion que no solo satisfaga las necesidades de un
consumidor o un cliente, sino que también sea de ayuda para la economia de muchos hogares en
Colombia, se ha convertido en una motivacion personal en la cual trabaja tras dia.

El origen de esta idea nace desde el profundo interés que tiene hacia la gastronomia y en
especial hacia los helados. Desde que tiene memoria su familia ha estado en la industria
heladera, lo cual ha hecho que tenga una estrecha relacién con ella. Gracias a la experiencia que
posee en la industria, ha identificado que existen patrones en el consumo de estos, pero que en
los Gltimos afios han estado cambiando gracias a diferentes factores como la globalizacion, la
tecnologia entre otros; Esto convierte a este proyecto en una oportunidad para marcar la
diferencia dentro de la industria y aprovechar las tendencias en los cambios de patrones de

consumao.
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De acuerdo con los perfiles de los integrantes del proyecto, se decidié disefiar y dar paso

a la creacion de la idea de negocio que busca el vinculo de estas dos grandes industrias las cuales
son el fitness y el sector heladero.

Esta idea se basa en las necesidades y oportunidades que cada uno encuentra en el
entorno individual. Brayan, a través de su familia y el entorno ha podido conocer acerca de la
industria heladera colombiana, donde ha identificado que hay una compafiia que posee una gran
ventaja en el mercado colombiano la cual es Meals de Colombia, quienes ofertan productos
tradicionales y economicos, pero que, dejan de lado las diversas tendencias que han tomado
importancia en Colombia. Es por esto por lo que Tomas Guzman, hace parte de la fase de
innovacion y creacion de “Cold Bites”, pues considera que el producto y el servicio debe tener
un valor agregado que haga la diferencia frente a los deméas competidores, y que a su vez
comprenda y entienda las diversas tendencias actuales enfocadas en la industria heladera, el
mercado fitness y los habitos saludables, ya gque estos, han estado en un constante crecimiento

desde pandemia.

2.1.2. Descripcion Del Problema

En el contexto global, la tendencia de health and Wellness en los Gltimos afios, ha tenido
una curva de crecimiento exponencial, donde las personas buscan productos o servicios que
generen un impacto positivo en la salud personal, tanto fisica como mental, bien sea para adaptar

un estilo de vida saludable o para ayuda a prevenir enfermedades prematuras o cronicas.
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Una encuesta realizada en seis paises por Mckinsey & Company (Callagan et al., 2021)

deja en evidencia que desde la pandemia esta tendencia ha tomado relevancia y las personas cada
dia se preocupan mas por su estado fisico y mental, ya que segun esta encuesta el 79% de las
personas, afirmaron que el bienestar es importante, mientras que el 42% afirmaron que
consideran esto como una prioridad.

En cuanto a crecimiento en numeros, en el afio 2021 el Market Size de la categoria
comidas y bebidas saludables a nivel global fue de $823,000 USD millones, liderado por Asia,
Norte América, y Europa occidental, mientras que los continentes con mayor crecimiento en la
categoria han sido Oriente Medio, Latinoamérica y Europa Oriental.

Teniendo en cuenta lo anterior, Colombia no ha sido ajena a esta tendencia global, ya
que, junto con los demas paises latinoamericanos, en la poblacién ha surgido el interés por el
cuidado personal y de la salud, gracias a esto, las empresas se han preocupado por crear y llevar
al mercado productos que adopten o sean compatibles con esta categoria de productos saludables

en pro del bienestar, tal como lo demuestra la figura 1.
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Figura 1

Comparacion crecimiento de la categoria “bebidas y productos empacados saludables”

USD million, Constant 2021, Fixed 2021 Ex. Rates 2016-2026
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Nota. Adaptado de Euromonitor. (2021). Health and Wellness. [Figura]. Recuperado de: https://www-portal-euromonitor-

com.ez.urosario.edu.co/portal/dashboard/dashboarddetails?id=8feb146d-026b-4420-9c46-cc83702cala8.

Por otro lado, una industria tradicional y muy conocida es la de los helados, donde el
Market Size de la industria en el afio 2022 (Passport, 2022) fue de $1,990 Billones de pesos, lo
que represento 81,4 toneladas de helados vendidos. En los ultimos afios, esta industria ha tenido
un crecimiento de casi el 15% y se pronostica que este desarrollo se mantendra en la misma
proporcién en los proximos afios.

En la pandemia, las empresas de esta industria tuvieron que adaptarse a un modelo de
negocio totalmente distinto al cual estaban acostumbradas, segun (Passport, 2022) durante la
contingencia del Covid-19, las empresas adaptaron el modelo de negocio take-home, el cual
consiste en que los consumidores compran helados en puestos ambulantes o en grandes

superficies para llevar a casa y consumirlos alli. Pero que luego con la reapertura econémicay la


https://www-portal-euromonitor-com.ez.urosario.edu.co/portal/dashboard/dashboarddetails?id=8feb146d-026b-4420-9c46-cc83702ca1a8
https://www-portal-euromonitor-com.ez.urosario.edu.co/portal/dashboard/dashboarddetails?id=8feb146d-026b-4420-9c46-cc83702ca1a8
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reanudacion de la vida social, nuevamente las empresas de la industria heladera regresaron al

modelo de negocio tradicional; en donde los consumidores salen a la calle con amigos y/o
familiares a comprar un helado o bien, para simplemente disfrutar de un helado de forma
individual, mientras se camina hacia un destino bajo el modelo on-the-go consumption.

En los dltimos afos, las empresas de esta industria han creado y lanzado productos al
mercado que buscan adquirir clientes que se encuentran dentro de la tendencia health and
Wellnes y aungue actualmente se logra evidenciar una fuerte demanda y oferta de estos
productos en paises desarrollados, en los paises subdesarrollados no existe una oferta definida,
consistente y clara dentro de esta categoria, que como evidenciamos anteriormente, esta en auge.

Dado el analisis realizado de los dos mercados y de las proyecciones que estos mismos
tienen, podemos evidenciar una oportunidad en la creacion un producto que esté involucrado
dentro de estas tendencias, dado que existe la necesidad por parte de los consumidores de
encontrar en el mercado de los helados, un producto que verdaderamente esté enfocado en el
bienestar y que ademas aporte a aquellas personas que buscan adoptar un estilo de vida saludable

mediante la practica de diferentes disciplinas deportivas u otras actividades.



3. MODELO DE NEGOCIO

3.1 Propuesta de valor

En el apartado 3, propuesta de valor, se busca realizar el correspondiente analisis de los
posibles potenciales clientes de “Cold Bites”, sus caracteristicas, el segmento en el que se
encuentran, ademas de las necesidades que estos potenciales clientes requieren que se les sea

solucionadas o satisfechas.

3.2 Caracteristicas de producto o servicio (Lienzo propuesta de valor)

Se realiz6 un lienzo de propuesta de valor para llevar a cabo la investigacion de las
caracteristicas y funciones del producto que hacen este pueda suplir las demandas del posible
cliente objetivo, ya que con esto se podra observar el factor diferencial frente a las distintas

empresas encontradas en el mercado.

20
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Figura 2

Lienzo de propuesta de valor

creadores de alegrias

Alegrias

o aprobar las

productos
servicios

Nota. Elaboracién propia.

En este lienzo se disefio y se busco conectar las posibles frustraciones, alegrias y trabajos
del cliente con la solucion que brinda “Cold Bites” a través de las categorias creadoras de
alegrias, productos y servicios, y por ultimo aliviadores de frustraciones.

En la categoria de Alegrias en base al cliente, se investigo aquellos hechos que hacen que
este mejore su estado animico, cabe aclarar que lo esperado en esta categoria es poder ser lo mas
especifico con eso que el cliente le agrada, por esta razon la solucion a ofrecer de “Cold Bites”
va acorde con el producto y servicio que se espera ofrecer; Por esta razon, la categoria de
creadores de alegria muestra las ventajas y valor afiadido que proporciona el producto disefiado
por la heladeria fitness.

Las frustraciones obtenidas y expuestas en el lienzo son aquellas que se manifestaron en
el perfil escogido, también se destaca que estas tienen un vinculo el cual es el cuidado del

bienestar y la salud a través del cuidado personal; A causa de lo que, antes mencionado, el
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objetivo de la empresa es poder tener la capacidad promover una solucion o aliviar aquella

frustracion del perfil, concretamente con una opcion alimenticia rapida pero eficaz mediante el
producto.

Por otro lado, trabajos del cliente es aquello que realiza el segmento en un dia comdn. El
trabajo realizado por este, hace que la empresa “Cold Bites” busque la posible solucion o
beneficio que se pueda vincular con el proyecto, por ello se plantea la categoria producto o

servicio, el cual muestra el producto que se va a ofrecer y el valor agregado de este.

3.3 Segmento de cliente

El interés en la poblacion colombiana por esta industria ha crecido exponencialmente y
mas aun después de la pandemia, gracias a que las personas empezaron a optar por mejores
habitos saludables y a su vez a dedicar mayor de su tiempo en la practica de algun deporte para
mejorar su salud y estado fisico. Para el afio 2021, un tercio de los bogotanos indicaron que
practican algun deporte, donde la principal actividad fisica que se practica es la caminata y el
trote con una participacién por parte de las personas del 73%, segin una encuesta realizada por
el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte.

Por otro lado, en Bogota se han venido implementando estrategias que incentiven la
practica del deporte y asi, disminuir el sedentarismo en la poblacion; una de ellas es la iconica y
tradicional ciclovia, donde su recorrido en Bogota se extiende a 127.69 kildmetros. Ademas, se

determind, gracias a un estudio realizado por el IDRD, que esta actividad tiene un gran
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porcentaje de asistencia, ya que el 30% de las personas encuestadas afirmé que asiste a esta

actividad, donde el 57% de ellos son hombres y el 43% mujeres.

El segmento principal de este proyecto es la poblacion de personas que quieren cuidar su
alimentacion o se encuentran interesadas en este. Adicionalmente, “Cold Bites” siendo una
heladeria fitness, estaria integrado por el segmento de personas quienes buscan opciones de
alimentos saludables y que al mismo tiempo satisfagan sus gustos por alimentos dulces y de
sabor agradable. El perfil de usuario que se beneficia con la solucion del problema serian los dos
siguientes grupos.

- Perfil 1: Jovenes y adultos de sexo masculino y femenino, los cuales tienen entre 20 y
40 afios, con estudios en transito o culminados de educacion superior. Ubicados en la ciudad de
Bogota principalmente. Tienen un estilo de vida saludable y practican alguna actividad deportiva
frecuentemente, estan interesados en mantener un plan nutricional balanceado y reducir el
consumo de alimentos procesados y azlcares refinados. Por otra parte, se caracterizan por estar
dispuestos a pagar un precio justo por productos de alta calidad, este grupo pertenece a un estrato
socioecondmico a partir de estrato 3 quienes cuentan con ingresos desde los dos salarios
minimos mensuales legales vigentes.

- Perfil 2: Atletas de alto rendimiento entre los 18 a 35 afios, de sexo masculino y
femenino ubicados en la ciudad de Bogota, pertenecientes a estratos 3 y 4, no necesariamente
con estudios de educacion superior, cuentan con ingresos a partir de un salario minimo mensual
legal vigente. Se encuentran en zonas especificas para la realizacion de algin deporte de forma
profesional. Manejan lineamientos nutricionales especificos para cada individuo debido a que

tienen que cumplir con su requerimiento calorico.
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- Perfil 3: Adultos, jovenes y nifios de sexo masculino o femenino ubicados en la ciudad

de Bogota que padecen de alguna condicion médica que les impide consumir alimentos con alto
contenido caloérico, como diabetes, obesidad, hipertension, entre otras. Este perfil no tiene un
rango de edad debido a que estas condiciones médicas se encuentran en todas las edades de la
poblacidn; Por otro lado, los ingresos de este perfil pueden ser desde menos de un salario
minimo mensual legal vigente hasta mas de un salario minimo mensual legal vigente. El nivel

educativo del perfil puede ser educacion basica, educacion media y la educacion superior.

3.4 Descripcién del buyer persona

Los perfiles que se escogieron para este proyecto son hombres y mujeres que se
encuentran en un rango de edad de 18 a 40 afios, esto teniendo en cuenta que son grupos de
personas de los cuales, gran parte, cuentan con ingresos, ademas de tener el gusto por
experimentar y probar cosas nuevas. Es por esto por lo que, el cliente ideal se ubica en un nivel
socioecondémico medio y alto.

A demas, los intereses principales del buyer persona son el deporte, los buenos habitos
saludables, disfrutar del tiempo libre haciendo actividades fisicas, e ir a centros comerciales y

gozar de buena comida con una excelente relacion precio-beneficio.



Figura 3

Buyer persona hombre

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Buyer persona mujer

Nota. Elaboracién propia
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3.5 Hallazgos y validaciones del problema con el usuario

Se llevo a cabo un plan basado en dos estrategias las cuales fueron dos entrevistas con
expertos, uno de la industria heladera y uno en la industria fitness y, por otro lado, se realiz6 una
encuesta con preguntas de seleccién multiple de Unica respuesta, en la cual, participaron 54
personas. Gracias a lo anterior, se obtuvieron los siguientes hallazgos que sustentan nuestra
hipotesis.

La encuesta proporcioné una valiosa informacién y contribuy6 a dar diversas ideas y
opiniones que agregaron valor al proyecto. Los resultados demuestran y ratifican el efecto que se
ha presentado en los ultimos afios, como lo es la practica de algin deporte, cuya frecuencia es
cada vez mas recurrente, puesto que la pregunta dos de la encuesta (anexo B), demuestra que el
46.3% de la poblacion encuestada, practica alguna actividad de manera recreativa, mientras que
el 40.7% afirma que ha practicado algun deporte anteriormente. Estos resultados basados en el
proyecto, hace que se tome en consideracion la poblacién que tiene una correlacion positiva con
la alimentacion saludable.

Gracias a la pregunta cuatro realizada en la encuesta (anexo B), se puede concluir que
una de las razones por las cuales las personas hacen deporte, se debe a que desean preservar su
salud y bienestar, puesto que, el 46.3% de las personas encuestadas se inclinaron a esta
respuesta. Es decir, la propuesta del proyecto se ve ligada con el cuidado en la alimentacién a
través de una opcion saludable y de buen sabor como lo son los helados que estan en

consideracion.
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El bajo contenido de azlcar y el contenido de ingredientes naturales y organicos es el

factor mas importante para las personas encuestadas al momento de elegir un helado, dado que el
63% de las personas participantes de la encuesta lo afirmaron, por ende, se ha tomado este
resultado para llevarlo a cabo en el prototipo del producto, ya que, la encuesta da a conocer ese
gran porcentaje de personas que se centran en los ingredientes del producto y de la procedencia
de los mismos, a la hora de su consumo.

Los resultados de la pregunta seis (anexo B), dan la nocion de que la mayoria de la
poblacidn, es decir un 48.1%, consume helados varias veces al mes. No obstante, cabe destacar
que el 33.3% solo consume helado una vez por semana. En otros términos, los porcentajes de
afluencia de las personas que visitan una heladeria cuando compran, deberian tener relacion con
los datos obtenidos anteriormente, sin embargo, se debe tener en cuenta los diferentes sesgos y
anomalias del entorno.

De acuerdo con la pregunta diez (anexo B), donde se quiso conocer los principales
motivos de las personas para comprar un helado, se puede observar que el 50% de las personas
encuestadas, indicaron que la motivacion para comer helado se debe a un antojo, mientras que el
25,9% contestd que su principal motivo de compra se debe a simplemente refrescarse en dias
calurosos. Esto es un gran paso para el proyecto, puesto que, revela que el pablico se centra en
gustos individuales o espontaneos, es decir, existe, dentro del publico, diferentes motivaciones
que los llevan a consumir un helado, y es por esta razon que se debe reunir esfuerzos para poder
dar a conocer el proyecto y que el cliente ademas de tener un antojo opte por nuestro producto
porque desea comer un helado permitido en su plan nutricional. Referente a la pregunta nueve de
la entrevista realizada (anexo B), el 94,4% de las 54 personas encuestadas indicaron que

consideran los helados saludables como una buena alternativa para las personas que siguen una
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dieta saludable. Adicionalmente, se evidencia la poca oferta percibida por parte de la poblacion

encuestada, ya que el 78% de esta, no conoce de alguna marca de helados fitness o saludables en
el mercado colombiano. Gracias a esto, se puede decir que el proyecto tendria la capacidad de ser
pionero en la industria heladera y poder asi, expandir el portafolio de helados en Colombia.

Asi mismo a través de la encuesta realizada (anexo B) se concluye que actualmente las
personas jovenes dentro de los 18 y 30 afios con un nivel socioecondmico del 2, 3y 4; Se
preocupan por el cuidado personal y fisico, ya que, los resultados de las preguntas 2, 3,4, 7y 8,
deja en evidencia que no solo en Estados Unidos y Europa dicha tendencia ha tomado relevancia
e importancia en las personas sobre todo més jovenes, sino también en Colombia y
especificamente en Bogota, en donde fue realizada la encuesta. Ademas, estd misma tendencia
enfocada en la industria heladera también puede estar alineada con los intereses de dicho
segmento, asi como lo evidencia los resultados de la pregunta 9. Estos resultados y hallazgos
rectifican lo indicado por el experto Juan Sebastian Rojas en la entrevista #1 (anexo A), pues
sefiala que existe la preocupacion por mejorar el estado de la salud, ademas que se evidencia el
crecimiento en la industria fitness en Colombia. Por otro lado, Rojas también ha constatado que
en Colombia la industria fitness es pequefia y que la oferta gastronémica y de alimentos es
limitada, y asi mismo la variedad de productos no son lo suficientemente buenos, dado que, estos
no cumplen con los estandares de calidad necesarios para optar por buenos habitos alimenticios,
es por esto que las dietas no son sostenibles en el tiempo, debido a la poca variedad de productos
ricos y nutritivos, motivo por el cual, el experto indica que la opcion de incluir alimentos que
sean apetitosos sin necesidad de afectar la dieta o el requerimiento calérico que necesita cada

persona, es viable y puede generar un impacto positivo en la sociedad, lo cual hace que existan



29
oportunidades para desarrollar productos que se sumen a esta tendencia y logren satisfacer esta

necesidad latente en este mercado.

Se puede destacar que la poblacion es un factor determinante para el proyecto debido a
que en los Gltimos afios se ha evidenciado un incremento en la practica de actividad fisica y
adopcion de buenos habitos alimenticios, a pesar de esto, hay desinformacion en de la poblacion
frente a cdmo cuidar su alimentacion y mejorar su estado fisico sin dejar de lado el bienestar, ya
gue muchas personas piensan que optar por una vida saludable no les permite encontrar en el
mercado productos que cumplan con sus expectativas en lo que respecta a sabor y textura.

Asi mismo, la oferta de productos ha sido un factor clave, pues en el mercado no existe
la suficiente oferta de productos saludables que cumplan con los indices nutricionales adecuados
y también el costo de estos productos son mas elevados a diferencia de los demas en el mercado.

Lo anterior es ratificado por los resultados obtenidos en la entrevista nimero dos (Anexo
C) dado que, el experto en materia de helados, afirma que la tendencia fitness dentro de la
industria en Latinoamérica y en Colombia aln no es fuerte para lograr la fuerza de ventas
deseada, lo que puede provocar que el proyecto no sea sostenible, ain mas si en el corto plazo, el
enfoque esta puesto exclusivamente en el mercado fitness, puesto que, hoy en dia el porcentaje
de las personas que no adopta este estilo de vida, es mayor que el de las personas que si adopta
un estilo de vida saludable, tanto fisico como alimenticio.

Gracias a las diferentes encuestas y entrevistas realizadas, se logré determinar que, a
pesar de que esta tendencia fitness ha tomado relevancia e importancia en los mercados
subdesarrollados como el de Colombia, la demanda del mercado no es lo suficientemente alta
para crear un modelo de negocio que se dedique netamente al mercado fitness en el corto plazo.

La anterior conclusion demuestra la brecha cultural que aun existe entre los diferentes paises
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desarrollados y subdesarrollados, la cual impacta en la oferta y demanda, por ende, en los

modelos de negocio.

Asi mismo, existe en Colombia una cultura tradicional en lo que respecta a ciertos
productos y servicios. El helado y sus derivados hacen parte de este grupo de productos, los
cuales, han sido tradicionalmente consumidos sin ninguna alteracion importante dentro de sus
componentes basicos, lo que hace que dificilmente en el corto plazo las personas decidan
cambiar u optar por sustituir por completo estos productos.

Con respecto a los hallazgos, la conclusion mas obvia es diversificar el portafolio de
productos, no solo ofreciendo productos keto o bajos en calorias, los cuales reemplazan los
componentes principales del helado como lo es la materia grasa y los componentes sélidos-
grasos, sino también realizar productos con los componentes basicos tradicionales en la
elaboracion del helado, pero con un enfoque saludable, un ejemplo de esto son los helados de
agua. De esta forma nuestro modelo de negocio tendria en cuenta no solo las tendencias
emergentes, sino también los mercados maduros y posicionados.

Sin embargo, cabe aclarar que al ser esta, una idea de negocio innovadora, enfrenta
diversas dificultades como las mencionada anteriormente por la persona experta en helados,
donde las personas desconocen estos tipos de productos, debido a su poca oferta. A pesar de esto,
este proyecto nacid para tomar riesgos y enfrentar las diferentes adversidades, y es este el motivo
por el cual se cree fielmente que, gracias a este proyecto, la industria fitness tendra relevancia en

el mercado heladero, ademas de ser pionero y lider en el sector de los helados saludable.
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3.6 Alternativas de solucion y criterios de seleccion

Las soluciones propuestas para el perfil #1 que se seleccion6 previamente son las siguientes:

e Costo: El perfil elegido cuenta con un gran nimero de personas. Eso hace que la
posible demanda de los productos sea masiva lo que consigo trae un costo menor para
los usuarios, por otro lado, se busca que la oferta de los productos de “Cold Bites”
puedan ser conocidos por gran parte de la poblacion, ya que con esto se promovera
una alimentacion saludable y un cuidado por el bienestar.

e Oferta: En el mercado no se encuentra una gran variedad de heladerias saludables con
sabores atractivos para el publico. Como se ha venido investigando, el crecimiento
del cuidado de la salud por medio de la alimentacién y el ejercicio, ha establecido
nuevas necesidades en el mercado. Es por esto, y por lo anteriormente mencionado,
que uno de los principales objetivos es solucionar aquellas necesidades que tiene este
perfil, el cual busca una manera saludable de consumir un helado.

e Sabor y textura: Los sabores y texturas de los productos en el sector heladero son el
pilar del mercado, puesto que estos dos grandes conceptos marcan la diferencia de
cada empresa que se encuentra en este; Por esta razén, se busca ofertar diversos
sabores que jueguen con las texturas, las cuales son disefiadas en base de un helado
saludable, el cual cumpla con el objetivo principal de ser una opcién gastronémica de
un alto valor nutricional.

e Ingredientes: El proyecto busca que los ingredientes sean clave para el éxito de este,

ya que, se oferta al cliente ingredientes de alta calidad en la basqueda de tener un



producto que cumpla con las necesidades nutricionales y que sus componentes no
tengan algun efecto adverso en el consumidor.

Salud: La necesidad tener un estado de salud 6ptimo es lo que quiere cubrir el
proyecto a través de la oferta de un producto que vaya vinculado el cuidado de la

salud donde se promueva la actividad fisica y una alimentacion equilibrada.
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4. ANALISIS SECTORIAL

4.1 Mapa del entorno

En Colombia la cultura se clasifica como normativa. Las personas en este tipo de
sociedad estdn muy interesadas en descubrir la verdad absoluta; Son normativos en su
pensamiento. Esto puede ser un desafio en diferentes regiones que no aceptan cuidar su
alimentacion porque su gastronomia tradicional esta muy arraigada. Por otro lado, Colombia es
una sociedad altamente motivada por el logro y el éxito. Esto confirma que los colombianos son
un pueblo muy colectivista y para ellos, el pertenecer a un grupo y ajustarse a su opinion es muy
importante. Ademas, la lealtad a estos grupos es de suma importancia y las personas a menudo
obtienen privilegios y beneficios a través de grupos cooperativos, lo que no se encuentra en otras
culturas. Al mismo tiempo, la cultura colombiana evita el conflicto para mantener la armonia del
grupo y salvar las apariencias.

Se ha descubierto que la obesidad esté relacionada con factores dietéticos y deportivos, y
el aumento de la oferta de alimentos ultra procesados con alto contenido de azlcar y grasas,
provoca desequilibrios nutricionales en nifios, adolescentes y adultos, provocando enfermedades
graves y problemas de salud a mediano y largo plazo; Asimismo, la disminucién de la actividad
fisica en la poblacion, crea habitos poco saludables y, por ende, conllevan a una nutricién

desproporcionada.
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En contraste con la creciente epidemia de la obesidad, ha surgido una tendencia paralela

hacia el fitness y la nutricion saludable, las cuales se han visto inmersas en los diferentes
impulsos por parte de organizaciones como lo es la organizacion panamericana de la salud, la
cual indicé la siguiente estrategia para combatirla.

“El nuevo plan de accion mundial sobre Actividad Fisica ha establecido la meta de
reducir la inactividad fisica en un 10% para el afio 2025 y en un 15% para 2030. La OPS trabaja
activamente para crear sinergias entre los diferentes sectores con el fin de apoyar la vida activa,
particularmente en la mejora del disefio, acceso y seguridad de la infraestructura para montar en
bicicleta y caminar.” (OPS,2023)

Teniendo en cuenta lo que menciono la Organizacion Panamericana, se evidencia que el
ejercicio es vital para contrarrestar los efectos de la obesidad. Es por esto que las personas se han
concientizado de la importancia de mantenerse activas y adoptar una dieta equilibrada.

La tendencia del fitness y la nutricion saludable brindan una respuesta directa al enorme
problema de la obesidad. Practicar actividad fisica regularmente y mantener una alimentacion
balanceada son componentes fundamentales para tener un peso saludable. El fitness no solo es
una tendencia enfocada para deportistas de alto rendimiento, sino también para incitar a la
poblacién en llevar una vida activa y saludable, como bien se sabe el realizar ejercicio de forma
constante ayuda a quemar calorias, mejorar la salud cardiovascular, fortalecer los musculos y
huesos, y otro factor importante es que contribuye a la salud mental. Por otro lado, la nutricién
saludable proporciona al cuerpo los nutrientes necesarios y disminuye el riesgo de enfermedades
relacionadas con la dieta.

Por otro lado, la entidad IDRD (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte), planted en

su reporte de junio del 2023, diversos proyectos en donde el objetivo principal es mejorar el
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estado de salud de los ciudadanos a través de actividades fisicas y esparcimiento, las cuales estan

guiadas por profesionales de la salud y el deporte; algunos de los proyectos del IDRD que ofrece
son:

e Realizar las sesiones de entrenamiento de acuerdo los lineamientos establecidos en la
etapa de iniciacion y formacion deportiva. (presenciales, virtuales o por medios
adaptados a las necesidades de la poblacion).

e Realizar actividades para la convocatoria, identificacion y seleccion de talentos
deportivos.

e Sesiones de entrenamiento deportivo para el fomento de la Actividad fisica y el

deporte.

Estas actividades y proyectos que desarrollé el IDRD en la ciudad de Bogotd, muestra la
preocupacion por parte del estado en aumentar la participacion de su poblacién para prevenir e
impulsar los buenos habitos deportivos y nutricionales; cabe aclarar que este plan de accion se
espera que tenga repercusion al largo plazo de tal modo que se vea una disminucion en la
tendencia de la obesidad y sobrepeso.

En el sector privado también se observa una similitud en el interés para atraer a la
poblacién colombiana a realizar actividad fisica, en donde David Raya (2023), gerente de Smart
Fit indica que:

Para 2023 la organizacion tiene como objetivo abrir mas ‘Smart Park’ a nivel
nacional y lanzar nuevos productos como el ‘Smart Strong’, un entretenimiento enfocado
en fuerza, hipertrofia y fortalecimiento general aplicando diversos ejercicios. Ademas, se
tendran nuevas experiencias en las salas de cycling que seguiran aportando a la

sostenibilidad de la compafiia y el medio ambiente.
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El interés de este empresario en invertir en este sector da a conocer la proyeccion que se tiene

frente al incremento del bienestar fisico y mental en la poblacion colombiana; de la misma
manera, la industria fitness en el ambito nutricional y como servicio se espera que pueda generan
un margen de rentabilidad, ya que diversos mercados y empresarios le apuestan a un crecimiento
lineal el cual se ve cada vez mas estable a futuro. Por esta razon, la estimacion presentada por
Passport gracias a Euromonitor sefiala el crecimiento del sector como se puede observar en la

siguiente figura.

Figura 5
Market size weight management and wellbeing.

Market size Weight Management and Wellbeing
Retail Value RSP - COP billion - 2008-2027

457

Forecast

2008 2027

Source: Passport by Euromonitor International

Nota. Recuperado de Passport by Euromonitor International.
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Con este grafico también se puede deducir el comportamiento de la oferta y la demanda en
la industria, la cual se prevé que la demanda de productos relacionados al fitness se intensifique
y por consiguiente su oferta sea cada vez mayor y supla las necesidades de los consumidores. Asi
mismo, se tiene que indagar como la tendencia hacia los hébitos alimenticios saludables ha
influido en el mercado de los helados, ya que segun la entidad (ANDI) Asociacion Nacional de
Industriales, se presentd un incremento en el consumo de este producto del 43% en el 2022 a
comparacion del afio 2021. Cabe resaltar que los alimentos como verduras, café y comidas fuera
del hogar tuvieron un incremento significativo, lo cual quiere decir que la poblacion busca un
balance nutricional a través de las verduras, sin embargo, las alternativas a las que se inclinan

son por parte de la oferta gastrondmica del sector alimenticio.
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Figura 6

Dinamica de la canasta ANDI alimentos
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Nota. Recuperado de ANDI, Alimentos, A. (s/f). ¢;cémo les fue a los alimentos en el gasto de los hogares en octubre
20227

Para concluir, se disefio un mapa de tendencias, el cual ayuda a sintetizar la investigacion
previa en el proyecto de “Cold Bites”. Este mapa fue inspirado en la informacion de Irene Ferrer
proporcionada en su pagina web, la cual fue de ayuda para estructurar el mapa. En el mapa
(figura 7) se observa tres pilares: tendencias, sector (oferta) y mercado (demanda). Estos indican
que la obesidad ha sido un problema principal a nivel mundial, y debido a esto se han creado
tendencias tales como la adopcion de buenos habitos alimenticios y la industria fitness que
promueve la actividad fisica en las personas. Es por esto, que el mercado se ha adaptado
paulatinamente a estas nuevas tendencias, y ha creado productos y servicios aptos que permiten

cubrir la demanda de acuerdo con estas tendencias.
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Mapa de tendencias

Tendencias
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Nota. Elaboracion propia.

Para concluir, se realiz6 un analisis de caracter PESTEL, el cual consiste en analizar el
contexto de una empresa ubicada en cuyo pais se desea incursionar. Este analisis es una
investigacion frente a los factores que se encuentran en el entorno, tales como: Politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

En el andlisis politico, se evidencian diversos factores que pueden ser favorables o que
pueden poner en riesgo el desarrollo del proyecto.

En el afio 2021 se aprobd la ley 2120 de 2021, la cual busca fomentar una alimentacion

saludable y prevenir enfermedades derivadas de un desbalance nutricional; el articulo 5 cita:

39
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“Etiquetado Frontal de Advertencia. Todos los productos comestibles o bebibles

clasificados de acuerdo a nivel de procesamiento con cantidad excesiva de nutrientes
criticos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, deberan implementar
un etiquetado frontal donde se incorpore un sello de advertencia, que debera ser de alto
impacto preventivo, claro, visible, legible, de facil identificacion y comprension para los
consumidores, con mensajes inequivocos que adviertan al consumidor de los contenidos

excesivos de nutrientes criticos.

El Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
reglamentara los parametros técnicos de este etiquetado definiendo, la forma, contenido,
figura, proporcién, simbolos, textos, valores maximos, colores, tamafio y ubicacion en los
empaques de los productos que deban contenerlo, basandose en la mayor evidencia
cientifica disponible y libre de conflicto de intereses. Para tal fin, podra tener en cuenta la

evidencia cientifica suministrada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).”

Con lo anterior, el proyecto busca estar en concordancia con el objetivo de la ley, el cual
es promover una alimentacion balanceada y la prevencion de enfermedades y habitos no
saludables.

Por otro lado, las politicas del nuevo gobierno en el 2023 traen diversos retos para el
proyecto “Cold Bites”, ya que la estabilidad politica y la seguridad del pais, son factores
determinantes para atraer inversion extranjera. Adicionalmente, el portal Colombia Risk
Analysis en su ultimo reporte del 2023 del mes de octubre muestra las principales tendencias de
riesgo, las cuales se dividen en factor social, politica y seguridad; Estas tendencias son resultado

de la gestion del gobierno actual, por lo cual el proyecto “Cold Bites” enfrenta grandes retos en
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temas de inversion, ya que actualmente el factor politico en Colombia no cuenta con la mejor

gestion.

Aunque el analisis econdmico esta ligado con lo anterior, este profundiza en cifras, tales
como las obtenidas por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), en
donde para el mes de agosto informé que la tasa de desempleo fue del <“9,3%, lo que represento
una disminucion de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (10,6%).” Esto
muestra una tendencia favorable porgue el desempleo estd disminuyendo, sin embargo, se
proyecta un crecimiento economico de tan solo el 0,3% para el segundo semestre del afio 2023,
lo cual pone en riesgo la economia del pais y a su vez se convierte en un desafio en el factor
econémico para el proyecto, dado que esto representa un riesgo moderado-alto para la creacion y
posicionamiento de este en la region.

Segun Hofstede, existen seis dimensiones en el factor social que son distancia de poder,
individualismo, motivacion, evitacion de la incertidumbre, orientacion a largo plazo y
satisfaccion. De este analisis se puede concluir que los colombianos en general muestran
disposicién a cumplir sus impulsos y deseos con relacion a disfrutar la vida y divertirse; Esto
demuestra gue la poblacién colombiana esta dispuesta a gastar gran parte de su presupuesto en
productos y servicios que generen complacencia y deleite. El objetivo de “Cold Bites” es lograr
que toda la poblacidon tenga la oportunidad de disfrutar de un helado saludable que no impacte
negativamente en su salud y que sobre todo sea un producto que satisfaga sus necesidades de
complacencia y disfrute.

Por el lado tecnoldgico, existen avances en Colombia que, aunque lentos, abarcan varios
aspectos como la produccion y la distribucion de productos. Ademas, la tecnologia como Bl

(Business Analytics) pueden mejorar la eficiencia y la efectividad de la empresa en la gestion de
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sus operaciones. De igual modo, la inteligencia artificial y el internet de las cosas toman cada vez

mas fuerza en la region, generando asi, interés en nuevos inversionistas nacionales e
internacionales.

De igual forma, el factor ambiental es un aspecto importante para tomar en cuenta dentro
del proyecto, ya que no solo toma cada vez mas relevancia dentro de la region, sino que también
genera una percepcion positiva por parte del consumidor frente a la empresa. Por otro lado, la
disponibilidad y la calidad de los recursos naturales pueden afectar la produccion y la calidad de
los helados, dado que los ingredientes pueden llegar a verse afectados por los desequilibrios en la
temperatura del planeta tierra y provocar asi, un desabastecimiento en la materia prima necesaria
para la elaboracién de los helados, generando asi un impacto negativo en los costos del proyecto
debido al encarecimientos de estos.

Por ultimo, en lo que respecta al factor legal, se encuentran dos actores determinantes en
Colombia, los cuales son EI Plan Nacional de Desarrollo 2020-2023 que establece politicas para
fomentar la produccion y el consumo de alimentos saludables en Colombia y por el otro lado,
por la Camara de Industria de Alimentos en Colombia, la cual trabaja en temas como la
promocion de habitos saludables, acceso a materias primas, regulacion competitiva, buenas
practicas sectoriales, innovacion y capital. Adicionalmente, las empresas de alimentos estan
sujetas a regulaciones especificas en cuanto a la produccién, almacenamiento y venta de
alimentos. Asi mimo, las empresas estan sujetas a diferentes impuestos, como el impuesto sobre
larentay el IVA.

En el aspecto de leyes, es necesario registrar la empresa ante la Cadmara de Comercio

correspondiente y obtener un NIT para poder operar legalmente, del mismo modo, en cuanto a
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propiedad intelectual, es importante proteger la marca y los productos de la empresa mediante el

registro de marcas y patentes bajo las leyes de la constitucién y camara de comercio.

4.2 Mapa de competidores

A través del siguiente anélisis se busca conocer las debilidades, fortalezas, la historia y
sobre todo el posicionamiento de los principales competidores de “Cold Bites”, para asi generar

un contraste de los retos a los que se enfrenta “Cold Bites” al ingresar al mercado.

4.2.1 Meals De Colombia S.A.S

Crem helado es una marca de helados en Colombia que ha experimentado un gran
crecimiento en la industria en los Gltimos afios. La empresa se ha destacado por ofrecer
productos de alta calidad y variedad de sabores, utilizando ingredientes naturales y técnicas de
produccidn artesanales los cuales son atractivos para la audiencia.

En cuanto a su presencia en las redes sociales, Crem helado ha logrado construir una
fuerte comunidad de seguidores en plataformas como Facebook, Instagram y Twitter. La marca

utiliza estas plataformas para promocionar sus productos, compartir noticias relevantes sobre la
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empresa como interaccion con su audiencia y participacion de concursos para la obtencion de

productos.

En Facebook, Crem helado cuenta con méas de 300,000 seguidores, y utiliza la plataforma
para publicar fotos y videos de sus productos, promociones y concursos. También comparten
contenido relacionado con la industria alimentaria y eventos en los que participan.

En Instagram, la marca tiene mas de 70,000 seguidores y comparte fotos y videos de sus
productos, asi como contenido relacionado con el estilo de vida y la alimentacion saludable. La
marca utiliza hashtags y demas herramientas digitales para poder conectarse con su publico o
audiencia y fomentar la participacion e interaccion de los usuarios en sus publicaciones. En
Twitter, Crem helado tiene mas de 10,000 seguidores y utiliza la plataforma para compartir

noticias sobre la empresa, promociones y para interactuar con sus seguidores.

4.2.2 ColombinaS A

Colombina es una empresa colombiana lider en la industria de alimentos y bebidas.
Fundada en 1927, la compafiia ha experimentado un crecimiento constante a lo largo de los afios
y se ha expandido a nivel nacional e internacional.

Una de las areas en las que Colombina se ha destacado es en la produccion de alimentos
saludables. La empresa ha desarrollado una amplia gama de productos con ingredientes naturales
y bajos en calorias, grasas y azucares. Entre los productos saludables que ofrece Colombina se

encuentran los jugos naturales, los snacks de frutas y las barras energéticas.
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El crecimiento de Colombina en la industria de alimentos saludables ha sido

impresionante en los ultimos afios. La empresa ha invertido en investigacion y desarrollo para
crear productos innovadores y saludables que se ajusten a las necesidades y preferencias de los
consumidores. Ademas, ha logrado mantener una alta calidad en sus productos y servicios, lo
que ha contribuido a su éxito.

Otro aspecto importante del crecimiento de Colombina ha sido su presencia en las redes
sociales. La empresa ha utilizado diferentes plataformas para promocionar sus productos
saludables y mantener una comunicacion cercana con sus clientes y seguidores. A través de sus
redes sociales, Colombina ha compartido recetas saludables, consejos nutricionales y ha ofrecido
promociones especiales para incentivar el consumo de sus productos.

En resumen, Colombina es una empresa colombiana que ha llegado a tener un
crecimiento significativo en el sector alimenticio, particularmente en el area de productos
saludables y fitness. Colombina se ha enfocado en el desarrollo, la calidad y la presencia en las

redes sociales.

4.2.3 Mochi Mochi -Moshi Moshi Crepes Japoneses Sas

Empresa colombiana creada por dos hermanas llamadas Sofia Mallarino y Maria
Mallarino, quienes se inspiraron por un tipo de helado vendido en el pais de Japdn el cual se

Ilama Mochi, La creacion de Mochi Mochi crepes Japoneses SAS se dio en el afio 2016. Los
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principales productos son helados tipo mochi con una gran variedad de sabores, su presencia esta

actualmente para el 2023 en las ciudades de Bogota, Medellin, Cartagena y Barranquilla.

Mochi Mochi cuenta con redes sociales como Instagram en donde cuentan con 68 mil
seguidores y promocionan sus productos, también en su perfil de LinkedIn tienen 49 seguidores
y 5 empleados segun su registro. Por ultimo, en su pagina de Facebook cuentan con mas de 1500
seguidores.

En esta investigacion se utilizaron dos grandes herramientas para el desarrollo eficaz de
la caracterizacion de los competidores de “Cold Bites” y se explicara la posicion de cada uno;
por esta razon se disefié un mapa de posicionamiento, el cual se apoyé de la investigacion de

Angel Martin, la cual esta publicada su pagina web.
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Figura 8

Mapa de posicién
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Nota. Elaboracion propia.

En el mapa de posicidn se colocaron los cuatro ejes principales los cuales son: saludable,
precio y calidad. Estos ejes van en relacion con la propuesta de “Cold bites”, el cual se quiere
posicionar como la alternativa saludable dentro de la industria heladera con productos naturales
de alta calidad.

La posicion de Crem helado es de un producto de calidad media, ya que este se centra en ofertar
un helado de precio atractivo al publico. Cabe aclarar que el objetivo de la empresa Meals de
Colombia es la venta masiva de sus productos, dado que cuenta con un portafolio de mas de 15

lineas de productos enfocadas en este objetivo.
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Por otro lado, se encuentra Colombina una compariia que oferta helados de una calidad

media, la cual ofrece productos con ingredientes que van medianamente a fin con la comida
saludable, sin embargo estos también se centran en la venta masificada de helados, los cuales
contienen altos niveles de azucar; Adicionalmente, el precio en el que se sitlia esta compariia
busca ser asequible para todo el publico.

Por ultimo, La empresa Moshi Moshi Crepes Japoneses S.A.S se sitla en ofertar helados
de calidad media alta, donde sus ingredientes son veganos con un precio alto, ya que su objetivo
es dar la mejor calidad en sus productos. Cabe aclarar que el catalogo de productos de Mochi
Mochi no es de caracter fitness o saludable. Por otro lado, esta empresa es la competencia directa
de “Cold Bites”, ya que lo que busca es proporcionar al cliente un helado que contenga
ingredientes de alta calidad y naturales, los cuales tengan un valor agregado, ademas de querer
ser una alternativa totalmente diferente en el mercado de los helados.

La siguiente herramienta fue inspirada en la informacion y explicacion suministrada por

Gerardo Marote en su pagina web www.gerardomarote.com. Ademas, se hizo uso de la
herramienta informatica Excel para proyectar cada atributo de las empresas competidoras y asi
identificar los atributos que se esperan resaltar en el mercado, algunos de estos atributos a
resaltar fueron precio, servicio-personal, marca, localizacion prime, chef ingredientes, calidad,

presentacion del producto y entorno y decoracion.


http://www.gerardomarote.com/
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Figura 9
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Nota. Elaboracion propia.

En este esquema se busca observar cual es la oportunidad de mercado que va ligada con
el objetivo principal de “Cold Bites”. Se puede identificar que la propuesta valor que se quiere
ofertar es proporcionar al publico un producto el cual se centre en los ingredientes, la calidad y el
entorno y presentacién del producto. Sin embargo, se evidencia que los atributos con mayor
falencia frente a los competidores son precio y localizacion, puesto que se conoce que los
competidores cuentan con la gran ventaja o atributo de tener experiencia y capacidad para
obtener mejores resultados en su modelo de negocio. Cabe aclarar que con este esquema se ve la
posible oportunidad de entrar al mercado heladero y poder relacionarlo con la industria fitness,

para si llegar a mejorar dichos atributos deficientes.
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5. PROTOTIPO FUNCIONAL

5.1 Presentacion y descripcion del prototipo

El primer prototipo realizado, se bas6 en una receta desarrollada por un experto heladero
de nacionalidad italiana que cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la industria heladera,
ya que el objetivo era tener un margen de error reducido, para asi minimizar la inversion de
tiempo y no incurrir en gastos adicionales.

El objetivo con el prototipo realizado por “Cold Bites” fue realizar un producto
comestible congelado con 0% de azlcares refinadas, bajo en grasa y multiproteico, asi como lo
evidencia la formulacion de la tabla 1. Asimismo, se buscé darle sabor mediante extractos
naturales de la fruta, dejando de lado las esencias y los colorantes artificiales. La intencién de
este planteamiento se realiz6 con un solo enfoque: brindar a los clientes y consumidores un
helado saludable, rico en proteina y agradable para el paladar de un publico que busca adaptar
una vida saludable o un pablico que ha adaptado un estilo de vida saludable y que solo consume
productos saludables.

Para la realizacion del prototipo se realizaron las siguientes actividades:

En primer lugar, se realiz6 la compra de todos los ingredientes necesarios (Figura 10).
Dichos ingredientes solo se encontraron en tiendas de productos naturales y para helados, es
decir, en tiendas especializadas, lo cual dificulta la obtencion de los ingredientes para la

realizacion del helado, dado que este tipo de tiendas no son comunes en el mercado colombiano,
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lo que deja en evidencia que existe una limitacion de al menos el 80% de la materia prima

necesaria para la elaboracion del prototipo inicial, lo que provoca que el precio de las materias
primas esté por encima de las materias primas convencionales que se utilizan para la elaboracion

de un helado corriente ofertado en el mercado actual.

Figura 10

Ingredientes

Nota. Autoria propia.

En segundo lugar, se llevo a cabo la elaboracion del prototipo. Este Proceso se realizo en
una planta de produccién especializada en helado de uno de los integrantes de este proyecto,

cuya materializacion del prototipo se llevo a cabo de la siguiente manera:
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Como primer paso se mezclaron los ingredientes de la receta base otorgada por el

experto.

Figura 11

Mezcla

Nota. Autoria propia.

Luego de la integracion de los ingredientes, se llevo a cabo el tercer paso: la
pasteurizacion de la mezcla. Esta “consiste en el tratamiento del calor de un producto para matar
todas las bacterias patogenas y reducir la actividad enzimatica” (Tetrapak, s.f) y donde su
“objetivo es hacer que los productos sean seguros para el consumo y que tengan una vida 1til

mas prolongada” (Tetrapak, s.f).
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Tambien este tratamiento de calor se utiliz6 para llegar a la temperatura indicada por el

fabricante del estabilizante para helados (60°C — 70°C), materia prima la cual sirve para integrar
todos los ingredientes con el fin de obtener una mezcla homogénea y en dptimas condiciones

para ser ingresada a la mantecadora. Asi como se evidencia en las figuras 12 y 13.

Figura 12

Pasteurizacion

Nota. Autoria propia.
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Figura 13

Punto de ebullicion

Nota. Autoria propia.

En cuarto lugar, se realiz6 un choque térmico (Figura 14) para reducir la temperatura de
la mezcla en un intervalo entre 0° C a 5° C con el fin de obtener una mezcla con mayor

viscosidad para aprovechar su crecimiento y asi tener un mejor rendimiento en volumen.
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Figura 14

Choque térmico

Nota. Autoria propia.

En quinto lugar, se llevo la mezcla a la mantecadora para inyectarle a la mezcla aire y
frio, para asi obtener un helado homogéneo y cremoso, tal y como se muestra en la figura 15.

Finalmente, se vertio la mezcla de helado en los respectivos moldes para posteriormente
permanecer bajo una temperatura de -18° C y asi preservar su textura y sabor en dptimas

condiciones para los respectivos testeos del producto en el mercado.



Figura 15

Mantecacion

Nota. Autoria propia.

Gracias a este proceso se obtuvo el primer prototipo de “Cold Bites”, el cual como se

evidencia en la figura 16, se realizé en forma de paleta con un peso aproximado de 90 gramos.

56



57
Figura 16

Congelacion

Nota. Autoria propia.

A partir de este primer prototipo, se realiz6 un testeo que consistio en ir al gimnasio
donde uno de los integrantes de este proyecto realiza deporte para entregar a cambio de la
realizacion de una encuesta, un helado del prototipo realizado. Encuestas las cuales fueron
realizadas por doce personas jovenes entre 18 a 30 afios que practican deporte con frecuencia 'y
que de igual forma llevan un estilo de vida saludable.

El objetivo principal de este testeo fue evaluar seis grandes aspectos enmarcados en
modelo de negocio de “Cold Bites”, tales como: sabor, textura, tamafio, disposicion de compra 'y
disposicion de pago.

Teniendo claro el objetivo, se encontrd que para el 83,3% de los encuestados (Anexo E
pregunta #2), el sabor de nuestro helado fue sabroso y muy sabroso, mientras que para el restante

16,7% el sabor de nuestro helado fue neutral. Esto nos permite concluir que, aunque el prototipo
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fue bueno, puede mejorar, ya que para mas del 15% de las personas encuestadas el sabor del

producto fue neutral.

Asi mismo el sabor de chocolate y frutos rojos fueron los sabores en los cuales los
encuestados tuvieron mas interés por probar en un proximo testeo, tal y como lo evidencia el
Anexo E pregunta #5. Esto no solo da un indicio de qué sabor o sabores hacer en el préximo
prototipo, sino también identificar qué sabores son los preferidos por un pablico joven.

En lo que respecta a la textura del prototipo, se debe mejorar, dado que la aceptacion de
la textura del prototipo no fue buena (Anexo E pregunta #3), ya que, el 41.7% respondio que la
textura del helado fue incomoda y 16,7% respondio que la textura fue neutral. Lo que permite
evidenciar que existieron problemas en la textura del prototipo. Problemas que pudieron ser
causados por uno o varios de los ingredientes o también por algin proceso mal realizado durante
la ejecucion del mismo.

Segun la encuesta realizada (Anexo E pregunta #6), el tamafio del prototipo para el
83,3% de las personas encuestadas fue justo, mientras que para el 16,7% fue un poco pequefio, lo
cual indica que el tamafio tiene una gran aprobacion. Esto permite ver que el tamafio es el
adecuado, no solo por costos, sino también porque es un producto con altos porcentajes de
proteina.

Con respecto a la disposicidn de compra, el 83,3% respondid que estaria dispuesto a
comprar los productos del proyecto sin importar si el precio es superior a los helados
convencionales existentes en el mercado, mientras que el 16,7% contest6 que consideraria el
precio primero (Anexo E pregunta #4). Esto constata que, aunque el prototipo va por buen
camino, hay que mejorar los aspectos anteriormente mencionados con el fin de alcanzar una

aprobacion por encima del 90%.
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Segun el anexo E pregunta #7, el rango de precios entre $4.000 y $6.000 pesos, fue la

sugerencia mas elegida por los encuestados (75%). Esto permite ver que las personas que
realizan deporte estan dispuestas a pagar un poco mas por un helado saludable, lo que hace que
exista una oportunidad real dentro del mercado de la industria de los helados, ademas de una

positiva respuesta por parte de los posibles potenciales consumidores y/o clientes.

5.2 Hipotesis

Gracias al primer prototipo y sus resultados del testeo, se han planteado nuevas hipétesis
que se buscaran resolver con la elaboracion de proximas versiones del prototipo, las cuales se
podran realizar a partir de la recopilacion de los resultados obtenidos y de los comentarios
realizados por las personas que participaron en la primera fase del testeo.

Teniendo en cuenta lo anterior y los resultados reflejados en el primer testeo realizado, se
ha llegado a la conclusion que es necesario trabajar en dos grandes aspectos bases: el sabor y la
textura. Dos grandes aspectos que se convertiran en hipotesis para las proximas iteraciones.

En lo que respecta al sabor, se buscaréa realizar dos tipos de sabores, los cuales seran
chocolate y yogurt con frutos rojos. Teniendo en cuenta que el sabor del primer prototipo fue de
mango dulce, es necesario incursionar en sabores mas convencionales, pero también mas fuertes
que provoquen una explosién de sabores en el paladar que genere complacencia. Ademas, se
cambiara el estabilizante del helado utilizado en primer prototipo, dado que este segln la

experiencia de Brayan Gambasica, integrante de este proyecto y experto en helados, afirma que
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“el estabilizante “neutro” no ha funcionado en otros productos que ¢l ha elaborado de forma

independiente y que probablemente en esta ocasion no haya sido la excepcion”.

Por otro lado, la textura se buscara mejorar con ayuda del experto italiano quien fue parte
fundamental del desarrollo del primer prototipo, para asi reformular la receta inicial y armonizar
los ingredientes con el fin de obtener un helado mas cremoso y agradable para el paladar de los
consumidores. De igual modo, con el cambio del estabilizante para helados, la textura sera

menos gelatinosa y mas cremosa.

5.3 Piloto de ventas

5.3.1 Escenario De Validacion (disefio de experimento)

Inicialmente es necesario aclarar que gracias a la elaboracion del primer prototipo existen
unas validaciones primarias como se menciona en el apartado 5.1. Para los siguientes escenarios
de validacidn, se tendran en cuenta los resultados del primer escenario de validacion realizado.
Es con esto, se ha llegado a la conclusién que el producto puede traspasar los ideales y objetivos
que se tenian en un principio, sin perder la esencia de proyecto, la cual es contribuir
positivamente a la salud y bienestar de las personas. Con lo anterior, el producto realiza un pivot,
en donde el publico objetivo ya no solo se enfoca en personas que llevan un estilo de vida

saludable o que buscan incursionar en ella, sino también en personas que no llevan ni tienen
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interés en llevar una vida saludable con el fin de alcanzar un publico objetivo mas amplio, lo que

se puede traducir en mas ventas y posicionamiento dentro del mercado.

Teniendo en cuenta el pivot del proyecto, las ventas para el escenario de validacion se
haran en dos lugares: puntos de ventas fisicos y gimnasios.

Las ventas en el punto fisico se hardn mediante un intermediario que también
comercializa helados, pero artesanales. Este intermediario se llama Nevado’s Ice Cream y
actualmente tiene tres puntos de venta en la zona occidente y sur de la ciudad de Bogota. Gracias
a la alianza realizada, Nevado’s Ice Cream autorizara a “Cold Bites” promocionar sus paletas de
helado saludables dentro de sus establecimientos.

Las ventas dentro del gimnasio se realizardn de manera personal, mientras se busca una
alianza con algun gimnasio, es decir, el producto se ofrecera a las diferentes personas que entran
a los gimnasios de la empresa Bodytech ubicados en los barrios Alamos Norte y Portal 80.

Con esto, se busca hacer una validacion contundente que permita evidenciar el
comportamiento del producto dentro de la demanda del mercado heladero, para asi conocer la
aceptacion de los consumidores y clientes, a partir de las ventas realizadas dentro de los dos

lugares planteados anteriormente.

5.3.2 Blueprint Del Piloto

Dado que el “Blueprint” es una fase previa al desarrollo del producto y “Cold Bites” ya

lanzé su primer prototipo al mercado, se puede concluir que esta fase ya ha sido superada de
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acuerdo con las evidencias de punto 5.1, ademas de los diferentes anexos que corroboran esta

superacion.

5.3.3 Cronograma De Validacion

El cronograma de validacion estad compuesto por dos lineas importantes en el
tiempo, las cuales se dividen en una linea que ya se realiz6 y de la cual se obtuvieron unos
resultados clave y otra que se realizara a partir de dichos resultados en las siguientes iteraciones
del prototipo de nuestro producto. Esta primera fase o linea se realizé del 15 de agosto al 15 de
noviembre del 2023.

La segunda fase se contempla llevar a cabo entre diciembre de 2023 y febrero de 2024,
fase en la cual se esperan obtener unos resultados positivos con las hipotesis planteadas en el

punto 5.2.

5.3.4 Medicién y Resultados

Las métricas por utilizar para validar las hipétesis planteadas en el punto 5.2
seran dos. La primera y principal sera medir el nimero de ventas realizadas a través de los
lugares mencionados en el punto 5.3.1, en donde se llevara un seguimiento semanal a las mismas

y se evaluara su crecimiento con la misma periodicidad. Por otro lado, y en concordancia con lo
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anterior se realizaran encuestas en donde a cambio de ser respondidas por los clientes y/o

consumidores, se dara helados y/o descuentos para futuras compras. Esto con el fin de identificar
qué aspectos se debe seguir mejorando en el producto y conocer una opinién mas cercana por

parte de los clientes.

5.3.5 Validacion Financiera Piloto

La validacion financiera se realiz6 con base a datos reales. Datos los cuales se
tomaron a partir de toda la elaboracion del primer prototipo y de todo los gastos y costos en los
que se incurrieron para la materializacion del prototipo.

En primer lugar, el costo unitario del primer prototipo fue de $1.435, tal y como lo
muestra la tabla 2. Por otro lado, la inversién total para la elaboracién de los primeros helados
fue de $429.081, de la cual una parte se usé para hacer el primer testeo y se espera usar el
sobrante de la materia prima comprada para continuar con la produccién de proximos helados,

pero con los sabores mencionados en el punto 5.2.
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Tabla 1

Ingredientes base paletas

INGREDIENTE PRECIO

SORBITOL LIQUIDO S 35.100
GLICERINA S 13.501
ACIDO CITRICO $ 7.800
EDULCORANTE $  46.400
SUCRALOSA S 35.200
SORBITOL EN POLVO S 8.500
INULINA $  44.700
PROTEINA S 55.000
MANGO S 25.000
LECHE DESCREMADA EN POLVO | $ 15.580
MALTODEXTRINA S 25.000
GARSA VEGETAL DE COCO $  48.300
ESTABILZIANTE S 683.000

Nota. Autoria propia.

Todo lo anterior sin tener en cuenta que los productos que se realizaran inicialmente a
través de la maquila, tienen un costo fijo mensual de $500.000, lo que seria el Gnico costo fijo
inicialmente. Sin embargo, en el mediano plazo se proyecta que el integrante Brayan David
fabrique a precio de costo con las instalaciones que posee, los productos de “Cold Bites” pero
con una participacion accionaria mayor dentro de la compafiia, lo cual, aunque para el proyecto
no requiere una inversion inicial en maquinaria, si requiere inversion en materia prima, mano de
obra y los otros costos y gastos involucrados en la operacion del negocio. Con todo esto, el punto
de equilibrio del primer prototipo es de 134 paletas, ya que como lo muestra la tabla 2, gracias a
que el precio de venta de cada paleta seré& de $5.000 pesos y su costo promedio unitario es de

$1.273, se obtiene una contribucidon promedia unitaria de $3.727 pesos, que dividida entre los
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gastos fijos que para los primeros meses seran de $500.000, se obtiene el punto de equilibrio

mencionado anteriormente (tabla 2).

Tabla 2

Margen de contribucién y punto de equilibrio paleta prototipo 1

COSTO FJO MONTO PRODUCTO COSTO UNITARIO
MAQUILACION (PRESTAMO DE INSTALACIONES

S 500.000

PARA PRODUCIR) Paleta mango dulce 5 1.282

Paleta yogur con frutos rojos | $ 1.435

Paleta Chocolate $ 1.104

COSTO DE VENTA S 5.000 COSTO PROMEDIO UNITARIO [ § 1.273
MARGEN DE CONTROBUCION S 3.727
PUNTO DE EQUILIBRIO 134

Nota. Autoria propia.



6. MODELO DE NEGOCIO AMPLIADO

6.1. Business model CANVAS

Figura 17

Bussines Model Canvas

Business Model Canvas

* Maguilador * Venta de helados saludables * Helados saluables, sin azicar, bajos * Publico masivo
» Gimnasios « Marketing ‘en grasa y son coloroantes o = Relacion indirecta con los clientes (a * Hombres y mujeres de
» Tiendas saludables + Logistica y distribucion saborizantes artificiales través de intermediarios) » Pueden o no practicar deporte
* Supermercados * Prodcuto practico para ser * Co-creacién, en donde los clientes * Personas que sufren de
« Tiendas de barrio consumido y alto en proteina puedan escoger su sabor favorito y enfermedades como diabetes y/o
aportar en la imagen y disefio de obesidad
empagues
+ Equipo de marketing * Gimansios
= Infrastructura logistica = Supermercados saludables
+ Equipo de creacion « Tiendas deportivas
* Maquilador » Tienda online
_ Fusshries e ibarmads
= Costo de maquilacion = Ganancia por helados vendidos

« Costos en logistica y transporte
» Comisiones a vendedores y aliados distribudores

Nota. Elaboracién propia.

6.2. Verbalizacion del modelo de negocio

66
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“Cold Bites” es una empresa que ofrece helados saludables sin azlcares afiadidos, bajos

en grasa, multiproteicos y sin saborizantes ni colorantes artificiales, con los cuales busca
combatir la obesidad y las diferentes enfermedades que esta condicidn provoca, asimismo se
busca brindar un helado apto para consumir por cualquier tipo de persona, no solo por sus
componentes saludables sino también por su delicioso sabor. De esta forma se busca llevar no
solo saludables y deliciosos productos a un limitado nimero de personas, sino a cualquier
persona que le guste disfrutar de un buen helado. Ofreciendo asi, estos helados en cualquier lugar
0 establecimiento, desde tiendas saludables, gimnasios, tiendas deportivas, hasta tiendas de
barrio, supermercados, paradores, zonas turisticas entre muchos otros espacios. La relacion de
“Cold Bites” con sus clientes busca ser una relacion indirecta pero a la vez cercana, ya que
debido a la comercializacion de sus productos, la relacién termina siendo directa, sin embargo
para “Cold Bites” la cercania con los clientes es importante, por ese motivo pretende realizar
productos compartidos con los clientes y consumidores mediante la co-creacién, en donde los
clientes y consumidores sean protagonistas de nuevos productos, siendo participes en el sabor,
los colores y disefios de los empaques. Esto es posible porque los integrantes del proyecto
cuentan con experiencia en la industria de los helados y en la industria de la nutricién, ademas, el
proyecto cuenta con asesoria no solo para la correcta elaboracion de los productos, sino también
con expertos en ambas industrias quienes con ideas y aportes que contribuyen al modelo de
negocio. Claramente todo este trabajo no se podria realizar sino solo de la mano de nuestros
aliados que permiten que nuestro producto sea visible para el consumidor y los clientes mediante
sus establecimientos de comercio como lo son los gimnasios, centros deportivos, tiendas

saludables, supermercados y tiendas de barrio.
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6.3. Matriz DOFA

Tabla 3

Andlisis Factores externos y externos de “Cold Bites”

IFEM
Factores internos A B AxB
Fortalezas Peso porcentual Evaluacion |Total Puntaje de evaluacién
c 10% 4 04 Menor debildiad 1
Costos y costos fijos 7% 4 0,28 Mayor debildiad 2
Relacién con proveedores 5% 4 0,2 Menor fortaleza 3
Capital de trabajo 7% 4 0,28 Mayor fortaleza 4
Redes de contactos 3% 3 0,09
Experiencia en el mercado con el modelo B28 5% 3 0,15
Relacion bienestar-sabor 10% 4 04 _
DR
o
Control de calidad % z 0%
Nuevos productos 5% 2 0,1
Répida diversificacion 5% 2 0,1
Tiempos de entrega 8% 2 0,16
No hay trayectoria en el mercado 10% 1 0,1
Poca experiencia en el mercado saludable 10% 1 01
Marca desconocicda 8% 1 0,08
EFEM
Factores externos A B AxB
Oportunidades Peso porcentual Evaluacion Total Puntaje de evaluacion
15% 4 0,6 Menor amenaza 1
Poca oferta de helados
15% 4 0,6 Mayor amenaza 2
Cr i del market size de la industria heladera en Colombia
20% 4 0,8 Menos oportunidad 3
guberr les a productos ultrap
o
o s del market size de p G A 14% 4 0,56 - Mayor oportunidad 4
Amenazas
Competencia 9% & 0,18
guberr 9% 2 0,18
Recesién econdmica 10% 1 01
1

Politicas econdmicas y fiscales 8% 0,08 _

Nota. Elaboracion propia

En la anterior tabla se pueden evidenciar los factores internos y externos evaluados en el
modelo de negocio de “Cold Bites”. Inicialmente se definieron los aspectos a evaluar, tanto
internos como externos, seguido a esto se establecio una escala de evaluacion para definir qué
oportunidad, amenaza, debilidad o fortaleza tiene mayor o menor incidencia en el negocio. Ya

con lo anterior establecido y con el puntaje otorgado a partir de informacién y andlisis, se



realizaron las operaciones matematicas correspondientes para calcular la viabilidad del modelo

de negocio.

Figura 18

Andlisis DOFA

GRAFICO FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS COLD

BITES
4
VIABLE VIABLE VIABLE
. 3
VIABLE RESISTENCIA

RESISTEMNCIA

Nota. Elaboracion propia.

Ya con las operaciones matematicas realizadas, se realiz6 un grafico de analisis que
permitiera evidenciar si s 0 no viable llevar a cabo el modelo de negocio “Cold Bites” a partir
de las dimensiones evaluadas en la tabla 18.

Gracias a este analisis se concluyo que es viable realizar el modelo de negocio “Cold

Bites” debido a su factibilidad.
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6.3.1. Andlisis Interno

En primera instancia, “Cold Bites” no cuenta con una infraestructura fisica, lo cual, no se
considera como una debilidad sino mas bien como una fortaleza, ya que al no necesitar una
inversion inicial en infraestructura para que el negocio opere, es muy positivo dado que el capital
de trabajo inicial requerido es bajo. Asimismo, los costos fijos son menores, ya que, al contar con
menos personal, se requiere de menos costos fijos tales como néminas, prestaciones, entre otros
costos y gastos fijos y/o gastos administrativos; en el mismo sentido, se requiere de menos
capital de trabajo dado que al haber menos dinero invertido en inventarios el flujo de caja es
mayor. Por otro lado, gracias a este modelo de negocio, es posible que la empresa se enfoque es
aspectos fundamentales para su crecimiento como el marketing y las redes de distribucién y
logisticas, con lo que se busca priorizar la relacion con los clientes y consumidores.

A pesar de esto, bajo este modelo de maquila existen de igual forma ciertas desventajas
las cuales pueden afectar o incurrir en la operacion y expansion del negocio, debilidades como
tiempos de entrega, diversificacion de productos y desarrollo de productos nuevos y control de
calidad. Estos aspectos son considerados como debilidades, ya que, en lo que respecta a tiempos
de entrega, puede haber retrasos por parte del maquilador a la hora de entregar los productos, lo
que incurriria en retrasos o incumplimientos por parte de “Cold Bites” hacia sus clientes y/o
aliados. De igual forma bajo este modelo hay una lenta diversificacion de productos, ya que
como es tercerizado es necesario invertir mucho mas tiempo en el desarrollo de nuevos

productos que generen innovacién dentro de la compafiia, asi mismo puede haber errores en la
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elaboracion de los productos por parte del maquilador lo que podria afectar la reputacion de

“Cold Bites” en el mercado.

De igual modo es importante resaltar que gracias a los prototipos realizados, se ha
llegado a la conclusion que la mayoria de los ingredientes que componen los productos del
proyecto son importados, lo cual puede jugar en contra dado la depreciacion del peso
colombiano COP frente a las monedas extranjeras, 1o que puede provocar incrementos en el
costo de maquila a corto plazo y en el costo de las materias primas a mediano y largo plazo.

Por otra parte, se cuenta con conocimiento especializado, no solo de forma tedrica, sino
también experimental, ya que, Tomas Guzman ha estado involucrado por varios afios en el
ambito de la nutricion, el deporte y la salud alimenticia y, por otro lado, Brayan Gambasica ha
estado involucrado por bastantes afios en la elaboracion de helados. Es por este motivo que
surgio este proyecto, ya que esta es una de las principales fortalezas, dado el amplio
conocimiento en los temas de helados y nutricion.

Con respecto a las ventajas competitivas, se encuentran ventajas como la relacion de
proveedores, redes de contactos y experiencia en el mercado. Gracias a que Brayan Gambasica
ha estado en la empresa de sus padres desde nifio, ha logrado adquirir lo que hoy son ventajas
competitivas, ya que este modelo de negocio y el proyecto “Cold Bites” hoy es posible llevarse a
cabo gracias a la red de contactos con la que “Cold Bites” cuenta, en ese mismo sentido, se
cuenta con una red de proveedores especializados en la industria heladera con los cuales Brayan
ha tenido afios de relacién comercial; igualmente en lo que respecta a la experiencia en el
mercado.

A pesar de esto, “Cold Bites” necesita establecer su propia red de contactos, proveedores

y experiencia (especificamente en el mercado saludable), es de este modo que es necesario que
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“Cold Bites” adquiera trayectoria en el mercado para asi fortalecer estas debilidades y en el

futuro tener unas redes de contactos y proveedores robustas, en donde “Cold Bites” sea un aliado
estratégico para estas mismas redes de empresas.

En lo que respecta a la propuesta de valor, se encuentra que existe una fortaleza dado que
la relacion bienestar-sabor es el pilar principal de “Cold Bites” lo o que marca la diferencia con
respecto a la competencia dado que, en este momento la competencia directa o indirecta no
ofrece un producto en donde la relacion bienestar-sabor sea proporcional. Es de este modo, que
“Cold Bites” busca ofrecer un helado saludable, pero con un sabor increible, tanto asi que pase
por desapercibido ante una persona que no tenga ninguna relacién con lo saludable.

Sin embargo, la marca “Cold Bites” es desconocida en el mercado lo que claramente es
una desventaja, por lo que hacer de “Cold Bites” una marca reconocida a nivel Colombia, llevara

tiempo y esfuerzo.



Tabla 4

Factores internos “Cold Bites”

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Conocimientos especializados

Control de calidad

Costos y costos fijos

Nuevos productos

Relacidn con proveedores

Rapida diversificacion

Capital de trabajo

Tiempos de entrega

Redes de contactos

No hay trayectoria en el
mercado

Experiencia en el mercado con el modelo B2B

Poca experiencia en el
mercadagaludable

Relacidn bienestar-sabor

Marca desconocicda

Nota. Elaboracion propia.

6.3.2. Andlisis Externo

Segun las investigaciones realizadas en el punto 6.3.2, el mercado objetivo del proyecto

es sumamente amplio, aunque claramente es un producto que entra dentro de la categoria
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saludable, como se mencion6 anteriormente, su objetivo no solo se enfoca en alcanzar a personas

de este rubro, sino que gracias a la virtud que tiene su producto en la relacién nutricién-sabor, es

posible alcanzar todo tipo de segmentos, desde personas con problemas de diabetes y sobrepeso

hasta nifios o personas que simplemente compran por tradicion y disfrute un helado.
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Con respecto a las amenazas que existen por parte de la competencia, se encuentran

compaiiias que se catalogan como una amenaza indirecta o directa; indirecta porque, aunque
dicha competencia se encuentra en la industria heladera, no ofrece productos saludables o en su
defecto tiene una muy pequefia oferta de estos productos y directa debido a que este competidor
se encuentra en la industria heladera con un gran portafolio de productos saludables. A parte de
los mencionados en el apartado 4.2, se encuentran competidores directos como:

Tok Tok Foods

Es un emprendimiento colombiano fundado en el afio 2020 en donde su propuesta valor
es la elaboracion de productos como helados y mezclas preparadas “Keto ”, 10s cuales son aptos
para diabéticos, ya que no contienen azUcares, grasas saturadas ni matitol, esto gracias a que se
componen de ingredientes naturales, lo que hacen que los productos que Tok Tok ofrece sean
totalmente saludables.

La mayoria de su red de ventas se realiza a través de redes sociales, en especial por
Instagram donde cuenta con 24.4 mil seguidores; asi mismo realiza ventas a través de canales de
venta tradicionales como tiendas saludables y otros establecimientos especializados. Sus precios

oscilan entre los $39.000 COP en presentacion de 315 gramos.

Mumma Helados

Mumma Helados es un emprendimiento colombiano que actualmente se encuentra en 15
ciudades de Colombia y se dedica a la elaboracidn de helados veganos sin azucares afiadidos. A
demas, sus canales de ventas se realizan por medio de cadenas de supermercados y redes

sociales. En Instagram que es su canal principal, Mumma helados cuenta con 17.9 mil seguidores
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y un gran trafico de usuarios en los comentarios de sus publicaciones. Los precios de sus helados

oscilan entre los $44.000 COP en presentacion de 1 litro de helado.

Una de las oportunidades que hoy por hoy pueden beneficiar a “Cold Bites” es el
impuesto saludable implementado por el gobierno nacional el primero de noviembre del 2023, a
través de la “ley chatarra” en donde segtn el (Pais, 2023) las bebidas azucaradas y los alimentos
ultra procesados tributaran progresivamente. A partir de fin del afio 2023, seran gravados el 10
por ciento, luego el 15 por ciento en 2024, hasta el 20 por ciento en 2025 y para las bebidas, el
impuesto se ajustara en 18 pesos dependiendo del contenido de azucar por cada 100 mililitros.

Teniendo en cuenta esta ley, es evidente que el gobierno nacional busca desincentivar el
consumo de producto ultra procesados con altos contenidos de azUcar, grasas saturadas y sodio.
Esta ley es una gran oportunidad para “Cold Bites” dado que, es un momento clave en donde los
consumidores buscaran un sustituto a la hora de comprar un helado, lo cual puede generar que

“Cold Bites” tenga mas ventas y demas pueda obtener mas clientes a nivel nacional.

Por otro lado, las politicas econdmicas y fiscales del nuevo gobierno representan una
amenaza latente, dado que el nuevo gobierno ha desincentivado la inversidn extranjera, el
aparato productor y ademas de la generacion de incertidumbre que sus politicas han causado para
los pequefios, medianos y grandes productores nacionales, seguido a esto, una indudable
deceleracion econémica provocada por la postpandemia ha generado una gran preocupacion en
los empresarios de Colombia, en donde el resultado del PIB para el segundo semestre del afio

2023 ha sido el més bajo desde el 2009, sin tener en cuenta la pandemia (Portafolio, 2023).
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Segun lo anterior, se tomaron en cuenta dentro de los factores externos aspectos como

competencia, mercado, legislacion, politica, entre otros aspectos importantes como lo muestra la

tabla 5.

Tabla b

Factores externos “Cold Bites”

Factores externos
Oportunidades Amenazas

Poca oferta de helados saludables Competencia

Regualciones

Crecimiento del market size de la industria heladera en Colombia
gubernamentales

Regulaciones gubernamentales a productos ultraprocesados Recesion economica

Politicas econdmicasy

Crecimiento del market size de productos comestibles saludables Aecalos

Nota. Elaboracion propia.
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6.4. Estrategia de Marketing

6.4.1. Definicion De TAM, SAM y SOM

El desarrollo de la definicion del TAM, SAM y SOM, se realiz6 fundamentalmente con
cifras y datos tomados de un estudio realizado por la alcaldia de Bogota titulado
“RESULTADOS ENCUESTA PRACTICAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS2021 -

2022 SCRD - IDRD”.

TAM (Total Addressable Market) o mercado total: En este punto se realiz6 una
investigacion a partir de cifras proporcionadas por la alcaldia de Bogota y el IDRD Instituto
Distrital de Recreacion, la cual muestra el mercado total con el que cuenta el proyecto “Cold
Bites”.

En el reporte se especifica el lugar de proveniencia de la poblacion encuestada, en donde
se observa que el 68% de las personas encuestadas son de la ciudad y el 28% de otros

municipios, lo cual permite ver con mas detalle la demografia de la ciudad de Bogota.



Figura 19

Reporte demografico de la alcaldia de Bogota
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Nota. recuperado de RESULTADOS ENCUESTA PRACTICAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS2021 -

2022 SCRD - IDRD.

En la figura 20, se evidencia que el 76% de personas encuestadas realizan una actividad

deportiva para mantener un estado de salud 6ptimo, mientras que el 43% realiza una actividad
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venir a Bogota?
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B B .
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fisica para mantenerse en constante movimiento.
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Figura 20

Practicas deportivas y recreativas

cuL
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realiza actividad fisica?
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Nota. recuperado de RESULTADOS ENCUESTA PRACTICAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS2021 -

2022 SCRD - IDRD.

Estas cifras demuestran la tendencia que se ha presentado en la ciudad de Bogota, en
donde cada vez mas personas se preocupan por realizar una actividad fisica para contar un buen
estado de salud. En el proyecto se conoce que el mercado total son todas aquellas personas que
realizan una actividad fisica, puesto que hay relacién con la demanda de productos saludable.
Esto se sustenta con el siguiente reporte que expone la percepcion e importancia de la poblacion

frente a la alimentacion balanceada.
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Figura 21

Alimentacion y habitos saludables

Alimentacién y habitos saludables
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Nota. recuperado de RESULTADOS ENCUESTA PRACTICAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS2021 -

2022 SCRD - IDRD.

La poblacion se ve marcada por una tendencia en donde se busca no consumir alimentos
procesados, ya que se observa que el 39% no consume ninguno de estos; Por otro lado, el
consumo de frutas y verduras de 0 a 1 y de 2 a 4 porciones por dia es de 54% y 44%
respectivamente. Gracias a esto, se puede inferir que existe preocupacion en la poblacion por
tener una dieta balanceada, la cual brinde la mayor cantidad de micronutrientes a través de

alimentos de alto valor nutricional como frutas y verduras. Para concluir, se estima que el
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mercado total en Bogota sea del 60%, ya que los datos proporcionados muestran las personas que

practican un deporte y se preocupan por una alimentacién balanceada.

SAM (Serviceable Available Market) o mercado disponible: En el analisis de este
estudio se identifico segun datos tomados de la alcaldia de Bogota que el 47% de las mujeres
consumen entre 2 a 4 porciones de fruta al dia, a diferencia de los hombres con un 42%, por lo
tanto, se infiere que las mujeres son mas propensas a tener mayor interés frente al proyecto de
“Cold Bites”, puesto que el producto que se quiere ofrecer a la poblacion es de caracter
saludable. Por otro lado, en la variable de las edades, se puede observar que los adolescentes
entre los 12 a 17 afios tienen un consumo entre 2 a 4 porciones de fruta al dia, por lo que abre el
espectro de mercado en el proyecto de “Cold Bites” debido a que en el buyer persona no se
resalto este rango de edad. Por otro lado, se reafirma que las edades elegidas en el buyer persona

son relevantes en el consumo de frutas y verduras diarias.
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Figura 22

Alimentacién y habitos saludables
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Asimismo se tom¢ la variable de la percepcion de la dieta saludable por localidad, en
donde se logré identificar que la localidad con la mayor percepcién favorable frente a los buenos
habitos alimenticios es la localidad de Tunjuelito con un 56%, donde indicaron que comieron
saludable durante la semana, sin embargo estos datos aunque pueden ayudar a segmentar mas el
mercado, se tiene que analizar con profundidad el estrato socioeconémico de estas localidades, y
el significado acerca de qué es saludable para cada localidad. Por otro lado, se destaca que
localidades con estrato socioecondmico medio alto tienen una percepcion de un consumo de
dieta saludable algunos dias de la semana, cabe aclarar nuevamente que este dato puede llegar a

ser atipico, ya que la percepcién de habitos alimenticios saludables puede ser ambigua.
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Para concluir el porcentaje esperado de este mercado disponible seria un estimado del

30% de la poblacion ubicada en Bogoté, ya que como se demostrd anteriormente, las variables
como sexo Yy localidad reducen este mercado disponible, dado que influyen factores como la

perspectiva frente a lo saludable y buenos habitos alimenticios.

Figura 23

Alimentaciéon y habitos saludables
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SOM (Serviceable Obtainable Market) o mercado que podemos conseguir:
En este apartado se investigd a mayor profundidad el mercado que se puede al llegar, por esta

razon se tomo variables como el sexo y préacticas que realizan. Este se puede observar en el
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reporte que disefid la alcaldia de Bogota en donde se infiere que los ejercicios y tareas

domésticas son realizadas en mayor medida por las mujeres, pero por otro lado, los ejercicios de
fuerza y artes marciales son mayormente ejecutadas por hombres (Figura 24); rasgos a cerca de
la poblacion, en los cuales el proyecto podria enfocarse en este segmento ofreciendo un producto
que sea saludable y que proporcione energia, y que segun lo anterior puede verse relacionado con
la percepcion del propdsito de tener una dieta saludable y rutina deportiva y el nivel

socioecondémico (Figura25) .

Figura 24

Practicas deportivas y recreativas
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Asi mismo, la grafica siguiente (Figura 25) muestra por otro lado, que el nivel
socioecondémico bajo tiene una inclinacion a que las personas decidan cuidar su alimentacion y
practica deportiva, porque cuentan con mejores recursos econdémicos; Por otra parte, los niveles
socio econdmicos medios-altos se inclinan mas a la propuesta de llevar una alimentacion
balanceada y una rutina deportiva, porque es saludable para la nifiez y genera bienestar en la

poblacion Bogotana.

Figura 25
¢ Usted cree que las personas definen una dieta balanceada y una rutina de ejercicios

principalmente para...? Nivel Socioecondmico
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Nota. recuperado de RESULTADOS ENCUESTA PRACTICAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS2021 -

2022 SCRD - IDRD.

Para concluir, el mercado que se desea conseguir a corto y mediano plazo son todas
aquellas personas de sexo masculino y femenino que tengan una afinidad al deporte y buenos
habitos alimenticios, quienes hacen parte de un nivel socioecondmico medio alto, puesto que
previamente en el analisis del mercado disponible se observa que los datos proporcionados por
localidad son atipicos, ya que teniendo presente el grafico expuesto en este apartado que
pregunta “; Usted cree que las personas definen una dieta balanceada y una rutina de ejercicios
principalmente para? Nivel socioeconoémico” (Figura 25), se infiere que el nivel socioeconémico
bajo cree tener una dieta saludable, sin embargo, ellos consideran que para lograr este mismo
objetivo deben contar con recursos econdmicos altos para poder consumir productos y servicios

relacionados con el bienestar alimenticio y deportivo.

6.4.2. Funnel De Ventas y Actividades Comerciales

Para construir el funnel de ventas del proyecto “Cold Bites” en la ciudad de Bogota, Colombia,

se pueden seguir las siguientes etapas:

e Atraccion: En esta etapa, se busca atraer a los clientes potenciales a través de diversas

estrategias de marketing y publicidad en donde se promueva el consumo del producto que
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se esta ofertando. Estas estrategias se realizaran a través de medios digitales o fisicos en

donde se dé la opcidon saludable al usuario quien desea mejorar o mantener una
alimentacion saludable sin dejar de lado una buena experiencia y diversidad de sabores a
través del helado de “Cold Bites”.

Interés: Una vez que se ha atraido la atencion de los clientes potenciales, se busca generar
interés en los productos de la heladeria a través de contenido relevante en donde se
exponga cual es el objetivo de “Cold Bites”, en donde se proporcionara diferentes recetas
saludables con un gran aporte nutricional, las cuales esten relacionadas con sus
productos. Con esto se quiere generar interés y afinidad hacia los clientes y
consumidores, en donde la tendencia fitness y el bienestar de la salud a través de la
comida, sea la filosofia de la heladeria.

Deseo: En esta etapa, se busca generar el deseo de los clientes potenciales, los cuales
pueden ser deportistas o personas que quieren tener habitos alimenticios saludables.
Adicionalmente se plantea realizar promociones y degustaciones a toda aquella persona
que sienta interés y deseo de probar los productos del proyecto.

Accidn (conversion): El proyecto busca convertir a los clientes potenciales en clientes
efectivos a través de la venta de los productos y servicios. Se utilizaran diversas
estrategias de venta, como promociones especiales, descuentos, y presencia en eventos
deportivos. El objetivo es que los clientes potenciales realicen una compray se
conviertan en clientes fieles.

Recompra o fidelizacion: Una vez que se ha logrado la conversion, se busca fidelizar a
los clientes a través de diversas estrategias como acumulacion de puntos y referidos en

donde los clientes frecuentes obtendran diferentes beneficios. El objetivo es que los
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clientes se conviertan en clientes fieles y recomienden el proyecto a sus amigos y

familiares.

Para llevar a cabo estas etapas, se pueden realizar diversas actividades comerciales como:

e Promocion y publicidad en redes sociales y eventos deportivos publicos realizados por el
IDRD.

e Creacion de contenido relevante y atractivo en redes sociales en donde se promueva una
alimentacion sana.

e Degustaciones y promociones especiales para generar interés y deseo en los productos en
ferias en Bogota y a los rededores.

e Venta de productos a través de tiendas fisica y/o alianzas comerciales.

e Programas de lealtad y promociones especiales para clientes frecuentes para fidelizarlos.

6.4.3. Estrategias de Marketing Digital y Marketing Offline

Para la realizacion de este punto se tendra en cuenta las principales estrategias de
publicidad utilizadas en la industria. Las estrategias BTL y ATL, son las estrategias mas
empleadas en el mundo de la publicidad. Por un lado, BTL, por sus siglas en ingles significa
Below The Line, las cuales hace referencia a todas aquellas técnicas de publicidad que se utilizan
de manera mas especifica y personalizada, como lo son redes sociales, las cuales, a través de

algoritmos individuales, se ofertaran a potenciales usuarios interesados por un producto o
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servicio. Por otro lado, la técnica de publicidad ATL (Above The Line) busca canales de

comunicacion de caracter masivo tales como television, radio, prensa o vallas publicitarias.

Las estrategias de publicidad previamente explicadas son aquellas que se utilizaran en el
proyecto de “Cold Bites”, ya que se desea obtener un gran alcance de la marca, en donde el
publico la conozca y sea posteriormente reconocida. Se mostrara los prototipos de las piezas
publicitarias, las cuales fueron elaboradas con apoyo de distintas plataformas como Canvay

Photoshop (Figura 26 y 27

Piezas publicitarias con estrategia ATL

Figura 26

Piezas publicitarias con estrategia ATL



Nota. Creacidn propia con herramienta de disefio Canva.

Piezas publicitarias con estrategia BTL

Figura 27

Piezas publicitarias con estrategia BTL
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"Deliciosos y refrescantes como un helado
tradicional, pero con ingredientes saludables para
cuidar tu cuerpo y tu paladar. jVen a probar
nuestros sabores en cold bites la mejor heladeria
de la ciudad!"

Nota. Creacion propia con herramienta de disefio Canva.

6.4.4. Métricas de Alcance y Conversion Para Actividades Comerciales,

Estrategia Digital y Estrategia Offline.
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En el apartado de métricas se tendran dos grandes campos de alcance, los cuales son

fisicos y digitales. En el apartado fisico se tomaran cifras a cerca de la afluencia e interés de la
poblacidn frente a la percepcion del deporte y la alimentacion saludable.

1. FISICO: Teniendo en cuenta que estos eventos estan afines con el objetivo de la
compafiia, se observara la afluencia de personas que asistan a ciclovia y eventos deportivos, ya
que al hacer un estudio de la cantidad de personas que asistan, se podran tener datos con respecto
a la cantidad de personas que les gusta hacer ejercicio o tener habitos saludables.

2. DIGITAL.: En este aspecto se evaluaran métricas parametrizadas en cada una de las
redes sociales, como por ejemplo Instagram en donde se manejaré la cuenta configurada como
emprendedor, debido a que de esta forma se podra evaluar cuantas personas visitan e interactian
con la pagina, el promedio de edad, y el horario en que hay mayor afluencia. Estas métricas
permitiran evaluar la cantidad de personas interesadas en la busqueda de productos saludables y
la tendencia que existe a nivel digital.

El enfoque del proyecto, aunque tiene un caracter fisico, se tomara en cuenta el aspecto
digital, sin embargo, como se evidencia en la siguiente grafica (Figura 28), se puede observar
que las personas asisten en grupos familiares o con amigos a la ciclovia, lo que se traduce en

mayor afluencia de personas potenciales para “Cold Bites”.



Figura 28

Uso de la ciclovia
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6.5. Estrategia comercial

6.5.1. Construccion de Marca

“Cold Bites” busca transmitir un mensaje totalmente diferente al que la industria

tradicional transmite. “Cold Bites” es una marca por y para las personas, en donde su principal

93

objetivo es cuidar y complacer a sus clientes, no solo brindando un helado agradable en textura 'y

saborg, sino también totalmente saludable con 0% de azucares refinadas, 0% grasas saturadas y
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con un porcentaje de proteina que aporte a traves de sus aminoacidos para ayudar al bienestar

fisico de nuestros clientes.

“Cold Bites” es una marca poderosa que busca transmitir todas las sensaciones que sus
helados transmiten, es una marca juvenil, pero a la vez sobria, donde busca captar la mayor
cantidad de clientes sin importar su edad o condicion médica. “Cold Bites” no solo busca ser un
suplemento, sino ser un acompafiante diario de sus clientes.

“Cold Bites” es una marca atrevida que busca llamar la atencion de los grandes de la
industria heladera. “Cold Bites” es una persona arriesgada que busca acabar con conceptos
errados acerca de los productos saludables. A demas, si se toma a “Cold Bites” como persona,
seria una persona con una personalidad arrolladora y exotica que no solo lo refleja su
comunicacion por medio de las de redes sociales como Instagram y Twitter, sino también por
medio de su apariencia fisica.

“Cold Bites” busca acabar con el errado concepto que se tiene acerca de los productos
saludables, ya que existen prejuicios acerca de su sabor, textura y calidad.

Este proyecto busca crear una revolucion saludable, nutritiva, pero sobre todo deliciosa.
Gracias a su bandera de nutricién, salubridad y sabor, busca combatir contra los productos ultra

procesados que solo buscan deteriorar y desmejorar la calidad de vida de las personas.



95
6.5.2. Plany Presupuesto de Lanzamiento

El plan de lanzamiento se realizard en primer lugar mediante la planeacion de las
estrategias de ventas, en donde se definira la sectorizacion, las tablas de descuentos, las
comisiones para los vendedores y de igual forma los precios para distribuidores o clientes al por
mayor, de la mano se realizara junto con un equipo de marketing tercerizado, las estrategias de
marca y comerciales que se llevaran a cabo antes, durante y después del lanzamiento, para asi
lograr un conjunto de estrategias de ventas exitoso.

En segundo lugar, ya con los datos de venta establecidos se buscara realizar una alianza

con una cadena de tiendas saludables y de igual firma con una cadena de heladerias,

como se menciond en el apartado 5.3.1, para asi realizar simultaneamente el lanzamiento
del producto.

Ya con lo anterior se organizara todo el aspecto logistico para la distribucion de las
paletas en los lugares donde se haya realizado las alianzas y asi mismo realizar una capacitacién
a este equipo en conjunto con el equipo de vendedores.

Con todas las actividades anteriores, se realizara finalmente el lanzamiento oficial al
mercado en la semana 4 de enero del 2024, con un presupuesto total de $6.500.000, como lo

muestra la tabla 6, en donde se evidencia el cronograma de lanzamiento.
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Tabla 6

Cronograma lanzamiento producto “Cold bites”

NOVIEMRE DICIEMBRE

MANA MANA MANA MANA 4 MANA MANA MANA MANA 4 MANA 4
CRONOGRAMA LANZAMIENTO PALETAS "COLD BITES" ENCARGADO ISE A | SEMANATE | SEMANAY]) SH SEMANAY [-SEMANAZ | SEMANAS:) 8 3 PRESUPUESTO|

Creacién de plan de marketing y de ventas Equipo intemno y equipo de marketing S 4.000.000

$  2.000.000

Alianza comercial con cadena de tiendas saludables y heladerfas tradicionales Equipo intemo y de ventas

$  3.500.000

Coordinacion logitica y de entrega Equipo intemo y logistica

Organizacion de equipo de ventas y capacitacion a vendedores y clientes Equipo intemo y de ventas $ 1.000000

TOTAL
Lanzamiento Equipo intemo y de ventas $6.500.000

Nota. Elaboracién propia.

6.6. Estrategia legal

6.6.1. Riesgos Juridicos y Tributarios

En este proyecto se identificd todos los riegos juridicos y tributarios que se van a afrontar
en el desarrollo de este. Como primer apartado se debe tener un contrato con la empresa
proveedora de los helados en donde se estipule una confidencialidad y unas responsabilidades
frente a las solicitudes a realizar. Ademas, se identificara aquellas situaciones en el desarrollo de
su actividad que pueden llegar a tener un riesgo legal. La gerencia de sus obligaciones legales, se

hacen necesarias como un insumo esencial para el buen desarrollo de sus actividades, asi como
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para la proteccion frente a eventuales sanciones de orden patrimonial, administrativo o de orden

reputacional.

Tabla 7

Aspectos juridicos y tributarios

ASPECTOS JURIDICOS Y TRIBUTARIOS

Tipo de
Obligacion
Inscripcion en
el Registro
Unico
Tributario

(RUT)

Solicitud de
autorizacion de
numeracién

para Facturar

Entidad

DIAN

DIAN

Requisitos

Diligenciamiento
del formulario
oficial en la pagina

de la DIAN.

Realizar la
formalizacion de la

inscripcion.

Registro Unico
Tributario.
Formulario 1302
“Solicitud sobre

numeracion para

Objetivo

Identificar, ubicar y
clasificar las personas y
entidades que puedan
contribuir con el

impuesto sobre la renta.

Acto administrativo
donde se autorizan los
rangos y vigencia de la
numeracion de

facturacion.



Presentar

declaracion del

IVA

Entidades
financieras

autorizadas

Facturacion” en
original y copia.
Documento de
identidad del
obligado.
Certificado de
Existencia y
Representacion

Legal.

La declaracion de
IVA, que a partir de
la ley 1607 de 2012
se puede pagar en
periodos
bimestrales,
cuatrimestrales y
anuales; debera
presentarse en los
formularios que
para tal efecto
sefiale la DIAN y

debera contener la
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De acuerdo con la
DIAN es un mecanismo
de facilitacion y
aprovechamiento de la
informacion que
brindan los
contribuyentes mediante
la facturacion

electronica.



Presentar
declaracion del
Impuesto de
Rentay
Complementari

(O

Presentar
declaracion del
Impuesto sobre

la Renta para

Equidad -

CREE-

DIAN

Entidades
financieras
autorizadas

para recibir el

pago.

informacion del
articulo 602 del

E.T.E formulario.

La declaracion de
Renta debera
presentarse en el
formulario oficial
#110 prescrito por la
DIAN y debera
contener la
informacion del
articulo 596 del E.T.
RUT actualizado
Certificado de
ingresos y

retenciones

Debe presentarse en
el formulario #140
oficial prescrito por
la DIAN y debera
cumplir con lo

exigido en los
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Mecanismo que le
permite regularizar la
situacion tributaria del
obligado tributario, la
cual se presenta ante la

DIAN.

El CREE es el impuesto
de la equidad y tiene
como objetivo
garantizar programas

sociales y de salud.



Presentar
declaracion por
Impuesto de
Industriay

Comercio (ICA)

Presentar
declaracion
mensual de

retenciones en
la fuente por
impuestos
nacionales, esto
es por renta,
IVAY
Ganancias

Ocasionales.

Nota. Elaboracion propia

Entidades
financieras
autorizadas

para recibir el

pago.

En los bancos
y demas
entidades

autorizadas

para recaudar.

articulos del 20 al
37 de la Ley 1607

de 2012.

Se debe presentar en
el formulario oficial
prescrito por la
Secretaria de
Hacienda Municipal
(SHM) y segun lo
dispuesto por cada
municipio.

Se debe presentar en
el formulario

oficial de la DIAN.
La declaracion
deberd contener la
informacion del

articulo 606 del E.T.

Se genera por la
realizacion directa e
indirecta de cualquier
actividad industrial y

comercial.

Mensualmente, en la

fecha de vencimiento,
teniendo en cuenta los
dos ultimos digitos del

NIT.

100
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Por otro lado, es necesario formalizar los contratos que se requieren para la ejecucion del

emprendimiento, teniendo en cuenta que estos sirven para establecer acuerdos entre dos 0 mas
partes implicadas en el negocio.

1. Contrato con el proveedor: Se pretende establecer un contrato a precio fijo con el
proveedor, para asi fijar los precios de los helados, independientemente de lo que pueda ocurrir

de manera externa.

2. Contrato de arrendamiento para local comercial: Se aplicard un contrato de
arrendamiento entre la empresa y la otra parte que posea el local comercial donde se ubicara la

sucursal de la compafiia.

3. Contrato de confidencialidad: Se manejara con el fin de no revelar la informacion

confidencial de la compafiia (recetas).

Segun la clasificacion internacional de Niza, el proyecto de “Cold Bites” entra en la clase
30 de esta, cabe aclarar que esta clase comprende a “Café, té, cacao y sucedaneos del café; arroz,
pastas alimenticias y fideos; tapioca y sagu; harinas y preparaciones a base de cereales; pan,
productos de pasteleria y confiteria; chocolate; helados cremosos, sorbetes y otros helados;
azucar, miel, jarabe de melaza; levadura, polvos de hornear; sal, productos para sazonar,
especias, hierbas en conserva; vinagre, salsas y otros condimentos; hielo.” OMPI. En donde el

numeral especifico para el proyecto es 300136 helados / nieves [helados].
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6.6.2. Planeacion Legal

Asimismo, el proyecto debe realizar el registro Invima el cual se debe realizar con los siguientes

pasos segun la entidad:

Realizar la inscripcién de la fabrica de los helados la cual se hace mediante la pagina de

la entidad gubernamental Invima.

e Verificacion del riesgo del producto del proyecto la cual se encuentra en la resolucion719
de 2015.

e Verificar las tarifa y pagos encontrados en la pagina del Invima.

e Realizar documentacién respectiva en donde se debe tener los comprobantes de pago de

la tarifa, formularios de autorizacion de notificacion electrénica, formulario de

informacion basica, formulario solicitud de registro, notificacion sanitaria de alimentos y

fichas técnicas de la variedad de los productos.

e Presentacion de la documentacion previa a la oficina de atencién al ciudadano

Posteriormente de la realizacion de estos pasos la entidad Invima notificara al encargado
o registrado del proyecto a través de correo electronico.

Por otra parte, para hacer el registro de signos distintivos, disefios industriales y patentes
se debe registrar e investigar en la oficina virtual de propiedad virtual (SIPI), ya que se debe

saber si se encuentra alguna similitud en el registro de marca en el mercado.
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6.6.3. Registro y Formalizacion

La empresa se formalizara como una persona juridica bajo una Sociedad por Acciones
Simplificadas (S.A.S), de acuerdo con la Camara de Comercio de Bogota se requieren los
siguientes documentos:

e Documento de identidad original.

e Formato impreso carta de responsabilidades persona juridica.

e Formulario registro Gnico empresarial y social (RUES): una vez esté diligenciado este
formulario, la CCB envia la informacién a la Secretaria de Hacienda Distrital, para llevar

a cabo la inscripcion en el registro de informacion tributaria (RIT), siempre y cuando las

actividades a realizar se lleven a cabo en Bogota y estén gravadas con el impuesto de

industria y comercio (ICA).
e Formularios disponibles en las sedes de la CCB.
e Documento manifestacion de situacion de control.

e Documento de manifestacion de no existencia de situacion de control.

Se decidio esta figura societaria debido a que el proceso de formalizacion es mas agil y
menos costosa y mas flexible, lo cual permite elegir las normas que mas convengan a los
intereses del emprendimiento. Por otro lado, tiene mayor facilidad a la hora de acceder a créditos

y fondos de venture capital.

6.7. Validacion financiera



104

6.7.1. Margen de Contribucion por Producto o Servicio

Tabla 8

Margen de contribucién

Banes e [ e v PE Excluyente (En | PE Exluyente (En
Concepto Costo C L Ventas Precio MC (En pesos) MC (En %) 2
I pesos) unidades)
= $
$

v
v
o

Paleta mango $ 1.101 5.000 3.899 78%| [ $ 10.131.050 2026
Paleta yogurt S 1.704 | -|s 5.000 3.296 66%| | S 11.982.562 2397
Paleta Chocolate $ 1.034 5.000 | [ $ 3.966 79%| | $ 9.958.482 1992

o

RS
RS
o

Nota. Elaboracion propia.

Gracias al margen de contribucion calculado a partir de los costos operativos, se llega a la
conclusion que el margen de contribucion es bastante positivo, ya que, restando el precio de
venta con los costos variables dan un resultado de $3.899 en la paleta de mango, $3.296 en la
paleta de yogurt y $3.966 en la paleta de chocolate con un valor en porcentaje de 78%, 66% y

79% respectivamente.
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6.7.2. Punto de Equilibrio en Unidades y Dinero por Producto o Servicio

Tabla 9

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio consolidado (Mensual)

Concepto
Paleta mango 445 489.934 2.224.758 1.734.824
Paleta yogurt 1335 2.273.982 6.674.273 4.400.290
Paleta Chocolate 445 459.872 2.224.758 1.764.886

11.123.788

Nota. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta este resultado, se obtiene que se debe vender 2.225 unidades de
paletas al mes, representado unos ingresos brutos de $11.123.788 para cubrir los costos fijos para

Ilegar al punto de equilibrio necesario para la subsistencia de “Cold Bites”.

6.7.3. Flujo de Caja Mensual a Dos Afios
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Tabla 10

Flujo de caja

Ingreso por ventas

Paleta mango ? 845, 988 294, 3.813.610 35.491.036
paleta yogurt | 6.699.217 | 7.023.678 | 7.374.861 | 7.743.605 | £.130.785 | 8.537.324 | 5.964.190 | 9.412.400 | 9.883.020 | 10377171 | 10.896.029 | 11.440.831 106.473.109
Paleta Chocolate 2.229.739 | 2.341.226 | 2.458.287 | 2.581.202 | 2.710.262 | 2.845.775 | 2.988.063 | 3.137.467 | 3.294.340 | 3.459.057 | 3.632.010 | 3.813.610 35.491.036 |

17.295.284 19.068.051 177.455.182

Paleta mango 72.659.955
Paleta yogurt | 13.694.674 | 14.379.408 | 15.098.378 | 15.853.297 | 16.645.962 | 17.478.260 | 18.352.173 | 19.269.782 | 20.233.271 | 21.244.935 | 22.307.181 | 23422540 | 217.979.864
Paleta Chocolate | 4.564.891 | 4.793.136 | 5.032.793 | 5.284.432 | 5.548.654 | 5.826.087 | 6.117.391 | 6.423.261 | 6.742.424 | 7.081.645 | 7.435.727 | 7.807.513 | 72.659.955

22.824.457 23.965.680 25.163.964 | 26.422.162 | 27.743.270 | 29.130.434 30.586.956 32.116.303 | 33.722.119 | 35.408.224 37.178.636 39.037.567 363.299.773

Nota. Elaboracion propia.

En la anterior tabla realizé la simulacion del flujo de caja proyectado a 24 meses, en
donde esta proyeccion se realizé a partir del punto de equilibrio mas un incremento mes a mes
del 20% en primero afio y un incremento del 5% para el segundo afio. Teniendo como resultado

un flujo de caja de $177.455.182 para el primer afio y $361.299.773 para el segundo afio.

6.7.3.1.Balance General
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Tabla 11

Balance general

Balance general
Ano1 Ano 2

Caja y Bancos S 143.486.309 | S 585.934.692
Cuentas por Cobrar $ S

Inversiones S $

Inventario Final S s

Total Activo Corriente | $ 143486309 | § 585.934.692
Activos fijos 5 158.000.000 | § 158.000.000
Depreciacion acumulada $ 9.814.286 | S 19.628.571
Activos fijos netos S 148.185.714 | § 138.371.429
Total Activos $ 291.672.023 | § 724.306.121
Anticipos $ S -
Obligaciones Bancarias S 19.965.530 | S 116.265.090
Empleados s -1s -
Proveedores s -|s >
Provision Impuestos S 47402491 S 175.001.442
Pasivos Corto Plazo I $ 67.370.01 S 291.266.531
Obligaciones Bancarias S 116.265.090 | S

Provision Impuestos $ $

Pasivos Largo Plazo S 116.265.090 | §

Total pasivos S 183.635.111 | S 291.266.531
Capital Suscrito y Pagado S 20.000.000 | § 20.000.000
Perdida/Utilidad Ac lad. S 88.036.912 | § 413.039.589

Total Patrimonio S 108.036912 | § 433.039.589

Total Pasivo y Patrimonio 291.672023 | § 724.306.121

Sumas iguales: s = =

Nota. Elaboracion propia.

En lo que respecta al balance general, se puede evidenciar un aumento significativo en el
patrimonio y en la utilidad, esto debido a la proyeccion de ventas realizadas y basadas en
informacion econémica y financiera, de igual forma se evidencia un aumento en los pasivos

debido a la provision de impuestos y las obligaciones bancarias.
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6.7.3.2.Estado De Resultados

Tabla 12

Estado de resultados

Informes financieros e indicadores

Estado de resultados
Ano 1 Ano 2

o
I

+Inventario inicial materia prima S 5

+Compras materia prima S 127.884.843 | S 396.544.250

-Inventario final de materia prima S - s -

+Mano de obra directa & 77.400.000 | S 209.088.000

+Costos indirectos de fabricacion S 17.053.129 | $ 20.707.530
$

W

=Costo de productos terminados | 22337972 | $ 626.339.780
-Descuentos de proveedores -8 .

Costo de ventas $ 222.337.972 | § 626.339.780

UTILIDAD BRUTA $ 218.932.958 | § 693.514.406

Depreciacion y Amortizacion S 9.814.286 | S 9.814.286
Gastos de administracién y ventas S 34.063.547 | $ 145.425.419
EBITDA $ 184.869.412 | § 548.088.987

UTILIDAD OPERACIONAL $ 175.055.126 | $ 538.274.702

Gastos financieros [s 39.613.723 | $ 38.270.583

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 135.441.404 | $ 500.004.119

Impuestos (35%) [s 47.408.491 | $ 175.001.442

UTILIDAD NETA $ 88.036.912 | $ 325.002.677

Nota. Elaboracion propia.

El resultado obtenido en este informe financiero es positivo, debido a que se proyecta un
aumento en los ingresos con un aumento lineal en los costos y gastos, dando, asi como resultado,

una utilidad neta positiva.



6.7.3.3.Indicadores Financieros

Tabla 13

Indicadores financieros

Ano 1 Ao 2
Ventas S 441.270.931 | S 1.319.854.186
Margen Bruto 50% 53%
Margen EBITDA 42% 42%
Margen Operacional 40% 41%
Margen Neto 20% 25%
Solvencia 2,1 2,0
Liquidez pura 21 2,0
Endeundamiento total 63% 40%
Apalancamiento total 170% 67%

Nota. Elaboracion propia.

109

Dadas las proyecciones, los indicadores obtenidos son positivos, en donde se generaran

ventas de $441.270931 para el primer afio y 1.319.854.186 para el segundo afio y un margen neto

de 20% y 25% respectivamente. Por otro lado, se evidencia un bienestar financiero con una

liquidez de 2,1y 2 para el primer y segundo afio. Asi mismo, en lo que respecta al

endeudamiento, se evidencia un porcentaje de endeudamiento promedio y con respecto al
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apalancamiento se evidencia un porcentaje considerablemente alto debido al préstamo obtenido

para iniciar la operacion luego de que se deja de maquilar y se empiezan a fabricar con las

instalaciones establecidas en el aparatado 5.3.5.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista a experto en industria fitness

Juan Sebastian Rojas, Nutricionista y profesional de la cultura fisica Egresado
universidad Santo Tomas.

Esta entrevista se hizo de manera presencial con el experto del tema fitness y nutricion, a
peticion del experto no se grabo la entrevista ya que tiene contratos de confidencialidad con
patrocinadores y marcas aliadas del mercado fitness. Las respuestas de este experto son citas

parafraseadas.

1. ¢Quién es Juan Sebastian Rojas y a que se dedica?

Soy egresado de la universidad Santo Tomas en donde estudié cultura fisica y nutricion,
adicionalmente he realizado diversos cursos acerca de la suplementacion deportiva y nutricion
para adulto mayor.

Asi mismo estoy trabajando de manera personalizada con diferentes personas que buscan

mejorar su estado fisico a través de la alimentacion no restrictiva y el deporte.

2. ¢Considera que la alimentacion saludable es fundamental para mejorar estado

fisico y de salud?

Es la pieza fundamental para llegar a ese objetivo, sin embargo, se ha satanizado las
“dietas” ya que llegan a ser muy restrictivas y no son sostenibles en el tiempo. Por esta razon la

poblacion deberia asesorarse con un experto que tenga conocimientos en temas nutricionales
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puesto que en redes sociales y demas fuentes de informaciones digitales se muestra informacion

erronea que puede poner en riesgo la salud de la persona.

3. ¢Considera que ha ocurrido un aumento en la industria fitness y la preocupacion

por mejorar el estado de salud en Colombia?

Si, las personas cada vez se ven motivados a mejorar su estado de salud y practicar
deporte, pero esto también ha traido mucha desinformacién por parte de personajes de internet
los cuales dan consejos nutricionales erréneos o promocionan productos de dudosa
procedencia.

También, he visto que el aumento del cuidado del fisico y salud incremento gracias a la
pandemia, puesto que nos hemos dado cuenta de que el tener buenos habitos alimenticios y
actividad fisica ayuda tener una mayor probabilidad de tener una vida sanay sin

complicaciones.

4. ¢Considera que en el mercado colombiano hay oferta de comida saludable?

No lo suficiente, hay diferentes marcas que le estan apostando a sacar productos
saludables o fitness, pero estos no son las mejores opciones ya que tienen ingredientes
artificiales o su tabla nutricional no cuenta con los macronutrientes suficientes.

Otro tema también a tener presente es el desconocimiento de la poblacion ya que creen
que al ser saludable o fitness los sabores de la comida no son los mejores; y por otro lado el
precio visto que las empresas al colocar que sus productos son saludables le suben el precio de

manera exorbitante.
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5. ¢Creeria que es posible comer un helado en una dieta saludable?

Claro que si, el problema del desconocimiento dentro de un plan nutricional no debe ser
restrictivo, pero cabe aclarar que aquel helado sea de buenos ingredientes o por lo menos no
tenga grandes cantidades de azlcar, supongamos puede ser un helado que sus ingredientes
tenga proteina de suero de leche, endulzantes naturales y avena.

Esto podria ayudar a la poblacion ya que no es un producto artificial o con alto nimero
de calorias si no por el contrario un producto que promueve la ingesta de macronutrientes sin
ser de mal sabor o textura. Lo digo pues en ciertas ocasiones dentro de mi plan nutricional o
para mis asesorados comparto la receta para realizar estos productos debido a que no hay una

oferta en el mercado.
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Anexo B. Encuesta realizada a través de Google Forms.

Pregunta #1

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, el titular de los datos personales

tiene el derecho a autorizar su tratamiento, el cual...s personales para la realizacion de este formulario?
54 respuestas

@®si
® No

Esta pregunta se muestra en el trabajo ya que debido a la ley 1581 de 2012 y el decreto
1377 de 2013 se debe pedir con antelacion el uso de datos personales para cualquier tipo de

encuesta en Colombia.

Pregunta #2

¢Qué tan frecuentemente consume alimentos procesados o comida rapida?

52 respuestas

@ Diariamente

@ Varias veces por semana
Una vez por semana

@ Rara vez o nunca

30.8%

30.8%

El resultado de pregunta muestra que el 36.5% Yy el 30.8% de la poblacidn encuestada

consume alimentos procesados una vez por semana y varias veces por semana respectivamente
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sin embargo se evidencia un 30.8% de personas que rara vez consumen alimentos procesados

esto muestra la tendencia al cuidado de la alimentacion en esta poblacion.

Pregunta #3

¢Practica algun deporte actualmente?

54 respuestas

@ Si, a nivel competitivo
@ Si, como actividad recreativa
@ No, pero lo he hecho en el pasado

ﬂ @ No, nunca he practicado deporte

‘

Los resultados de esta pregunta muestran el efecto que se ha presentado en el incremento
de la practica de algun deporte ya que se ve un 46.3% préactica alguna actividad de manera
recreativa y un 40.7% que ha practicado deporte anteriormente, esto apoya la hipétesis de que la

poblacién esta cuidando su salud a través de la actividad fisica.

Pregunta #4

¢Por qué razones practica deporte?

54 respuestas

@ Por salud y bienestar

@ Por diversion y recreacion

@ Para mejorar su rendimiento fisico
@ Para competir y ganar
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En el resultado de esta pregunta se puede argumentar que la poblacion hace deporte ya

que desea preservar su salud y bienestar puesto que a las personas encuestadas un 46.3% se

inclinaron a esta respuesta.

Pregunta #5

¢Conoces alguna marca de helados fitness y saludables en Colombia? Puede responder con SI
Cual?/NO

50 respuestas

40

39 (78 %)

30

20

2 (4 %) 9
1(2%) 1(2%) 1(2 %)
. | 4(8 %) |
Kreps Si' Latti!! Son deliciosos aungu... no
Goyurt NO Tosh

Esta pregunta demuestra la poca oferta percibida por parte de la poblacidn encuestada ya

que el 78% de esta no conoce de alguna marca de helados fitness o saludables en Colombia.

Pregunta #6

¢Consumes helados de forma frecuente
54 respuestas

@ Si, varias veces por semana
@ Si, una vez por semana

@ Varias veces al mes

@ Rara vez o nunca
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Los resultados de esta pregunta dan nocion a que la mayoria de la poblacién un 48.1%

consume helados varias veces al mes, sin embargo, cabe destacar que el 33.3% va una vez por

semana a comer helado.

Pregunta #7

¢ Te gustaria conocer los ingredientes y valores nutricionales de los helados antes de comprarlos?

)

54 respuestas

@ Si
® No

88.9%

El 88.9% de los encuestados indicaron que si desean conocer los ingredientes del

producto lo cual muestra la preocupacion presentada por la alimentacion sana y bienestar fisico.

Pregunta #8

¢Qué factor consideras mds importante al elegir un helado?

54 respuestas

@ Bajo contenido de calorias

@ Bajo contenido de azlicar

@ Bajo contenido de grasas saturadas
@ Ingredientes naturales y organicos
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Como se evidencia en el grafico anterior respecto a cual es el factor que consideran mas

importante para elegir un helado es el bajo contenido de azucar y que tengan ingredientes

naturales y organicos con un 63% del total de los encuestados.

Pregunta #9

:Crees que los helados saludables son una buena alternativa para personas que siguen una dieta
saludable?

54 respuestas

® s
® No

Referente a la pregunta 9, el 94,4% de las 54 personas encuestadas indicaron que si
consideran que los helados saludables son una buena alternativa para las personas que siguen una

dieta saludable.

Pregunta #10

¢Qué te motiva a comprar un helado?

54 respuestas

® Antojo
@ Refrescarme en dias calurosos
Ocasiones especiales

. @ Otro
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De acuerdo con los resultados de la pregunta #10 respecto a cual es el motivo principal de

comprar un helado se puede observar que el 50% del total de las personas encuestadas indicaron
que los motivo a comer helado cuando estan antojados y la siguiente razon es refrescarse en dias

calurosos con un porcentaje del 25,9%.

Pregunta #11

¢Cual es su lugar preferido para comprar un helado?

54 respuestas

@ Mercados locales

@ Supermercados
Tiendas especializadas

@ Compras en linea

De acuerdo con los resultados de la pregunta #11 se puede evidenciar que mas del 50%
de las personas encuestadas indicaron que prefieren comprar un helado en mercados locales y
tiendas especializadas, el 14,8% indicio que prefiere los supermercados y ninguno de ellos

accede a la compra online.
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Anexo C. Entrevista a experto en industria heladera.

Esta entrevista se hizo de manera presencial con un experto en la industria heladera. A
peticion del experto no se grabd la entrevista. Las respuestas de este experto son citas
parafraseadas.

1. ¢Como es su nombre y a qué se dedica?

Mi nombre es Arangel Moisés Gambasica Rodriguez. Soy gerente comercial y fundador

de la empresa helados Leche y Miel S.A.S.

2. (A qué se dedica la empresa y cuantos afios lleva en el mercado?

Helados Leche y Miel, es una empresa manufacturera de productos lacteos,
especificamente de helado, nos dedicamos a la elaboracion de helados artesanales, los cuales
llamamos “caseros”, cremas de helado, platillos, rollos de helado, entre otros productos.
Tenemos una trayectoria de alrededor de 18 afios dentro del mercado.

3. ¢Qué opina usted del mercado de los helados en Colombia y Latinoamérica?

Este mercado como la mayoria de los demas es un mercado monopolizado, existe
comparado con otros paises, una oferta muy pequefia de productos, ademas que estos productos
son ofertados de igual forma por unas pocas empresas que tiene la mayoria de participacion en
la industria de los helados. Sin embargo, gracias a Dios Helados Leche y Miel ha logrado
sostenerse y crecer a lo largo del tiempo, de tal modo que en los ultimos afios hemos tenido un
crecimiento interanual cerca del 50%. Por otro lado, en Latinoamérica, el crecimiento de esta
industria ha seguido creciendo a pesar de que es un producto maduro y conocido por todos.

4. ¢Cree usted que es compatible la tendencia fitness que ha tomado relevancia
en los ultimos afios dentro del mercado colombiano con la industria de los
helados?
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Si, considero que es compatible. En los Gltimos afios empresas han creado productos que

buscan satisfacer esta necesidad dentro de las personas que adoptan un estilo de vida saludable,
lo cual es innovador y no muchas empresas lo han hecho. Sin embargo, dada mi experiencia con
productos que han buscado satisfacer esta necesidad, en especial con las cremas de helado que
hemos lanzado al mercado, a pesar de que tiene buena acogida por las personas que tienen este
estilo de vida y por algunos clientes curiosos que se arriesgan por probar cosas nuevas, estos
productos no generan el impacto necesario 0 mas bien las ventas esperadas en comparacion con
el mismo producto pero elaborado de forma tradicional, es decir, con leche de vaca, materia
grasay azUcar. Esto para la compafiia no es negativo, todo lo contrario, diversificamos y
extendemos nuestro portafolio de productos, lo cual hace que genere recordacion y
posicionamiento.

5. ¢Considera que esta tendencia de consumo podra cambiar con el tiempo?

En mi opinidn, si. Como ya hemos visto en otras industrias, aunque las personas con sus
palabras y con lo que dice afirmen que quieren tener un estilo de vida saludable y eliminar las
grasas y azlcares, realmente con sus acciones hacen todo lo contrario, ya que prefieren el
placer que estas comidas no tan saludables brindan que el placer que las comidas saludables
brindan. Ademas, esta comprobado a través del marketing que las personas actlan contrarias a

lo que dicen o piensan ya que, predominan las emociones o la presion social.
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Anexo D. Fotografias de testeo del primer prototipo de “Cold Bites”.
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Anexo E. Encuestas realizadas a los consumidores que probaron el primer prototipo de “Cold
Bites”.

Pregunta #1

Aviso de Tratamiento de Datos Personales y Autorizacion de Uso de Imagen De conformidad con lo

establecido en la Ley 1581 de 2012 y su decreto re...Igacién, tanto en medios digitales como impresos.
12 respuestas

@ Si, autorizo el tratamiento de mis datos
personales y el uso de mi imagen.

@ No, no autorizo el tratamiento de mis
datos personales ni el uso de mi
imagen.

Pregunta #2

¢:Coémo describirias el sabor general del helado fitness?
12 respuestas

@ 2) Muy sabroso
@ b) Sabroso

@ c) Neutral

@ d) Poco sabroso
@ e) Nada sabroso
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Pregunta #3

¢La textura del helado fitness fue?
12 respuestas

@ 2) Muy agradable
@ b) Agradable

@ c) Neutral

@® d) Incomoda

@ e) Desagradable

Pregunta #4

¢ Estarias dispuesto/a a pagar mas por un helado fitness con ingredientes organicos?
12 respuestas

®asi
® b)No
@ c) Depende del precio




Pregunta #5

¢Que otro sabor desearia degustar para el siguiente prototipo?
12 respuestas

® vainilla
@ chocolate

© frutos rojos
‘ @ frutos tropicales

Pregunta #6

;Consideras que el tamafo de la porcion del helado fitness es adecuado?
12 respuestas

® a) Si, justo

® b) Un poco pequefio
© c) Neutral

@ d) Demasiado grande
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Pregunta #7

¢Qué precio sugeririas para una porcion estandar de helado fitness?
12 respuestas

@ 2a) menos de $4000 pesos colombianos

@ b) Entre $4000 a $6000 pesos
colombianos

@ c) mas de $6000
8.3%




