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La pasantia se realiza en el Jardin Infantil Kaiku que tiene como direccion la Carrera 20
#106a- 80 Bogoté (Localidad: Chico) el cual cuenta con teléfono de contacto +57 (1) 629
3908 y como numero celular de contacto 311 576 3318. Su actividad econdémica es la
prestacion de servicios la cual tiene como representante legal a Marlen Castellanos Dimaté,
la empresa tiene como objeto principal desarrollar actividades de estimulacién psicomotriz
en los nifios. Suministrar atencién profesional a nifios con déficit en los procesos de
aprendizaje. Suministrar atencion profesional integral al nifio con el fin de contribuir a su
desarrollo personal. Adelantar programas preventivos en las areas de Fonoaudiologia,
Terapia Ocupacional y psicologia.

Desarrollar talleres de actividades relacionadas con el mejoramiento de los factores que
inciden en el desarrollo del nifio. Prestar servicios de estudio y asesorias a instituciones
publicas y privadas, nacionales o extranjeras, en méetodos y procedimientos educativos,
pedagogicos y de atencion, cuidado y desarrollo de infantes.

Prestar servicios técnicos y profesionales de asesoria y consultoria en todo lo que se refiere
a métodos y procedimientos educativos, pedagogicos, de formacion y desarrollo infantil, en
desarrollo de lo cual podréa celebrar contratos de concesion, franquicia, asociacion, alianzas
estratégicas, desarrollar actividades propias del comercio exterior relacionadas con la
importacion, exportacion y transito de mercancias; tomar representaciones de firmas
nacionales o extranjeras, o ser representada por estas. Asi mismo la sociedad podra realizar
cualquier otra actividad economica licita tanto en Colombia como en el exterior. En general,
la sociedad podra llevar a cabo todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas
fueren, relacionadas con el objeto principal mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas o complementarias o que permitan facilitarlo o desarrollarlo (“Registro de
Cémara y Comercio,” n.d.)

La persona que coordind la pasantia es la docente Rocio Molina Béjar la cual tuvo como
fecha de realizacion en dos periodos diferentes del 8 de mayo al 30 de mayo del 2018 y del
31 de julio al 7 de noviembre del 2018.
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Introduccién

El emprendimiento propende al desarrollo de ideas, el seguimiento y explotacion de las
mismas dado que desde la universidad se dirige hacia un enfoque de lo que se quiere realizar
a futuro, se recibe apoyo por parte de los docentes y una guia para el desarrollo del proyecto
que se tiene en mente, esto permite saber en qué especializarnos y como trabajar.

No solo aprendemos lo tedrico sino también los valores que comprometen en desarrollo de
un proyecto ya sea por medio de charlas, conferencias o la misma practica nos ensefia que de
una pequefia idea puede surgir una empresa 0 un negocio bastante exitoso.

Los colombianos son los mas emprendedores de Latinoameérica y los terceros a nivel
mundial. Asi lo muestra la ultima edicion del informe Global Entrepeneurship Monitor
(GEM), en el que se muestra que el 53% de los ciudadanos mostrd su intencidn de crear una
empresa, cifra que se reduce hasta el 35,5% al hablar de la regién. Y lo mismo ocurre con el
entorno para generar este emprendimiento. En 2016, la poblacidn adulta del pais, que aseguro
que en los proximos seis meses habra buenas oportunidades para crear una compaifiia,
ascendio a 64%, mientras que, en la region, el dato fue de 59%. En este sentido, cabe destacar
que las variables que explican este panorama positivo son, un 74% que asegura no tener
temor al fracaso, 68% que considera tener las cualidades necesarias y el 51% que cree que
encontrara buenas oportunidades para emprender.
En cuanto a las motivaciones que impulsan el emprendimiento en Colombia, sefiala que el
51% decide crear una empresa para lograr una mayor independencia, mientras que el 40%
busca incrementar sus ingresos y el 8% quiere mantener su nivel econémico actual
(“Colombianos: los terceros mas emprendedores a nivel mundial | Emprendimiento |
Negocios | Portafolio,” 2017).

En un entorno cada vez mas competitivo, los emprendedores son los lideres llamados a
identificar oportunidades donde otros ven problemas, innovando, tomando riesgos Yy
trasformando sus ideas en soluciones que crean cambios y generan valor a la sociedad. Con
el fin de realizar un excelente trabajo que tuviera los mejores resultados, la estudiante opto6
por ver una electiva llamada Emprendimiento empresarial en donde se pudo desarrollar
las habilidades y destrezas para emprender, generar ideas y dar el primer paso para la
estructuracion de un proyecto empresarial, social o cultural (UNIVERSIDAD DEL
ROSARIO, n.d.).

Adicionalmente la estudiante también opt6é por tomar 2 cursos de tipo virtual en el SENA
Ilamados Mentalidad de lider (liderazgo) que tiene como fin desarrollar la habilidad sobre
proposicion de alternativas de solucion que contribuyan al logro de los objetivos acorde al
nivel de importancia y responsabilidad de las funciones designadas por la organizacion y el
curso de Formacion de lideres con talento, integrales y competitivos con el fin de
desarrollar habilidades como aprender sobre el manejo de talento humano segln politicas y
procesos organizacionales.



De tal manera dicho proyecto tiene como propdsito describir el rol de una Fonoaudi6loga en
un contexto educativo por medio de la inmersion en el proceso de aprobacién de la Secretaria
de integracion social con el fin de empoderar a los demas colegas sobre el emprendimiento
e innovacién en el campo profesional por medio de la aplicacion y articulacion de los
procesos legales que implican emprender una empresa, el gestionamiento y planteamiento de
documentos solicitados por la Secretaria de Integracion Social y adicionalmente el disefio de
programas de capacitacion a los colaboradores sobre la importancia de la Inclusion Social y
los componentes de desarrollo. Como parte del proceso también se realizd una revision
tedrica plasmada en una matriz sobre la fonoaudiologia en el contexto educativo (la
importancia de la estimulacién temprana) que tiene como fin enriquecer los conocimientos
de los profesionales que trabajan en Kaiku y adicionalmente se modificé la matriz de
implementacion para poder visibilizar los componentes o requisitos pendientes a cumplir.

Las limitaciones con las que se contaron en el desarrollo del proyecto fue el hecho que no se
contaba con todo el tiempo requerido para realizar los trabajos solicitados dentro del horario
establecido para asistir a Kaiku lo cual daba paso a que la pasante se sobre cargard con
trabajo, aun asi, respondié con todos sus deberes. Adicionalmente no fue posible que la
pasante asistiera a todas las reuniones de simultaneidad con los profesionales
(Fonoaudiologas, Terapeutas Ocupacionales) dado que debia cumplir con algunas entregas.

La metodologia del proyecto se desarrollé a partir de un proceso de inmersion y
contextualizacién del entorno, reconociendo al personal que trabaja alli y la funcion de cada
uno, la ubicacion del sitio de trabajo y los servicios con los que cuenta Kaiku. Se realizé una
aplicacion y articulacion de los marcos legales que aplican en el funcionamiento de un Jardin
Infantil y adicionalmente dicho lugar se encuentra en un proceso de transicion dado que la
Secretaria de integracion social estaba exigiendo ciertos parametros para la aprobacion del
sitio. Se hizo una minuciosa revision de la normatividad que era aplicada en el Jardin desde
los derechos de los nifios por propender un desarrollo integral hasta los requerimientos de la
planta fisica.

Lo mas importante por hacer fue los diferentes programas de capacitacion hacia el personal
de Kaiku iniciandose con el programa de capacitacion al personal sobre el componente de
Talento Humano que permite reconocer los estandares técnicos para la calidad de la
educacion inicial, alli se trataron temas que incurren en la cantidad de personal acorde a la
cantidad de usuarios tanto personal administrativo como profesional, las labores de los
mismos Y los requerimientos que se solicitan en su respectivo cargo las responsabilidades de
los colaboradores, la documentacion con la que se debe contar en la azeta y adicionalmente
la importancia del trabajo en equipo. Resumiéndolo, como las especificaciones en torno a la
idoneidad del talento humano, asi como a la organizacion y gestién del mismo para garantizar
la atencidn integral a los nifios y nifias en los jardines infantiles.

Adicionalmente se apoya de manera eventual en el programa de “Nido” con la Terapeuta
Ocupacional a la cual se le realiz6 ciertas sugerencias en el manejo de los usuarios desde el
punto Fonoaudiolégico como lo son en el juego direccionado, estrategias que fomenten el
habla y la promocién del no uso del chupo.

Se realizan 4 programas de capacitacion que hacen parte de los estandares técnicos para la
calidad inicial como lo son Ambientes adecuados y seguros la cual consiste en todas las



medidas y parametros que solicita la Secretaria de Integracion Social como lo son el colocar
rejas en las ventanas, la adecuada ubicacion de elementos quimicos de aseo, las rutas de
evacuacion, las acciones a realizar en caso de emergencia con situaciones como incendio,
temblor. Resumiendo, asi se presenta especificaciones para la reduccién de riesgos de
accidentes y emergencias a través del desarrollo de capacidades en el talento humano y la
adecuacion de las plantas fisicas.

Con respecto al componente de Nutricion y Salud se propende al 6ptimo desarrollo de los
nifios del Jardin adicionalmente se presenta especificaciones relacionadas con la promocion
de practicas de cuidado con énfasis en la alimentacion infantil saludable y a su vez contempla
las adecuadas condiciones higiénico-sanitarias.

Se continta también con la verificacion, implementacion y creacion de diferentes formatos
de verificacién como también algunas piezas graficas los cuales son:

- Check list de inspeccion y vigilancia de formatos, protocolos y manuales

- Formato de acta para reuniones, charlas y capacitaciones

- Formato de citacién para la capacitacion

- Formato de verificacion para el proceso de Induccion y Re Induccion

- Formato de verificacion para el proceso de Seleccion del personal

- Formato de verificacion sobre la documentacion del personal

- Formato de verificacion sobre la documentacion de los nifios

- Check List de actas, formatos y protocolos (Nutricion y Salud, Procesos pedagogicos,
Ambientes adecuados y seguro, Talento Humano)

- Pieza grafica de calendario de vacunacion acorde a la edad

- Pieza grafica sobre la extraccion de leche materna en la sala amiga

- Formato de control de peso y talla

- Formato de seguimiento de incidencia de la enfermedad

- Formato de verificacion sobre el seguimiento del desarrollo infantil

que faciliten los procesos de la empresa que van desde la solicitud de una persona para un
cargo hasta la induccién del mismo. Ademas de esto se considera de vital importancia el
apoyo a los diferentes talleres que se realizan y la participacion en las reuniones semanales
que tratan del manejo y desarrollo de los usuarios fundamentado en el Método de
Simultaneidad, el cual es su eje principal en el desarrollo de los usuarios.

Se realiza uno de los programas de capacitacion sobre el componente de Procesos
pedagdgicos que presenta especificaciones sobre el proyecto pedagogico, los procesos de
observacion y seguimiento al desarrollo infantil y el acompafiamiento psicosocial a familias
y cuidadores en el marco de la corresponsabilidad. Se trabajé en una pieza video gréfica la
cual sera utilizada como producto de promocidn en la sustentacion del trabajo de grado y
servira también para promocionar el Jardin, esta pieza se realizo a partir de diferentes tomas
fotograficas del actuar profesional, las experiencias de los usuarios y el trabajo uno a uno de
los padres y usuarios, como también se tuvo presente la importancia del equipo
administrativo y de su misma directora. Finalmente, toda la informacidn obtenida se utiliza
con el fin de crear un articulo de la mano con la tutora de la pasantia Rocio Molina, que
tendra como tema el emprendimiento de la fonoaudiologia en un contexto educativo como lo
es el proceso de crear una empresa, los requerimientos y demas temas que competen dicho
proceso.



Dicho trabajo planea aportar a la Universidad y compafieros de Fonoaudiologia la motivacion
y el conocimiento para emprender una empresa sin perder el enfoque del que hacer
Fonoaudioldgico. Adicionalmente Kaiku se vera beneficiado con la facilitacion de una pieza
video grafica para la promocion del mismo y el apoyo en el desarrollo de diferentes
documentos que permitan el cumplimiento de los requerimientos solicitados por la Secretaria
de Integracion Social.



Objetivos

Objetivo General

Describir el rol de una Fonoaudidloga en un contexto educativo por medio de la
inmersion en el proceso de aprobacion de la Secretaria de integracion social con el fin de
empoderar a los deméas colegas sobre el emprendimiento e innovacién en el campo
profesional.

Objetivos Especificos

- Aplicar y articular los procesos legales que implican emprender una empresa y los
requerimientos para su debida aprobacion

- Disefiar programas de capacitacion sobre la importancia de la Inclusion social y sus
componentes de desarrollo

- Gestionar y disefiar documentos solicitados por la Secretaria de Integracion Social



Marco conceptual

Emprender es una opcion deseable de carrera con la cual podemos lograr independencia,
bienestar y productividad. Muchas personas apuestan en este sentido y logran destacarse en
sus actividades, propuestas e industrias. Esas personas nos revelan el poder de las ideas y de
la importancia de sofiar; porque las ideas y los suefios pueden cambiar el mundo.

Emprender es un proceso que implica funciones y actividades asociadas con la identificacion
de oportunidades, la busqueda de los recursos necesarios y la creacién de un equipo de
trabajo. Este proceso lo activa el fundador de la iniciativa, quien identifica una oportunidad,
la evalta en funcion de su atractivo, de los recursos disponibles y de las capacidades
gerenciales que se necesitan para llevarla a cabo (IESA, 2015).

El talento humano constituye un recurso excepcional por ser el Gnico con capacidad para
manifestar preferencias, tomar decisiones y hacer uso de los demas recursos y, por lo tanto,
su adecuada gestion es crucial para el 6ptimo desempefio de las organizaciones y del sistema
de salud en su conjunto. Dicho de otra manera, es gracias al talento humano que se alcanzan
los objetivos y las metas de los sistemas de salud (Nigenda & Ruiz, 2010).

En 2004, la Joint Learning Initiative (institucion apoyada por la Fundacion Rockefeller y la
Universidad de Harvard, entre otras) emitio un documento en el que exhorta a los sistemas
de salud y a los organismos internacionales a prestar una mayor atencion al papel que
desempefia el talento humano en el logro de las metas en salud, entre las cuales se encuentran
los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Papel que se defiende como clave dado que: a) el
desarrollo y cualificacion de los profesionales han tenido impactos directos en el progreso de
los indicadores de salud a través de la historia; b) han sido la punta de lanza en multiples
innovaciones del sector; ¢) manejan los otros recursos del sector salud (financiamiento,
medicamentos e insumos, infraestructura, etc.); d) constituyen el mayor rubro en los
presupuestos del sector; €) las estrategias exitosas de gestion del personal en salud han sido
catalizadoras para acelerar el desarrollo del sector; f) la densidad y cualificacion del talento
humano es uno de los mayores determinantes del estado de salud de sus comunidades (Chen
et al., 2004).

Segtn la Ley 1164 de 2007, en Colombia se entiende por talento humano en salud “todo el
personal que interviene en la promocion, educacion, informacion de la salud, prevencion,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion de la enfermedad de los habitantes del
territorio nacional, dentro de la estructura organizacional de la prestacion de los servicios de
salud” (Congreso de la Republica de Colombia, 2007). Esta preocupacion, llamada
administracion o gestion de los recursos humanos o talento humano, incluye cinco procesos
basicos: a) integracion, incluye la investigacion del mercado de recursos humanos, el
reclutamiento y la seleccidén de personas; b) organizacion, comprende la integracion a la
organizacion, disefio de puestos, descripcion y andlisis de puestos y evaluacion de
desempefio; c) retencidn, es decir, la remuneracidn y retribuciones, prestaciones y servicios
sociales, higiene y seguridad en el trabajo, relaciones sindicales; d) desarrollo, capacitacion
y desarrollo organizacional; e) evaluacion, abarca los sistemas de informacién, controles,
constancia, productividad, equilibrio social. Estos procesos estan interconectados en forma
de ciclo, de manera tal que todo cambio en uno de ellos afecta los demas, y dependen de



factores no sblo internos de la organizacion, sino también ambientales, humanos y
tecnoldgicos, entre otros (Chiavenato, 2011).

La contratacion es el elemento central de la relacion entre el trabajador y la organizacion
donde labora, y determina como se haré la gestion y como seran sus condiciones laborales.
Para estos autores, tres son las formas de contratacion que han predominado en el continente
americano: a) el empleado publico, quien desempefia funciones en un organismo del Estado
y que debido a las transformaciones politicas de las Gltimas décadas, ha visto reducidas
algunas de sus garantias y prestaciones; b) contratacién por cooperativas, que genera
problemas de fragmentacion de la fuerza laboral, tercerizacion o subcontratacion de
servicios; ) contratos temporales, por los cuales el trabajador, mediante una remuneracion
determinada, se obliga a prestar servicios a personas naturales o juridicas, quienes, por lo
general, no les brindan prestaciones sociales ni estabilidad laboral. Sefialan, ademas, la
emergencia de nuevas formas de contratacion caracterizadas por la informalidad y
flexibilidad del vinculo laboral (Nigenda & Ruiz, 2010).

La idoneidad del talento humano que trabaja en SP (Salud Publica), es decir, sus
competencias en el Ser, el Saber y el Hacer, se identifican como un aspecto central en la toma
de decisiones y para la ejecucion que se deriva de ellas. Aspecto que se relaciona con la
rigurosidad y transparencia en los procesos de seleccion y contratacion. Segun los
entrevistados, la manera como se realizan los procesos de seleccidn es una clara
manifestacion de la importancia que se le da a las competencias en SP. Cuando esta
importancia es alta, se llevan a cabo procesos técnicos de seleccion con criterios estrictos de
evaluacion de las competencias, como base para lograr un buen desempefio en el cargo;
mientras que, cuando hay poca valoracion de las competencias requeridas en SP, los procesos
de seleccion carecen de criterios claros o, incluso, no se hace ningln proceso, lo que resulta
en la contratacion de personas no idoneas, sin las competencias para el cargo, sin el sentido
de responsabilidad requerido. Entre los criterios que se tienen en cuenta en los procesos de
seleccion rigurosos estan la experiencia, los conocimientos técnicos-cientificos en el campo
especifico de la SP y la calidad humana, motivacion y gusto por el trabajo (competencias del
ser). Por el contrario, en los casos en que no se presentan procesos rigurosos de seleccion, el
criterio fundamental es el clientelismo y la afiliacién a un partido politico, dejando de lado
las competencias en SP.

Aspectos adicionales que influyen decididamente en la idoneidad o no del talento humano en
SP son:

a) Algunos entrevistados perciben que el trabajo en SP 'y, en particular, el trabajo comunitario
o extramural, es menos valorado y exige menos esfuerzo que el trabajo clinico,
principalmente el especializado, por lo que “no se requeriria” perfiles profesiones
cualificadas ni personal con experiencia 0 comprometido.

b) La experiencia que se adquiere con la continuidad del trabajo en terreno, lo que rifie con
la alta rotacién del talento humano identificada (como se vera mas adelante); o la practica en
algunos lugares de asignar las responsabilidades en SP a profesionales recién egresados y sin
experiencia (por ejemplo, personal médico o de enfermeria en servicio social obligatorio,
llamados “rurales”).

c) Los problemas en la distribucion del talento humano en el territorio nacional, apreciandose
zonas del pais con insuficiente cantidad del talento humano formado en SP, lo que ocasiona
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que contraten personas sin el perfil en los cargos que exigen estas competencias, ligado a la
poca valoracion de la necesidad de competencias especificas en SP.

d) Lo anterior se agrava dado que, por lo general, segun los entrevistados, la mayoria de los
profesionales de la salud tienen mayor interés en las especialidades clinicas que en la SP.

e) El acceso 0 no a capacitacion y educacion continuada determinado, en muchas ocasiones,
por el tipo de contratacion, las directrices administrativas de las instituciones del sector y el
interés de la persona. Se percibe una carencia de programas de capacitacion y educacion
continua en SP en las instituciones en las cuales trabajan los entrevistados.

f) La efectividad de los procesos de induccidn y reinduccion en las instituciones del sector,
los cuales no siempre se dan. Igualmente, la alta rotacion del personal contratado.

g) Los principios y valores de la persona con respecto a la salud de la poblacidn, cuya carencia
la lleva a asumir cargos para los cuales no tiene las competencias requeridas y, tampoco, se
preocupa por la capacitacion y el mejoramiento progresivo.

h) Al parecer, en las instituciones privadas hay mayor preocupacion por el rigor en los
procesos de seleccion y contratacion que en las entidades del sector publico (Mufioz, Higuta,
Molina, & Gomez, 2013).

Por otra parte, las razones que motivan a las empresas a invertir en mejoramiento y desarrollo
de su talento humano estan relacionadas con las necesidades de un mercado cada vez mas
exigente en cuanto a productos, servicios, estandares de calidad, novedad, innovacion, a un
talento humano mejor cualificado y dindmico hacia el aprendizaje.

Asi mismo, las empresas detectan en sus colaboradores mediante diversos mecanismos
internos diferencias entre lo que éstos hacen versus lo que deberian hacer, lo que saben versus
lo que deberian saber y lo que saben ser versus lo que deberian saber ser; es asi que las
estrategias de capacitacion permiten acortar o eliminar las brechas entre estos factores
involucrados en el desempefio y competencias de las personas en la organizacion (Pardo
Enciso & Diaz Villamizar, 2014).

Ahora bien, para motivar el espiritu emprendedor en los futuros profesionales, incluso en
personas que no han tenido estudios previos, pero que acuden a cursos Y talleres ofrecidos
por las universidades, es fundamental que estas instituciones afiancen un conjunto de
competencias, las cuales, una vez interiorizadas por los individuos y articuladas a la realidad
del entorno podran situarse como elementos estratégicos para el desarrollo de negocios
diferenciales, competitivos y sostenibles en el tiempo. A continuacion, en la tabla 1 se
muestran algunas de las competencias que deben potenciarse desde la academia. Ahora bien,
el papel de la educacion superior formal como elemento fundamental para la creacion de
empresa ha sido un aspecto de debate en la esfera social; algunas personas aducen que el
emprendedor nace, no se hace, citando casos de empresarios exitosos como Bill Gates,
creador de la multinacional Microsoft, Marc Zuckerberg, creador de la red social Facebook,
incluso, Gabriel Garcia Marquez novel de literatura, los cuales nunca culminaron sus estudios
universitarios, empero su éxito en los negocios hablaron por si solos.

De igual modo, autores como Lazenby & Machaba (2011) afirman que, si bien no hay
evidencia suficiente para asegurar que el emprendimiento es una calidad innata del ser
humano o, por el contrario, puede ser aprendido, al parecer los graduados universitarios son
menos propensos a abandonar la zona de confort del empleo, es decir, 0 asumen riesgos. Sin
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embargo, de acuerdo con el informe realizado en el 2009 por la Iniciativa Global de
Educacion del Foro Econdémico Mundial (WEF), citado por Conduras et al. (2010) “las
habilidades, actitudes y comportamiento de emprendedores se puede llegar a aprender” (p14)
por tanto, la educacion con fines de motivar el emprendiendo juega un papel fundamental
para la generacion de nuevos emprendedores y, por ende, nuevas empresas prosperas que
impulsen la economia local. Otra de las posturas debatidas se centra en que solo las personas
con recursos financieros y que fundamentalmente se sitGan en estratos socio-econémicos
medios y altos pueden “echar a andar sus empresas”; en consonancia con lo anterior, Butler
(2006) manifiesta que las condiciones del contexto influyen en el emprendedor, por ejemplo,
para la poblacion rural de escasos recursos es mas dificil crear una empresa y posicionarse a
nivel nacional e internacional. De igual modo, de acuerdo Kantis (2004) citado por Sung Park
& Duarte (2015) en Latinoamérica la primera matriz en donde nacen los emprendedores es
la clase media, representado por mas del 80%”.

La educacion es la puerta abierta al conocimiento, permite a los emprendedores ampliar su
cosmovision e incentiva su participacion en espacios de aprendizaje tendientes a nutrir su
experiencia y al desarrollo de su capacidad critica/ reflexiva y, lo lleven a adquirir
competencias profesionales fortalecidas posteriormente en la praxis. La educacion es clave
para la cualificacion de los futuros emprendedores, esta impulsa a los estudiantes a
empoderarse de su proceso de construccion personal y profesional, a crear una vision global
de la realidad del mercado, de los procesos, técnicas y practicas esenciales para que los
proyectos que desean emprender sean exitosos. Tanto el Estado como las universidades y los
futuros emprendedores tienen un papel protagdnico en el emprendimiento local; EI Estado
debe ser un agente de promocion, que garantice la calidad y la cobertura de la educacion vy,
asi mismo, el acceso de las personas de bajos recursos a estas entidades; La universidades,
deben ser un agente catalizador de procesos de emprendimiento, su funcion es investigar,
mejorar sus curriculos y de igual modo, desarrollar actividades que puedan desencadenar
competencias empresariales; futuros emprendedores deben ser sujetos activos en los procesos
de aprendizaje, proponentes y autodidactas, direccionados a crear valor con sus proyectos
para de este modo asegurar su sostenibilidad en el mercado y beneficiar a sus partes de
interés.

Es importante que las personas que deseen crear empresas conviertan sus ideas de negocio
en apuestas innovadoras, buscando siempre generar valor agregado para sus clientes v,
diferenciarse de su competencia, y que, asi mismo, evalten el entorno en donde se mueven,
las posibilidades de expansion que les ofrece el territorio y las ventajas competitivas y
comparativas del mismo. Solo asi podran hacer frente a los retos del contexto empresarial
actual. En ese orden de ideas, no se puede desconocer las oportunidades que pueden surgir
en la problematica social de una regidn, porque precisamente en ese vacio que logra
identificar el emprendedor frente a esas necesidades insatisfechas podra presentar propuestas
de valor con un enfoque social pero también soportado en la innovacion y por supuesto el
espiritu emprendedor (Cardona, Montenegro Rada, & Hernandez Palma, 2017).

Son diversas las disciplinas y estudios que se han enfocado en profundizar el fendmeno del
emprendimiento. Los mas destacables y pioneros, datan del afio 1950 cuando la disciplina
de la psicologia, abordd la relacion del individuo con el fendmeno del emprendimiento, a
través del analisis de los modelos de contenidos estaticos y dinamicos. Esta orientacion dio
pie a un proceso investigativo que ha evolucionado aportando de forma frecuente
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informacidn y hallazgos relevantes que han permitido, comprender y profundizar sobre los
aspectos estimulantes que llevan a una persona a convertirse en emprendedor.

Lograr una conceptualizacion del emprendimiento, es una tarea que diversos campos de
investigacion han intentado caracterizar, sin lograr una homogeneidad en este proceso. No
obstante, cada investigacion, hipétesis o estudio, ha derivado en premisas comunes que
exponen el espiritu de superacién, la innovacion y el deseo de progreso, como aspectos
descriptivos de este tema en particular.

Autores como Gaddefors & Anderson (2015), en su estudio “Emprendimiento y contexto:
cuando el emprendimiento es mayor que los empresarios”, lograron un acercamiento al
contexto general de emprendedor y esbozaron una serie de caracteristicas de vital
importancia para tal fin. El propésito de este estudio, consistio en explicar como se configura
un emprendedor y luego de un estudio longitudinal, de méas de 10 afios de duracion, mediante
la aplicacion de encuestas, entrevistas y observaciones de diversos tipos, arrojando como
resultado unas conclusiones enfocadas al trabajo individual y colectivo que es moldeado por
factores sociales presentes en todo entorno o ambiente.

Como reflexion final, los autores proponen la idea de como el contexto de cada persona,
puede influenciar y determinar el espiritu empresarial de cada individuo. Todo aquello que
sucede alrededor de la persona, lo que hace que se conecte y cree soluciones o cambios, para
elevar su nivel de vida y obtener el objetivo inmediato que se haya definido para subsistir.

El analisis propuesto por los autores citados, se considera satisfactorio, en la medida que
conlleva al andlisis de la necesidad de identificar las caracteristicas del emprendedor, y
contribuye con la ilustracion del contexto general, que promueve o estimula el proceso
empresarial.

Entre tanto, otros autores han enunciado que, convertirse en emprendedor y actuar bajo este
perfil, son aspectos del proceso de aprendizaje de la disciplina del emprendimiento como
tal. Eldeseo de crecer y hacerse determinador del progreso propio como empresario, influye
en la personalidad de cada individuo, fijando el dominio en sus relaciones, como un factor
particular de todas las estaciones, una vez se inicia la ruta de emprender. Es asi como se
encuentra que, durante la trayectoria, desde el punto de inicia hasta la etapa final, el dominio
en sus relaciones, se contrae o expande segun el escenario, la interaccion y la personalidad,
de los semejantes que se integran en un mismo plano.

Desde el punto de vista de la psicologia tradicional los estudios se han enfocado en las
motivaciones. Estas se vinculan al individuo o promueven en él, todo lo necesario para que
opte por la oportunidad empresarial y determine en camino a seguir. Esta orientacion o linea
de investigacion ha comparado dos modelos que ha denominado: Modelos de Contenido
Estatico y Modelos de Contenido Dinamico. El propdsito fundamental ha sido identificar
puntos comunes en estos dos modelos y a partir de los mismos definir un Modelo de
Motivacion Empresarial.

En Colombia, los acercamientos o abordajes sobre el emprendimiento, han sido analizados
por estudios como “emprendimiento e innovacion en Colombia: ;qué nos est4 haciendo falta?
Este analisis, llevado a cabo por la facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
de los Andes, en cabeza del Rafal VVesga, docente de esta entidad, hace una exploracion muy
amplia sobre como el fendmeno del emprendimiento y como éste se ve impactado por
diversidad de factores tanto a nivel interno como externo. De manera paralela examina la
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innovacion, como factor diferencial y de alta incidencia en la actitud y cultura emprendedora
de las personas en el pais. El estudio que consistié en la reflexion sobre diversas tesis e
hipotesis relacionadas con el emprendimiento, la tecnologia y la innovacion en el pais,
permitid detallar que, en el ambito colombiano se han direccionado multiples planes para
generar soluciones en tecnologia de manera tradicional y fomentando asi una buena base
histdrica, y de manera simultanea se han promovido la mayoria de variedades en tecnologia,
por lo cual estudiar la manera detallada el proceso de adaptacion a las mismas, es un caso
destacable que bien vale la pena investigar y documentar, es importante ahora iniciar esta
labor y recoger el mayor numero de registros para las consultas a futuro (Patifio, Ruiz, &
Pitre, 2018).
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Contexto de la pasantia

El Jardin Infantil Kaiku desarrolla actividades de estimulacion psicomotriz en los nifios;
suministra atencion profesional a nifios con déficit en los procesos de aprendizaje; suministra
atencion profesional integral al nifio con el fin de contribuir a su desarrollo personal. Adelanta
programas preventivos en las areas de Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional y psicologia.

Desarrolla talleres de actividades relacionadas con el mejoramiento de los factores que
inciden en el desarrollo del nifio. Presta servicios de estudio y asesorias a instituciones
publicas y privadas, nacionales o extranjeras, en méetodos y procedimientos educativos,
pedagogicos y de atencién, cuidado y desarrollo de infantes.

Presta servicios técnicos y profesionales de asesoria y consultoria en todo lo que se refiere a
métodos y procedimientos educativos, pedagdgicos, de formacién y desarrollo infantil, en
desarrollo de lo cual podra celebrar contratos de concesion, franquicia, asociacion, alianzas
estratégicas, desarrollar actividades propias del comercio exterior relacionadas con la
importacion, exportacion y transito de mercancias; tomar representaciones de firmas
nacionales o extranjeras, o ser representada por estas. Kaiku se encuentra en un proceso de
transicion dado que esta trabajando de la mano con la Secretaria de Integracion Social con el
fin de recibir la aprobacion y certificacion del mismo propendiendo a la inclusion de los
mismos.

KAIKU se ha propuesto enlazar principios pedagdgicos actuales con fundamentos
importantes sobre el Desarrollo y Crecimiento de nuestros nifios como:

Habilidades motoras basicas gruesas Yy finas.

Integracidn del nifio con el medio a través de sus sentidos.

Desarrollo de su potencial creativo y artistico en actividades de color, luz y sonido.
Incremento de habilidades sociales a través del juego y un lenguaje bien estructurado

Para lograrlo crearon espacios de juego planeados intencionalmente para generar riqueza en
las diferentes experimentaciones que realiza el nifio. El resultado final son etapas de
Desarrollo plenamente vivenciadas y superadas para generar la madurez requerida en los
aprendizajes futuros.

Crearon y desarrollaron EI Método de Simultaneidad Kaikd (derecho de autor 10-313-
136), que ofrece a los nifios y a sus padres las herramientas necesarias para disfrutar cada una
de las etapas madurativas, optimizando al maximos las potencialidades que tiene el nifio en
las diferentes areas del desarrollo. Todos sus programas estan enfocados en desarrollo,
crecimiento y pedagogia, respetando siempre la individualidad y personalidad de cada nifio
(Castellanos, 2000).

15


http://kaiku.com.co/?page_id=27

Metodologia

La pasantia se desarrolla de la siguiente manera:

1. Inmersion y contextualizacion del entorno, reconociendo al personal que trabaja alli
y la funcién de cada uno, la ubicacién del sitio de trabajo y los servicios con los que
cuenta Kaiku.

1.2 Reconocimiento de los marcos legales que aplican en el funcionamiento de un
Jardin Infantil y adicionalmente dicho lugar se encuentra en un proceso de transicion
dado que la Secretaria de integracion social estaba exigiendo ciertos parametros para
la aprobacion del sitio.

1.3 Se realizé una minuciosa revision de la normatividad que era aplicada en los
contextos educativos y en el Jardin desde los derechos de los nifios por propender un
desarrollo integral hasta los requerimientos de la planta fisica.

2. Como parte del proceso también se realizo una revision teorica plasmada en una
matriz sobre la fonoaudiologia en el contexto educativo (la importancia de la
estimulacion temprana) que tiene como fin enriquecer los conocimientos de los
profesionales que trabajan en Kaiku.

3. Se realiza un programa de capacitacion al personal sobre el componente de
Talento Humano que permite reconocer los estandares técnicos para la calidad de la
educacion inicial, alli se trataron temas que incurren en la cantidad de personal acorde
a la cantidad de usuarios tanto personal administrativo como profesional, las labores
de los mismos y los requerimientos que se solicitan en su respectivo cargo las
responsabilidades de los colaboradores, la documentacion con la que se debe contar
en la azeta y adicionalmente la importancia del trabajo en equipo. Resumiéndolo,
como las especificaciones en torno a la idoneidad del talento humano, asi como a la
organizacion y gestion del mismo para garantizar la atencion integral a los nifios y
nifias en los jardines infantiles.

3.2 Adicionalmente se apoya de manera eventual en el programa de “Nido” con la
Terapeuta Ocupacional a la cual se le realizo ciertas sugerencias en el manejo de los
usuarios desde el punto Fonoaudioldégico como lo son en el juego direccionado,
estrategias que fomenten el habla y la promocion del no uso del chupo.

4. Se realizan 2 programas de capacitacion gue hacen parte de los estandares técnicos
para la calidad inicial como lo son Ambientes adecuados y seguros la cual consiste
en todas las medidas y parametros que solicita la Secretaria de Integracion Social
como lo son el colocar rejas en las ventanas, la adecuada ubicacién de elementos
quimicos de aseo, las rutas de evacuacion, las acciones a realizar en caso de
emergencia con situaciones como incendio, temblor. Dicho componente presenta
especificaciones para la reduccién de riesgos de accidentes y emergencias a través
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del desarrollo de capacidades en el talento humano y la adecuacion de las plantas
fisicas.

5. Con respecto al componente de Nutricion y Salud se propende al 6ptimo desarrollo
de los nifios del Jardin adicionalmente se presenta especificaciones relacionadas con
la promocidn de précticas de cuidado con énfasis en la alimentacion infantil saludable
y a su vez contempla las adecuadas condiciones higiénico-sanitarias.

4.1 Se continGa también con la verificacion, implementacion y creacion de diferentes

O O O O O O O O

O O O O O

formatos de verificacion y algunas piezas video gréficas los cuales son:

Check list de inspeccion y vigilancia de formatos, protocolos y manuales
Formato de acta para reuniones, charlas y capacitaciones

Formato de citacion para la capacitacion

Formato de verificacion para el proceso de Induccion y Re Induccién
Formato de verificacion para el proceso de Seleccion del personal
Formato de verificacion sobre la documentacion del personal

Formato de verificacion sobre la documentacion de los nifios

Check List de actas, formatos y protocolos (Nutricién y Salud, Procesos pedagogicos,
Ambientes adecuados y seguro, Talento Humano)

Pieza gréfica de calendario de vacunacion acorde a la edad

Pieza grafica sobre la extraccion de leche materna en la sala amiga
Formato de control de peso y talla

Formato de seguimiento de incidencia de la enfermedad

Formato de verificacion sobre el seguimiento del desarrollo infantil

que faciliten los procesos de la empresa que van desde la solicitud de una persona para
un cargo hasta la induccion del mismo. Ademas de esto se considera de vital importancia
el apoyo a los diferentes talleres que se realizan y la participacion en las reuniones
semanales que tratan del manejo y desarrollo de los usuarios fundamentado en el Método
de Simultaneidad, el cual es su eje principal en el desarrollo de los usuarios.

Se realiza un programa de capacitacion sobre el componente de Procesos
pedagdgicos que presenta especificaciones sobre el proyecto pedagogico, los procesos
de observacion y seguimiento al desarrollo infantil y el acompafiamiento psicosocial a
familias y cuidadores en el marco de la corresponsabilidad

Se modifico el Plan de implementacion con el fin de visibilizar los requerimientos que
faltaban por cumplir segun lo solicitado por la Secretaria de Integracion Social.

Se trabajo en una pieza video gréafica la cual sera utilizada como producto de promocion
en la sustentacién del trabajo de grado y servira también para promocionar el Jardin, esta
pieza se realiz6 a partir de diferentes tomas fotograficas del actuar profesional, las
experiencias de los usuarios y el trabajo uno a uno de los padres y usuarios, como también
se tuvo presente la importancia del equipo administrativo y de su misma directora.
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8 Finalmente, toda la informacidn obtenida se utiliza con el fin de crear un articulo de la
mano con la tutora de la pasantia Rocio Molina, que tendra como tema el emprendimiento
de la fonoaudiologia en un contexto educativo como lo es el proceso de crear una
empresa, los requerimientos y demas temas que competen dicho proceso.
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Descripcion demografica

La pasantia se realiza en el Jardin Infantil Kaiku que tiene como direccion la Carrera
20#106a- 80 Bogota, Localidad: Chico. EI Chico es un sector ubicado en la localidad de
Chapinero, al norte de Bogot4; la capital de Colombia. El sector es conocido, pues en éste se
sitia el Parque de la 93, siendo uno de los mayores atractivos turisticos de la capital
colombiana. El Chicé ubica un sector con un leve gradiente vertical, con la excepcion de su
sector oriental, que pertenece a los cerros Orientales. Posee diversos parques para uso de sus
habitantes y de los turistas que visitan la zona. El barrio es de estrato 5 y 6, de caracter
residencial y comercial. Es sede de algunas embajadas y delegaciones de organismos
internacionales. Todas las vias estan en un buen estado de uso, tanto para autos particulares
como para buses. Se destacan la carrera Séptima, la carrera 11, la carrera 15, la calle 92, la
calle 94, la calle 88 y la avenida NQS. En cuanto la Autopista Norte, poseen las estaciones
Virrey y calle 100 de Transmilenio (Zambrano Pantoja, Gutiérrez Cely, & Vargas Lesmes,
2007).

La poblacion que abarca el lugar de la pasantia trata de usuarios del primer mes de edad hasta
los 7 afios en promedio, en dicho lugar se manejan diferentes programas como lo es Mama
Bebé en donde asisten madres, padres o cuidadores con bebés desde el primer mes de
nacimiento, luego se trabaja con el programa Nido donde asisten usuarios mayores de 1 afio
con el fin de afianzar y mejorar habilidades. Se cuenta con una fundacién al respaldo del
Jardin que funciona como una IPS con el servicio de Pediatria, Terapia Ocupacional,
Fisioterapia y Fonoaudiologia.
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Resultados y Anélisis

Los nuevos desafios del mercado implican nuevos paradigmas de pensamiento no solo en
términos empresariales sino, en términos académicos; de alli que la creacion de empresa sea
un proceso apalancado por las instituciones educativas, particularmente aquellas dedicadas a
la educacién superior. En la actualidad algunas universidades estan transformando su modelo
pedagogico tradicional, por un modelo orientado hacia el fortalecimiento de competencias y
al fomento de la actitud emprendedora en los estudiantes; esto con la finalidad de brindar la
oportunidad a los futuros profesionales de que amplien su cosmovision y detecten en la
creacion de su propia empresa, una gran oportunidad para lucro personal, pero asi mismo,
para el aprovechamiento social, no solo por el beneficio que obtendran sus clientes con el
producto o servicio ofrecido, sino, la contribucion a la generacion de empleo, aspecto
fundamental para el desarrollo integral del territorio.

La creacion de empresa se constituye en motor de crecimiento y desarrollo que permite
transformar escenarios econdmicos inestables en competitivos; sin embargo, no todos los
planes de negocio llegan a ser exitosos y a posicionarse de manera sostenida en el mercado,
situacion que implica que el emprendedor introduzca estrategias innovadoras apoyadas en
las TIC y direccionadas a generar fuente de empleo, pero asi mismo, a ofrecer un valor
agregado a sus partes de interés (Cardona et al., 2017)

Como plantea Rita Florez la relacion lenguaje y educacion es “implicita y obvia”, no se
pueden separar puesto que siendo diferentes se requieren porque el lenguaje se filtra en todos
los entornos educativos (Trujillo, Arango, Montafio, & Hurtado, 2015).

A partir del trabajo realizado se pudo concluir que la creacion y mantenimiento de una
empresa no recae en una sola persona, ni tampoco en el director/a del mismo sino en todo el
talento humano con el que cuente dicha empresa. La comunicacion es un componente vital
ya que permite que el ambiente de trabajo sea ameno y el rendimiento del mismo mejore dia
a dia como también se debe contar con personas profesionales en su cargo para que el trabajo
a realizar sea el mejor. El proceso de inmersion y trabajo en Kaiku permitio ampliar
conocimientos sobre el emprendimiento de una empresa, la habilitacion y mantenimiento de
la misma, los marcos legales que aplican y los objetivos vitales en la educacion.

Adicionalmente realizar la pasantia en lugares como Jardines, Centro de Estimulacién o
Colegios permiten ampliar conocimientos no solo como profesional en Fonoaudiologia sino
como futuro emprendedor y empresario porque no solo realizamos la practica por aprender
conocimientos, sino que en un futuro esos conocimientos se veran aplicados.
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Conclusiones

El contexto empresarial presenta un déficit de profesionales por parte de los
Fonoaudidélogos considerando que la mayoria de las Universidades no forman una
cultura empresarial que se base en la formacion educativa de las condiciones
econdmicas, politicas y sociales que implican dicho proceso.

Los marcos legales que rigen el proceso del emprendimiento son de facil acceso a
todo el pablico y ademéas de esto los entes encargados de su cumplimiento
proporcionan visitas que aseguren la facilidad de aprobacion.

La Universidad del Rosario proporciona herramientas a los estudiantes en el
conocimiento del emprender profesional promoviendo la practica a partir de
diferentes electivas y asignaturas.

Los obstaculos que los emprendedores deben superar son el financiamiento,
flexibilidad, competencia leal y honesta, normativa juridica, entorno,
responsabilidades fiscales, propiedad e inversion, como también la creacion y
desarrollo de la empresa y el trabajo autonomo/ responsable.

Se presenta desconocimiento sobre los diferentes programas de ayuda que
proporciona el Estado a los jovenes emprendedores.
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Recomendaciones

Considerar las preferencias del estudiante desde el inicio del proceso de opcién de
grado para que se facilite la asignacion del sitio a trabajar.

Modificar el plan de estudios, ya que la carga de la opcion de grado y las asignaturas
vistas en 9 y 10 semestre sobre carga las responsabilidades del estudiante y limita el
tiempo en el sitio de trabajo.
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