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Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el presente proyecto
integrador de especializacion por nuestra propia cuenta, y que por lo tanto, su
contenido es original. Declaramos que hemos indicado clara y precisamente todas las
fuentes directas e indirectas de informacién, y que este proyecto integrador de
especializacidon no ha sido entregado a ninguna otra institucion con fines de calificacion

o publicacion.
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Declaramos que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente
de sus autores.

La Universidad del Rosario no se hace responsable de contenidos, opiniones o
iIdeologias expresadas total o parcialmente en él.
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lconic Inc es una empresa colombiana fundada en el ano 2023 dedicada a la venta
de articulos de las marcas mas prestigiosas del mercado tanto para hombres
como para mujeres. Sus inicios fueron exclusivamente en el ambito de la
perfumeria de lujo bajo el nombre de Emirat Boutique pero gracias a la
aceptacion del mercado y el deseo de crecimiento, surgid Iconic Inc como una
evolucion natural de la marca.

Ubicada estratégicamente en la calle 85, cerca del Centro Comercial Andino en
Bogota, Iconic Inc se posiciona como un destino exclusivo para los amantes de la
moda de alta calidad.

La empresa ha establecido alianzas comerciales sélidas con marcas nacionales de
renombre tales como Blowup, y/out, Mr. Street, Monoic y Undergold en el ambito
de la ropa, asegurando que sus clientes tengan acceso a las ultimas tendencias y
piezas Unicas de alta costura.

Ademas, en el mundo de los perfumes, Iconic Inc ofrece una seleccidon exclusiva
de fragancias de Gevil France e llmin, que evocan la elegancia y el refinamiento.
En cuanto a las gafas de sol, presenta una impresionante coleccion de las marcas
mas iconicas, como Tiffany & Co, Versace, Dolce & Gabbana, Burberry y Prada,
permitiendo a sus clientes realzar su estilo personal con accesorios de lujo.

El objetivo principal de Iconic Inc es conquistar el mundo de la ropa de alto
prestigio en Colombia, brindando a sus clientes una experiencia de compra
Unica y exclusiva que refleja la elegancia y el buen gusto que caracterizan a la
marca.



ICONIC INC

Nuestra mision en lconic Inc es proporcionar a nuestros clientes la experiencia
definitiva de |lujo y estilo. Nos dedicamos a ofrecer las colecciones mas exclusivas
de moda, fragancias y accesorios de alta gama para hombres y mujeres
esforzandonos por superar las expectativas de nuestros clientes, brindandoles
productos de la mas alta calidad, un servicio excepcional y un ambiente de
compra inigualable.



ICONIC INC

Para el ano 2026, buscamos convertirnos en la marca lider en la distribucion de
moda de lujo en Colombia y expandir nuestra presencia en América Latina.
Nuestro objetivo es ser reconocidos por nuestra capacidad de innovacion y
nuestro compromiso con la calidad, estableciendo relaciones duraderas con
nuestros clientes y siendo |la primera opcidon para aquellos que buscan articulos
de lujo exclusivos y de alto prestigio.



ﬁ Excelencia

‘ Pasion por la moda

a Compromiso con el cliente

‘ Innovacién constante
a Integridad y confianza
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Promesa de valor en prendas: En Iconic Inc, nuestra promesa es
brindarte una experiencia de compra excepcional cuando buscas
camisetas y hoodies de marcas exclusivas como Y/Out, Mr. & :
Streetwear, Monoic, Undergold y Blowup. Nos comprometemos a
ofrecerte la mas amplia y selecta coleccion de estas prendas que te
permitiran expresar tu estilo Unico y auténtico.

Promesa de valor en perfumeria: En Iconic Inc, nuestra promesa
es brindarte una experiencia olfativa unica y sofisticada al elegir
perfumes de las marcas mas prestigiosas en pefumeria como lo
son Gevill France e IImin donde te ofreceremos una seleccion
exclusiva de fragancias que te permitiran expresar tu
iIndividualidad y crear una impresion duradera.

T LTy ﬂ

Embrace your individuality, sot your rends, and make a statement with your
atyle r- eonic today and fL ave a I:151i-.1g Imprassion on the waorkd
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Promesa de valor en lentes de sol: En Iconic Inc, te ofrecemos lentes
de sol uUnicos y sofisticados que realzan tu estilo donde nuestra
seleccidon exclusiva de las mejores marcas te permitira destacar tu
elegancia en cualquier momento donde siempre contaras con un

estilo iconico.

iConiL. PRADA



COLECCIONISTAS DE HOMBRES 18-35 ANOS
MODA

ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

MUJERES 18-35 ANOS
Estratos: 4,5y 6

SHUP ROW | SHOP NOW | SHOP NOW
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ESTRATEGLAS
DIGCLTALES

INSTAGRAM

Iconic inc hace uso de esta plataforma con el
fin de generar reconocimiento y conversion.
Actualmente cuenta con 7.746 seguidores y 66
publicaciones.

TIKTOK

Iconic inc hace uso de esta plataforma con el fin
de generar reconocimiento y conversion.
Actualmente cuenta con 7.746 seguidores y 66
publicaciones.

W FACEBOOK

Iconic inc no ha realizado avances
significativos en esta plataforma sin embargo,
piensa utilizarla como un canal de ventas y la
posibilidad de los catdlogos en Facebook.
Actualmente cuenta con 233 seguidores y 14
publicaciones.
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W F-COMMERCE

Su objetivo principal es exhibir s

Ll Ll L II'-\ll
todas las colecciones disponibles BLO " h."
y ser un canal de venta.

% \WHATSAPP

Es una herramienta que no ha sido
utilizada de la manera correcta pero al
igual, estd en funcionamiento para

cualquier inquietud que se presente en
el consumidor
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100093649332138
http://www.iconicinc.com.co/
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301 820 9130 ICONIC__INC


https://www.tiktok.com/@iconic__inc?_t=8fzN9xlxbGQ&_r=1
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https://www.instagram.com/iconic_____inc/
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FLYERS PARTICIPACION EN EVENTOS

DEMOSTRACIONES EN
TIENDAS

COLABORACIONES CON
ARTISTAS

COLABORACIONES DE
MARKETING DIRECTO
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| SOCIAL MEDIA \ | INFLUENCERS \

| E-MAIL MARKETING | | E-COMMERCE |
BANNERS




INPUT

- Ejecucion de campanas publicitarias que aborden las diferentes fases
del embudo de conversion.
- Humanizacion de la marca para establecer una conexidon mas

profunda con los consumidores.

-Creacion de un calendario de contenidos para las redes sociales.

- Formulaciéon de una estrategia de contenidos que incluye contenido
informativo, entretenido, educativo y de conversién.

- Desarrollo de una identidad de marca sélida y coherente.

OUTPUT LINPUT

- Fomentar la fidelizacion de los clientes frecuentes
a través de una experiencia de compra excepcional.
- Mantener un calendario de contenidos constante
en las redes sociales para garantizar una

comunicacion consistente.

- Reorganizacidon completa del sitio web para
mejorar la navegacion y la usabilidad.

- Implementar estrategias de merchandising para
resaltar productos clave.

- Continuar humanizando la marca para conectar
emocionalmente con los consumidores.

. % ICONIC
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KPL'S

NUumero de seguidores:

7.725

233 05

Facebook Instagram Tiktok

NUumero de publicaciones:

Facebook Instagram Tiktok
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12.1k

Publico que realizo

unda accion
Me gusta/Comentario

Cuentas Alcanzadas

Llamado de accion
para hablar por
WhatsApp

267
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Desarrollar e implementar un plan de marketing
digital gue abarque un periodo de un ano, desde
agosto de 2023 hasta agosto de 2024 abordando
tres niveles principalmente. En primer lugar, el
nivel de reconocimiento a partir del branding , el
nivel de consideracion por medio de una
estrategia de contenido y el nivel de conversion
por medio de I|a reestrucutracion del e-
commerce.

ICONIC INC
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CONTRIBUCION DE LA MODAR
A LA INFLFIECB%DBI)\I (FEBRERD

0.00% [ 0.01% 0.04% 0.14%

PRODUCTOS
TEXTILES PARA EL
HOGAR

CALZADO PRENDAS DE VESTIR CUIDADO PERSONAL

Fuente: DANE, elaboracién propia. 900




CONSUMO DE MODA EN &

COLOMBLA

019

Fuente: RADDAR, e laboracién propia.




« Liry 1480 do 2011,
« Loy 1762 do 2015
« Loy 2685 do 1065,
« Rosplucion 4240 db 2000,
« M do 16 acusrdos comarciples intornackonales.
; « Dorochos de aulor db las marcas on las prondas.
= Cortilicado oo Origon.
= Factura comencial.
= Loy 1762 da 2015,
= Loy 2085 de 1009,
- Ripgoluciin 4240 de 2000,
= Declanncdn Anding del valor en
dchumna

= Monopoka,

= MUmeha da compalidanas,

- Taia do crecimionto de ln induatia,
- Diferanciacidn da producion,

- Estratogias de marketing.
- Ficozacion de cliontes,
- EStralepias de expandsin,

Hombros enbro 18 a 35 afos ostratoa 4.5 6,

Mujores anitre 18 & 35 ahos eatratos 4,58,
Estudiantes universianos anbre 18 a 24 afos de edad.
Extranjoros de 18 a 35 afcs do odad.

Profesicnalos urbanos antre 18 & 35 afod do adad.

= Innavackin materias primas,
- Tandencias globales an lo indusina.
- Incumidn digital (Bendas on ol motavarso).

- warfuardialis
- Fushonor Whenicas arosanales con ecnologia de punts on ke
procosos.




ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

- Desconocimiento de la marca en el mercado.
- No hay un plan de marketing bien definido

- Falta apoyarse en la tecnologia como ventaja
competitiva.

- Altos costos operativos.

- La compaiia solo vende en la ciudad de
Bogotda.

- Inexistencia en venta de calzado.

- No hay estrategia de fidelizacidn en clientes
actuales.

FORTALEZAS

-Propuesta de valor innovadora que fusiona el
arte y la moda.

- Calidad en las prendas de vestir y versatilidad
en los disefios.

- Oferta diversificada de productos (prendas,
lentes y perfumeria).

- Punto fisico ubicado estratégicamente.

- |ldentidad visible.

D O

ANALISIS
DOFA

F A

niversidad del

osario

- Creciente demanda.

- Explotacidén de herramientas tecnolégicas.

- Diferenciacién en la propuesta de valory
experiencia de marca.

- Apalancamiento por medio de microinfluencers
e influencers.

- Bogotd como segunda ciudad principal en
inversién en moda.

- Marcas con disefios vanguardistas en prendas.

AMENAZAS

-Incertidumbre por presencia de marcas
internacionales.

- Estructuracién de costos competitivos.

- Influencia de medios de comunicacidn.

- Percepcidn estética del consumidor.

- Industria volatil.

- Incremento de tasa cambiaria.

- Presencia de marca en entornos digitales.

Fuente: Elaboracién propia.



#ACTUAL PAGINA WEB
SEGUIDORES LINK

@lconic Inc 7.7K 66 S SI NO
@Unstopworld 6.1K 172 | NO Sl
@Milano 139K 13.3K SI SI NO
@SBQ 1.1M 30.9K S| SI SI
©@DROP 8.7K 109 S| NO NO
@Imperialclothes 172K 1.190 Sl NO S|

Fuente: Elaboracién propia. 000



BENCHMARK GENERAL . ...
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@Iconic Inc @Iconic Inc
@Unstopworld o5 2977 @Unstopworld N/A N/A
@Milano 814 4.811 @Milano 5.3K 6K
@SBQ 77 7K 2.5M @SBQ 1.4K 585
@DROP 925 3.438  @DROP N/A N/A
@Imperialclothes 957 4.946 @Imperialcothes 580 395

Fuente: Elaboracion propia. 000



#ACTUAL
SEGUIDORES

@lconic Inc 335
@Unstopworld o5

@Milano 814
@DROP 025

@Imperialclothes o577

@SBQ 77.7K

Fuente: Elaboracién propia.

10

Videos que hablan de datos curiosos de las marcas,
caracteristicas y protagonismo a los productos,
exhibiciéon del punto de venta, promociones y uso
de los productos.

Contenido que resalta los productos, el punto de
venta, usos y ventajas de los productos. En
ocasiones con efectos especiales y musica.

Tendencias asociadas al uso de los productos, uso
de productos para fechas especiales, historias de
las marcas, punto de venta, protagonismo a las
gafas, recomendaciones de producto para hombres
Yy mujeres

Punto de venta, interaccién con clientes, productos,
precios. Le dan un protagonismo elevado el
calzado.

Tips sobre uso de los productos, precios,
promociones, datos de la empresa, informacién
sobre el punto de venta y medios de pago. Mujeres
y hombres exhibiendo los productos

Puntos de venta, productos, experiencia de
compra, marcas, compra de productos asociada a
fechas especiales, interaccién con clientes

906

227

4.811

3.438

4.946

2.5M
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#ACTUAL
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TIENDA
VIRTUAL

@lconic Inc 233

N/A

@Unstopworld

@Milano 5.3k

@DROP N/A

@Imperialclothes

580

1.4k

Fuente: Elaboracién propia.

@SBQ

Fotos de modelos masculinos y femeninas
exhibiendo productos. No hay videos y el nimero
2 de publicaciones es muy reducido.

N/A N/A

Hacen uso de reels dentro de su contenido, videos
6 de los productos, diversidad de fotos enfocadas a
modelaje.

N/A N/A

Publicaciones centradas en conversién no tienen
3 videos y hay muy pocas publicaciones dentro de su
perfil.

Variedad de publicaciones donde se resalta el
producto. Poco contenido videografico y de

5 entretenimiento. Productos, experiencia de
compra, marcas, compra de productos asociada a
fechas especiales, interaccion con clientes

N/A

N/A

y 4

S
N/A
Si
N/A

NO

10

N/A

10

N/A

10



#ACTUAL
SEGUIDORES

@Iconic Inc 7. 751K 4
@Unstopworld 6.186K 3

@Milano 139k 6
@DROP 8.775k 5

@Imperialclothes 172K 7

@SBQ 1.1IM 2

Fuente: Notjustanalytics, elaboracién propia.

Reels de tours por la tienda, destacando los
productos, outfit y promociones. La mayoria de
posts son fotografias destacando las prendas de
vestir y opciones de outfit.

Reels de modelos usando la ropa y los accesorios,
recorridos por la tienda, ideas de outfit. En el
contenido de la pagina predominan los reels.

Reels de ideas de outfits, tendencias de moda,

detalles de las marcas y disefios, pasarelas,
opciones de regalo en fechas especiales y
explicaciéon de compra en e-commerce.

Reels de outfits, destacando productos,
interacciones con clientes y eventos. Su contenido
resalta el arte, disefio y genera contenido
informativo sobre disefiadores y moda.

Divertidos reels donde la marca interactia con el
publico, opciones de outfits, promociones. Los post
de la marca resaltan mucho las prendas y los
accesorios mostrando todas sus combinaciones.

Reels haciendo tour por la tienda,
recomendaciones de regalos, recomendaciones
con influencers, dan mucho protagonismo a los
lentes y a la perfumeria.

ENGAGEMENT

7,90%
1,60%
0.14%

3.54%

0.34%
0.01%




PROS

Reconocida marca en el
sector.

Tiendas en Miami, Bogota3,
Medellin, Pereira, Barranquilla
y Cartegena.

E-commerce organizado,
sencillo y facil de usar.
Colaboraciones con grandes
artistas.

Constancia de contenido en
instagram, Facebook y tiktok.

CONTRAS

No transmite valores
corporativos.

Inventarios desactualizados
en portales web.

Demora en respuestas por
whatsapp.

Hay muchas marcas lo que
hace que sus redes sean
confusas.

Precios muy elevados frente
a la competencia.
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PROS CONTRAS
 Feed de instagram, Facebook e Catalogo en drive sin precios.
y tiktok armoénico y bien e No tiene canales de atencion
organizado. al cliente claros.
e Contenido confiable. e Inexistencia de testimonios.

e Ubicacion fisica estratégica.
o Colaboraciones con modelos.

Demoras en respuestas.
Presencia en tiktok

e Ofrecen calzado. ineficiente.

e Realizan varias activaciones « No cuenta con Facebook.
de marca presenciales. e En su punto fisico no hay

e Alianzas comerciales con parqueaderos cercanos.

marcas reconocidas.




MILANO STORE

PROS

Balance en su contenido, no
todo es centrado a la
conversion.

Todos sus perfiles sociales son
muy elegantes.

Pagina web armonica.
Excelente atencion al cliente.
Colecciones muy exclusivas.
Presencia en todas las redes.

CONTRAS

No tienen testimonios.

En Facebook les hace falta
contenido informativo y de
entretenimiento.

A pesar de sus inversiones en
publicidad, la estrategia en
Facebook no es la mas
apropiada.

Pocas interacciones con
clientes.

Pocas marcas en catalogo.

l

MOMASTERY /
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PROS CONTRAS

e Cuentan con buena variedad
de articulos. No es posible hacer compras
e Dividen su contenido en <in aseF;orl'a P /7
hombres y mujeres lo que No ha vent.ana de |' / IMPERIAL
facilita la busqueda. 19y VE 1\ ELGTHHE ,
) L. testimonios. ' .
e Su linkt.ree es eficiente. .
) . e Su presencia en Facebook,
e Tienen 2 lineas en WhatsApp . .
.. instagram y tiktok no es
lo que hace que su atencidén
. constante.
mejore.

e SU sede es en medellin donde
las marcas tienen un excelente
acoplamiento.

e No tienen pagina web.




PROS CONTRAS

e Ubicacion fisica estratégica. No tienen pagina web.
« Buen tiempo de respuesta No tienen Facebook.
para instagram y WhatsApp. Su contenido no genera

e Generan contenido llamativo. viralidad.
No realizan publicidad en
medios digitales.
No hay catalogos visibles con
disponibilidad de tallas.
En instagram sus highlights
no son relevantes.
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PROS

Ubicacion estratégica.
Colaboraciones con
reconocidos artistas.
Puntos de parqueo
disponibles.

Feed en redes sociales
organizado.
Activaciones de marca
constantes.

Presencia en todas las redes.
Cuenta con pagina web.

CONTRAS

Link de whatsapp no
funciona.

Pagina web actualmente no
funciona.

Se debe ampliar las
categorias de contenido en
redes sociales.

Presencia en tiktok
ineficiente.

Se debe reestructurar la
pagina web antes de ponerla
en funcionamiento.

g“*&% Universid ad*del
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LLCONLIC STAKEHOLDERS

SHAREHOLDERS PROVEEDORES TRABAJADORES CLIENTES

INTERES EN LA
? EMPRESA

Ventas v rentabilidad del
negocio.

Dividendos.

Retorno a la inversion.

Ventas vy rentabilidad del
negocio.

Retorno a la inversion.
Funcionamiento de la
empresa.

Cumplimiento de acuerdos
comerciales.

Funcionamiento de la
empresa.

Salario, condiciones y
estabilidad laboral.
Rentabilidad de la
empresa.

Productos de calidad.
Experiencia de marca.
Puntos de contacto.
Autenticidad.

Reconocimiento de marca.

Precios asequibles.

APORTES ALA
@ EMPRESA

Disponibilidad y calidad de
los productos.

Oferta diversificada.
Negocio estable y
sostenible.

Mercancia.

Conocimiento.
Estabilidad.

Desarrollo de |a actividad.

Conocimiento y fuerza
laboral.

Cumplimiento misiony
vision.

Desarrollo de la actividad.
Representacion de la
marca.

Ventas de la compania.
Testimonios de la
compania.
Permanencia en el
mercado.

Razon de ser de Iconic Inc.

INFLUENCIA EN
@ LA EMPRESA

Toma de decisiones.

Flujo para el desarrollo de
la operacion.
Permanencia de la
empresa.

Crecimiento y expansion.

Disponibilidad de los
productos para el
abastecimiento.
Manejo de stock.
Calidad de productos.
Precio de los productos.

Parte productiva de Iconic
Inc.

Servicio al cliente y nivel
de satisfaccion.

Desarrollo de la operacion.

Crecimiento y expansion
de Iconic Inc.

Mas clientes si tienen
buena experiencia.
Posicionamiento.
Estabilidad.

Fuente: Elaboracidén propia.




LCONLIC STAKEHOLDERS

ESTADO

COMUNIDAD

INTERES EN LA Crecimiento econémico e Articulos de lujo.
EMPRESA para el desarrollo de la e (alidad en prendas.
industria. ¢ Disenos modernos.
Contribucién tributaria. * Precios equitativos.
Generacion de empleo e Confiabilidad.
APORTESALA Marc.o legal o e (Conocimiento del publico.
EMPRESA Polft!cas .econom|cas. o Innovacion segin
PoI!t!ca fiscal. | demanda.
FCUEICIE LS e Mejoras en la actividad.
e Expansion de marca.
e Establecimiento de leyes. 5 e e
@ INFLUENCIA EN o Préctica? sostenibles. 5 e En ce
LA EMPRESA * Economia saludable. tendencias.
e Estabilidad.

Desarrollo de la actividad.

Fuente: Elaboracidén propia.
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La mayoria del contenido publicado por las marcas en redes sociales es muy Fg’w}i Universidad del
similar centrado en opciones de outfit, tour por la tienda y exhibiendo la ropa SI5AS
! P P y bay ag‘gg Rosario
los accesorios. Esto representa una oportunidad para la marca para desarrollar
contenido mas creativo , innovador y que cautive mas al publico objetivo.

Se identifica una oportunidad de mejora realizando un catalogo en linea en
instagram que le permita a nuestros seguidores ver la oferta y precios para
que puedan comprar a través de este medio.

La marca Unstop World y Drop tienen un numero significativo de seguidores en
instagram pero no tienen cuenta en facebook. Este factor puede representar
una ventaja para nuestra marca ampliando la presencia en este canal que no
esta siendo tenido en cuenta por los competidores.

Dentro del entorno competitivo solo hay tres marcas que tienen pagina web:
SBQ, Milano Store y nuestra marca ICONIC. Lo cual representa una oportunidad
muy grande para ganar market share en el mercado de e-commerce.

Todas las marcas analizadas tienen presencia en Tiktok convirtiendose en una
de las redes sociales mas relevantes en la actualidad la cual no se debe
descuidar ademas de que es la red principal para generar ese reconocimiento
que se busca con Iconic Inc.

!a marca con mejor contenido en redes sociales y feedbacks positivos es
Imperial Clothes debido a que ellos dividen su contenido en aspectos
creativos, informativos, educativos y de conversion.




PROPOSICIONES

\

Instalar google analytics.

Auditoria de redes.

000

£

Realizar contenido en redes
con todas las categorias.

\

Construccion de link.tree
y blog en pagina web.

'I:Ih-
aﬁriw
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Crear presencia en Pinterest

como aspecto de innovacion.

SEM/SEQ/Tik Tok
ads/Facebook ads/
Pinterest ads.
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AJUSTE:

Hombres y mujeres de 18 a 35 anos con
prendas de vestir estandar y comunes,
lentes de sol genéricos y perfumeria
convencional buscando productos para
salir de lo cotidiano y tener exclusividad.

Variedad de prendas de vestir de
prestigiosas casas de moda: Monoic,
undergold, Mr. Streetwear, Blowup,
Y/OUT. Lentes de sol exclusivos de
marcas prestigiosas como Burberry,
Dolce & Gabanna, Prada, Tiffanny & CO
y versace. Exclusivas fragancias Geville
France e limin.

Inconformes por la moda actual y la
excesiva oferta de prendas de vestir,
lentes de sol y perfumeria
convencionales y cotidianos
adicionando la dificultad para encontrar
tiendas que tengan todo en un solo
lugar y su mercancia sea 100% original.

Satisfecho de poder tener confianza en
su estilo y apariencia con un
sentimiento de pertenencia a una
comunidad donde siempre podran
obtener las dltimas tendencias.

Fuente: Elaboracion propia.

F§ }i Universidad del

a;‘agg Rosario




#%%  Universidad del

B LAl
\

g
i
X,

000




OCO

Creacion de videos cortos y
atractivos mostrando los productos

de moda de Iconic Inc en accién y
utilizacidon de desafios de moday
colaboraciones con influencers de
moda para aumentar la visibilidad.

Publicacion de contenido variado,
como imagenes de productos,
videos de moda, consejos de estilo
y actualizaciones sobre eventos y
promociones exclusivas.

Aprovechamiento de la funcion de
compra de Pinterest para mostrar

productos de moda en tableros y
publicaciones lo que nos conlleva a la
creacion de tableros tematicos con
productos y estilos de Iconic Inc.
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Optimizacion del sitio web de Iconic
Inc con palabras claves relevantes en
la industria de la moda y publicacién
de contenido en el blog relacionado
con tendencias de moda y estilo.

Utilizacion de campanas de Google
Ads para promocionar productos
especificos y promociones especiales.




OCO
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Eventos en bares exclusivos:

Organizacion de eventos de lanzamiento de

productos y desfiles de moda en bares
exclusivos de Bogota. Ejecucion de
invitaciones a influencers y
aprovechamiento de redes sociales para
generar anticipacion y cobertura.

Activaciones de marca:

Colaboracion con artistas reconocidos como
MACTIVO y Natalia Paris para crear
contenido promocional exclusivo donde
buscamos que estos influencers presenten
productos de Iconic Inc.
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Blog de Moda: Videos Educativos:

Creacion de blog en el sitio web de Publicacion de videos educativos en
Iconic Inc donde se compartiran articulos redes sociales que muestren cémo

informativos sobr.e tendenc.:las de moday combinar y cuidar la ropa de manera
consejos de estilo. .
efectiva.



OCO

Publicaciones de Producto: Anuncios de Ofertas:

Promocion de descuentos Yy ofertas
especiales en productos a través de
anuncios segmentados en redes sociales y
Google Ads.

Publicacion de imagenes y descripciones
detalladas de productos en redes sociales y
en el sitio web.




Envio de newsletters
peridodicos a suscriptores
con actualizaciones de
productos, consejos de
estilo y ofertas exclusivas.
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Colaboraciones con otras marcas o
tiendas de moda para coorganizar
eventos, concursos o promociones

conjuntas que aumenten la
visibilidad.

hlr,.' ~%L  Universidad del
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Colaboraciones con blogs de moda y
sitios web relevantes para publicar
contenido patrocinado que
promueva los productos de Iconic Inc
de manera natural.

5

5

3

3
»
¥
+
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Creacion de un programa de lealtad
que recompense a los clientes
frecuentes con descuentos exclusivos y
acceso a ventas anticipadas.
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LERD MAGNE TS
GCENERALES:
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Guia de tendencias de moda

__\
(,amm -
I
— e = - .'- -— Vi s i A
Se busca mantener al dia al Creamén de masterclasses en Creacién de un E-book donde le
usuario con las tendencias de linea conducida por expertos presentemos al usuario como
moda mas populares en moda de Iconic Inc donde el C“'d.ar sus prendas de il e
. ) sostenible y poder ofrecer consejos
abarcando todas las prendas y usuario podra aprender a crear ]
il d 3 tilo bai ¢ | sobre como lavar, secar y almacenar
estilos que predominan su estilo bajo sus pre .erenC|as, e o el hb s b felrhashy
actualmente en el mundo de la gustos y personalidad. sea mas amigable con el medio
moda. ambiente.




LERD MAGNE TS
GCENERALES:

Cuestionario de Estilo
Personalizado:

El objetivo de este webinar es darle
acceso al detras de camaras de la
marca Iconic Inc donde se le dara la
oportunidad al usuario de conocer a los

Creacion de un cuestionario de
Se abrira un espacio para efectuar el estilo donde el usuario pueda
ddebld::l redg|stro y puedaI recibir unI recibir recomendaciones
codigo de descuento exclusivo por la : .
9 P personalizadas de Iconic Inc

disenadores de las marcas que se primera compra en Iconic Inc. :
comercializan en Iconic Inc, descubrir el basadas en su estilo y
proceso de creacion de las colecciones preferencias.

y obtener informacion sobre las
proximas tendencias.




LERD MAGNETS POR
REFERENCLA:

@ BMONOIC®

BLOWUP yNDERGOLD

Guia de estilo de temporada: Ofrecer al usuar
una guia descargable que destaque las
tendencias de moda de la temporada, como
combinar las prendas y consejos generales.

Concursos y sorteos: Organizacion de
CONCUISOS O sorteos en redes sociales para que
las personas participen y tengan la oportunidad

de ganar prendas.




LERD MAGNETS POR
REFERENCLA: »

FES%X.  Universidad del

2 Rosario
O

o =
O O
; Q
Guia de Fragancias: Creacion de una guia E i
en linea que ayude al usuario a elegir la o -
fragancia perfecta para diferentes % 0
ocasiones y personalidades. = -
& O
ey O
c e
& :
. : ILMIN >
Muestras gratuitas: Ofrecer muestras - PARFUMS 2
gratuitas de perfumes en tienda fisica. > 2
> IL LONVE
2

EXTRAIT DE PARFLIM

S0 ML = 1.0 FLOF

Clases de aromas: Organizacion de eventos en tienda
fisica o en linea donde se abra la posibilidad de ensenarle
al usuario la complejidad de los aromasy el por qué no
todos los aromas son para todo el mundo y de esta misma
Mmanera puedan saber cual es su aroma perfecto.

© | LMIN




LERD MAGNETS POR
REFERENCIA:

VERSACE

Tiffany & Co.

DOLCE s GABBANA
BURBERRY

Prueba virtual de lentes de sol: Creacién de una
herramienta en linea que permita a los usuarios

probar virtualmente diferentes estilos de lentes
de sol y tengan la plena seguridad a la hora de
comprarlos.
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COMBO DE CAMISETAS Y
DESCUENTO FUTURO:

CUSTOM HODDIE
GRATUITO:

SUNPACK:

DECANT LOVE

Ofrecer una seleccion de dos hoodies de temporada en
colores y estilos populares. Junto con esto,
proporcionar envio prioritario el mismo dia para que
los clientes reciban sus prendas de manera rapida para
y asi poder convertir.

Se le permitira a los clientes comprar un combo de tres
camisetas de diferentes colores y estilos al precio de 2.
Ademas de esto, otorgarles un cupon de descuento para
su proxima compra, fomentando asi la lealtad, futuras
compras y por supuesto, que realice su primera compra.

Se abrira la posibilidad de escoger cualquier hoodie en
referencias disponibles y de cualquier marca donde este
podra ser personalizado por medio de nuestro partner
Mactivo con disefnos llamativos y muy creativos de esta
misma forma podremos hacer viralidad y generar valiosos
leads.

Se abrira la posibilidad de escoger cualquier hoodie en
referencias disponibles y de cualquier marca donde este
podra ser personalizado por medio de nuestro partner
Mactivo con disenos llamativos y muy creativos de esta
misma forma podremos hacer viralidad y generar valiosos
leads.

Por la compra de cualquiera de nuestros perfumes, recibe
un decant de 20 ml en la referencia que elijas lo que en
una futura ocasion hara que adquiera ese mismo perfume
en tamano real ya que todas nuestras fragancias son
irresistibles.

%}% Universid ad.del
5524 Rosario
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UFERTA CENTRAL

000
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COLECCION EXCLUSIVA DE HOODIES
Y CAMISETAS DE DISENADOR:

Presentar una coleccion exclusiva de hoodiesy
camisetas disenadas por estas reconocidas casas
de moda, estas prendas llevaran la etiqueta de
edicion limitada y estaran disponibles solo por
tiempo limitado.

Destacar la calidad premium de los materiales y la
artesania detras de cada prenda.

Ofrecer un precio especial por la compra de
cualquier prenda de esta coleccion, lo que
representa un ahorro significativo en comparacion
con el precio individual de cada articulo.

Resaltar la oportunidad de poseer prendas unicas
y de alta moda que reflejen el estilo moderno.

EXPERIENCIA DE COMPRA VIP EN
TIENDA FIiSICA:

INnvitar a los clientes a vivir una experiencia de
compra VIP en la tienda fisica de Iconic Inc.

Ofrecer un acceso exclusivo a un evento
privado de compras donde los clientes pueden
disfrutar de musica en vivo, cocteles y
asesoramiento personalizado.

Proporcionar un descuento especial en todas
las compras realizadas durante el evento.

Destacar la oportunidad de vivir un momento
unico y exclusivo en la tienda, que va mas alla
de una simple compra.

SUSCRIPCION PREMIUM ICONIC INC:

Lanzar un programa de suscripcion premium
qgue brinda a los clientes acceso exclusivo a
descuentos, ofertas anticipadas y contenido.

Ofrecer ventajas como envio prioritario, acceso
a preventas de nuevas colecciones y regalos
exclusivos.

Establecer un precio de suscripcion anual que,
en comparacion con las ventajas y descuentos
gue ofrece, representa un valor excepcional
para los clientes.

Destacar cOmo esta suscripcion permite a los
clientes llevar su experiencia de compra con
Iconic Inc al siguiente nivel.



oo PROMPT

é




' H D D R A Universidad del
54 Rosario

Con nuestro servicio de Envio

Express Premium, el cliente podra
recibir sus compras en la puerta de
su casa en tan solo 24 horas donde

ENVIO EXPRESS
PREMIUM:

el cliente podrd disfrutar de la

CLUB DE ICONIC
SCENTS

comodidad de recibir sus productos

lconic Inc de inmediato sin salir de
casa por un unico valor adicional
de ($10.000 pesos colombianos).

El cliente podrd obtener una SESION DE SUSCRIPCION
sesion de estilo virtual con uno de ESTILO VIRTUAL A ICONIC
nuestros expertos en moda donde PERSONALIZADA INSIGHTS:

le ayudardn a elegir las prendas

perfectas de Iconic Inc para su
proximo evento o uso diario por un
valor minimo. ($20.000 pesos
colombianos)

000
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Iconic Experience Days:

Organizar "lconic Experience Days" en nuestra tienda fisica seria una estrategia efectiva para fomentar la interaccién
de los clientes con la marca. Estos eventos podrian incluir sesiones de fotos con modelos luciendo nuestras prendas
mas recientes, charlas de moda impartidas por expertos en estilo y talleres practicos donde los clientes pueden
aprender a combinar y personalizar sus hoodies y camisetas. Estos eventos exclusivos no solo brindarian una
experiencia emocionante, sino que también ofrecerian oportunidades para ventas adicionales y la creacidon de
contenido atractivo para nuestras redes sociales y sitio web.

Iconic Insights - Boletin de Moda Mensual:

“Iconic Insights" seria un boletin de moda mensual disenado para mantener a nuestros clientes comprometidos y bien
informados. Cada edicién incluiria consejos de estilo, noticias sobre las ultimas tendencias de moda y una seleccion de
productos destacados con descuentos exclusivos para los suscriptores. Este boletin proporcionaria un valor adicional

a nuestros clientes y los mantendria al tanto de las novedades de Iconic Inc, al tiempo que les brinda incentivos para

realizar compras frecuentes.

Iconic Rewards Program:

Para promover la lealtad de los clientes, implementaremos el "Iconic Rewards Program”. Este programa permitiria a los
clientes acumular puntos con cada compra que realicen. Los puntos obtenidos serian canjeables por descuentos en
futuras compras y productos exclusivos de Iconic Inc. Ademas, podriamos ofrecer recompensas especiales alos
clientes que refieran amigos y familiares a nuestra marca. Esto no solo aumentaria las transacciones por cliente, sino
qgue también motivaria a nuestros clientes existentes a recomendar Iconic Inc a sus redes personales.
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Testimonios
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Inicio

HOMBRE

MUJER

GORRAS

MARCAS

PERFUMES

Contacto
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COMO ELEGIR TU FRAGANCIA PERFECTA SEGON TU

- PERSONALIDAD Y OCASION

SELECCIONAR LA FRAGANCIA PERFECTA VA MAS ALLA DE
LA SIMPLE ELECCION DE UN PERFUME; ES UN REFLEJO DE

TU PERSONALIDAD ¥ SE ADAPTA A DISTINTAS OCASIONES.

Personalidad

S| ERES EXTROVERTIDO ¥ ENERGICO,
FRAGANCIAS CITRICAS O ACUATICAS
COMO IL SATIVA SON IDEALES PARA

TI. ESTAS EMITEN UNA SENSACION DE
FRESCURA ¥ YVITALIDAD.

S| ERES ROMANTICO ¥ APASIONADO,
CONSIDERA FRAGAMCIAS FLORALES

COMO EL IL EROTIQUE .

S| ERES MAS ELEGANTE ¥ SOFISTICADO,
LAS FRAGANCIAS AMADERADAS O DE
CUEROQ, COMO IL AZZURRO, SE
AJUSTARAN A TU ESTILO.

CON TOQUES DE ROSA, JAZMIN O LIRIO,

000 NURTURE & VENTRS .

COMO ELEGIR TU FRAGANCIA PERFECTA SEGON TU

- PERSONALIDAD Y OCASIGN

SELECCIONAR LA FRAGANCIA PERFECTA VA MAS ALLA DE
LA SIMPLE ELECCION DE UN PERFUME; ES UN REFLEJO DE

TU PERSONALIDAD ¥ SE ADAPTA A DISTINTAS OCASIONES.

Personalidad

S| ERES EXTROVERTIDO ¥ ENERGICO,
FRAGANCIAS CITRICAS O ACUATICAS
COMO IL SATIVA SON IDERALES PRARA

TI. ESTAS EMITEN UNA SENSACION DE
FRESCURA ¥ YVITALIDAD.

- S| ERES ROMANTICO ¥ APASIONADO,
o= CONSIDERA FRAGAMCIAS FLORALES

CON TOQUES DE ROSA, JAZMIN O LIRIO,
COMO EL IL EROTIQUE .

SI ERES MAS ELEGANTE ¥ SOFISTICADO,
LAS FRAGANCIAS AMADERADAS O DE
CUERO, COMO IL AZZURRO, SE
AJUSTARAN A TU ESTILO.
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cAre You An Ieon?

Tela 100% algodon de 420g para una
mavor suavidad v durabilidad.

Descarga Spotify para: iPhone | iPad | Android | Otros

Este mensaje se envid a camilaa.reyes@urosario.edu.co. Si no guieres recibir estos emails de Spotify en el futuro,

puedes editar iu periil o darie de baja de |a lista de correo.

. £ Quieres cambiar la forma en que recibes estos correos electronicos?
Manga larga v fit oversized hechoen

aleodén de alto sramage. Puedes actualizar tus preferencias o cancelar la suscripcidn

Spotify AB, Regeringsgatan 19, 111 53, Stockholm, Sweden
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Te invitames a vivir una experiencia dnica junto con uno de los mejores expertos en moda en
el pais donde podras aprender a crear tu estilo bajo tus propias preferencias.

MONOIC

Ingresa aqui para mayor informacian
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Copyright (C) *|CURRENT _YEAR|* *|LIST:COMPANY". All rights reserved.
IFNOT:-ARCHIVE_PAGE|"*|LIST:DESCRIPTION|"*|[END:IF|*

Our mailing address is:

IFNOT:ARCHIVE_PAGE|"*|HTML:LIST_ADDRESS|"*|[END:IF|*

Want to change how you receive these emails?

You can update your preferences or unsubscribe
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Una vida
para ser
Iconic ...
Conocenos
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You can update your preferences or unsubscribe
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. QUE QUIERE

¢QUE QUIERE CON NUESTRA MARCA?

e Vestir con ropa de alta calidad y diseno.
e Variedad de colecciones.

TRANSFORMAR/LOGRAR/CONVERTIR EL
HEROE, RELACIONADO CON NUESTRA MARCA?

¢COMO PUEDE LA MARCA AYUDARLE
A CONSEGUIR LO QUE QUIERE?

e Estilo personal Unicoy a la moda. e Ofreciendo una amplia gama de ropa y

e Sentirse confiado y atractivo. accesorios de moda de marcas * Exclusividad de estilo.

e Destacar entre sus amigos y en las redes populares. * Mantenerse actualizado con las
sociales. e Proporcionando orientacion y consejos tendencias actuales.

e Mantenerse al tanto de las Ultimas de estilo a través de su sitio web o * Serreconocido por su buen gustoy estilo
tendencias en moda. aplicacion. (Status).

e Experimentar con diferentes estilos y |  Manteniendo un catalogo actualizado | * Sentirse satistecho con su experiencia de
looks. con las Ultimas tendencias de moda. compra (Apoyoy confianza).

e Organizando eventos o colaboraciones
con influencers de moda para inspirar a
sus clientes.

e Brindando promociones exclusivas y
descuentos para miembros leales.




EL PROBLENA
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PROBLEMA EXTERNO:

e Problema: Necesito ropa y accesorios de
moda actuales.

e Descripcion: Necesitan prendas de vestiry
accesorios que estén a la moda y se
adapten a su estilo personal.

PROBLEMA INTERNO:

e Problema: Quiero sentirme atractivo/a,
confiado/a, cool y que los demas me
vean mejor.

e Descripcion: Quieren sentirse bien
consigo Mismos, atractivos y seguros al
expresar su estilo personal a través de la
ropa de moda de Iconic Inc.

PROBLEMA FILOSOFICO:

e Problema: Quiero salir de los
estereotipos e inseguridades para tener
una nueva identidad.

e Descripcion: Al elegir Iconic Inc, pueden
sentir que estan apoyando una marca
que valora la individualidad vy |Ia
influencia positiva en su entorno.
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EMPATIA

1. Comprender las tendencias actuales: Iconic Inc debe
estar al tanto de las ultimas tendencias de moda y mostrar
empatia hacia la necesidad de los clientes de estar a la
vanguardia en estilo.

2. Conocer las preocupaciones de la audiencia: Iconic
INnc puede demostrar empatia al abordar temas que son
importantes para su audiencia, como la autoexpresion, la
confianzay la individualidad.

3. Historias de clientes: Compartir todas aquellas
historias reales de clientes que han experimentado
transformaciones positivas a través de lconic Inc puede
mostrar empatia y conexion con las experiencias de los
consumidores nuevos, antiguos y entrantes.

AUTORIDAD

1. Colaboraciones con marcas de renombre: Trabajar
con marcas de moda reconocidas puede mostrar la
competencia de Iconic Inc en la seleccion de productos de
alta calidad.

2. Testimonios de celebridades o influencers: Utilizar los
testimonios de Lina Tejeiro y Natalia Paris donde
respaldan los productos de Iconic Inc puede mostrar
nuestra autoridad y atractivo en la industria.

3. Certificaciones de calidad: Obtener certificaciones de
calidad en las prendas y accesorios que se distribuyen
puede respaldar la competencia y calidad de los
productos de Iconic Inc. Ejemplo: Prueba de autenticidad
en Versace.




EL. PLAN &8 orani

Paso 1: Navega por nuestro sitio web o visita
nuestra tienda fisica para explorar nuestra
amplia seleccién de ropa y accesorios de moda.

Paso 2: Utiliza nuestras herramientas de
busqueday filtrado para encontrar los productos

Entregay satisfaccion

Paso 9: Te proporcionaremos actualizaciones
sobre el estado de tu pedido y el sequimiento de
la entrega.

Paso 10: Una vez que recibas tus productos,
verifica que estén en perfecto estadoy
satisfagan tus expectativas de estilo y calidad.

GU

que se adapten a tu estilo y preferencias. Paso 11: Si necesitas realizar una devolucion o

\ cambio, nuestro proceso es sencilloy
\ transparente.
Insplracmn y orientacion \

Paso 3: Explora nuestras secciones de \

tendencias, consejos de estilo y guias de moda Y Paso 12: Mantente conectado con nosotros a
para obtener inspiracién y orientacion sobre través de nuestras redes sociales y boletines

como crear looks tnicos. informativos para estar al tanto de las ultimas

— == tendenciasy promociones exclusivas.

Paso 13: Continua explorando nuestro catalogo
para mantener tu estilo fresco y actualizado.

Paso 4: Si tienes preguntas o necesitas
asesoramiento, nuestro equipo de atencién al
cliente esta disponible para ayudarte por chat,
teléfono o correo electronico.

Seleccion y compra

Paso 5: Una vez que hayas encontrado tus

productos deseados, agrégalos a tu carrito de

compras.

Paso 6: Revisa tu carrito y procede al proceso de
== Dago Sequro.

Paso 7: Selecciona la opcién de envio que

prefieras y proporciona la informacion de entrega.

Paso 8: Realiza el pago de forma seqgura utilizando

tus métodos de pago preferidos.
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LLAMADOS DIRECTOS LLAMADOS TRANSICIONALES

1. iCompra Ahora! 1. Descarga nuestra guia de estilo gratuita.

2. iSuscribete hoy! 2. Reqgistrate para nuestro boletin de tendencias.

3. iExplora nuestro catalogo! 3. Participa en nuestro webinar de moda.

4. iAgrega al carrito! 4. Descubre consejos de estilo exclusivos.

5. jReserva tu estilo! 5. Unete a nuestra Comunidad de fashionistas.

6. {Haz tu pedido ahora mismo! 6. Recibe ofertas exclusivas como miembro.

7. iNo te lo pierdas! Compra YA 7. Explora nuestro contenido educativo.

8. iObtén tu look ideal! 8. Accede a informacidon exclusiva para clientes fieles.

9. jActualiza tu vestuario!



LAS APUESTAS §

Ofertas limitadas

Con el fin de destacar la idea de que las ofertas
especiales y descuentos son por tiempo limitado
o tienen un stock limitado, lo que implica que los
clientes podrian perder la oportunidad de
adquirir sus productos deseados si no actuan
rapidamente.

\ Recompensas exclusivas

Ofreceremos recompensas exclusivas para
aquellos clientes que toman incentivos, como
descuentos adicionales, acceso anticipado a

=== nuevas colecciones o membresias VIP con
beneficios especiales.

/ Participacion en eventos y concursos

Organizaremos concursos y eventos en los que los
clientes tengan la oportunidad de ganar premios
exclusivos, lo que crea un sentido de competencia

y apuesta por participar.

GU

Crearemos programas de fidelizacion que
recompensen a los clientes por sus compras
frecuentes, lo que les da la sensacion de que
estan apostando por unarelacién duraderay
obteniendo beneficios a cambio.

Retos y metas de estilo

Proporcionaremos retos y metas de estilo para
los clientes, donde pueden ganar

=== reconocimiento o premios al lograr ciertos
objetivos de moda o al compartir sus looks en
redes sociales.

¥ Universidad del

4 Rosario
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ESTILO DESACTUALIZADO

Si el cliente no recibe orientacidon y apoyo en la
eleccion de ropa y accesorios de moda, podria
terminar con un estilo desactualizado o que no
refleje su personalidad. Esto podria llevar a
sentirse menos confiado y atractivo, lo que
afectaria su autoestima y su imagen personal.

GASTO INNECESARIO

Sin la guia y recomendaciones de Iconic Inc,
el cliente podria gastar su dinero en prendas
V accesorios gque no son adecuados para su
estilo o que no estan a la moda.
resultaria en un gasto innecesario y en la
pérdida de recursos que podrian haberse
utilizado de manera mas efectiva.

Estol

TIEMPO PERDIDO

Comprar ropa Yy accesorios sin la ayuda de
expertos puede llevar mucho tiempo vy
esfuerzo. Si el cliente no recibe la asistencia
de Iconic Inc, podria perder horas buscando
productos, probandolos y tomando
decisiones, lo que podria ser frustrante y llevar
a una experiencia de compra menos eficiente.



GU

TRIUNFO

Mejora en el estilo personal

Los clientes obtienen un estilo
personal mas actualizado y
atractivo, lo que les permite
sentirse mas sequrosyala
moda en su vida cotidiana.

Acceso a moda de alta calidad

Los clientes disfrutan de la calidad
y el diseno de ropay accesorios de
marcas populares, lo que les
permite lucir y sentirse mejor que
nunca.

Al recibir orientacidony
recomendaciones de estilo de
Iconic Inc, los clientes ahorran

tiempo en la busqueda de
productosy enlatomade
decisiones de compra.

q

/

Experiencia exclusiva
Los clientes pueden obtener
beneficios exclusivos, como
descuentos especiales, acceso a
colecciones exclusivasy
membresias VIP, lo que los hara
sentir que estan siendo
recompensados por su lealtad.

Los clientes se unen auna
comunidad de amantes de la moda,
lo que les permite compartir su
pasion, obtener inspiraciony
conectarse con otros que
comparten sus mismos intereses.

/ Autoexpresiony autorrealizacion

/

Al lograr un estilo personal unicoy
sentirse confiados en su
apariencia, los clientes pueden
experimentar una autorrealizacion
al expresarse de manera auténtica
a través de su vestuario.

Universidad del

b -
4 Rosario



000

PROBLEMA

Con la saturacion de opciones de moda, es
cada vez mas dificil encontrar ropa que se
ajuste a tu estilo personal.

PRODUCTO

Con Iconic Inc, descubriras una seleccion
exclusiva de ropa y accesorios de moda que

reflejan tu estilo Unico y te permitan destacar
en tu entorno.

RESULTADO

Imagina como te sentiras al finalmente al
encontrar la ropa que te representa, sin tener
que buscar en innumerables tiendasy en
linea. Con Iconic Inc, disfrutaras de un estilo
personal auténtico y sin esfuerzo,
simplificando tu experiencia de compray
liberando tiempo para lo que realmente
Importa en tu vida.



STUORSTELLING

¥ Universidad del

#524 Rosario

Encuentra Tu Estilo, Encuentra Tu Poder

El reconocido artista J Balvin, que ha conqguistado escenarios con su musica y energia
arrolladora y siempre nos ha deslumbrado con su carisma deslumbrante enfrentaba un desafio
que todos podian sentir: la constante buUsqueda de un estilo auténtico que reflejara su
singularidad.

J Balvin navegaba por un mar de opciones de moda, pero a menudo se sentia como si
estuviera buscando una aguja en un pajar. La presion de destacar y mantenerse fiel a si mismo
lo atormentaba y esa busqueda interminable le robaba la paz.

Un dia, mientras exploraba las redes sociales en busca de inspiracion, J Balvin encontré un una
luz de esperanza: Iconic Inc. La marca le transmitia un aire de confianza y estilo que resono en
su corazon pues se dio cuenta de que esta marca entendia su lucha y ofrecia algo mas que
moda; ofrecia una solucién a su problema emocional.

Iconic Inc se convirtid en su refugio, donde encontré mas alla de la ropa, encontré su
confianza, su voz y, finalmente, su autenticidad. A través de Iconic Inc, J Balvin comenzd a
comprar ropa gue no solo encajaba perfectamente con su estilo artistico, sino que también
reflejaba su esencia.

Pero Iconic Inc no era solo una tienda; era una comunidad donde J Balvin se conectd con
personas que compartian su pasion por la moda y la emocion de explorar juntos tendencias y
estilos los unid y cred lazos emocionales muy fuertes.

El resultado fue magico ya que J Balvin no solo transformd su estilo, sino que también
encontro la autorrealizacion y una conexion emocional con otros amantes de la moda ademas
de sentirse empoderado y orgulloso de su autenticidad.

Y asi, J Balvin se convirtié en un icono de estilo y un defensor de la autenticidad, demostrando
como Iconic Inc podia cambiar vidas y conectar corazones a través de la moda.
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ANALISIS DE
MERCARDO

Generacion de empleo

umento del Impacto
consumo ambiental

Fomento de la creatividad

Crecimiento econdmico
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Sobreconsumo de
recursos haturales

Altas emisiones de
dioxido de carbono y
consumo de agua

- il

&

Manejo inadecuado de los
residuos textiles
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Mayor visibilidad Altos gastos en
procesos de
importacion

| Cobrandingpor | oo ciones |
influenciadores

Mayor importancia a la

V

Mayor intencion de : :
y aparicencia que a la
compra | :
P \ P 4 calidad
2

o Gastos desproporcionados
Exclusividad
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Status social ' Grupo minoritario de

compradores en

, Colombia
Confeccmn de variedad de |

I_alta calidad productos : @

¢ sustitutos |

% 4
L1 1}

Durabilidad Variedad de marcas en
| el mismo segmento

B i
) .\:l':\l.w._h.:_ ? : '\; '.-.J_..l'_ .

ldentidad (asociacion Productos se consiguen mas econdmicos
a ciertos valores) en otros paises.
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Presencia

Frecuencia &
Horarios

Tipo de
contenido

Comunidad

Engagement
de likes

Engagement de
comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 K
seguidores

Martes y Jueves
10:00 am y 3:00 pm

Formato: Imagenes
Origen: Replicado
Contenido: De producto

Hombres entre 30- 35 anos
Interesados en exclusividad

Promedio: 4 me gusta
X publicaciéon

Promedio: 2 comentarios
X publicaciéon

1.1M
seguidores

Lunes, Martes y
Domingo
10:00 am y 3:00 pm

Formato: Imagen y reels
Origen: Propio
Contenido: De producto

Universitarios y profesionales
interesados en moda urbana

Promedio: 646 me gusta
X publicacién

Promedio: 2 comentarios
X publicaciéon

77.3 K
seguidores

Lunes, Martes y
Domingo
10:00 am y 3:00 pm

Formato: Video
Origen: Propio
Contenido: De producto

Mujeres creando
Outfits para cada
ocasion

Promedio: 18 me gusta
X publicaciéon

Promedio: 1 comentario
x publicaciéon

Fg Ei Universidad del
a‘g@g Rosario




D . 5.450 844
resEiels seguidores seguidores
Frecuencia & Cada 3 dias Miércoles y
Horarios 5:00pm a 10:00 pm Domingo
Ti po de Formato: image:n y reels Formato: reels
. Origen: replicado Origen: propio
contenido Contenido: de producto Contenido: de producto
Hombres que son Joévenes que son
Comun Idad fanaticos de las fanaticos de las
marcas marcas
Engagement Promedio 5,9 me Promedio 33 me
de likes gusta x publicacién gusta x publicacion
Engagement de Promedio 0,08 me Promedio 0,7
. comentarios x comentarios x

Fuente: Elaboracién propia. 000



Presencia

Frecuencia &
Horarios

Tipo de
contenido

Comunidad

Engagement
de likes

Engagement de
comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

917
seguidores

Lunes o Jueves
Tiempo no especifico

Formato: imagen
Origen: replicado
Contenido: de producto

Hombres & Mujeres
Fanaticos de la moda

Promedio: 1 me
gusta x publicacion

Promedio: N/A

9
seguidores

Miércoles- viernes

Formato: reels
Origen: propio
Contenido: de producto

Joévenes que son
fanaticos de las
marcas

Promedio 33 me
gusta x publicacion

Promedio 0,7 me
comentarios x
publicacion
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Presencia

Frecuencia &
Horarios

Tipo de
contenido

Comunidad

Engagement
de likes

Engagement de
comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

©)

234 8.386
seguidores seguidores

Martes- jueves Martes- jueves

Formato: imagen y reels
Origen: propio/colaboraciéon
Contenido:
producto/influencers

Formato: imagen y reels
Origen: replicado
Contenido: de producto

Personas con
intereses en marcas
de lujo

Personas de 18 a 35
anos con gusto por las
marcas

Promedio 412 me
gusta x publicacion

Promedio 0,6 me
gusta x publicacion

Promedio 4,9
comentarios x
publicacion

Promedio O
comentarios x
publicacion

131
seguidores

Miércoles- viernes

Formato: reels
Origen: propio
Contenido: de marca

Personas de 18 a 35
anos con gusto por las
marcas

Promedio 72 me
gusta x publicacion

Promedio 2,2
comentarios x
publicacion

Fg 1{ Universidad del
% Rosario
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c - B - ' ! Mostrar el catalogo de los
Q productos (Perfumes, Ropay Gafas)

Estrategia

Crear estilo de vida con
los productos

Presentar los productos

Tomar fotos de los productos :
para fechas especiales

5%%1 Universidad del

ol “rh L
%'Ei‘;g Rosario
+

Medios Propios

Medios Pagos

Establecer unaimagen de lujo
en la experiencia de usar el
producto



OBJETIVO

Presentar la nueva coleccion de
Monastery

Estrategia

Dar a conocer los productos
exclusivos
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Medios Propios

Destacar |la variedad de productos

Medios Pagos

Estrategia

Exihibir los productos en videoy
fotos

Crear videos con
canciones en tendencia
en social media

Recomendar una coleccion
especial para eventos
importantes en lugares

Utilizar modelos que
luzcan los productos
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000 MD.P CURDRANTES EXISTENTES i

Precio y atencion al
cliente

Precio y popularidad

Variedad y Variedad y
Popularidad atencion al cliente
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@ Google ads
Social ads

influencers

@ Flyers

@ Revistas de nicho

Whatsapp
@ E-mail Marketing

@ Landing page

Punto de venta

Eventos
@ Publicidad BTL

@ sitio Web
@ Retargeting

Distribuidores

Punto de venta

gg’:i}% Universid ad*del
aviie Rosario
L N

Google ads

@® E-mail Marketing

@ Sorteos
Social Ads

Eventos




SB'Q TOUCHPOINT MAP

Google ads

Social ads

influencers

Flyers

Revistas de nicho

Google ads

Whatsapp Sitio Web

E-mail Marketing

E-mail Marketing Retargeting

Sorteos
Social Ads

Landing page Distribuidores

Punto de venta
Eventos Punto de venta Eventos

Publicidad BTL
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(M) TOUCHPOINT MAP
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Google ads

Google ads Whatsapp Sitio Web

E-mail Marketing

Retargeting

Social ads E-mail Marketing
Sorteos

Social Ads

influencers Landing page Distribuidores

@ Flyers Punto de venta
@ Eventos Punto de venta @ Eventos
@ Publicidad BTL

@Revistas de nicho




Google ads
Social ads

influencers

Flyers

Revistas de nicho

Whatsapp

E-mail Marketing

Landing page

Punto de venta
Eventos

Publicidad BTL

Sitio Web
Retargeting

Distribuidores

Punto de venta

TOUCHPOLINT MAP

Google ads

E-mail Marketing

Sorteos
Social Ads

Eventos




MATRIZ DE TEMATICAS
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V(o Gafas Tiendas Elevating Perfect Luxury
Nueva Esperamos Centro Disefios Occasion MuUsica
i . Disponible
Disponibles . Templo Nueva
Esperamos Mina Nuestras Local El t
P . | e Nuestras evate
Monoicstudios Lujo Fals5anE Urban Style
_ 1.Referencias _ 1.Mind
2.Nuestras 2.Gafas
3.Disponibles 3.Elevating
4. Nueva

5.Lujo/Luxury
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Monastery

IMin

Gorras monastery
Monastery ropa
Sprayground

lImin perfumes
Blowup

llMmin perfume

o]l

Ray ban Colombia
Shirt

bl16

Monastery gorras
Bolsos sprayground
Camisetas Monastery
Monastery Colombia

Monastery

Psycho Bunny

y/out

lIMmin

Gorras monastery
Gorra monastery

Al Haramain

Monastery ropa

Amber rouge
Monastery couture
Orientica amber rouge
lIMmin perfumes

Al Haramain amber oud
Gafas prada

Amber oud

Chaqgueta romprevientos

Monastery

Karl Lagerfeld

Gorra monastery
Gorras monastery
Gorros monastery
Jogger mujer

IMin

Joggers mujeres
Monastery ropa
Camisetas hombre oversize
Tenis hombre

Jean hombre

lIMmin perfume
Camisetas hombre polo
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#1 llmin Perfumes
#2 Gafas prada
#3 Gafas Burberry
#4 Tiffany & co

#5 camisetas hombre oversize

#6 SACOS UNDERGOLD

#7 SACOS HOMBRE

#8 Camisetas y/out

#9 gAFAS VERSACE

#10 PERFUME GEVILLE fRANCE

#11 rOPA MUJER LUJO
#12 SACOS unisex

#13 ropa hombre lujo
#14 BLOWUP GORRAS
#15 Y/OUT ROPA

#11 Camisetas hombe polo
#12 lImin

#13 Gafas Dolce & gaBanna
#14 streetwear

#15 Camisetas monoic
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/19ag4CytxJSV4kYsPU4UaFqCDgsRfCiWc/edit?usp=share_link&ouid=103097943441922217790&rtpof=true&sd=true

Compradores que
probaron la marcay
encontraron alternativas
mas econdémicas.

MAPA DE PUBLICOS

Compradores que

tienen gusto por la
marca y suelen vestir
con tendencias urbanas
juveniles a la moda.

Compradores jovenes con
presupuesto y que buscan
nuevas alternativas de

calidad para vestir, no
estan convencidos de
comprar el producto
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000 BATERIA DE INSIGHTS

CLIENTES POTENCIALES

e Gusto por vestir
e Hombresy P

: de forma e  Gusto por e Porsus
mujeres urbana. comprar labores
entre los perfumes, diarias, no

18 - 35 anos * Su estilo urbano accesorios y viste de
e Pertenecient frescoy de lujo ropa original manera
es a los tambien se que esté acorde formal
estratos refleja en ,Su a la moda y sea
hogar con piezas .
45y 6 de arte exclusiva

exclusivas




Acclones
i Qmed hade &n esta etapa el
cliente?

Touchpolnts

2En qué medios/canales realiza
estas acclones? ;Por donde
podemos interactuas con &7

Fensamiento
SEn qué esta pensando el
chiente en ¢sta etapa?

Sentimientos
JCdma 3¢ siente realizanda
BELAL ALTI0NELT

Como marca,
Gué le puedo ofrecer al
chente an esia etapa?

Bumica L
MarCas que
Enprnd I¢ oot

Tk T

R =
Lei BV, -
FiiaFdh MiTsd

Eonabast bt

by e
|.-I-|LI|:I-IdJ-I1.ll

Doeaies
AT L Y A

L s

EroaTrsls

= R T
b alalely ad BLF e

e puria ks
FoRgd L
SR

o Dilenlei g d L
rrda

AETEROT O,
P ToEd v
1 Oy Sl

Errul BRRsEd BN
‘L
L Db i F
| — | — | co—
e b @20
P T PRy 08 St d
e & E Lt D
IR LR T
EE—— e —
- .

W il o
s e e L St rpbithid

Conuerla
wonda Nuga

AT Bl

e

Imﬂi

Frm da
sl 4 La
fira Tk s
1wl S



000 DOFA
DEBILIDADES FORTALEZAS

TOFU: TOFU:
- D1-Desconocimiento de la marca en el mercado Apalancamiento por medio de microinfluencers e
- No hay un plan de marketing bien definido influencers
MOFU: MOFU:
D2-La compania solo vende en la ciudad de Bogota Diferenciacién en la propuesta de valor y
el ' L ' experiencia de marca
D3-No hay estrategia de fidelizacion en clientes
BOFU:
actuales )
Creciente demanda
TOFU:
. . TOFU:
-Propuesta de valor innovadora que fusiona el arte y . .
Al-Incertidumbre por presencia de marcas
la moda int . I
MOEU: in ernacu?na es : -
. . . . . - Influencia de medios de comunicacion.
Punto fisico ubicado estratégicamente. MOEU:
- Identidad visible ’ .. "
BOFU: A2-Estructuracion de costos competitivos
] BOFU:

Calidad en las prendas de vestir y versatilidad en los
disenos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

A3-Percepcion estética del consumidor




000 EJE DE ANALISIS ooo

ALTO

MEDIO

Impaacto: BAJO

Plazo: CORTO MEDIANO LARGO® 000

000
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CAUSAS

ARBOL DE PROBLEMAS O000

Perdida de
Al ser negativa, participacion de
puede disminuir la mercado y de lconic, esta
Si no es claro el participacion en el ingresos perdiendo
mensaje de la marca mercado Los clientes oportunidad
es posible que se potenciales no de ventas
pierda la lealtad del estan Competencia , .
cliente convencidos L_OS clientes
Percepcién de comprar prefieran comprar

a otras marcas por
su
pocisionamiento

los productos

DESCONOCIMIENTO DE LA MARCA EN EL

MERCADO
La pagina web no
El diseno de la es facil de usar
web, es poco El contenido en B
atractivo redes es poco La navegacion

informativo es confusa

Visualmente Puede que los
Nno es atractiva Puede clientes no
disuadir al No ofrece encuentren la
cliente de no suficiente informacién que
seguir informacion buscan
explorando sobre los
productos.
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Aumentar un 5% en
numero de seguidores
en Facebook, instagram
y tiktok cada mes
durante el ano 2024.

Aumentar el tiempo de
navegacion en pagina
web de los usuarios
entre 2 y 3 minutos
para el 2024.

e
&

)

Lograr $50.000.000

en ventas través del

e-commerce para el
ano 2024.




ooo DIRAGRAMA DE RELEVANCIA,. .. ...
COMUNLIICATIVA
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Pasion

<
%c
%
Confianza %
()

Variedad

Asesoramiento

Notoriedad

xclusividad

Duracion

Expresion
Calidad
Lujo

Prestigio

. Garantia
Excelencia

Comunidad

Innovacion

Valores o intangibles en comun X X )
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POINT OF PARLITS US POINT OF DIFFERENCE

$-B-[Q Luio CALIDAD!

I T W 7. N AT e _I—.

VARIEDAD

EXPRESION

e W F. N AT F.s S S

EXCLUSIVIDAD |
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Gusto por vestir de forma urbana ' EXPRESION

Su estilo urbano fresco y de lujo - :

también se refleja en su hogar .
\
con piezas de arte exclusivas |

s W . N AT .S

e W . N AT .S

Gusto por comprar perfumes,
accesorios y ropa original

.. W . N AYF..

Por sus labores diarias no viste
de manera formal
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Segmentos de clientes

Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relaciones con clientes
B2C
BlowUp 1. Desarrollo y mantenimiento de _ _ _ ° Demografico: .
Mr. Streetwear plataformas en linea. Iconic Inc., empresa Colombiana Asisisnes persenalzee CIEMETEE NOTRIanes i MEres
Underaold 2. Construccion de bases de datos se siente orgullosa de creary a tra.l\{e.s de mtellgenua Edad: 18 - 35 anos
/ ¥ robustas. representar una identidad en artificial y atencion al Estrato Socioeconomico: 4,56
R . Beesitolle de 2lesires cam A P ' . cliente en tiempo real ° Sociografico:
Monoic . 9 cada cliente que adquiere alguno - - -
i 9 9 9 - Interés en moda, tendencias Yy estilo
lImin 4. Estrategias de meet, eventosy de sus productos;ofreciendo a los : - :
e e colaboraciones. . e e - Orientados hacia productos de lujoy
MISMAOS experiencias unicas, marcas exclusivas.
Recursos clave iInMersivas y emocionantes que - Buscan experiencias de compra,
utilizan la |A ( realidad CANALES diferenciadas y personalizadas.
Otros - Plataforma de comercio electrénico (Social aumentada) para crear un ° Psicografico:
media Cl ey _ i i i i
Colsboracionescon marca de o TURED 2 FesloflcEeEse IEyes e
Mactivo ( Artista) - Tecnologia de IA para anélisis de datos y momento de probarse sus Instagram, Facebook, Tiktok de moda v 3ccesorios
Clandestino (Bar) personalizacion prendas o accesorios. ’ ' ’ Bc/j < de red o
Natalia Paris ( Artista)  Catalogo de productos E-commerce. - Conec'ta os a trgves e redes sociales y
- Personal calificado en atencién y servicio al comunidades de interes.
cliente para la tienda fisica y redes sociales. - Interesados en estar a la vanguardia en

su eleccion de moda y accesorios.

- HerEmiEniEs i an'élisis o d?:.]tOS. - Sistemas de gestion de contenidos. 8

- Plataformas de business Intelligence. _UX/UL g

- Sistemas de gestion de bases de datos. _ Herramientas de monitoreo. el

- Bibliotecas de Machine Learning. _ Consultoria. g’ - Modelo afiliacion para la creacion de una red de comerciales o embajadores de marca
- Plataformas de Machine Learning as a Service.  _ creacién de contenido. ; que dé a conocer a Iconic Inc, lo que permitira generar ingresos a partir de ventas
- Automatizacion de Machine Learning. - Mantenimiento de tecnologia empleada. © fisicas e ecommerce.

- Bibliotecas y Frameworks. - Community management. L)

- Algoritmos de recomendacion. - Publicidad y eventos. L

- Plataforma de E-commerce. - Némina. -g

- Plataformas de automatizacion. - Capacitacion. >

Estructura de costos
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Ingresa a nuestra pagina web Yy descubre
como con el uso de inteligencia  antificial
puedes probarte las prendas que mas 1e
gustan y encontrar tu estilo propic desde
cualquier lugar. Nuestros asesoras estardn a
gusto de atenderte.

SLUNIAY

ENCUENTRANOS
IDENTIDAD e ®

Encuentra lo que te representa v Instagram ﬁ
exprésalo a través de prendas @iconic__.inc —!
exclusivas y unicas. Si tienes entre 18 y 35 afos y te interesa la
E-commerce ™ moda y vestir de forma urbana, ademds
httﬂgjlll'l“cunininﬂ_cﬂmrﬁﬂj .-:3'_.;.'-"" compras ropa EH‘:EUS-I'H'-E ¥ te gustﬂ
: aa coleccionar prendas v articulos

personalizados  de lujo iconic Inc es

perfecta para ti.
1~ ™~
1%l %W




DOCUMENTO DE RESPALDO



https://drive.google.com/file/d/1KrCZOv2TgUBu3c_-oxZ6ct0zSDY4mbMx/view?usp=sharing
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RATENCLON AL CLIENTE
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PERFIE

DEL |
CLTENTE TRABARJOS:

FUNCIONALES: ENCONTRAR ROPA DE MODA 9 ACCESORIOS DE CALIDAD

e Cliente en la tienda fisica: Busca asegurarse de que la tienda fisica tenga existencias adecuadas,
variedad en tallas disponibles en el estilo que buscay

e Cliente en linea: Espera que la tienda en linea tenga un inventario actualizado, tallas disponibles,
descripcion detallada de |la prenda o accesorio de |ujo.

SOCIALES: MANTENERSE ACTURLIZADO CON LAS TENDENCIAS

e Cliente activo en redes sociales: Busca mantenerse actualizado con las ultimas tendencias
compartidas en las redes sociales, alcanzar reconocimiento, interacciones y comentarios positivos que le
dan mayor status, mantener un perfil activo en redes dando a conocer su estilo.

e Cliente en la tienda fisica: Valora la orientacion de los asesores de moda para mantenerse al dia con las

tendencias, servicio al cliente que resalte la importancia del cliente, buena presentacion de los
empleados.
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CLIENIS

PERSONRALES: EXPRESAR SU ESTILO A TRAVES DE LA MODA

Cliente en la tienda fisica: Busca asesoramiento que refleje y realce su estilo Unico, sentirse cémodo con el
producto, conseguir productos exclusivos de acuerdo a su propio estilo.
Cliente en linea: Valora herramientas en linea que ofrezcan sugerencias personalizadas basadas en su estilo
como el catalogo para ver como lucirian los productos, sugerencias, blog, atencion en linea y sugerencias gue se
generen por medio de la inteligencia artificial, proceso rapido y claro de busqueda de productos.
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CLIENIS

EMOCIONALES: EXPERIMENTAR LA SATISFACCION DE LUCIR BIEN

Cliente en la tienda fisica: Busca |la emocion de probarse prendas y accesorios en la tienda, sentirse importante,
busca originalidad.
Cliente en linea: Busca la emocion de recibir un producto de lujo, experimentar la calidad de los productos en casa,
sentirse unico y diferente.
DE APOY0:
Cliente en la tienda fisica: Obtener asesoramiento de moda excluiva de Iconic, atencion personalizada, métodos de
pago eficientes y variados.
Cliente en linea: Chatbot para resolver preguntas, imagenes de alta calidad de los productos, asesoramiento virtual
a través de ilustraciones que reflejen el uso de la prenda y/o accesorio.

CLIENTE FRECUENTE:

Valora la disponibilidad de asesoramiento continuo tanto en la tienda como en linea.
Busca recomendaciones y consejos sobre coOmo combinar y mantener sus prendas.
Busca atencidon especial por su preferencia hacia la empresa.




PERFIE
DEL

CLIENIS

FRUSTRACIONES:

Funcionales: Tallas agotadas y productos no disponibles en tienda en linea y fisica.
Obstaculos: Dificultades en la compra en linea porque |la pasarela de pagos no esta
en optimas condiciones y los stock no estén actualizados en la pagina web.
Riesgos: Descontento con la calidad de los productos no ha ocurrido pero
entendemos que es algo que puede ocurrir.

ALEGRIAS:

Necesarias: Encontrar productos de calidad y exclusivos.

Esperadas: Consejos de moda personalizados, exclusividad, variedad de articulos
100% originales, ultimas tendencias en moda, buena imagen de los asesores.
Deseadas: Un lugar [impio y fresco, buena musica, experiencia de olor a nuevo,
paquetes exclusivos de combos y programas de lealtad.

Inesperadas: Descuentos exclusivos, encontrarse a una persona de gran renombre,

shows en vivo.

Fg h Universidad del
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El cliente, hombre/mujer que

Influencers de moda, fashion
INICIADOR busca estar a la moda y ACONSEJRDOR 1

: , bloggers,disenadores o modelos.
sentirse bien.

Caracteristicas: Caracteristicas:
Identificaciéon de tendencias: Busca constantemente Experto en moda: Posee un profundo conocimiento
las Ultimas tendencias de moda. sobre las tendencias y estilos.

Credibilidad en la industria: Es un influencer,
disenhador o tiene reconocimiento en el ambito de la
moda.

Perspicaz en estilo personal: Capacidad para

recomendar productos que se alineen con el estilo
Unico del cliente. Acciones Clave:

Influencia en redes sociales: Activo en plataformas
sociales compartiendo ideas de estilo.
Seguidor de marcas: Presta atencion a las marcas que
definen la moda actual.

Acciones clave:

Proporcionar asesoramiento personalizado.

Descubrimiento de nuevas marcas y productos. Crear contenido de moda influyente.
Compartir descubrimientos en redes sociales. Recomendar productos en funcion del
Generar conversacion en torno a la moda. estilo del cliente.

000 000
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El propio cliente final, amigo,

COMPRAOCDR familiar o amante de moda

Caracteristicas:

Responsable de la transaccion: Realiza la compra fisica
o en linea.
Sigue instrucciones: Se adhiere a los procesos de
compray pago establecidos.
Puede ser el usuario final: Compra para si mismo o

para otros.
Acciones clave:
. Navegar por la tienda en linea o fisica.
. Proceso de pago efectivo y eficiente.

e Posiblemente, compra de regalos para otros.

000
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El propio cliente final, amigo o
amante de moda

CONSUMIDOR

Caracteristicas:

Usuario final: Utiliza directamente los productos
adquiridos.
Satisfaccion personal: Busca la gratificacion personal
a través de la experiencia de uso.
Potencial para la fidelidad: Una experiencia positiva
puede llevar a futuras compras.

Acciones Clave:

e Uso regular de la ropa y accesorios adquiridos.

. Participacion en programas de lealtad.
. Compartir experiencias positivas en redes
sociales.
000
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Redes Sociales: - Interaccidn directa con clientes a través de publicaciones. - Respuestas a
consultas y comentarios de seguidores.

Sitio Web / E-commerce: - Asesoramiento virtual: Herramientas interactivas de estilo. -
Proceso de compra: Carrito de compras y proceso de pago. - Confirmacion de compra:
Documentaciéon detallada y guias. - Actualizaciones de envio: Notificaciones y
seguimiento.

Tienda Fisica: - Asesoramiento personalizado: Servicio directo en tienda. - Experiencia en
tienda: Ambiente atractivo y exhibicion.

Atencion al Cliente - Soporte postventa: Canales de contacto para consultas. - Resolucién
de problemas: Gestidon rapida de devoluciones. - Programas de Lealtad - Ofertas exclusivas:

Comunicadas a través de diversos canales.

Reconocimiento a clientes frecuentes: Recompensas y beneficios.




Ingreso del
cliente

Inmam

"-—"r..—
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1. Nivel 1: Atencion al cliente en tienda fisica y en linea.

Responsable: Directora de experiencia del cliente - Laura Montoya Alcance:
Tienda fisica: - Atencion personalizada en la tienda fisica ubicada en Carrera

12 #84a-17, Bogota. - Asistencia durante el proceso de compra
Manejo de consultas y solicitudes en el lugar.

en la tienda. -

En linea: Ingreso del cliente Instagram Saludo de bienvenida Indagar al cliente

en como podemos ayudarlo Dar respuesta a lo consultado Se c

a informacion

de kas promociones del momento Se confirma disponibilidad ¢

el accesorio o

talla si es una prenda Si el cliente toma la decision Se amplia iinformacion del

oroducto y metodos de pago Se remite enlace para pago y se confirman

datos de envio Se muestran productos similares - Atencion a traves del chat
en linea en el sitio web. - Respuestas rapidas a consultas en redes sociales. -

Coordinacion de devoluciones y cambios en linea.
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2. Nivel 2: Asesoramiento de estilo personalizado:
Responsable: Coordinador de Asesoria de Estilo - Carlos Rodriguez
Alcance: - Asesoramiento de estilo personalizado en la tienda fisica y en
linea. - Sesiones de asesoramiento programadas para clientes VIP. -
Creacion de contenido de moda y estilo para redes sociales. -
Participacion en eventos de moda para promover el asesoramiento de
estilo. 3. Nivel 3: Resolucidn de problemas y quejas Responsable: Gerente
de servicio al cliente - Sofia Leal Alcance: - Gestion de problemas y quejas
a nivel de tienda y en linea. - Coordinacion de devoluciones y reembolsos.
- Investigacion y resolucion de problemas complejos. - Implementacion de
mejoras basadas en comentarios y sugerencias de los clientes.
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Responsable: Coordinador de Servicio al Cliente

Alcance: -

- Diego Sanchez
Plataforma en linea para presentar PQRS. - Seguimiento y

asignacion de PQRS a los departamentos correspondientes. - Respuesta

oportuna a

0s clientes, garantizando tiempos de resolucion definidos. -

Reportes y analisis periodicos para mejorar continuamente los procesos de

atencion al cliente.
Proceso de radicacion digital de PQRS:

- Plataforma en linea para presentar PQRS en la seccion de “contactanos”.

- Encuestas de satisfaccion al finalizar la compra. - Respuesta automatica al
momento de enviar la encuesta y/o escribir un PQR para que el cliente sienta

un acompalamiento.
00
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TIENDA
FISICA

Si el cliente solicita ayuda

para combinar prendas 0  e-------
elegir un estilo, el personal

proporciona sugerencias y .
consejos de moda.

e Cuando el cliente ha
seleccionado los
productos, se dirige
hacia el area de pago.

e El personal en la caja
registra las compras,
actualizada datos

personales y procesa el
pago.

Personal de bienvenida """ >
Cliente saluda al cliente. :
"""" * entraa e-ee---e  Pregunta si necesita "%
: ayuda o si busca algo :

la tienda Yy J SN

en particular.

e Si el cliente desea
probarse la ropa, el
personal lo guia hacia
los probadores.
Proporcionar

asistencia en la
seleccion de tallas vy
estilos.
Informar al cliente sobre e Agradecer al cliente
cualquier oferta, DOr SU compra
@eccccce °

descuento o programa de
lealtad disponible.

e Preguntar si hay algo
mMas en lo que se
pueda ayudar.

Si el cliente esta buscando

un articulo especifico y no

lo encuentra, el personal .
ofrece asistencia en la ®°
busqueda con dispositivos
moviles o sistema de
inventario.

Invitar al cliente a dejar
comentarios o
sugerencias en caja de
PQRS o de manera digital

Ff Sl?':i Universidad del
%r Rosario

El cliente busca
algo especifico, el

personal de la
tienda lo dirige a la
seccion

correspondiente.

No tiene una idea
clara, el personal
ofrece informacion
sobre las ultimas
tendencias y
novedades.

Invitar al cliente a dejar
comentarios o
sugerencias en caja de
PQRS o de manera
digital



Pagina
web

Cliente entra
a la pagina
web

o« Cliente navega por las
categorias de productos o

utiliza la funcidn de
buUsqueda.
e Si el cliente busca algo

especifico, puede utilizar
filtros para refinar la
busqueda.

e Cliente registra su correo
electronico

e Cliente Ingresa la
informacion de envio y °
facturacion.

e Seleccion del método de
pago (tarjeta de crédito o
débito, Mercado Pago)

e Cliente selecciona
productos y los anade
al carrito de compras.

e Visualizacion clara de
los productos en el
carrito y el total de la
compra.

e Descripcidon concisa y
fotos de alta calidad
de los productos.

e Informacion sobre
tallas disponibles,
colores, materiales y
cuidado.

e Resumen del pedido
antes de |3
confirmacion final.

e NUmero de orden y
confirmacion por
correo electronico.

e Enviar notificaciones
por correo electrénico
sobre el estado del
pedido (confirmacion,
envio, entrega).

e Proporcionar un
enlace de
seguimiento para los
envios.

Ofrecer botdon de escribir
al  WhatsApp para
preguntas o problemas
durante el proceso de
compra.

Ff Sl?':i Universidad del
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Proporcionar
informacion de contacto
para consultas postventa
o) problemas con
productos.

Informar al cliente sobre
programas de lealtad,
descuentos futuros o
ofertas exclusivas.

.

o
Después de la entrega,
enviar encuestas de

satisfaccion para obtener
comentarios sobre Ia
experiencia de compra.
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jHola! Agradecemos tu tiempo para compartir tu experiencia con ICONIC INC. Tu opinion es invaluable para
nosotros. Por favor, responde a las siguientes preguntas:

1. En una escala del O al 10, ¢ qué tan probable es que recomendarias ICONIC INC. a amigos, familiares o colegas?
(Selecciona un numero del O al 10, donde 0 es "Nada probable" y 10 es "Extremadamente probable").

2. En una escala del 0 al 10, ¢cdmo calificarias tu experiencia con el asesor en ICONIC INC.?
(Selecciona un numero del 0 al 10, donde O es "Muy Insatisfecho" y 10 es "Muy Satisfecho").

3. En una escala del 0 al 10, ¢qué tan satisfecho estas con la variedad de productos y servicios de ICONIC INC.?
(Selecciona un numero del 0 al 10, donde O es "Muy Insatisfecho" y 10 es "Muy Satisfecho").

Agradecemos sinceramente tu participacion. Tus respuestas son esenciales para ayudarnos a mejorar y brindarte
un servicio excepcional. jGracias por elegir ICONIC INC. para tus necesidades de moda y accesorios!



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedDiqrOGF5Np6yt8IZX5f18zRGMWJd1961Bhr6nAJhpjT-qw/viewform

RESUL TARDOS NPS

Encuestas

4 Qué tan dificil fue comprar ol producto en nuestra pagina web?

Enire 75% y 100%]__ Excelents |
Eniro 50% y 74%|__ Muy bion |
Enira -100% vy -1%
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iHola! Queremos mejorar tu experiencia de compra en linea con ICONIC INC. Por favor, evalia visualmente los'siguientes
aspectos del proceso de compra. Marca el nivel de satisfaccion de 1a 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho" y 5 es "Muy Satisfecho".

1. Diseino del Sitio Web:

IEonIC,

Respuestas: DE1A 5 ESTRELLAS

- iNos encantaria saber tu opinidn sobre la apariencia vy la facilidad de navegacion!

2. Proceso de Pago:

Respuestas: DE1A 5 ESTRELLAS

El asesor pregunta y
anota la respuesta

- cCOomo evaluas la variedad de productos disponibles en nuestro sitio?

jAgradecemos tu participacion y esperamos implementar mejoras basadas en tus valiosos comentarios!



Métrica: Tiempo promedio de respuesta a cualquier consulta desarrollada por medio del sitio web para brindar la mejor atencién al cliente.
Minimo Esperado: 10 minutos.
Observacion: Se espera que los asesores de atencidn respondan rapidamente a consultas con todo lo relacionado a PQRS.

Métrica: Tasa de resolucidn de problemas en el proceso de pago.
Minimo Esperado: 90% de problemas resueltos en un plazo de 48 horas.
Observacion: Se espera una eficiente resolucion de problemas relacionados con el proceso de pago.

Métrica: NUmero de recomendaciones de productos realizadas por los asesores.
Minimo Esperado: 3 recomendaciones por consulta.
e Observacion: Los asesores deben ofrecer sugerencias de productos relevantes para mejorar la experiencia del cliente.

e Métrica: Tiempo promedio de respuesta a la encuesta visual.
« Minimo Esperado: 48 horas desde que se completd la compra en linea.
e« Observacion: Se espera que los asesores revisen y respondan a las encuestas visuales en un tiempo razonable para capturar comentarios inmediatos del cliente.

e Todas las métricas seran monitoreadas semanalmente.
 Se realizaran revisiones mensuales para evaluar la consistencia en el tiempo de respuesta y la calidad de las interacciones.
e Los asesores seran capacitados regularmente para abordar areas de mejora identificadas en las métricas.

Estas métricas aseguraran que los asesores de atencion brinden un servicio eficiente y efectivo, manteniendo altos niveles de satisfaccion del cliente en el proceso de compra
en linea.
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iHola! Tu opinidn sobre la experiencia en nuestra tienda fisica es vital para nosotros. Por favor, evalua visualmente
los siguientes aspectos. Marca el nivel de satisfaccion de 1a 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho" y 5 es "Muy
Satisfecho".

1.Distribucién y exhibicién de productos:

bt | i
. Como percibes la disposicion de productos y exhibiciones en nuestra tienda?

Escanea codigo QR a la hora de

e

2. Asesoramiento de estilo: pagar el producto para

responder la encuesta.

Evalua la calidad y utilidad del asesoramiento de estilo que ofrecemos.

3. Ambiente general de la tienda: |

. Qué opinas sobre el ambiente general y la presentacion visual?

iAgradecemos tu participacion y esperamos implementar mejoras basadas en tus valiosos comentarios!



METRICAS Y MINIMOS DE RESPUESTA ESPERADOS
PARA LA GESTION DE ASESORES DE ATENCION -
ENCUESTA DE VALORACION VISUAL

1. TIEMPO DE RESPUESTA A CONSUL TAS:

2. CALIDAD DE RESPUESTAS

3. TASA DE RESOLUCION EN PRIMER CONTACTO:

Y. PARTICIPACION EN ENCUESTAS VISUALES:

5. CION CONTINURA:

6. FEEDBRACK INTERNOD:

7. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:
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Que tan satisfecho se
encuentra con su compra?




ICONIC INC

pepita@hotmail.com

Yol oV an
1%l %

Hola Pepita:

Gracias por comprar con
nosotros, te invitamos a
valorar tu experiencia
de compra

CREWNECK “STUDIO DE
CREATION "- NEGRO

Toque para valorar y escribir
una resefa de su compra

1Ll

ILMIN IL FRANCE

%ﬁ;’% Universid ad.del
5524 Rosario

Encuesta para

calificacion de compra
enviada a correo de

cliente

000
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ATENCILION
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PREGUNTRARS FRECUENTES

cPuedo solicitar una prenda que no este
disponible actualmente en la tienda?

;. Ofrecen envios internacionales?

;. Ofrecen asesoramiento o informacidn sobre
las ultimas tendencias en moda relacionadas
con este producto?

RESPUESTAHS

1. No ofrecemos prendas fuera de
lo expuesto en la tienda.
2. No ofrecemos envios fuera del
pais.
3. Si, ofrecemos asesoramientos
de prendas, accesorios y perfumes a
partir de la temporada en que nos
encontremos.




PREGUNTHS FRECUENTES

4

cCuanto demoran en llegar los RESPLUESTHS
pedidos ?

4. Bogota 1 dia habil ,fuera de

Bogota 2 dias habiles.
5

. COmo es el proceso de devolucion de 5. Si esta en otra ciudad, cliente
una compra en lconic inc? asume costo de envio de prenda

a almacén y pago contra entrega

6 6. Si, es posible realizar cambio
¢Puedo realizar cambios en |la contando con la cédula del comprador o
tienda? factura de la compra




PREGUNTHS FRECUENTES

RESPUESTAHS

ay opciones de personalizacion
Isponibles para este producto?

7. NO, no es posible personalizar las
prendas o accesorios.

8. Consulta nuestra politica de
c.Cual es |la politica de cambios y devoluciones en iconicinc/

devoluciones? pages/cambios-devoluciones

9. Métodos de pago habilitados:

; Cuéles son los métodos de pago Tarjetas de credito y mercado

disponibles? PaE0




PREGUNTHS FRECUENTES

RESPUESTAHS

¢.Si no estoy seguro/a de mi
talla, puedo pedir asesoria?

10. Si, puedes ingresar a nuestro
chat de whatsapp para brindarte

asesoria




Al unirse a nuestro exclusivo Club
de Iconic Scents, el cliente podré
recibir una seleccidon de fragancias

acorde al estilo de moda del mismo.

Cada mes, le enviaremos una nueva
fragancia de 10 ml. Esta suscripcion
tiene un valor de 10.000 pesos
Colombianos.

El cliente podrd obtener una sesidn
de estilo virtual con uno de nuestros
expertos en moda donde le
ayudardn a elegir las prendas
perfectas de Iconic Inc para su
proximo evento o uso diario por un
valor minimo. ($20.000 pesos
colombianos)

000

SESION DE
ESTILO VIRTUAL
PERSONALIZADA

ENVIO EXPRESS
PREMIUM:

gh Universidad del
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Con nuestro servicio de Envio Express
Premium, el cliente podrd recibir sus
compras en la puerta de su casa en
tan solo 24 horas donde el cliente
podrda disfrutar de la comodidad de
recibir sus productos Iconic Inc de

inmediato sin salir de casa por un
Unico valor adicional de ($10.000
pesos colombianos).

El cliente podrd suscribirse a
nuestra revista digital “Iconic
Insights” donde recibird de primera
mano las colecciones futuras antes
de que salgan a venta. Por hacer
parte de Iconic Insights, se le
obsequiard una sorpresa por un
unico valor de $15.000 pesos

colombianos. ooo
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CORREO
ELECTRONICO

Cémo comprar y hacer un
pedido

Ingresa a nuestra pagina
web, escribenos a nuestro
Whatsapp o visita nuestra
tienda fisica y obtén tu
primera compra lconic INC.

Soporte y atencion al
cliente

Para mas informacion
contactanos por medio de
nuestras redes sociales o a
través de la linea WhatsApp
+57 3018209130

Q.~ : °°°° >
‘e .
Cliente ....... «.
nuevo 5
fecee. >

Oferta especial de
bienvenida

Obtén en tu primera compra
el T0% de descuento.

iBienvenido a
lconic
eeeee CONtiNUAT eeceee-- e Descubre un *-°o0cC .

estilo Unico y

exclusivo

Descubre las tendencias
del momento.

Dale un vistazo a las
tendencias del momento:
(Mostrar imagenes de los
productos de la Ultima
coleccion tanto para mujer)

INC!

Ff Sl?':i Universidad del
%r Rosario

Saludo de bienvenida
(Nombre) estamos felices
de que hagas parte de esta
familia. Tu estilo Iconic INC
te hara estar a la moda y
ser unico en cualquier
lugar.

Presentacion de Iconic INC

Con una coleccion exclusiva de camisetas y
hoodies disenadas por mMarcas
colombianas y premium como Y/ Out, Mr.
Streetwear, Monoic, Underwould y Blowup.
nos comprometemos a que vivas una
experiencia de otro nivel y a la moda.
iVisitanos y completa tu pinta con nuestros
accesorios de calidad!
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cComo podemos consolidar
nuestra posicion como lideres
en Innovacion y convertirnos
en la opcion indiscutible para
aguellos que buscan una
experiencia de compra
verdaderamente
diferenciada?

- .
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0 para ser
Iconic ...
Condcenos

La clave radica en nuestra capacidad
unica de Innovar constantemente,
ofreciendo experiencias de compra
personalizadas y exclusivas. Nos deben
elegir porgue estamos redefiniendo los
estandares de la moda y la venta
minorista, marcando |a pauta con
soluciones tecnoldgicas Innovadoras
que anticipan y satisfacen las
necesidades cambiantes de nuestros
clientes.
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Actualmente, somos la Unica tienda distintiva en la distribucion de marcas exclusivas de ropa, lentes de
sol y perfumeria. Hemos identificado el desafio de la indecision del cliente como una oportunidad para
destacarnos y hemos iniciado el viaje hacia experiencia sin igual.

Nos proyectamos como la eleccion innegable para agquellos que buscan una experiencia de compra
exclusiva utilizando la inteligencia artificial y la exclusividad para no solo satisfacer, sino anticipar los
deseos de cada cliente. Visualizamos un futuro donde |la innovacion es la norma, la indecision es

reemplazada por la confianza, y cada interaccion con ICONIC INC es una experiencia exclusiva e
Innolvidable.

Yol oY o
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COmMO LO HRCEMOS

Creando diferenciadores unicos:

Personalizacion con
inteligencia artificial.

Programa innovadores
de fidelizacion .

Experiencia de compra
omnicanal sin
fricciones

Exclusividad en
contenido y eventos.

Asistencia
personalizada en
Colaboraciones tiempo real

exclusivas

Feedback continuo y
- mejora iterativa.

Gs
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cCOmMo te imaginas tu experiencia en Iconic Inc? Estamos aqui para
convertir esas visiones en realidad y crear contigo una experiencia
unica e inolvidable.

000
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Iconic Inc es una empresa colombiana fundada en el afio 2023 dedicada a la venta de articulos de las marcas
mds prestigiosas del mercado tanto para hombres como para mujeres. Sus inicios fueron exclusivamente en el
dmbito de la perfumeria de lujo bajo el nombre de Emirat Boutique pero gracias a la aceptacién del mercado y
el deseo de crecimiento, surgid Iconic Inc como una evolucién natural de la marca.

La empresa ha establecido alianzas comerciales sélidas con marcas nacionales de renombre tales como
Blowup, y/out, Mr. Street, Monoic y Undergold en el dmbito de la ropa, asegurando que sus clientes tengan
acceso a las dltimas tendencias y piezas unicas de alta costura.

Ademds, en el mundo de los perfumes, Iconic Inc ofrece una seleccidn exclusiva de fragancias de Gevil France e

llmin, que evocan la elegancia y el refinamiento. En cuanto a las gafas de sol, presenta una impresionante
coleccién de las marcas mas icénicas, como Tiffany & Co, Versace, Dolce & Gabbana, Burberry y Prada,
permitiendo a sus clientes realzar su estilo personal con accesorios de lujo.

El objetivo principal de Iconic Inc es conquistar el mundo de la ropa de alto prestigio en Colombia, brindando a
sus clientes una experiencia de compra unica y exclusiva que refleja la elegancia y el buen gusto que

caracterizan a la marca.

O OO INNOVACIONES PASADAS DEICONICINC O0O

A lo largo de su historia, Iconic Inc ha sido reconocido por su
capacidad para innovar y adaptarse a las tendencias
cambiantes del mercado. Desde la implementacion de
programas de fidelizacién de clientes exclusivos, experiencia
de compra exclusiva, la fusién del arte y la musica con la
moda la empresa ha demostrado su compromiso con la
excelencia y la innovacién en todos los aspectos de su
negocio.

000
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EVOLUCION DEL

000 MERCADO DE LA MODA

En los ultimos afios, el mercado de la moda ha experimentado
cambios significativos, impulsados por el surgimiento de nuevas
tecnologias, el cambio en las preferencias de los consumidores

y la creciente demanda de experiencias de compra
personalizadas. Esto ha generado un entorno altamente
competitivo, donde las empresas deben innovar constantemente
para mantenerse relevantes y atraer a los clientes mas

exigentes.

000
000

En un mercado cada vez mds competitivo, las
tendencias actuales sugieren que los consumidores
estdn buscando experiencias de compra fdciles,
rapidas y personalizadas. Ademds, la sostenibilidad y
la responsabilidad social son temas cada vez més
importantes para los clientes, lo que requiere que las
empresas de moda adopten prdcticas mads éticas y
sostenibles en su cadena de suministro y produccidn.



FORTALEZAS

-lconic Inc cuenta
plataformas socia
comunicacién fluid

RAPRENDIZAJES DESLE LAS
INVESTIGAHACIONES
- Explotacién de herramientas tecnoldgicas.

con existencia en todas las D
es manejando una - Diferenciacién en la propuesta de valor y

ay congruente con el piblico. experiencia de marca.

Ees%,  Universidad del
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- Creciente demanda.

- Los principales clientes de Iconic Inc son - Apalancamiento por medio de microinfluencers
personas jévenes lo cual facilita la e influencers.

implementacién de tecnologias de la IA. - Bogotd como segunda ciudad principal en

- Oferta diversificada de productos (prendas, inversién en moda.

lentes y perfumeria). - Marcas con disefios vanguardistas en prendas.

- |dentidad visible.

Tecnologia Tendencias Omnicanalidad

]
AMENAZAS

-Incertidumbre por presencia de marcas
internacionales.

- Estructuracién de costos competitivos.
- Influencia de medios de comunicacién.
- Percepcidn estética del consumidor.

- Industria voldatil.

Customer Service |nnovacién Diversificacion A - Incremento de tasa cambiaria.

- Presencia de marca en entornos digitales.




No se encontro evidencia de que ninguna de
las marcas ofrezca un servicio de envio
express premium que garantice entregas
rapidas en un plazo de tiempo reducido, lo
que podria ser una ventaja competitiva para
satisfacer las demandas de los clientes que
desean recibir sus pedidos de manera rapida
y eficiente.
— [ [ I [ [ [ I [ —
Se observa que ninguna de las marcas
cuenta con sistemas automatizados de
atencion al cliente, que podrian incluir
chatbots o asistentes Vvirtuales para
responder a consultas comunhes vy
proporcionar soporte las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana.
C\ . . Q UNSTOP
S B WORLD
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Ninguna de las marcas ofrece
una suscripcion a un servicio de
insights exclusivo que
proporcione a los clientes acceso
a informacioén privilegiada sobre
las Uultimas tendencias de la
moda, consejos de estilo y
contenido exclusivo, lo que
podria aumentar el compromiso
y la interaccion de los clientes
con la marca.

i )

[ IMPERIAL '

k CLOTHES |
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No se encontré ninguna evidencia de
que las marcas ofrezcan sesiones de
estilo virtual personalizadas, donde los
clientes puedan recibir asesoramiento
personalizado sobre moda y estilo a
través de plataformas digitales, lo que
podria mejorar la experiencia de
compra en linea y aumentar Ilas
ventas.
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Las marcas lideres en |la industria de |la moda
de lujo estan adoptando estrategias de

personalizacidon para ofrecer experiencias
unicas a sus clientes. Esto Incluye |Ia
adaptacion de productos segun las

preferencias individuales, la oferta de servicios
de estilo personalizado y la creacion de
colecciones exclusivas.

La automatizacion esta ganando terreno en
la industria de la moda de Ilujo,
especialmente en areas como la atencion al
cliente, la gestidon de inventario y el analisis
de datos. Las marcas estan implementando
chatbots, sistemas de gestidon de relaciones
con el cliente (CRM) y herramientas de
analisis predictivo para mejorar la eficiencia
v la experiencia del cliente.

Las marcas de moda de |lujo estan
ofreciendo servicios premium para
diferenciarse en el mercado y satisfacer las
demandas de los clientes mas exigentes.
Esto incluye opciones de envio express,
acceso exclusivo a eventos y programas de
membresia VIP.
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cCOMO QUEREMOS INNOVAR?

Creando diferenciadores unicos:

Personalizacion con
inteligencia artificial.

Envio express
premium

Experiencia de compra
omnicanal sin
fricciones

Exclusividad en
contenido y eventos.

Club Iconic scentsy

Sesiones de estilo Club Iconic insights

personalizadas
virtuales



......

La experiencia de compra como factor diferenciador principal

La industria de la moda de lujo busca constante exclusividad y cercania con el
cliente, de tal manera que Iconic Inc para estar acorde a las tendencias actuales y la
innovacion empleara el uso de las nuevas tecnologias junto con la atencion
personalizada para asli, estar a la vanguardia de las oportunidades de compra por
parte de las audiencias. El disponer de la IA y su relacidon con las personas jovenes
facilitara los procesos de obtener el producto, generando confianza y comunicacion
fluida, marcando una nueva linea de interes en el sector.




Finalizado 1 ano y medio de estructurado el
proyecto obtendremos el diseno para una
atencidon personalizada y enfocada en I3
experiencia del cliente. Conservando el conjunto
de estrategias, objetivos y acciones que tienen
el objetivo de fortalecer la presencia de |la marca
en los canales digitales. Este alcance Inicial
Incluird la i1dentificacion de audiencias clave, el
desarrollo de contenido personalizado, Ia
optimizacion de la experiencia del usuario en
plataformas digitales, y la implementacion de
meétricas para medir el éxito y ajustar la
estrategia segun sea necesario.

Ff‘“"l Uniygreidad del
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A través de la implementacion de
tecnologias avanzadas y analisis de
datos, Iconic busca anticiparse a las
necesidades emergentes de suUs
clientes. Nos esforzamos por ofrecer
recomendaciones y soluciones aun
mas personalizadas, con el fin de
establecer relaciones mas duraderas
y solidas, fundamentadas en |Ia
confianza, |la relevancia vy |Ia
satisfaccion en cada interaccion.
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lconic sera la eleccion preferida de jovenes en Bogota y sus alrededores, incluyendo
estudiantes universitarios y empresarios, con un interés en marcas de lujoy moda. Se
ofrecera una experiencia de compra excepcional, acortando los tiempos de adquisicion y
proporcionando una plataforma donde puedan expresar su personalidad de manera
unica,respaldada por inteligencia artificial y tecnologia innovadora.

Nos destacaremos por nuestro asesoramiento en moda y una atencion centrada en el
cliente. En comparacion con SBQ, nuestra empresa se distinguira por contar con
profesionales expertos en asesoramiento sobre las ultimas tendencias en moda y ofrecer
una experiencia personalizada en multiples canales de venta.




Grupo de
usuarios

Personas
naturales

Publico

Jovenes
universitarios

Hombres y
mujeres de
18 a 35 anos

Necesidades

Asesoria en
moda.

Estar en
tendencia.
Tener productos
personalizados

Experiencia de
compra unica.
Sentirse
exclusivo

PDTO

Funcionalidad

Participacion en
eventos de Ia
marca.
Descuentos
Contenido
relevante

Reconocimiento
Estatus.
Ecommerce con
1A

Plan de
fidelizacion
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Valor

Atencion
omnicanal
Estar a la moda
Pertenecer a

una comunidad
ldentidad

Compras agiles
Atencion
omnicanal
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CARACTERIZACION DE PUBLICOS BB unversiad e
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Edad
18 - 35 anos
Género
Hombres y Mujeres

Estrato
4.5,6
Ingresos

Medio Alto

Tipo
Estudiantes
universitarios;

Personas empresarios.
Naturales




CARACTERIZACION DE PUBLICOS

UNIVERSITARIOS

Edad
18 - 35 anos

Género
Hombres y Mujeres

e Vestir de forma urbana, ligera pero
con diseNos unicos.
e Estar ala vanguardia de la moday
exclusividad de prendas

Mantener un estilo urbanoy de
lujo que se refleja en su entorno y
vestimenta.
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CARACTERIZACION DE PUBLICOS .
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Edad
25 - 35 anos

Género
Hombres y Mujeres

Marcas exclusivas con alto
reconocimiento en el mercado
de la moda en el pais

Comprar perfumes, accesorios y
ropa original que esté acorde a la
moda y sea exclusiva

EMPRESARIOS




MAPA DE EMPATIA o

{Qué piensay siente? iﬂ
Quiere resaltar y ser visto por su entorno, % & 0s4d ﬂO

Reconocimiento social '
Autenticidad y estilo unico, resaltar y adquirir accesorios
innovadores que refuercen su presencia en eventos sociales y
familiares

;Qué escucha? ¢Qué ve?
Recomendaciones o criticas de sus amigos Moda en eventos sociales
Productos y accesorios que se vuelven virales en redes Tendencias actuales en redes sociales
sociales Compra constante de productos de lujo
Eventos exclusivos de marcas Influencers y conocidos que marcan una
Puntos de vista de familiares identidad unica con su apariencia

;Qué dice y hace?

Sebastian tiene 28 anos y sigue las recomendaciones de su
entorno social sobre productos interesantes y
sobresalientes en el pais, comparte su opinion sobre sus
experiencias, compra prendas y acccesorios para
experimentar nuevos estilos

Miedos, Dolores, Frustraciones Obstaculos Que quiere: Quiere verse bien pero sentirse comodo,
Miedo a pasar desapercibido, siente inseguridad sobre su aspecto, Que necesita: Necesita asesoria sobre su estilo
le frusta no tener una caracteristica de diferenciacion con sus Como ve su éxito: Descubrir su autenticidad e identidad para

amigos y familiares. resaltar en su entorno
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Nombre

Sepastian

Edad
28 anos

¢ Qué hace ?
Empresario con interés por la
moda y accesorios exclusivos

Redes Sociales

©)

MAPA DE EMPATIA

%% Universidad del
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¢ Quéeve? ¢ Qué escucha?
SBQ
N . Influenciadores y
Utiliza redes sociales y oodcast relacionados N
busca en la web mgrcas T g el 3 1as tendecias A
recomendadas,asociadas &

actuales de moda por

los mejores € m q
exponentes

su gusto y preferencias

;. Cémo ve su &‘6
éxito?
¢
w0

Una persona mas confiada al vestirse y saber

como definir su estilo. Comunica y expresa su

personalidad con prendas comodas, exclusiva$

y aromas qgue evocan autenticidad en cada

momento que los usa. Su imagen personal

habla por si sola, con un aliado de confianza
que lo respalda en cada ocasion.
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TENSIONES DOLORES

1.Altos precios: Aunque tienen poder adquisitivo, el precio de la ropa
de lujo y los accesorios puede ser un punto de dolor si perciben que
no obtienen el valor suficiente por su inversion.

2.Falta de exclusividad: Podrian sentirse frustrados si descubren que
muchas otras personas tienen las mismas prendas o accesorios
exclusivos, lo que reduce la sensacion de exclusividad y unicidad.

3.Experiencia de compra insatisfactoria: Los problemas relacionados
con la experiencia de compra, como la falta de atencién
personalizada, la dificultad para encontrar tallas o estilos especificos,
pueden ser puntos de dolor significativos.

1.Dificultad para acceder a marcas exclusivas: Aunque tienen el
poder adquisitivo, pueden sentir que acceder a marcas de lujo
colombianas es complicado debido a la disponibilidad limitada o a la
falta de informacion sobre donde adquirirlas.

2.Presion por mantenerse a la moda: Pueden sentir la presion de
estar siempre al dia con las ultimas tendencias y estilos en moda, lo
que puede generar ansiedad sobre qué comprar y cdmo combinarlo.

3.Necesidad de expresion personal: Pueden experimentar la
necesidad de destacar su individualidad y estilo personal a través de
su forma de vestir, pero pueden encontrar limitaciones en la oferta
disponible que se adapte a sus gustos especificos.

1.Asesoramiento en tienda: Ofrecer opciones de asesoramiento personalizado de prendas o accesorios para
satisfacer la necesidad de expresion personal de los clientes y aumentar su seguridad y orientacion a su estilo
unico.

2.Experiencia de compra exclusiva: Crear una experiencia de compra unica y exclusiva, ya sea a traves de eventos
privados, servicios de estilismo personalizado o membresias VIP, puede diferenciarte de la competencia y aumentar
la lealtad de los clientes.

3.Transparencia y autenticidad: Destacar la historia detras de las marcas colombianas, asi como los procesos de
fabricacion y materiales utilizados, puede generar confianza y aumentar el valor percibido de los productos.

4.Inteligencia Artificial: Se busca personalizar la experiencia del cliente de Principio a fin al adquirir nuestras
prendas y productos de lujo, la IA permitira menos indecision a la hora de comprar y hacerlo desde cualquier lugar
en donde se encuentre ubicado el cliente.

S3IAEU0INMNLS040



ETAPAS

Necesidades

Actividades

Artefactos

Sensaciones

Oportunidades

DESEO DE COMPRA
POR MEDIO DE LA IA

D Personalizacion
o Eficiencia
o Automatizacion

Prediccion de tendencias
Mejora continua
Sistema de recomendacion

Identificar necesidades
Preguntar acerca de la |IA

Revisar la pg web de
nuestra competencia
Revisar en chat GPT para
buscar informacion

Generar el suficiente contenido para que
cuando busquen en IA ICONIC sea la
referencia clave que use chat GPT para
definir la experiencia de marcas de lujo.
Tener una presencia fuerte en buscadores
por medio de posicionamiento natural para
que cuando el usuario busque en internet ya
sea pago u organico sea ICONIC

PROCESO DE
EXPLORACION
PERSONALIZADO

. Ahorrar tiempo

. Asesoria

. Diferenciacion

. Experiencias

. Fidelizacion de clientes
. Exclusividad

e Identificar las necesidades del
consumidor a la hora de
solicitar una asesoria
personalizada para asi brindarle
la mejor atencion

. Revisar el proceso de
personalizacion de otras marcas
e Tenerlos medios necesarios
para el proceso de exploracion
perzonalizado

. Tener el mejor servicio
personalizado para que cuando
el cliente tengan el servicio se le

brinde recomendaciones de
acuerdo a su estilo y asi evitar
compras innecesarias

PROCESO DE COMPRA
CON BENEFICIOS

EXCLUSIVOS
. Sentirse valorados
. Experiencias diferenciadas
. Sentido de pertenecia
. Incentivos para volver a
comprar

. Diferenciacion competitiva
. Fidelizacion de clientes

. Pedir asesoramiento e
informacion
e Pedir Términos y Condiciones

Tener beneficios Unicos como
por ejemplo envios express,
exclusividad en contenido y

eventos, hacer parte de nuestro
club ICONIC entre otros.

SERVICIOS POST
VENTA

Satisfaccion de cliente
Acompanamiento hasta el final
Confianza en la marca
Lealtad de cliente
Valor agragado

« Reforzar que el cliente tomo la
decision indicada y que el
acompanamiento fue hasta el
final

. Mail y conversaciones

informales con los clientes
para generar esa cercania

]

L™ o

e Tener recomendaciones adicionales
de estilo, seguimiento de
satisfaccion, cambios y
devoluciones de manera rapida con
el fin de aumentar la confianza del
cliente y mejorar la experiencia de
compra
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Personalizacion con IA:

o Asistencia de chatbots.

° Recoleccion de datos.

e Segmentacion de clientes.

e Personalizacion de la experiencia de compra.
° Asistencia virtual.

Experiencia de compra por omnicalidad

o Click and collect optimizado.
o Servicio al cliente integrado.
° Experiencia de compra fluida.

Envio Express

o Sistema de gestion de inventarios en
tiempo real.
° Procesamiento rapido de pedidos.

e Asociacion con servicios de envid express.
o Rastreo y comunicacion proactiva.




Cambio proceso de Compra

VR =

Equipo de Operaciones
2

J

Realidad aumentada (RA)

A partir de la |IA, se podra personalizar la compra
utilizando algoritmos que permitan recomendar
productos segun el historial de preferencias y estilo
de cada usuario. Adicional la Omnicanalidad que
permita integrar la experiencia de compra en linea o
en tienda fisica,permitiendo que los clientes compren
en linea y recojan en tienda o viceversa.

Se plantea ofrecer diferentes opciones de entrega de

forma mas flexible, las cuales sean entregas el mismo
dia o en horarios especificos, para satisfacer la

necesidad y expectativa del cliente con su compra.

Permitira que los clientes de manera virtual, puedan
probarse las prendas o accesorios antes de
comprarlos, mejorando la experiencia de compray
evitando de estda manera la indecision por el producto
y reduciendo el riesgo de devoluciones.
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Equipo de Marketing e innovacion

Entrega rapida
=0
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Equo de (TI) e innovacion
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HACKS QUE PUEDEN SER USRHDOS
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1.Construir audiencia antes de lujo: Sacar informacién que sea relevante, en
foros de moda, eventos con inluencers o expertos en el tema. En funcién de

lograr hacer networking en base a lo ofrecido por Iconic (Prendas, accesorios)
de lujo.

2.Redes Sociales: Utilizarlas de forma que se pueda ayudar a los clientes, a . '/ ‘ ;
posibles compradores. Recomendar o hacer sugerencias de como usar las é
prendas y como llevarlas acorde a su personalidad o estilo. &):
3.Adaptabilidad como pilar: Estar a la vanguardia de los nuevos usos y —

O —
herramientas de IA o innovacion de procesos que puedan funcionar para el /«/" \_&
reconocimiento y visibilidad de la marca.

4.Memética: El incorporar el uso de memes dentro del chatbot de Iconic o en Q

redes, puede ayudar a facilitar el proceso de compra o asesoria, haciendo que
el cliente sienta afinidad con la marca y sea mas cercana la atencion.

5. Adaptacion Creativa: Permitira encontrar soluciones mas efectivas a la hora de
personalizar la atencidon a los clientes de acuerdo a lo que requiera cada uno.

o. Facilita el compartir: Los clientes pueden recomendar la marca a partir de su
compra, se puede presentar un voz a voz en el entorno o grupos de interes en los
mMismos productos.

7. Colaboraciones externas: Hacer colaboraciones con influencers o marcas que
puedan lograr un mayor engagement de la marca y crecimiento de la misma.

8. Generar exclusividad: Crear una comunidad a partir de una membresia, esto
permite que el usuario pueda sentirse mas a gusto haciendo parte de un lugar que
No es abierto a todo publico y con atencidon aun mas personallizada y con acceso a
conocer el lanzamiento de nuevas prendas o accesorios primero que los demas.
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1.Una plataforma de comercio electrénico intuitiva y facil
de usar en donde los clientes pueden explorar y comprar
. Z nuestros productos.
¢DUE='> 2.Serviciopde tencion ol cliente excencionsl ncluvends
asesoramiento de estilo personalizado y en y envios
rapidos y seguros.

l..mplementando estrategias de marketing centradas en
T TLILILILY la comunidad y la interaccidn personalizada para construir
relaciones sdlidas con nuestros clientes.
2.Colaborando con disenadores talentosos y expertos para
crear colecciones innovadoras y exclusivas.

l.Inspirar confianza y empoderamiento en nuestros
.................................................................. > clientes al ofrecer productos de moda de alta calidad que

realcen su estilo personal.

2.Contribuir al bienestar y la autoestima de nuestros

clientes al brindarles experiencias de compra

excepcionales y servicios personalizados.




STORITELLING

ICONIC INC: El futuro del estilo ya est
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En ICONIC INC te presentamos el futuro de la moda: una experiencia de compra personalizada
e inteligente que se adapta a tus necesidades y preferencias.

¢Cansado de perder tiempo buscando el look perfecto? %

Olvidate de las busquedas interminables. Con nuestra tecnologia de inteligencia artificial, solo
necesitas tu cédula para que la tienda te muestre automaticamente las mejores opciones en:

 Prendas de vestir: seleccionamos las mejores marcas para que te vistas con estilo vy
distincion, de acuerdo a tu talla, estilo y presupuesto.

e Perfumes: fragancias uUnicas que te transportaran a un mundo de sensaciones,
personalizadas a tus gustos olfativos.

e Lentes de sol: el complemento perfecto para proteger tu mirada y realzar tu estilo, con
recomendaciones segun tu forma de rostro y color de piel.

e Arte: articulos unicos que le daran un toque de distincion a tu espacio, con propuestas que
combinen con tu estilo de vida.

En ICONIC INC tu tiempo es valioso. Por eso, te ofrecemos un servicio de atencion al cliente
personalizado que te ayudara a encontrar lo que necesitas de forma rapida y eficiente.
¢.Quieres ser un icono?
Visita nuestra tienda fisica u online y déjate cautivar por la magia de ICONIC INC.
Recuerda:
e Envios rapidos y seguros a todo Colombia.
e Garantia de satisfaccion en todas tus compras.
e Atencion al cliente personalizada.
ICONIC INC: Tu estilo, tu universo.
Ademas de la experiencia de compra personalizada, en ICONIC INC también te ofrecemos:
e Un blog con las ultimas tendencias en moda, belleza y decoracion.
e Consejos de expertos para ayudarte a crear tu propio estilo.
e Acceso a eventos exclusivos.

ICONIC INC es mas que una tienda online, es un estilo de vida.

Unete a la comunidad ICONIC INC y descubre el poder de la inteligencia artificial para realzar
tu estilo.
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CAMISETAS Y HOODIES

B MONOIC®

Desde $235.000,00 COP

Desde $195.000,00 COP

DERGOLD
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PRADA
$2.620.000,00 COP

VERSACE

$1.440.000,00 COP

DOLCE s GABBANA
Desde $1.320.000,00 COP

00O
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lconic ya cuenta con respectivo dominio el cual
se adquirid por medio de GODADDY con un
valor de $180.000 pesos donde se comprd el
plan por 2 anos consecutivos para poder tener
una reduccion de costos representativa.

En el siguiente icono se puede consultar la
pagina web www.iconicinc.com.co



https://iconicinc.com.co/
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REGCISTRO DE MARCAH ANTE LA S1IC

(" lconic Inc no ha registrado su marca ante
la super Intendencia de industria vy
comercio, sin embargo, la disponibilidad

hacer l|las debidas gestiones ante Ia

Comer(:lo superintendencia para ejecutar este

regristro de marca.
SUPERINTENDENCIA

IndUStrla y de marca si e>.<iste y se. empezaran a




000 000


https://milano.clothing/
https://dilusso.com.co/
https://sbqstore.com/
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Como bien se sabe, Iconic Inc ya tiene su
respectiva plantilla y esta se selecciond
cuidadosamente ya gque queriamos transmitir

simplicidad a |la hora de adquirir un producto en
MONOIC

nuestra pagina por tal motivo, escogimos una
plantilla simple dentro de Shopify sin dejar de
lado que esta debia ser muy llamativa.




MONOIC
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Como bien se sabe, Iconic Inc ya tiene su
respectiva plantilla y esta se selecciond
cuidadosamente ya gque queriamos transmitir
simplicidad a |la hora de adquirir un producto en

nuestra pagina por tal motivo, escogimos una
plantilla simple dentro de Shopify sin dejar de
lado que esta debia ser muy llamativa.




RCCIONES REALIZADAS POR LA AGENCIA
DURANTE LA CONSTRUCCION DE LA PAGINA WEB
DE ICONIC INC




1.PLANIFICACION Y DISEND EB oo
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Analisis de la competencia: Estudio de las paginas
web de SBQ, DILUSSO, MILANO STORE y otras
empresas similares para identificar puntos fuertes y
débiles, asi como oportunidades de diferenciacion.

Definicion del publico objetivo: Identificacion de las —— | '

caracteristicas y necesidades de los clientes —-p"t:g?a‘?g
|

L
Iconic ...
Conocenos

potenciales para enfocar el contenido y |la estética
de la web.

Creacion de un mapa del sitio: Esguema de la
estructura de la web, con las paginas y secciones
principales.

Diseno de la interfaz de usuario: Creacidon de
wireframes y mockups para definir la estética y la
usabilidad de |la web.
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La adaptacion de Front y Back end asi
la optimizacion para sitios moviles, S

CoOMo
NopIty

nos la facilita entonces es un trabajo ©
podemos tener en cuenta en
momento.

ue No
este
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Redaccion de textos: Creacion de los textos de la
web, Incluyendo la pagina de inicio, las paginas de
productos o servicios, la seccidon de contacto, etc.

Toma de fotografias: Sesion de fotos para obtener
Imagenes profesionales de la empresa y todos los
productos gue tenemos disponibles.

Edicidn de Iimagenes: Optimizacion de Ilas
Imagenes para la web, incluyendo reduccion de
tamano, retoque y ajuste de color.

Ajuste del logo: Adaptacion del logo de Iconic Inc.
para que se integre correctamente en la web.

Realizacidn de ilustraciones: Creacion de
llustraciones personalizadas.



H. VARIOS

Configuracion del correo electrénico: Creacion de
cuentas de correo electronico para Iconic Inc.

Implementacion de medidas de seguridad: Donde
se implementan medidas para proteger la web y los
datos de nuestros clientes.

Optimizacion SEO: Implementacion de técnicas de
SEO para mejorar el posicionamiento de Iconic Inc.

Integracion de redes sociales: Conexidn de la web
con las redes sociales de Iconic Inc.

Creacion de formularios de contacto:
Implementacion de formularios para que los
usuarios puedan ponerse en contacto con nosotros.

Desarrollo de funcionalidades especificas: En
nuestro caso, es la implementacidon de nuestro
carrito de compras.

L

g

%ﬁ;’% Universid ad.del
5524 Rosario

4
A Una vida

ﬂ
‘"f *. para ser
lconic ...

Conocenos

ilfl

-’Zfr;.

aRAND FOR D



shopify

Facilidad de uso: Shopify es una plataforma intuitiva y facil de usar, incluso para usuarios sin experiencia técnica. Esto nos permite actualizar y
gestionar nuestro sitio web de forma rapida y sencilla, sin necesidad de depender de un desarrollador web.

Flexibilidad: Shopify ofrece una amplia gama de plantillas y opciones de personalizacion gue nos permiten crear una pagina web uUnica y
adaptada a nuestras necesidades. Ademas, la plataforma cuenta con una gran cantidad de aplicaciones y plugins qgue podemos anadir para
ampliar las funcionalidades de nuestro sitio web.

Escalabilidad: Shopify es una plataforma escalable que puede crecer con nuestro negocio. Podemos empezar con un plan basico que el que
tenemos en la actualidad con una mensualidad de 35 usd y luego ir aumentando a medida que necesitemos mas funcionalidades o capacidad
de almacenamiento.

Seguridad: Shopify es una plataforma segura que cumple con los mas altos estandares de seguridad. La plataforma se encarga de mantener
nuestro sitio web actualizado y protegido contra malware y otras amenazas.

Confianza: Shopify es una plataforma lider en comercio electronico con millones de usuarios en todo el mundo. Esto nos da la confianza de que
nuestro sitio web estara en buenas manos.

Soporte: Shopify ofrece un excelente servicio de atencidén al cliente 24/7. Esto significa que siempre podemos obtener ayuda si tenemos algun
problema con nuestra pagina web..

Costo: Shopify ofrece una variedad de planes de precios para adaptarse a diferentes presupuestos. Ademas, la plataforma no cobra comisiones
por transaccion, lo que nos permite ahorrar dinero en cada venta que realizamos.
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Elegimos Mercado Pago como pasarela de pagos por
su excelente manejo de contracargos es decir que
cuando un cliente realiza una compra con una tarjeta
robada o niega haberla realizado, Mercado Pago
facilita el proceso de apelacion. Con solo enviar la
factura y la guia de envio, Mercado Pago analiza el

caso Yy, en la mayoria de las ocasiones, falla a favor de

d nosotros. Esto contrasta con otras plataformas como
merca O PayU y Addi, donde el proceso de apelacion es mas
pago complejo y tedioso cuando Mercado Pago nos permite

proteger nuestro nhegocio y minimizar las pérdidas por
fraude.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t1cTsKO2eaj1yN5UUPg2WtDs3NiljjMD/edit?usp=sharing&ouid=103097943441922217790&rtpof=true&sd=true
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MUJER HOMBRE 1wl %

[[Perfumes}] [[ Gafas }] [[ Gorras }] | Tenis j] [[Camisetas}] [[Chaquetas]] | Hoodies j] [[ Joggers }]

; LEL% Universidad del
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sumergirte en un mundo de elegancia
atemporal con nuestra ultima linea de ropa 'y

iDescubre la nueva coleccion que redefine el ~
lujo y la sofisticacion! Iconic te invita a ——— , U Ev Co LECCION

accesorios de lujo.

PRAR AHO

/

NUESTRAS MARCAS

v

— :Necesitas
ayuda?

i1

@

¢
ORO N+

ILMIN IL DOLCE Versace Bright Crystal Mujer EDT YEEZY Beluga RF Gafas Burberry OBE4377

& DOrLi Oe E700,000,00 COP 2440.000,00 COP 51.490.000,00 COP 51.320.000,00 COFP

Seleccionor ppLlanes Agregor ol carrito Agregar ol carrita Agregar ol corrita

......


https://iconicinc.com.co/
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PRODUCTOS &

Estandar: 2 a 5 dias habiles
Expreso: 1 a 2 dias habiles
Mismo dia: Disponible solo en Bogota.

Gratis: Por compras superiores a $350.000
Econémico: 12.000, de 24 a 48 horas.
Expreso: 20.000 COP entrega el mismo dia

Centralizado: Un solo almacén para toda la operacion.

Politica de devolucion: Clara y flexible
Proceso de devolucion: Facil y rapido (Maximo 48 horas)
Costos de devolucién: A cargo de nosotros como empresa.

Envio a domicilio: La opcién mas comun
Recogida en tienda: El cliente recoge el pedido en la tienda

Una vida
para ser
lconic ...

TIE
v
AND FOR DHEA v,

HR
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Nuestra politica de determinacidon de precios se basa
en una estrecha alineacidon con las casas matrices. Esto
implica que los precios de nuestros productos reflejan
directamente los establecidos por dichas casas. En
otras palabras, si por ejemplo: “Blow up’ fija el precio de
un saco $275mil pesos, nosotros en Iconic también lo
ofrecemos al mismo precio de $275mil pesos en
nuestra plataforma en linea.

Esta estrategia garantiza transparencia y coherencia en
nuestros precios, alineandonos con las practicas vy
estandares de la industria, a la vez que ofrecemos a
nuestros clientes una experiencia de compra
consistente y confiable.

Lo anterior, representa para lconic quedarse
con:

e 40% En prendas
e 40% En lentes de sol
e 50% en perfumeria
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/194zh0ypda-wknyHW_CDTwQhJSK7fmN3k/edit?usp=sharing&ouid=103097943441922217790&rtpof=true&sd=true

ETAPA 3
EJECUCION DEL ECOMMERCE
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Tasa de conversion en el sitio
web
Porcentaje de visitantes que
realizan una accion deseada.
Esto indicara la efectividad del
sitio web para convertir
visitantes en clientes

Tasa de abandono carrito de
compras
Ayuda a identificar posibles
puntos débiles en el proceso de
compray optimizarlo para
aumentar las conversiones

Tasa de retencion de clientes
Porcentaje de clientes que
regresan para realizar compras
adicionales. Una alta tasa
representa lealtad ante la marcay
satisfaccion
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Integracién de
experiencia tienda
fisica y online

e Compraren
linea y recoger
en la tienda
e Devolucion de
productos
comprados en
linea en el
punto fisico
e Promociones
canjeables en
punto fisico
como en linea

Personalizacion de
mensajes

Hacer uso de la
informacion de los
clientes tanto de la
tienda fisica como

en linea. Enviar
recomendaciones

de productos
basadas en
compras de
cualquiera medio

Elementos
visuales

Mantener una
coherencia de
marca e identidad
en todos los
puntos de
contacto, desde las
redes sociales
hasta la senaletica
del punto fisico,
conservando un
mismo tono
distinguido, propio
de Iconic inc

. Experienciqs
Inmersivas en tienda
fisica y online

Descargar coédigos
QR ubicados en la
tienda fisica, que
usen la realidad
virtual para probar
productos
especificos.
Creando una
experiencia de
compra
memorable
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EMAIL 1

Temporada de verano
Ver emailing aqui

Queremos que la celebres con
estilo y elegancia! Te invitamos a
sumergirte en un mundo de lujoy
sofisticacion con nuestra
exclusiva coleccion de ropa vy
articulos de lujo, disenados para
destacar en esta fecha especial.

EMALIL 2
| QUIERO VER TODO

Te m po ra d d N aVid e ﬁ d. Ingresa a nuestra tienda virtual

+
ne., w7

P~
1%l %= Qo o



https://us21.campaign-archive.com/?e=__test_email__&u=9941adb385d7bc82557bd5ec7&id=930bc19e59

ANUNCI0O GOOGLE

Anuncio - https://iconicinc.com.co

Q Perfumes Amber Oud X

Diseinos exclusivos de marcas de lujo
colombianas

Explora un universo de eleganciay
exclusividad en ICONIC INC -~ Descubre las
mejores marcas 100% originales con atencion Amber Oud Blue Edition

, $390.000.00 COP
personalizada. ICONIC INC

De google
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https://drive.google.com/file/d/1ZjwL7vQWgRxaZaMSgg7cmRzim1jeJAcX/view?usp=sharing

LINA TeJeEIRO

< linatejeiro @ O -

2.078 10,3 mill. 1.043
publicaciones  seguidores sequidos

Lina Tejeiro.
@ [riatejedra

Artista
@corajebylinatejeiro
ACtriz

Wer traduccion

(2} bit.ly/3SkPBID y 3 més

() 591 - KAROLG

MATED CARVAJAL

mateoc17 & 0

1.648 4,4 mill. 584

publicaciones seguidores seguidos

Mateo Carvajal
@ mateoc17

Creador digital

i_.Papé de Salvador ! &)

¥’ Ganador Desafio Stper Humanos &=
# Exatlon Mexico WA... mas

Ver traduccién
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OBJET IVOS:

Mejora del posicionamiento SEO.
Mejorar la reputacion de la marca.
Aumento de trafico hacia el sitio web.
Aumentar ventas o conversiones.
Recopilar datos e insights, preferencias del
consumidor.
6. Revisar el rendimiento de la campana a traves

S S

de analisis de datos y métricas de engagement.
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$36.000.000




Descubriendo el Estilo: Un Viaje con Lina Tejeiroy Iconic INC:
En un mundo donde la moda es mas que solo prendas, se convierte en una expresion de identidad, creatividad y confianza.
Unete a mi en un emocionante viaje mientras exploramos el apasionante universo de la moda junto a Lina y la vibrante
coleccion de Iconic INC.

Sumérgete en el excitante mundo de las tendencias de moda mientras Lina comparte sus secretos para mantenerse al
tanto de las ultimas tendencias sin perder la autenticidad. Desde las pasarelas de moda hasta las calles urbanas, cada
encuentro con la moda es una oportunidad para experimentar y crear. Descubre la coleccion de Iconic INC. Desde piezas
icOnicas hasta nuevas incorporaciones, cada prenda cuenta una historia unica.

es una experiencia compartida qgue une a personas de diferentes culturas y estilos de vida. Acompana a Lina en sus
aventuras mientras comparte experiencias inolvidables usando la ropa de Iconic INC. Desde desfiles de moda hasta
escapadas urbanas, cada momento es una oportunidad para crear recuerdos inolvidables.
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Un Viaje Personalizado: La Experiencia de Estilo de Mateo Carvajal] en la Tienda de Ropa Iconic INC.

En un mundo donde la moda se convierte en una expresion unica de identidad y personalidad, Mateo
busca mas que solo prendas de vestir; busca una experiencia personalizada que le permita descubrir su
estilo auténtico. Unete a él mientras se sumerge en la calida bienvenida y la atencién meticulosa de una

tienda de ropa que lo trata como el protagonista de su propia historia de estilo. El equipo se toma el tiempo
para conocerlo, comprendiendo sus gustos, preferencias y aspiraciones de estilo. Se siente como si
estuviera siendo recibido en el vestidor privado de un amigo de confianza.

Con la ayuda experta del personal de Iconic INC,Mateo se embarca en un emocionante viaje de
descubrimiento de estilo. Desde los cortes y colores hasta las texturas y detalles, cada prenda es
cuidadosamente seleccionada para complementar su personalidad unica y resaltar sus mejores atributos.

En el confort de los probadores Mateo se sumerge en un mar de opciones, probando cada prenda con
entusiasmo y curiosidad. El equipo de Iconic INC esta alli para ofrecer sugerencias expertas y ajustes
personalizados, asegurando que cada pieza se adapte perfectamente a su cuerpo y estilo de vida
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/194zh0ypda-wknyHW_CDTwQhJSK7fmN3k/edit?usp=sharing&ouid=103097943441922217790&rtpof=true&sd=true
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VISIBILIDAD

Aumentar un 5% en
numero de seguidores
en Facebook, instagram
y tiktok cada mes
durante el ano 2024.

INTERACCION
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CONVERSION




MAPA DE PUBLICOS

Compradores que Compradores que Compradores jévenes con

probaron la marcay tienen gusto por la presupuesto y que buscan
encontraron alternativas marca y suelen vestir nu?vas alternatlv.as de
mas economicas. con tendencias urbanas calidad para vestir, no

estan convencidos de

juveniles a la moda.
comprar el producto

CAZADORES DE PRECIO CIRCULO DE ESTILO SOCIEDAD DE LA MODA
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El concepto

Tr..

Comunica sin
necesidad de

hablar.
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CUANDO FACEBOOK TE
MUESTRA UN RECUERPO DE
HACE 3 ANOS ¥ TRAES LA
MISMA ROPA QUE AHORA

Cuando el cliente te dice que le
hagas una rebaja y saca su
iIPhone para hacer cuentas

Tu novia quiere que uses
camisas de marca

CRED QUE LAS ZAPATILLAS DUE COMPRE

PARA CORRER NO SON DRICINALES

Cuando un cliente
te dice

; ‘Ese gj My CAnp_
Luﬂ-:rlr:n A ALECViEN BUE
* VENDE mag BARATE"

i

-¢Cuanto cuestan esos tenis?
-$3200, joven.

-Ahorita vengo, vay al cajero.
-Aceptamos tarjeta.

-iQUE AHORITA VENGO!

_1-1

Cuando compras tu ropa en oferta
vy de pronto la vida te lo recuerda.

¥ Universidad del
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F
Cuando la prenda sale
muy barata y ves
fas costuras: G




¥O DESPUES DE COMPRAR ALGO
QUE QUERIA Y ENCIMA CON
DESCUENTO ¥ ENVIO GRATIS

b PER0 §1 YA TIENES
" ey

{PERO NO TENGO LA
QUE ME VOY A
COMPRAR!!

YO GASTANDS EN T GASTARDO
D050 YTELES PARR M PALACIOGE La,
M WI0A MO

o

Spalacedelanada

Cuando compras ropa que
no es de tu talla pero

igual vale la pena

IS CAMEDIFASHION

- "¢DE DONDE SALIO

- YO: Tamle
T 1Tl 1.

BETTY MIJA SI VE ALGO QUE LE GUSTE

EN LA PAGINA DE

Tantle
Il I

PIDA ANTES QUE SE ACABE ... ™!

-:' qq,'

. "

E[ diablo es puerco

¥ Universidad del

34 Rosario

Mi mante: Solo voy & mirar, no
plenso comprar nada

Yo salbendo

Cuando miras a tu novio comprarsote
rOpa fuEva Fard san valendin

fimalacigdelamedn

YO COMPRO LA ROPA...

EN TIENDA ICNC



Universidad del

no importa que sea todo j; Rosario

para ti, te lo mereces,
para eso trabajas!

T 5 " 13 billones de délares en una foto...
Dale confirmar pedido : %

A veces no me
quiero arreglar
para ir a trabajar,

= .
Wiz compras de slow ™ | ™. .

. fashion =§} pero me e W | -y _ Cuando el QUTFIT no le queda

g - pregunto... e, i - ' g come me lo imaginé en mi cabeza
Mis ganas de comprar : § g
rapa second hand ¢A Miranda Priestly ¥ no veo botellas de huchunum
' le gustaria verme hebillas enormes, ni ropa con logos

asi? de las marcas mas caras. |

{Que extrano no?

4 Extrafio no?

- Mujeres: no tengo nada que

m“ﬁ ﬁu : |-:|u| . i 5& i
ﬁ?&'ﬁlﬁnn i ﬂnﬂg ME ponerme Whci oo ! il |;_-ri.:;a. Mi cara cuando:
LOS NIETOS VESTIA A Mi - Hombres: _ _ Y voy a algun lugar y veo que

!
e

alguien esta usando la misma
ropa que llevo puesta.

Ta admiro, te recnato, e valoro,




No me iré de vacaciones
Pero seré feliz a mi manera,
Literalmente yo:

Universidad del

s Rosario

Mis dos personalidades decidiendo con
que ropa salir;

“NOSE COMO VOY A PAGAR,
PERO YA LO COMPRE”




Yo yendo a comprarme ropa . .

- : ; — Cuando alguien me dice que es
cuando dije que iba a dejar de QUIERO TENER MAS ROPA muy dificil darme regalos
hacer compras innecesarias -

Hl*"'

([ROPA CON EL

90%
DE DCTO|
L~ f

Yo abriendo la. compra que
me acabo de hacer yo misma

a.ndumentaramx La rnpa que nunca !TIE -
mi b= b= B es creer que necesito un pongo, viendo como voy a
outfit nuevo para cada evento y comprar mas ropa.

ocasion de mi vida




mMelebRAFLHA
FPUR CLLENTES




memeGRAFIA CLIENTES

-¢Cuanto cuestan esos tenis? Cuando compras tu ropa en oferta 5t
ex’nf

-$3200, joven. y de pronto la vida te lo recuerda.
-Ahorita vengo, voy al cajero.

-Aceptamos tarjeta.
-iQUE AHORITA VENGO!

muy barata y ves
fas costuras:

| Madugafes darte
Wle no tienes mucl
81no un closet pet

Cuando la prenda sale

" TpemegenerSLores

— Cuando alguien me dice que es
muy dificil darme regalos

e .
“<('ROPA CON EL!

207
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000 000

Gusto por la ropa pero a un alto precio

s .. HAVFrFa

Encontrar replicas a un precio mas econémico
y parecen ser iguales.

N i ra

b
"
N
N
|}
N
»

Temor a la autenticidad

EXPRESION

e N . HAVFS

Percepcion de valor

s W . HAVFS

Cambio de preferencias o estilos



000

Perdida de identificacidon con la marca

e W . HNA"F.S

Educacion y empoderamiento

L N AY -

e W 'r. HA"FS

Valor percibido Vs. precio

e W . HNA"FS

Transparencia y autenticidad

s W . N i1VFa

No encuentran reflejo de su personalidad
con las marcas |

on

Universidad del

%r Rosario

000

EXPRESION



ﬂh Universidad del
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000

Campana sobre materiales que tienen las
prendas.

e N . N i1VFa

Gusto por la ropa pero a un alto precio

e W . Hi1"F.as

Encontrar replicas a un precio mas econémico

: Campana de historias de clientes
y parecen ser iguales.

destacados.

e W . N AVFS

N iA"rF.-s

e W . N i1YFa

Temor a la autenticidad Campana de galeria de outfits de la marca.

e W . N LS i z X > e W . N AVFS

Campana de tendencias y nhovedades de
vestir que incluya marcas de la tienda.

Percepcion de valor

e W . Hi1"F.as i : ! = e W r. Ni1"Fr.a

Campana de guias de estilo segun
géneros y tonos de piel

Cambio de preferencias o estilos



ﬁ% nwersidad*del
sy54 Rosario

000 *

Campana relacionada a como

Gusto por la ropa pero a un alto precio identificar la calidad de los productos

e W . N A"FS e W . HiA"Fra

Encontrar replicas a un precio mas economico
y parecen ser iguales.

Campana de descuentos por inscribirse
al club de la marca

\
N
-
|

8 N FRF s > N S N NN

Serie de entrevistas con disenadores de la

Temor a la autenticidad marca

e W . N A"F.a i X z A e W . HiA"F.aS

Campana donde se explique la calidad de
las prendas, los materiales y la comodidad

Percepcion de valor

[ B N AN o z . i I s N . Hi1"Fa

Cambio de preferencias o estilos ' Guia de estilo que recomiende prendas de
la tienda y como combinarlas




ﬂh Universidad del
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000

Campana de informacion sobre todos los
procesos de produccion.

Gusto por la ropa pero a un alto precio

I s . HiA"FS

e W . HAI"Fa

Encontrar replicas a un precio mas econémico Campafa de los 10 productos

\
o, h S~ ° ° L] o
y parecen ser iguales. : mas vendidos en iconic Inc.

e N . HA"Fa

e W . N AVFS

Temor a la autenticidad Campana de referidos y recompensas.

I s N '. HNA"Fa X I x e N . HA"Fa

Campana de clientes frecuentes y encuestas
Percepcion de valor de PQRS.

.. .. HiVFra i I e N . NiA"Fa

Campana de ofertas exclusivas para
suscriptores.

Cambio de preferencias o estilos



MmemMeGRAFLIA CLIENTES
RCTURLES

IT’s cAIEDIEASHION Dale confirmar pedido

ME VOY A COMPRAR :
= MAaS ROPA! _ S no importa que sea todo

para ti, te lo mereces,

rara eso trabajas!
| ""TLH

COMPRAR!!

Mi miente: Solo voy & mirar, no

“NOSE COMO VOY A PAGAR, I st vl

PERO ¥A LD COMPRE"
a.indumentaramy

mi = = P es creer gque necesito un

outfit nuevo para cada evento y
ocasian de mi vida
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000 000

El deseo de siempre querer mas

e N . Ni1"Fa

La frustracién de gastar el sueldo en ropa |
-

Ir.es W . Ni"ra

|

[ ] [ ] [ ] ‘

Ser criticado socialmente por compras I
compulsivas

EXPRESION

Ir.es W . Ni"ra

Salir a eventos sociales significa gastar
en ropa

e N . Ni1"Fa

No tener suficiente dinero para las
compras que se desean



ﬂh Universidad del
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000

Consumismo desenfrenado

e N . Hi1"Fras

Presion social y baja autoestima

~ Nl r.a

e W . Hi1"Fa

Ciclo de frustracion y vacio emocional

EXPRESION

e W . Hi1"Fra

Desconexidon entre el deseo y la realidad

e N . Ni1"Fas

Busqueda de identidad a través de la
ropa I




o3 o
+‘,b....+ R

000 000

Campana de renueva tu closet para 5 anos

El deseo de siempre querer mas

e W . N i"Fr..a e N . Hi1"Fas

Campana de Domina tu estilo, domina
tus finanzas

e W . N A"FS

La frustracién de gastar el sueldo en ropa |
-

s W . N A"F.S

Ser criticado socialmente por compras Campafa de tu estilo, tu voz: Desafia las

compulsivas etiquetas
Sallr a eventOS SOClaleS Slgnlflca gaStar |mpacta en Cada evento con un estilo Sin
en ropa derroche
No tener suficiente dinero para las | Campana sobre la financiacion flexible de

compras que se desean Iconic inc

iversidad del

osario



5 iﬁ, Universidad del

.-'I'

LT

000 000

El deseo de siempre querer mas Campana de cajas sorpresa

s N . EiVFra

e W . N A"Fa

Campana del lanzamiento de programa
de fidelizacion

e W . Hi1"Fas

La frustracidén de gastar el sueldo en ropa |
-

s W 5. N A"Fr.aS

Ser criticado socialmente por compras I Campaia de webinars de Iconic Inc para

compulsivas realizar sesiones de estilo
Salir a eventos sociales significa gastar Lanzamiento de campanas de renta de
en ropa prendas exclusivas

e W . N AiVFr.s I X _‘-ﬂ.l".

No tener suficiente dinero para las ampafia de no mas bloqueos, tus suefos si

compras que se desean se cumplen

osario



memecGRAFIA CLIENTES
POTENCIALES

BETTY MIJA SI VE ALGO QUE LE GUSTE
¥O DESPUES DE COMPRAR ALGO EN LA PAGINA DE
QUE QUERIA ¥ ENCIMA CON ; ) B
DESCUENTO ¥ ENVIO GRATIS Vol V= : Yo esperando el sale de @zara
A B A™ & veces no me
quiero arreglar
para ir a trabajar,
pero me
pregunto...
¢A Miranda Priestly
-~ le gustaria verme
asi?

Natirandom @natirandomm - 20 jun.

PIDA ANTES QUE SE ACABE ... !

El diablo es p‘ﬁerco

Yo abriendo la compra que

me acabo de hacer yo misma
QUIERC TEMER MAS ROPA
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000

Presion social para lucir bien y estar a la
moda

_--&-l‘r.ﬁ

Ansiedad de comprar

e N . N i1VF.a

\
N
n
Q
N
i
|

EXPRESION

Preocupacion por verse bien todo el tiempo

e W . N i"Fr.as

Frustacion al no encontrar ropa exclusiva

e N . N i"ras

Preocupacioén por calidad y durabilidad
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000

Emocidn al tener algo unico

e W . N A"F.a

Necesidad de validacion externa

e W . N A"F.a

Apreciacion por la calidad de los materiales
de las prendas.

e W . N iA"F..s

Deseo de reflejar su estilo personal y
estatus a través de su ropa

e W . N A"F.S

Interés en la exclusividad y singularidad
de las prendas

e W . N iAVF.s

EXPRESION

N WFaN'.NI"Fa

Experiencia de compra personalizada.



ﬂh Universidad del
*vr Rosario

000

Campana de la influencia de la moda en el
autoestima

Presion social para lucir bien y estar a la
moda

e N . Hi"Fas

.. W . Hi"Fra

Campana guiada a las tendencias de

Ansiedad de compra temporada, renueva tu estilo

N A"FrFa

s W 5. N i1 FaS

I . W . BN iA"Fa

|
Preocupacion por verse bien todo el tiempoi Campana de sesidon personalizada con un

asesor de imagen

e N . NiA"FS e W . HiA"Fa

Campana de tu busqueda termina aqui!
Catalogo de la variedad de productos

Frustracion al no encontrar ropa
exclusiva

e W . Hi1"Fa .. N . HEiL1'F.a

Preocubacion por calidad dl‘abllldad : Campana sobre la importancia de la calidad de los
P P y materiales y la fabricacion en la durabilidad de la ropa.
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+

000

Campana de mantenerse auténtico en
cada momento

Presion social para lucir bien y estar a la
moda

e N . HiI"Fa

e N r. N iVra

Campana de como encontrar equilibrio a la

Ansiedad de compra hora de transformar el cléset

N A"Fra

e N . HiI"FaS e W . N i1"F.a

{+ Campana sobre estrategias para superar
Preocupacion por verse bien todo el tiempo I preocupaciones por apariencia
Frustracion al no encontrar ropa Campana de renueva tu closet de
exclusiva manera exclusiva
Preocupacion por calidad y durabilidad. | Campana sobre eI valor a largo

plazo
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000 000

Campana de descubre tu mejor version,
muestra tu esencia al mundo

Presion social para lucir bien y estar a la
moda

s W . HiAVFr.as

e N . Ni"Fs

Campana de no esperes mas para lucir increible,
la importancia de expresarse a través de la moda

Ansiedad de compra

N i"Fra

e W '. N iA"Fa e W ’'. H1"Fa

Campana de seguridad en la busqueda de
lucir bien.

Preocupacion por verse bien todo el tiemp

J‘-

e W '. N A"Fa 5, X X e N '. Hi1"Fa

Campana de haz una declaracién con tu estilo,
importancia de la autenticidad y originalidad

Frustracion al no encontrar ropa
exclusiva

e W . N AI"F. A _--rg.l"’ﬂ-

Preocupacién por calidad y durabllldad | Campaniia de consecucién de la prenda perfecta

osario
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1G5n3QVXmOjTk3An6Nlvh9Oe9SRwSzGJk/edit?usp=sharing&ouid=103097943441922217790&rtpof=true&sd=true

NMARKE | EXPLURER
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EL MERCADO DE LA MODA HOY EN DIA

EL MERCADO GLOBAL

Gasto de los Hogares en Moda

1.

07 =E s 3D 20 5 32 Ti
. $I? &9
| B350
07 AT 2288
: 212%
K118 Tamano del mercado l
. 94%|
de la moda online a 6,0%] 7 99
I F
nivel mundial entre
2022y 2027 (en miles )
de millones de 1365 '5153 8
. T |
dolares)
2020 203 ene-23 ene-24
- : - - = - : x o - Statista.com Reporte Inextmoda mmEillones Variacion
e Cultura local
. ) e Intereses en nichos
El tamano de mercado de la moda en Colombia . .
. e Consumidores conectados con sus raices
en enero de 2024 fue de 2,73 billones de pesos, un
o . . .
?’SA mas que en 2023. En terminos r_ealoes se Los consumidores buscaran profundizar su inmersion en la
registra un aumento de 2,56% y un crecimiento de cultura auténtica y local. Buscaran productos o servicios que por
5,13% en los precios. medio de una plataforma les permita descubrir artistas locales,
4 marcas y negocios
o °
Reporte Inextmoda

Reporte Inextmoda




¥ Universidad del
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Tendencias del trafico total T, Exportara C5V Genero
Dominios del mercado Trafico del mercado Coste del trafico del merca
2 25,1 mil <o x $2,1mil +2e50 Mercado sbgstore.com
Tamanfo del marcacdo
Mercado total disponible {TARMI Mercada disponible dtil {Sam] » .

e re— f,,/ N

Mercado sbgstore.com Traffic Distribution Ingresos familiares
Edad Directo Referido Busgqueda organica Traficoe de pago Bajo Medio Alto
rafico social arganico Traflco social de pagao Email 65,72 % 26,089 % 8,19 %

Anuncios de display

Mercado [
, I I I L1

=1
sbgstore.... | [

El analisis del mercado digital del aino 2023, indica que el trafico del mercado es de 25 millones de usuarios. La
mayoria de estos usuarios tienen entre 25 y 44 anos, donde en su mayoria son mujeres. En resultados del tafico
de acuerdo con la ubicacion por pais para este sector especificamente no arroja resultados.

Herramienta: SEMRush Market Explorer ' W X
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Busqueda : Iconic - Idioma: Espanol

Relacionada con nombre, prendas y accesorios Universidad del

Rosario

PREGUNTAS PREPOSICIONES

Costo por chick

Wolumen de blsqueds:

20/24 1/

Preposicicnes
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Fuente: Answer the public 00




COMPARACIONES

Costo por click

Violurnen de bisquedas
-J\
Comparaciones
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Fuente: Answer the public

Busqueda : Iconic - Idioma: Espanol
Relacionada con nombre, prendas y accesorios
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RELACIONADAS

b ARSI Sl F

Volurmen de basquedss

15/15
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EXPRESIONES CLAVE

lconic store
Iconic festival
Iconic en espanol
iconic london
iconic perfume
iconic crocs comfort
iconic emilia
lconic movies
iconic festival xiaomi
iconic models
iconic perfume mujer
iconic festival bogota
iconic inc

Fuente: Answer the public

Busqueda : Iconic - Idioma: Espanol
Relacionada con nombre, prendas y accesorios F%ﬁk% Uilvercidid del

VOLUMEN BUSQUEDA
90
20
50

COSTO POR CLICK

$0.23

&S .
gvs& Rosario

|+I

VOLUMEN PROMEDIO : 53

Los usuarios digitales interesados en la marca estan buscando
principalmente conocer qué es, donde se encuentra ubicada, su
sighificado y como ser lconic. Aungque mayoritariamente es en
relacion a la palabra, se deben tener en cuenta estos resultados para
gue sea reconocida con mayor facilidad y de un enfoque a lo que se
vende bajo la misma.

Adicional, la busqueda promedio realizada, arroja interés que tienen
hacia los perfumes, perfumes de mujer, zapatillas, comfort y otros. Si
bien la busqueda es baja, se puede determinar que depende de
cOmo se busque la marca y los canales por donde la ubique el
consumidor.



https://www.google.com/search?q=iconic%20store
https://www.google.com/search?q=iconic%20festival
https://www.google.com/search?q=iconic%20en%20espa%C3%B1ol
https://www.google.com/search?q=iconic%20london
https://www.google.com/search?q=iconic%20perfume
https://www.google.com/search?q=iconic%20crocs%20comfort
https://www.google.com/search?q=iconic%20emilia
https://www.google.com/search?q=iconic%20movies
https://www.google.com/search?q=iconic%20festival%20xiaomi
https://www.google.com/search?q=iconic%20models
https://www.google.com/search?q=iconic%20perfume%20mujer
https://www.google.com/search?q=iconic%20festival%20bogota
https://www.google.com/search?q=iconic%20inc

ICONIC INC

14/14

HoGIie BN

Fuente: Answer the public

Busqueda Web : Iconic inc - Idioma: Espanol
Relacionada con el nombre

EXPRESIONES CLAVE
RELACIONADAS

iconic inc certificate of authenticity
iconic inc
Iconic Inc autographs

iconic inc delhi

lconic inc careers

Iconic hearts inc

lconic group inc
iconic iron inc

lconic elements inc

Fgﬂ%i Universidad del
a‘g@ Rosario

VOLUMEN:50 @

Al realizar la busgueda con el
nomlbre de la marca, se alcanza un
volumen de 50. Aungue pueda ser
un valor promedio nNo hay
informacion relevante que arroje
datos especificos en relacion a los

productos que pueda vender Ia
misma.




Busqueda Tiktok : Iconic inc - Idioma: Espanol A Universidad del

Relacionada con el nombre =
a;% Rosario
ICONIC INC
5/5
EXPRESIONES CLAVE VOLUMEN: 140 @
RELACIONADAS
Si hacemos una busqueda
- . directamente en la red social, hay
\ . , iconic |n.c un volumen considerable y se
' iconic monsters inc scene L. .
. . puede también identificar que se
e M iconic monsters inc lone

tiene un valor agregado de costo

lconic properties inc ,
por click.

lconic photos

Fuente: Answer the public



https://www.tiktok.com/search?q=iconic%20monsters%20inc%20scene
https://www.tiktok.com/search?q=iconic%20monsters%20inc%20lone
https://www.tiktok.com/search?q=iconic%20properties%20inc
https://www.tiktok.com/search?q=iconic%20photos%20inc

?1% Universidad del
-.b vi-

" £5,
ANALISIS DE ESCUCHA DIGITAHU a4 Rosario

Si bien los resultados que arroja la herramienta son puntos clave. Se hace necesario
contar con elementos como: Un analisis de sentimiento para evaluar lo gue comenta u
opinan los clientes; identificar las tendencias emergentes de la moda y hacer monitoreo
de las conversaciones o menciones en “ prendas y accesorios de |ujo” y algo

Iﬂ fundamental el manejo de canales de comunicacion. Con base en este se podran
all determinar los canales mas efectivos para llegar al publico objetivo y mejorar el
posicionamiento.

Finalmente se debe tener en cuenta que sobre las palabras de expresion relacionadas a
la busqueda con mayor volumen pueden dar una idea y ser un punto crucial para
generar contenido mas adecuado a la marca y lo que se quiere expresar al publico o
segmento especifico. Estos puntos ayudaran a mejorar la estrategia de marketing y a
alinearse mejor con las expectativas y deseos de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia / Answer the public 00
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cCOMO SE COMPORTA EL TRAFICO DEL SECTOR?

VYol onY o
%l =

SBQ
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wmil -

234
seguidores

8.386

Presencia seguidores

Frecuencia &

Martes- jueves Martes- jueves

Horarios
Ti po de Formato: imagen y reels Formato: imagen y reels
Origen: replicado Origen: propio/colaboraciéon
1 : Contenido:
contenido Contenido: de producto produc"tr;/?n’}'lu:ncers
Personas con Personas de 18 a 35
Comunidad intereses en marcas  afios con gusto por las
de lujo marcas
Engagement Promedio 0,6 me Promedio 412 me
de Iikes gusta x publicacion gusta x publicacion
Engagement Promedio O Promedio 4,9

comentarios x
publicacion

comentarios x
publicacion

de comentarios

Fuente: Elaboracién propia.

PRESENCIA DIGLTAHAL

131
seguidores

Miércoles- viernes

Formato: reels
Origen: propio
Contenido: de marca

Personas de 18 a 35
anos con gusto por las
marcas

Promedio 72 me
gusta x publicacion

Promedio 2,2
comentarios x
publicacion

Fg h Universidad del
a‘g@ Rosario




@Iconic Inc 7. 7K
@Milano 139K
©@SBQ 1.1IM
@DROP 8.7K

Fuente: Elaboracioén propia.

#POSTS

S|

SI
SI

SI

PAGINA WEB
LINK
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Matric ® shagstors.com ® ys.sbhgstone.com & milano.clothing ® imperialclothes.co @ dropstore.com.co
= Monthly visits < 5,000 < 5,000 5887 N/A < 5,000
| Monthly unique visitors < 5,000 < 5,000 <5000 © N/A < 5,000
. Visihg / Unigue vishors 1.52 1.49 1.63 MiA .10 %
.:T Vigit duration 000048 00:00:06 00:00:08 MfA 0o:08:12
' Pages per visit 1.23 1.09 1.70 N/A 5.94 ©
/" Bounce rate 85.95% 92.91% 90.45% NfA 26.71% ©
LV Page Views = 5,000 = 5,000 10,000 /A = 5,000
-2 Deduplicated audience CID Galn mocess 10 mode insights
Total visits Device distribution
T P T 1 Jan 2024 - Mar 2024 5 Worldwide
Domaln Domain Deskiop Mobile
- ah-l:ptnm.mm [ ] T.E43 L quEtCII'E'.EEH'ﬂ 16.6% | BEAS
** us.sbgstore.com — BE5T " us.sbgstore.com 9.0% | 9N.0%
o milano.clothing — 17862 a miano, clothing 12.2% mme | B75%
imperalciothes.co WA imperialclothes.co MIA NIA
dropstone com.co . =5,000 dropstore.com co TOO% i 8

Visits over time

Jon 2024 - Mar 2024 % Warldwide '

B sbgstorecom B us.sbqstore com

7,543 6,851

el

All traffia

& milano.clothing

17,662

= imperialciothes.co B dropstore. com.co

N/A < 5,000

01 Jan 08 .Jan 15 Jai

27 Jan 29 Jwn

0% Fed 12 Fed 19 Fas 24 Fob D4 MAar 11 Mai 0 M %5 Mlar

Fuente: SEMRUSH.
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LINSTAHAGRAM BENCHMNARK

#ACTUAL
SEGUIDORES

@lconic Inc 9.9K

@Milano 150k

@DROP 14k

@SBQ 1M

Fuente: Notjustanalytics, elaboracién propia.

TIPO DE
CONTENIDO

Reels de tours por la tienda, destacando los
productos, outfit y promociones. La mayoria de
posts son fotografias destacando las prendas de
vestir y opciones de outfit.

Reels de ideas de outfits, tendencias de moda,

detalles de las marcas y disefos, pasarelas,
opciones de regalo en fechas especiales y
explicacion de compra en e-commerce.

Reels de outfits, destacando productos,
interacciones con clientes y eventos. Su contenido
resalta el arte, disefio y genera contenido
informativo sobre disefnadores y moda.

Reels haciendo tour por la tienda,
recomendaciones de regalos, recomendaciones
con influencers, dan mucho protagonismo a los
lentes y a la perfumeria.

ENGAGEMENT

7,90%
0.14%

3.54%

0.01%




Indicadores

0.70% NT ERACCION DE PUBLICACIONES
r
L ——

9.9k SEGUIDORES 160 SIGUIENDO n.a CRECIMIENTO DE SEGUIDORES

- L e— (ABSOLUTO)

n.a. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES (EN %) n.’,q_ PUBL. 7 DiA n*za% COMPROMISO
T L T———

FECHA IMAGEN PUBLICACION

16 may 2024 = DATE WITH ICONIC & pure worldwide Sabado 18052024

15 may 2024 NEW BRAND NEW BEGINNINGS Falices do anunciar la Bega

14 may 2024

Un din do cOMprag con nosotras Foele nicid &b samdna

& may 2024 ULTIMAS UNIDADES ALERET monoic_studios undargold

B may 2024 % MOTHER'S DAY o la vista 2 AGN sin rogalo para of dom

ME GUSTA COMENTARIOS

41 4
185 6
0

47 1
0

Las mejores publicaciones

e iconic____inc ha compartido un/a Reel - 15 de mayo, 5:39 p.m.

NEW BRAND NEW BEGINNINGS %

Felices de anunciar la llegada de pure_worldwide_ a nuestra tienda
Los esperamos este sabado 18 de mayo desde las 4:00 pm
Tendremos actividades, sorpresas y buena compania.

@ 185 @ 6

e iconic

inc ha compartido un/a Reel - 27 de abril, 11:35a.m.

RECAP POP UP WITH PERSPECTIVE ()

Agradecidos con todas las personas que vinieron,esperamos verlos pronto
para una proxima edicién.

perspective_col

Gracias por apoyar el talento colombiano “%

Fuente: Fanpage karma




Indicadores

Las mejores publicaciones

150k SEGUIDORES 5.1k SIGUIENDO 894 CRECIMIENTO DE SEGUIDORES

— — —wn} milanostore ha compartido un/a Carousel - 28 de abril, 7:08 p.m.
out Y ull #UNDERGOLD milanostore

0,60% CRECIMIENTO DE SEGUIDORES (EN 0,4 PUBL. / DIA 0,023% COMPROMISO

) L —— -
]
0.065% INTERACCION DE
PUBLICACIONES
=
@ 347 =] 21
Lista completa de publicaciones
milanostore ha compartido un/a Carousel - 21 de abril, 6:49 p.m.
FECHA IMAGEN PUBLICACION ME GUSTA COMENTARIOS  INFORMACION COMPARTIDA

Monastery Cracker T-shirt and Dadra Cap: Discover the new #5524 designs,
13 may 2024 E Spring outfits of the week o combining luxurious velvet with 'WE MAKE IT HAPPEN' and ‘IT’S A LIFESTYLE’
prints. Designed in New York.

10 mary 2024 Hoy astuve an Milang escoglendd ol mojor nogalo para ol § 3 #Monastery #MLNO

T may 2024 Estuve on milano comprando ol regako perfecto dol Mdiadal,. 3 0

& may 2024 Essontial caps lor horWP Explore the now arrvals of Mo 75 3

8 may 2024 " MLND GIRLS "' anglehamandazill & manusaros? 150 3

~ Total de Publicaciones: 10 Ve 10 publicaciones por pagina  Ver todas las publicaclones

@ 235 2] 19

Fuente: Fanpage karma 000



1.1M SEGUIDORES

-0,29%  CRECIMIENTO DE SEGUIDORES
(EN %)

0,00049% INTERACCION DE

PUBLICACIONES

naicaaores

2.:]5 SIGLIENDO
Ce—

0,7 PUBL. / DIA
L —

-3.190 HGEHEEIMJENTG GE SEGUIDORES
. ’

0,00035%

(ABSOLUTO)

CUOMPROMISU

FECHA IMAGEN

Lista completa de publicaciones

PUBLICACION

ME GUSTA COMENTARIOS

16 may 2024 & Guod reprosenta la cuspide de la excolencia arasanal il

15 may 2024 u Lhdivingn gue T las lenamos odas, miles do aramas par.

12 may 2024 ' CELEBRAMOS LA VIDA, eolebrivimios o Mamf, s dnlea ralnn d. ..

13

INFORMACION COMPARTIDA

Fuente: Fanpage karma

Las mejores publicaciones

que este mes de madres sea inolvidable.

. sbgstore ha compartido un/a Reel - 8 de mayo, 10:38 a.m.

y amante del buen estilo. &2 <~

tanto amamos en SBQ.
Activemos la segunda parte con muchos likes ¢ @ @

#sbqstore #diadelasmadres #medellin

. sbqstore ha compartido un/a Carousel - 3 de mayo, 3:06 p.m.

El concepto de madre nos puede llevar a lo mas bonito e inspirador para decir,
pero en SBQ estamos seguros que merecen lo mejor y vamos hacer todo para

... ¢ ya tienes tu regalo de madres ? <~ #sbqstore #diadelasmadres #medellin

@ 27 @] 1

Una mama SBQ, es una mama emprendedora , super apasionada por la moda

Acompananos a vivir un dia con weteanatural y como es ese rol de mama que




Las mejores publicaciones

Indicadores
= drop ha compartido un/a Reel - 22 de abril, 6:40 p.m.
SEGUIDORES SIGUIENDO CRECIMIENTO DE SEGUIDORES
l4k 0 n.a. (ABSOLUTO) Un poco de la situacion actual de Adidas junto con “Yeezy" y su disefador
Kanye west.
Ultimas Unidades disponibles y tu que opinas ?
n.a. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES (EN %) 03 FUBL. / DIA 0.40% COMPROMISO juanita.mendezzz
e e — #Adidas #Yeezy #kanyewest #Drop #streetwear #bogota
1.6% INTERACCION DE PUBLICACIONES
¥
B}
FECHA IMAGEN PUBLICACION ME GUSTA COMENTARIOS INFORMACION COMPARTIDA
15 may 2024 i Mika Dunk Low SB gull 58 Insgirbdos &n los wibrantas oo a7 L]
T may 2024 i C-Whita Ractangular Framd Havanh Brown Sunglassas 42 0
—n @ 1.025 3
2 may 2024 z (Disponible ahoral HIDDEN NY ® Una marca urbana que fus 64 2
= drop ha compartido un/a Carousel - 25 de abril, 5:58 p.m.
25 abr 2024 sk Burrata White by Stay Stillz Edicion limitada Talla 10 148 0 Burrata White by Stay Stillz Edicién limitada ‘
Talla10-11 US
& it bR : Precio: $1.250.000
L SRy SIRE DORERLDTET NG T " & Stay Stillz® la marca de colaboraciones del productor audiovisual més
conocido como STILLZ en todo el mundo y por ser el promotor al éxito en
. Total de Publicaciones: 7 Var 10 publicagionas pof pdgina  Ver 1odan las publicaciones videos musicales para grandes artistas tales como Bad Bunny &4 y Mora.
Ya puedes hacer tu pedido online, a través de nuestro website &

Fuente: Fanpage karma 000



cQUE ESTAN HACIENDO LOS ACTORES
DELSECTOR?

#ACTUAL

SEGUIDORES LIKES

Videos que hablan de datos curiosos de las marcas,
o 134 caracteristicas y protagonismo a los productos,
@lCOn IC I nC exhibicién del punto de venta, promociones y uso

de los productos.

Tendencias asociadas al uso de los productos, uso

M g I 8 4 6 de productos para fechas especiales, historias de
@ I a n 0 las marcas, punto de venta, protagonismo a las 4. 81 -I
gafas, recomendaciones de producto para hombres

Yy mujeres

D RO P Punto de venta, interaccién con clientes, productos,
@ 9 25 precios. Le dan un protagonismo elevado el 3 ‘i 38
calzado. )

Puntos de venta, productos, experiencia de
@S BQ 7 7 . 7 K compra, marcas, compra de productos asociada a : ! 5 M
fechas especiales, interaccién con clientes °

Fuente: Elaboracion propia. 000



Indicadores

SEGUIDOR n.a. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES (EN %) NUMERO DE VIDEQS

NUMERO DE COMPARTIDOS 80 NUMERQD DE LIKES NUMERO DE COMENTARIOS

NUMERD DE REPRODUCCIONES PLAYS POR VIDEO POR FOLLOWER COMPROMISO

Fuente: Fanpage karma 000



Indicadores

SEGUIDOR 1,1 % CRECIMIENTO DE SEGUIDORES (EN MNUMERO DE VIDEOS

)
B

NUMERO DE COMPARTIDOS 0 NUMERO DE LIKES MUMERQ DE COMENTARIOS

NUMERO DE REPRODUCCIONES PLAYS POR VIDEO POR FOLLOWER COMPROMISO

Fuente: Fanpage Karma 000



Indicadores

SEGUIDOR n.a. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES (EN %) 19 NMUMERD DE VIDEOS
T eeeeee——

2 NUMERO DE COMENTARIOS

i

NUMERO DE COMPARTIDOS ~ §45 NUMERD DE LIKES
—

AE . Talr) . -
NUMERD DE REPRODUCCIONES u'n*l PLAYS POR VIDED POR FOLLOWER u}&zﬁ% COMPROMISO
O k|

Fuente: Fanpage karma



Indicadores

SEGUIDOR n.g. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES (EN %) n.a. NUMERO DE VIDEQS

NUMERO DE COMPARTIDOS n.a. NUMERO DE LIKES n.a. NUMERD DE COMENTARIOS

NUMERO DE REPRODUCCIONES n.a. PLAYS POR VIDED POR FOLLOWER n.a. COMPROMISO

Fuente: Fanpage karma 000



cRQUE ESTAN HACIENDO LOS ACTORES
DELSECTOR?

SEGUIDORES

TIENDA
VIRTUAL

Fotos de modelos masculinos y femeninas

. exhibiendo productos. No hay videos y el niumero S I
@ I CO n IC I n C de publicaciones es muy reducido.

° Hacen uso de reels dentro de su contenido, videos
@ M I Ia n 0 6.3 de los productos, diversidad de fotos enfocadas a I

modelaje.

@DROP N/kA N/A N/A

Variedad de publicaciones donde se resalta el

producto. Poco contenido videografico y de L~
@S BQ -I 4k entretenimiento.  Productos, experiencia de
* compra, marcas, compra de productos asociada a S I
fechas especiales, interaccion con clientes

Fuente: Elaboracion propia. 000



Indicadores

n.a. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES MEDIA VALOR PUBLICITARIO (USD)
SEMANAL (EN %)

NIVEL DE SERVICIO : TPO. / REACCION 3 PUBLICACIONES / DIA

COMPROMISO INTERACCION DE LAS : MEDIO ALCANCE DIARIO (GLOBAL)
PUBLICACIONES

n.a. ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES
POR DIA

Fuente: Fanpage Karma 000



Indicadores

MEDIA SEMANAL (EN %) .

TT— PUBLICACIONES

n.a. ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES
POR DIA

Lista completa de publicaciones

FECHA IMAGEN PUBLICACION ME GUSTA

17 may 2024 l FEELING THE EVOLUTION

10 may 2024 l Hiy oatuve @én Milnng ascogiands &l mapar roegalo parm of @

8 may 2024 " MLNO GIRLS * dZangmhermnandez 111 & @manuaslancs?

T may 2024 ¥ Estuve an milanc comprands ol regalo perfacto del Sdiadel

6.3k FANS 1,7% CRECIMIENTO DE SEGUIDORES $ 44 WALOR PUBLICITARIO (USD)
-

| M H
n.a. MIVEL DE SERVICIO n.a. TPO. / REACCIO ﬂ'ﬁ PUBLICACIONES / DIA

0,065% COMPROMISO  011% INTERACCION DELAS 3. MEDIO ALCANCE DIARIO (GLOBAL)

COMENTARIOS

INFORMACION COMPARTIDA

Las mejores publicaciones

@ Milano Store Colombia ha compartido un/a Imagen - 21 de abril, 6:49 p.m.

Monastery Cracker T-shirt and Dadra Cap: Discover the new #5524 designs,
combining luxurious velvet with ‘'WE MAKE IT HAPPEN' and ‘IT’'S A LIFESTYLE'
prints. Designed in New York.

#Monastery #MLNO

Foto dal post di Milano Store Colombia
facebook.com

14 o Bo

@ Milano Store Colombia ha compartido un/a Imagen - 30 de abril, 6:59 p.m.

Compra con exclusividad, explora nuestra tienda en Los Alpes, Pereira.
#SS24 #newarrivals

Foto dal post di Milano Store Colombia
facebook.com

Fuente: Fanpage Karma



Indicadores

n.a. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES MEDIA VALOR PUBLICITARIO (USD)
SEMANAL (EN %)

NIVEL DE SERVICIO 3 TPO. / REACCION a. PUBLICACIONES / DIA

COMPROMISO INTERACCION DE LAS : MEDIO ALCANCE DIARIO (GLOBAL)
PUBLICACIONES

n.a. ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES
POR DIA

Fuente: Fanpage karma 000



Indicadores

n.g. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES MEDIA ; VALOR PUBLICITARIO (USD)
SEMANAL (EN %)

MIVEL DE SERVICIO a TPO. / REACCION PUBLICACIOMES / DIA

COMPROMISO 7 INTERACCION DE LAS n.a. MEDIO ALCANCE DIARID (GLOBAL)
PUBLICACIONES

n.a. ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES
POR DiA

Fuente: Fanpage karma 000



El dinico que esta haciendo pauta es Milano Store.

Hmmm Miang Store Colombia

e Milana Store Cobombila

Pubslicidaad
Momrwah Teegadsn  Coadng s de nugat ooiecosia e By Bpgmdan 1levp iy #aido 1 aghan en Mdano

f agdee i b rer Of Bl me FRRCHIASTTITY B Caatran O bl PLELANO FAGAMTETY Sl [raiivili dod frumrei 00 Tuivuds
Chewniga T alert’
Cigfiradadn o wnokparyided  ligs
LY F

sy Dend Metan.
rwione | Send Messa arags Sendlles  Ceas

i L [ SR RS )

Fuente: ADS LIBRARY 900
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Facebook requiere tener una estrategia de crecimiento para ICONIC INC, se debe
continuar con la misma constancia en tiktok.

Solo Milano Store esta haciendo pauta en Facebook y este factor se debe tomar como
ventaja principal para Iconic Inc en sus demas competidores.

Iconic presenta muy buen engagement y estabilidad en instagram sobre todos sus
competidores lo cual es positivo, sin embargo, la pagina web debe terminarse pronto para

poder empezar a competir.
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EVALUARCION DeL SITIO UEB

PUNTUACION DE SEO ON TRAFICO ORGANICO PALABRAS CLAVE BACKLINKS
PAGE MENSUAL ORGAMICAS n
28 27 135 o

PAGINAS ENCONTRADAS

TIEMPO DE CARGA INTERACTIVIDAD ESTABILIDAD VISUAL
Hemos rastreado 150 paginas v
detectado 0 paginas blogueadas
totalizando 150 paginas encontradas
TIEMPO DE CARGA [DESKTOR) INTERACTIVIDAD [DESETOPR) ESTABILIDAD VISUAL [DESETOR]

ESTADO DE LA PAGINA 1.?1 SOUNTOS GENIAL 9‘5 miksequndt GENIAL ninz GENIAL

Exitosas 150

T ===
Redirigidas 0
¥ g Es
Rotas 0 | '[ ]I
Bloqueadas 0

La auditoria del sitio web de Iconic Inc refleja una puntuacidon positiva de SEO con 58, con un trafico organico
de 27 lo cual nos mantiene en una perspectiva aceptable. Con respecto al tiempo de carga (1,7%),
Interactividad (9.5 ms) y estabilidad visual (0.03) nos demuestra una buena funcionalidad de |la pagina.

Fuente: Ubersuggest + SEMRush 00
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EVALURACION DeEL SITIO UEB

LOAD TIME INTERACTIVITY VISUAL STABILITY
A OIMLEDR WYOur B i
lmadin ] A kedoal min
MOBILE LOAD TIME MOBILE INTERACTIVITY MOBILE VISUAL STABILITY
E‘?E Lo POOR Ezz ot [ S0 Oy POOR n. 24 MEEDS IMPROVEMENT

hittps:/ fiConscinG com.co

La auditoria del sitio web de Iconic Inc refleja una puntuacidon negativa con respecto a el tiempo de carga
(6.76), Interactividad (622) y estabilidad visual (0.24) en la experiencia movil lo gue nos ayuda a identificar un
punto de mejora en este formato ya que los porcentajes dados son muy bajos.

Fuente: Ubersuggest 00




cEXISTEN USURRIOS BUSCANDO
NUESTROS PRODUCTOS??

Palabras clave principales

Todas las posiciones | Organicas | Funcionalidades SERP

Palabra clave Pos. FS Volumen Trafico.. =
ap crown 11 8 1,3K 62,50
undergold 30 B 271K 25,00
ap crown T = T1,3K 12,50
versace bogota 47 & 140 =< 0,07

colombia

versace bogola o6 3] 140 < 0,01
colombia

Mapa de pogsicicnamiento de la competencia

2] i._:ll-'_:i'-_: ey GG SO GOESIgrs, Com TS OGS L0 e, COmead

SoNOI=0n.co SS.B5 - W IDonicanC.Com.co

Fuente: SEMRUSH, elaboracion propia.

Universidad del
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Palabras clave por intencion

Intencion Palabras clave Frafico
@ Informativo 51,1 % 15 0
® De navegacion 41,4 % 12 8
Transaccional 6,9 % 2 0
14 il Fan ' 1k R I8 3R Tophs o feTao & Fopawi
Disfrbucidn par pais TridiGo segdnies
B Trdhoa g i eI o .
T S ) -1 E]
- [ ]
I |
H L] e
[ R
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cCOMO LLEGAN ESAS BUSRUEDAS?

e |La auditoria del sitio web de Iconic Inc refleja que el pais dominante
es Colombia con un trafico mas alto organico, seguido de Mexico y
Estados Unidos.

Asi mismo, nos indica que el mayor volumen de busquedas las
generan las palabras claves: ap crown, undergold y versace bogota
Colombia, lo cual nos hace ver la importancia de las marcas en los

intereses del publico.

Sobre la intencion de los usuarios, principalmente navegan en
busqueda de informacion y un 6,9% busca generar pagos
(transaccionales).

Con respecto a la evolucion del trafico vemos que en marzo hubo una
disminucion significativa que luego se recupera en el mes de abril y
se va manteniendo en mayo.

Fuente: Ubersuggest + SEMRush 00



Total visits

§ - Mar 2024 Warldwide

Device distribution
lan 2024 - Mar 2024

SOGS1OMe.Com
us. SO Eione, Com

mland. clothing

Warldwide
UeskKiop Pl
16.6% o 4
-._i . | a1 i
12.2% = 7B
A <A
10 EEmmmea---

Fuente: SEMRUSH
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TRAFICO DEL SECTOR &k

Monthiy visits

Monthly unigue visitors

Visits / Unique visitors

Visit duration

Pages per visit

Bounce rate

Page Views

8@ shgstore.com

< 5,000

< 2,000

1.52

00-0048

1.23

85.95%

< 5,000

LUE. ShQstare com

< 5,000

< 5,000

1.49

000006

1.09

292.91%

< 5000

@ milano.clothing

5,887

< 5,000

1.63

000008

1.70

90.45%

10,000

imperiatclothes co

MN/A

MIA

MN/A

MFA

MIA

MNIA

MN/A

@ dropstore.Ccom.co

< 5,000

< 2,000

2.10

000812

5.94

26.71%

< 5,000




GU

Aumentar presencia en

—

Tik Tok
\
\
\
\
Mantener el marketing
— colaborativo
[
/
/
/
/

Diversificacion de fuentes
— de generacion de leads

ﬁ:ﬁg% Universidad del

g,

s Rosario

———= Soclal E-commerce

\
\
\
__ Optimizacion del SEO en
el sitio web
\
\

_ Impulsar la
personalizacion de

contenidos hacia las
Mmarcas mas buscadas

Fuente: SEMRUSH, elaboracidén propia.
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PUBLICO POTENCIRAL @ o

5’@3@, Rosario

Camilo, Alexa,
estudiante de empresaria de
19 anos 30 anos

Viv n 3s : :
€ con sus papa Vive con su pareja

Le preocupa vestir a la ore
P P Le preocupa utilizar

OBJETIVOS vanguardia utilizando OBIJETIVOS marcas reconocidas y
ropa comoda y urbana estar a la moda.
Quiere garantizar exclusividad Necesita comprar

en sus prendas y estilo

CONOCIMIENTOS accesorios, perfumes
y ropa exclusiva

CONOCIMIENTOS

Busca opciones confiables ) Toma decisiones por
INTERES y asesoramiento INTERES beneficio y no por
personalizado costo.
Se informa por Se informa sobre
FUENTES DE INFO recomendaciones de amigos FUENTES DE INFO nuevas tendencias
y por las redes sociales de moda

Herramienta: Meta Ads




PUBLICO POTENCIRAL

TAMANO DEL PUBLICO
ESTIMADO: 100.200-116.200

Caracteristicas del publico:

Lugar: Bogota

Edad: 18-24 anos

Personas que coinciden con:

INTERESES:
Ropa urbana.
Deportes
Cargo: Estudiante

COSTOS APROX:
TOTAL X 30 dias=$450.000 col
Diario x30 dias=$15.000

Fgﬁh Universidad del
a@;‘g Rosario

TAMANO DEL PUBLICO
ESTIMADO: 160.000-190.000

TAMANO DEL PUBLICO
ESTIMADO: 120.000-150.000

Caracteristicas del publico: Caracteristicas del publico:

Lugar: Bogota Lugar: BOGOTA

Edad: 25-30 anos Edad: 30-35 anos

Personas que coinciden con:

INTERESES:
Viajar por el mundo.
Comprar ropa exclusiva y original
Cargo: Gerente General
Sector: amano de la empresa: mas de 2.500 empleados

Personas que coinciden con:

INTERESES:
Accesorios y perfumeria.
Salir a restaurantes
Cargo: Empresario/a
Sector: Tamano de la empresa: mas de 500 empleados

COSTOS APROX:
TOTAL X 30 DIAS=$750.000 col
Diario x30 dias=$25.000

COSTOS APROX:
TOTAL X 30 DIAS=$550.000 col
Diario x30 dias=$18.333

Herramienta: Meta Ads
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CARACTERIZACION DE PUBLICOS ACTURAL

Edad
18 - 35 anos

Género
Hombres y Mujeres

Estrato
4.5,6
Ingresos

MedioAlto

Tipo
Estudiantes
universitarios;

Personas empresarios.
Naturales

O I3da90W3a0I110S
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CARACTERIZACION DE PUBLICOS ACTUAL

Edad
18 - 35 anos

Género
Hombresy Mujeres

e Vestir de forma urbana, ligera pero
con disenos unicos.
e Estar a la vanguardia de la moday
exclusividad de prendas

&~y

Mantener un estilo urbanoy de
lujo que se refleja en su entorno y
vestimenta.

UNIVERSITARIOS

Faxy

¢ NHJISNg 3N0 -~




CARACTERIZACION DE PUBLICOS ACTUAL

EMPRESARIOS

W .

Edad
25 - 35 anos

Género
Hombres y Mujeres

Marcas exclusivas con alto
reconocimiento en el mercado
de la moda en el pais

Comprar perfumes, accesorios y
ropa original que esté acorde a la
moda y sea exclusiva

¢ NH3JSNg 3N0 -

V' 4

=

niversidad del

osario



CARACTERIZACION DE
PUBLICOS SEGUN
HALLAZGOS
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USER PERSONA

NAME

AGE

LOCATION

EMPLOYMENT
STATUS

Martin Gonzdlez
28 (

Colombia

Troboﬂo a tiempo
completo

MARITAL
STATUS Casado
KIDS Si - 3-4 personas grupo familiar

FAMILY INCOME

Bajos

niversidad del

osario

Directo - Referido - Busqueda

LA (S orgdnica - Trdafico de pago
DISTRIBUTI 9 ) PAg
w... Trafico de mercado 25.1
ON
mil
MOST
SEARCHED Monastery - Milano - Sbq
KEYWORDS
Vestir con ropa original y
diferente de marcas
reconocidas en el mercado. A
GOALS

nivel personal busca ascender
en su empleo y suele comprar
directamente en la tienda.

EMPLOYMENT Trabajo a tiempo completo
STATUS (44,34%)
EDUCATION ) o
g Bachillerato (49,86%)
Tiendas (100%) - Educacién
INTERESTS
(81,82%) - Finanzas (72,73%)
YouTube (91,67%) (Plataforma
SOCIAL de video online lider en
NETWORKS Colombia) - Facebook (75%)
(Red social mds popular en
Colombia)
Openai.com - Live.com -
ADDITIONAL. Booking.com )
Bancolombia.com - Dominios

mds visitados

FUENTE: SEMRUSH
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+

Posicionar a Iconic Inc como una marca lider en el mercado colombilano de prendasy
accesorios de |ujo, a través de una estrategia omnicanal centrada en el cliente; con
campanas de marketing digital personalizadas y alineadas a las tendencias del mercado. Los
resultados clave (KR) que se han establecido para |la estrategia digital de la marca son:

e Especifico: Incrementar las ventas a 750 millones de pesos este ano.

e Medible: Alcance de 200.000 personas, 20.000 visitas web, engagement 7,54%.
e Alcanzable: Mediante una estrategia omnicanal centrada en el cliente.

e Relevante: Para posicionar a Iconic Inc en el mercado colombiano de |ujo.

e Tiempo: 12 meses



Anuncios de Video

Mensajeria Digital

Data Ops

Ayudarda a aumentar las
visualizaciones en diferentes
formatos de video, logrando

un 40% mas de visitas.

El email marketing es la
forma mas persuasiva de
comunicacion digital. Una

Mmanera mas directa de
Interactuar con el cliente.

Mejorara la
Integracidon,automatizacion
y comunicacion de flujos de

data.

4

Core Web Vitals

Calidad de |la experiencia del

usuario

Motion Ul

Dynamic Content

CLS --> Cambio de diseno
acumulativo.
LCP --> Renderizacion del
Mayor elemento con
Contenido.
FID --> Latencia de la primera
interaccion.

Interaccion de interfases de
usuario mas atractiva con

beneficios como: disimulo de

tiempo de carga de la pagina
Yy navegacion mas atractiva.

El tipo de contenido cambia
segun el comportamiento
del usuario:

Ubicacion/ Busqueda/
Nombre



3 CANALES
MEJOR ROI

CONTENIDOS Y
CANALES

CHATBOTS

SEO: Posicionamiento
SEM: Visibilidad
Marketing de contenido
Estas herramientas ayudaran
a medir las ganancias de
acuerdo a lo invertido en

nuestra marca.

El podcast, un contenido de

nicho muy popular con gran

valor que puede gustar a los

clientes (oyentes). Ayudara a

conocer sobre sus temas de
Interés.

Permite ubicar un producto
en relacidon a lo que busca mi
cliente . Automatizando el
proceso en su defecto de
compra para qgue sea mas
rapido.

TACTICA DE ENGAGEMENT

STORYTELLING
(AR - UR)

CONTENIDO IA

%}% Universid ad_del
$524 Rosario

La integracidon de tecnologias en
estrategias inbound ayudan a
generar un mejor contenido y

conocimiento de cliente.

Los avances de la inteligencia
artificial cada vez son mas
grandes. La herramienta

abarca una gran magnitud de

informaciéon que hace que el
trabajo sea mas facil y la
generacion de ideas sea mas
eficiente..



cCuanto nos cobra Facebook para llegar a nuestra meta?

DE‘mﬂ'grﬂphlﬁ-E > Work > Emplt.‘r}'EI*S Hermes (CIOth"'lg) Calvin Klein {fﬂﬂhinn hr:and} .
Audience definition @
* Locations iPhone Louis Vuitton (fashion brand) Cartier (jeweller)
Location: e Your audience selection is fairly broad.
» Colombis Luxury Chanel (fashion brand)
e MacBook Christian Dior (fashion designer) Specific Broad
Minimum age Balenciaga (fashion brand)
Bulgari (luxury goods) Estimated audience size: 17,000,000 - 20,000,000 ©@
Tiffany & Co. (luxury goods) Fendi
Burberry (clothing) ,Jn,f Estimates may vary significantly over time based on
your targeting selections and available data and do
not reflect Advantage audience options.
Budget ©
Py i . $20.00 USD Estimated daily results
al uaget = ;
y 9 Based on 7-day click and 1-day view conversion
window
You'll spend an average of $20 per day. Your maximum daily spend is $25 and your maximum weekly
. Reach
spend is $140. Learn more. e
13K-38K
=

Para llegar a nuestra Meta de 20.000 usuarios en nuestra red social, segun los intereses propuestos y una
ubicacién Unicamente en Colombia, debemos hacer una inversion de 20 usd diarios es decir 600 USD/mes y
convirtiéndolo a pesos Colombianos a una TRM de 3.900 pesos nos daria un total de $2.340.000 COP



cCuanto nos cobra Google para llegar a nuestra meta?

LEn que quieres centrarte?

{En qué quieres centrarte?

Conversiones v ] Conversiones v

44.000,00 COP Recomendado (®) Definir presupuesta personalizado A

@ Presupuesto diario medio
Fija un presupuesto diario medio para esta campana

[ 100.000,00 COP

Come.samacaes  Gosleleany. peso colomblana (COF) -
" 29.000,00 COP |

Conesemaoales  Costeloony,
Te hacemos esta recomendacion por los ajustes de tu campaiia (puja, 16 44.000,00 COP

segmentacidn y anuncios) y por los presupuestos de anunciantes similares,

Define quién deberia ver tus anuncios Mas ajustes

Temas de busqueda Ubicaciones 7

) . o Colombia (pais)
¢Qué palabras o frases usan los usuarios para buscar tus productos o servicios?

Anade temas de busqueda (25 como maximo)
Idiomas /

monastery, pyscho bunny, apolo, ilmin, gorras monastery, moda, tienda de ropa, @ A Espafiol

79/ 80

Para llegar a nuestra meta de usuarios en google, el sistema nos recomienda un presupuesto de 46.000 pesos colombianos lo que nos
daria 11 conversiones semanales, sin embargo, nosotros deseamos aumentar ese presupuesto a $100.000 pesos colombianos para tener 2
conversiones diarias (16 semanales) y asi acercarnos progresivamente a nuestro ambicioso objetivo teniendo en cuenta todas las variables

econdmicas.
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cCuanto gastariamos en total?

MES:$2.340.000 MES:$3.000.000

Ano: $28.080.000 Ano: $36.000.000
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k-
lconic Inc es una empresa colombiana fundada s 7l una Viﬂa
en el ano 2023 dedicada a la venta de articulos - - Ilal'a SCI

de las marcas mas prestigiosas del mercado ||}0|'||0

Conocenos

tanto para hombres como para mujeres.

El objetivo principal de Iconic Inc es & |

conquistar el mundo de la ropa de alto N B :
prestigio en Colombia, brindando a sus /70UT s d &
clientes una experiencia de compra unica y

exclusiva que refleja la elegancia y el buen
gusto que caracterizan a la marca.

000
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EL MERCADO DE LA MODA HOY EN DIA

EL MERCADO GLOBAL

122232 ]
[

21 Tamano del mercado
e de la moda online a
nivel mundial entre
2022y 2027 (en miles
de millones de
dolares)

1107 56

|02 6

Statista.com

CRECIMIENTO

El tamano de mercado de la moda en Colombia
en enero de 2024 fue de 2,73 billones de pesos, un
7,8% mas que en 2023. En términos reales se
registra un aumento de 2,56% y un crecimiento de

5,13% en los precios. 3
(

Reporte Inextmoda

¥ Universidad del

%4 Rosario

Gasto de los Hogares en Moda

5 030 o2
’i 2769
$22:84 [m 2%]
9 fn—%
6,0% 7.9%
$ 253 273
N
2020 ene-23 ene-24
Reporte Inextmoda H Billones Varlacion
TENDENCIAS

e Cultura local
e Intereses en nichos
e Consumidores conectados con sus raices

Los consumidores buscaran profundizar su inmersion en la
cultura auténtica y local. Buscaran productos o servicios que por
medio de una plataforma les permita descubrir artistas locales,
| °

mMarcas y negocios

Reporte Inextmoda




: L:% Universidad_del
TRAFICO DIGITAL s%@ Rosario

Tendencias del trafico total 1, Exportar a C5V Gél’lEi'l:l
Dominios del mercado Trafico del mercado Coste del trafico del merca
25 25,1 mil 1100 $2,1 mil 2557« Mercado sbgstore.com
"
Tamarfio del marcado ]
Mercado total dispanikle (TaM] Mercado disponible dtil (Sam] &

. s \

S / \\'H,. e ,f"/ | . \\ P

Mercado sbgstore.com Traffic Distribution Ingresos familiares
Edad Directo Referido Busqueda organica Trafico de pago Bajo Medio Alta
rafico social organico Trafleo social de pagao Email Ba, 72 % 26,08 % B.19 %

Anuncios de display

g mMercado [

—
sbgstore.... [ [ —

El analisis del mercado digital del ano 2023, indica que el trafico del mercado es de 25 millones de usuarios.
La mayoria de estos usuarios tienen entre 25 y 44 ainos, donde en su mayoria son mujeres. En resultados del
tafico de acuerdo con la ubicacion por pais para este sector especificamente no arroja resultados.

Herramienta: SEMRush Market Explorer ' W N
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L]
BUYER PERSONA MARITAL oo Rosario
STATUS asadoe
KIDS Si - 3-4 personas grupo familiar Directo - Referido - Busqueda
TRAFFIC ;. Trgfi d
| I orgdnica - Trdfico de pago
FAMILY INCOME | Bajos Trafico de mercado 25.1 mil
EMPLOYMENT Trabagjo o tiempo completo
STATUS (44,34%)
MOST
SEARCHED Monastery - Milano - Sb
EDUCATION , o Y g
AL Bachillerato (49,86%) KEYWORDS
Tiendas (100%) - Educacién
INTERESTS
(81,82%) - Finanzas (72,73%)
Vestir con ropa original y diferente
T s o de marcas reconocidas en el
YouTube (91,67%) (Plataforma mercado. A nivel personal busca
AGE 28 . . , GOALS
de video online lider en ascender en su empleo y suele
SOCIAL _ )
e e, S TG Colombia) - Facebook (75%) comprar directamente en la
(Red social mds popular en tienda.
EMPLOYMENT Trabaij ti .
STATUS CL"mSﬂ;S R Colombia)
Openai.com - Llive.com -
ing. - FUENTE: SEMRUSH
ADDITIONAL. Booking.com S S
Bancolombia.com - Dominios
mds visitados
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COMPET ILDORES

DIRECTOS

Imperial Clothes.
Unstop World.
Milano.

Drop.

SBQ.

~™\~
- -
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cCOMO SE COMPORTA EL TRAFICO & Rosario
DelL SECTOR?
Podemos ver que el trafico en el

w 10.000
sector es liderado por Milano Store

c\ con un volumen de visitas de 10.000

O B 3 D <5000 superando a SBQ y DROP

representando asi la mayor
competencia.

<5000

Fuente: SEMRUSH LI




DIAGNOSTICO DE COMPETIDORES

SBQ

Fuente: Elaboracién propia.

3.6 K
seguidores

Martes y jueves
10 am y 3pm

5.450
seguidores

Cada 3 dias 5pm a
10pm

917
seguidores

Lunes o Jueves tiempo
no especifico

1.1M
seguidores

Lunes, Martes y
Domingo 10 am y 3pm

141.000
seguidores

Cada 3 dias 5pm a
10pm

248 M
seguidores

Lunes, martes y
Jueves4pm a 6pm

g,s:’%% Universid ad‘del
aviie Rosario
Wik

77.3 K
seguidores

Lunes, Martes y
Domingo 10 am y 3pm

844
seguidores

Miercoles y
Domingo

9
seguidores

Miércoles y Viernes
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Posicionar a lconic Inc como una marca lider
en el mercado colombiano de prendasy
accesorios de lujo, a través de una estrategia
omnicanal centrada en el cliente; con
campanas de marketing digital
personalizadas y alineadas a las tendencias
del mercado.




OBJETIVOS CLAVE (KR) & roario

ESPECIFICO

@,

Incrementar las ventas a
750 millones de pesos
este ano.

)

ALCANZABLE

Mediante una
estrategia omnicanal
centrada en el cliente.

RELEVANTE -
Para posicionar a Iconic ﬁ
Inc en el mercado
colombiano de lujo.
TIEMPO
ey 3% 12 meses
- e =
MEDIBLE
Alcance de 200.000 4

personas, 20.000 visitas
web, engagement
7,54%.




KR: 20.000 vistas

Mobile Friendly

Mensajeria adaptada a
smartphones. Tener presente
que la informacién proyectada
en el texto, sea facil de leery
que cargue de manera rapida,
dado el tamano de la pantalla

S

Contenido de
formato

TACTICA ALCANCE

Videos
Verticales

Al realizar campanas con este
tipo de contenido, se logra
obtener entre un 10% y 20%

mas de conversiones.
alcanzando igualmente mayor
visualizacidon y reconocimiento

Un contenido largo, ayudara a
pronfundizar sobre un temay
conectar con la audiencia, educar
e informar acerca de un tema
especifico.

Ser Referente del Sector

Google Ads
Data Manager

Herramienta util para uso de
datos propios de la empresa, uso
de diferentes fuentes.

Eliminacion de Cookies

Autenticidad
No se da con influencer sino a
partir de la audiencia de
contenido. Ayuda a transmitir
credibilidad, transparencia y
objetividad.

# Microinfluencers.

%}}% Universid ad_del
$524 Rosario

4
Influencer

Marketing

Marketing de dfiliados
El influencer recomendara un producto
de nuestra marca a sus seguidores,
mostrandolo en sus redes sociales.
Después, a través de un enlace de
afiliacion o un coédigo promocional los
conduce hacia la tienda.

6
Employee -
Driven
Content



KR: 20.000 vistas KPI S ESPERHDDS ﬁ% EEEE?&?

ALCANCE

Aumento de la Tasa de Conversion Movil: 10%
Incremento en el Tiempo de Permanencia: 15%
Aumento en la Interaccion con Videos: 20%
Aumento en las Conversiones a través de
Influencers/Afiliados: 10%
Incremento en el Alcance y Visibilidad: 30%
Reduccion en el Costo por Adquisicion (CPA): 10%

2
+

Esta estrategia integral se centra en crear una |
experiencia movil optimizada, producir contenido

valioso y auténtico, y utilizar eficientemente el

marketing de influencers y la gestidon de datos.

Implementando estas tacticas, Iconic Inc. podra
aumentar su visibilidad, engagement y conversiones,
consolidandose como un referente en su sector.



KR: 750 millones
COP

Whatsapp Business

O

Facilitara la comunicaciony
experiencia con los clientes.
Adicionalmente, incentivara
a la compra de forma directa

Analisis Predictivo

A partir de escenarios
planteados, la herramienta
ayudara a la toma de

mejores decisiones a futuro.

TACTICA DE VENTRAS

Value-based selling

Hablar desde |la experiencia

personal, ayudara a que el

consumidor perciba que se

es honesto y confiard mas
en la marca.

Universidad del

$¢4 Rosario

4

Procesamiento de flujo

Se podra obtener
Informacion del cliente en
tiempo real y a gran
volumen. Lo que traera
consigo un analisis mas
amplio sobre sus intereses



i KPI S ESPERADOS &b oo

VENTAS
WhatsApp Business: = LE \m@
Tasa de Conversion: 10% W@j

Analisis Predictivo:
Precision en Predicciones: 10%
Tasa de Abandono: -5%

Esta estrategia permitira mejorar la comunicacion y
la experiencia del cliente mediante WhatsApp
Business, utilizar analisis predictivo para tomar

decisiones informadas, construir confianza a traves de
comunicacion honesta, y emplear ventas basadas en
valor para ofrecer soluciones personalizadas.

Procesamiento de Flujo:
Engagement con Contenido Personal: 15%
Percepcion de Autenticidad: 10%

Value-Based Selling:
Tasa de Conversion de Ventas: 15%
Valor Promedio de las Ventas: 10%
Satisfaccion del Cliente: 15%



KR: 7.54%

3 CANALES
MEJOR ROI

CONTENIDOS Y
CANALES

CHATBOTS

SEO: Posicionamiento
SEM: Visibilidad
Marketing de contenido
Estas herramientas ayudaran
a medir las ganancias de
acuerdo a lo invertido en

nuestra marca.

El podcast, un contenido de

nicho muy popular con gran

valor que puede gustar a los

clientes (oyentes). Ayudara a

conocer sobre sus temas de
Interés.

Permite ubicar un producto
en relacidon a lo que busca mi
cliente . Automatizando el
proceso en su defecto de
compra para qgue sea mas
rapido.

STORYTELLING
(AR - UR)

CONTENIDO IA

Universidad del

TACTICA DE ENGRAGEMENT & frio

La integracidon de tecnologias en
estrategias inbound ayudan a
generar un mejor contenido y

conocimiento de cliente.

Los avances de |a inteligencia
artificial cada vez son mas
grandes. La herramienta

abarca una gran magnitud de

informaciéon que hace que el
trabajo sea mas facil y la
generacion de ideas sea mas
eficiente..
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KR: 7.54% KPI S ESPERADOS

ENGAGEMENT

SEO:
Trafico Organico: 20%
SEM:
CTR: 15%, Tasa de Conversion: 10%
Marketing de Contenido:

Engagementy Leads: 20% Con esta estrategia, Iconic Inc. puede esperar un
Podcast: aumento significativo en el rendimiento de sus
Suscriptores y Descargas: 10%, Engagementy campanas de marketing digital, mejorando tanto la
Feedback: 15% visibilidad como la interaccién con los clientes, y
Storytelling: optimizando el retorno de inversion.

Tasa de Conversion: 10%, Satisfaccion del
Cliente: 10%

Contenido Generado por IA:
Reduccion en el Tiempo de Creacion: 30%,
Relevancia y Personalizacion: 15%,
Engagement: 15%
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cCUANTO NOS CUESTA?P &

..nﬂu'h.
~ .YEAR.
v 23K 23K
ALCANCE
*9) 20K 20K 20K
VENTAS

e 20K 20K 20K

RECONOCIMIENTO
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Suma de ENGAGEMENT por Mes y Dia

als bl

Soren S L RGAGEMENT
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Saemea de LEADS

Suma de SHARED

Promedio de SHARED por Dia

Provepdia B HA
- =

Suma de REACTIONS par Mes y Dia Promedio de IMPRESSIONS por Dia
By oneetn B{omrsaradn B 15
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Suma de COMVERGIONS Mex  Dia
s Promedio de FREQUENCY Suma de LEADS por SOCIAL APP

0 man 15
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1 SRR S
800 290 con

12 mno 18
1]
T

0 T

¥

7,17

PFromedio de LEADS

169

Suma de REACTRONS

0,01

Promedio de EMNGAGERMENT

Suma de CLICKS por Mes

424 mil

Suma de INVESTMENT

33

Suma de COMMEMNTS

Fechia Méd
L_RaiF e

e Observamos que el engagement y las reacciones
alcanzaron su punto maximo el 17 de mayo. Esto indica que
el contenido publicado en esa fecha estuvo muy bien
posicionada con nuestra audiencia. Es importante
identificar qué tipo de contenido se compartido para
replicar este éxito en futuras publicaciones.

e Se mantiene un alcance mayor en la red social de
Instagram que Facebook, lo que nos permite inferir que se
tiene una audiencia mas joven y activa. Esto permitira una
mayor Vvisibilidad y conexion con clientes;, ademas la
interaccion en la herramienta puede traducirse en una
mMayor conversion para lconic, ya que los usuarios siguen
marcas, preguntan y compran desde esta aplicacion.

e La frecuencia promedio de 290 sugiere gque nuestros

seguidores ven el contenido aproximadamente tres veces,
lo cual es un buen indicador de gque el contenido esta
siendo visto repetidamente, aumentando las posibilidades
de conversion.




Debemos focalizarnos
en contenidos digitales
para le red social
Instagram, dado a su
alto rendimiento, y
explorar estrategias para
mejorar el performance
en Facebook.

CONCLUSIONES

La optimizacion de
contenido movil y |la
colaboracion con
Influencers ampliarian
significativamente el
alcance de Iconic Inc; la
Implementacion de
WhatsApp Businessy
el analisis predictivo
aumentarian las ventas
y la eficiencia; y el uso
de storytelling y
contenido fortaleceria
la conexion emocional
y el engagement con
los clientes.

La comunicacion
unificada a traves
de los multiples
canales puede
llegar a fortalecer la
percepcion de la
mMarca y aumentar
la conversion en
ventasy
engagement

Fg%zi Universidad del
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4

El monitoreo constante
y la retroalimentacion
propiay por parte de
los clientes permite
ajustar y optimizar las
estrategias
Implementadas, con el
objetivo de posicionar a
lconic Inc como una
marca relevante,
competitivay
adaptable al mercado.
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