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Glosario

Ecohotel: “Son alojamientos que respetan el entorno, construidos y desarrollados bajo

criterios sostenibles/medioambientales” (Caja de Ingenieros, 2020).

Ecoldgico: “Dicho de un producto o de una actividad: Que no es perjudicial para el medio

ambiente” (RAE, 2021).

Ecoturismo: “Turismo con el que se pretende hacer compatibles el disfrute de la naturaleza y el

respeto al equilibrio del medio ambiente” (RAE, 2021).

Emprendimiento: “Accion y efecto de emprender” (RAE, 2021).

Emprendedor: “Que emprende con resolucion acciones o empresas innovadoras” (RAE, 2021).

Medio ambiente: “Conjunto de circunstancias exteriores a un ser vivo” (RAE, 2021).

Turismo: “Actividad o hecho de viajar por placer” (RAE, 2021).



Resumen

El presente trabajo se lleva a cabo con el fin de presentar una propuesta de emprendimiento
enfocado hacia el desarrollo de un Ecohotel de lujo que sirva para extranjeros y haciéndolo desde
una mirada del ecoturismo social en la region de Amazonas al sur del pais. La
Desde una Mirada del Ecoturismo Social en el Amazonas. Para el desarrollo de este proyecto se
profundizo en conocer el contexto en que se desarrolla este emprendimiento, y a partir de alli
poder desarrollar las ideas como parte de la descripcion del proyecto para enfocarlo hacia lo
social, educativo e inclusivo buscando incidir sobre el ecoturismo inteligente de turistas
colombianos y extranjeros. Se realizan entrevistas para entender las necesidades y principales
problematicas y tener un mayor acercamiento con las opiniones de los turistas y comprender
mejor las posibilidades del establecimiento de un ecohotel. Se establecid la solucién ante las
problematicas y a partir del analisis del contexto, de la problematica y las entrevistas se presente

el modelo de negocio a través de la herramienta Canva.

Palabras claves: ecohotel, ecoturismo, emprendimiento, emprendedor, ecolégico



Abstract

The present work is carried out to present an entrepreneurial proposal focused on the
development of a luxury Ecohotel that serves foreigners and doing it from a social ecotourism
perspective in the Amazonas region in the south of the country. The
From a View of Social Ecotourism in the Amazon. For the development of this project, the
context in which this undertaking is developed was deepened, and from there to be able to
develop the ideas as part of the description of the project to focus it towards the social,
educational, and inclusive, seeking to influence the intelligent ecotourism of Colombian and
foreign tourists. Interviews are conducted to understand the needs and main problems and have a
closer relationship with the opinions of tourists and better understand the possibilities of
establishing an ecohotel. The solution to the problems was established and from the analysis of
the context, the problem and the interviews, the business model is presented through the Canva

tool.

Keywords: ecohotel, ecotourism, entrepreneurship, entrepreneur, ecological
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Etapa 1 Exploracion de Ideas

1.1. Tematicas exploradas

Soy una persona con un interés predominante por la ecologia y lo referente al medio
ambiente, ademas del entendimiento por emprender de manera ecoldgica, que quiere decir esto,
que es de suma relevancia invertir econémicamente y obtener ganancias a partir de ello, pero, sin
hacerle dafio al planeta, buscando mejorar las condiciones ambientales y ecoldgicas de la
naturaleza.

Me apasiona poder emprender desde una perspectiva ecoldgica y ambiental, en el cual pueda
tener un negocio propio, pero, sin influenciar en los dafios ambientales 0 cambios climéticos que
muchas empresas generan. Me motivan mis ideales y mi forma de ser, es decir, mi personalidad
ecoldgica pero a la vez emprendedora.

En cinco afios, me veo haber terminado mi carrera profesional y adicional a esto haber
logrado obtener resultados econdmicos a partir de este proyecto y ambientalmente no haber
causado ningun tipo de dafio al entorno en el cual se desarrolla este proyecto de Ecohotel de
Lujo. Los suefios 0 planes que tengo con respecto a este proyecto son lograr crear un hotel
ecoturistico para extranjeros, sin dejar de lado los turistas nacionales, posicionarlo en el mercado
del turismo y darle una vision diferente a lo que se entiende como ecoturismo, que sea mas

social, educativo e inclusivo.

1.2. Tematica seleccionada y justificaron de la seleccién
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Esta tematica es interesante, puesto que me permite emprender y mejorar mis condiciones
laborales a través de proyectos de emprendimiento propios que, permitirdn manejar mi propio
tiempo y lograr cosas significativas para el ambiente y el emprendimiento, pero, ademas para mi
vida personal y profesional.

Las expectativas con respecto a este proyecto es poder ejecutarlo, poder innovar con una
tematica diferente en el mercado de los hoteles ecoturisticos a través de una nueva idea: creativa
y transformada de lo que normalmente se hacen en este tipo de hoteles. Hay que tener en cuenta
que este es un proyecto que se pretendera ejecutar a largo plazo y que contara con diferentes
fases para su realizacion.

De igual manera, se encuentra planteado totalmente bajo mi influencia, puesto que son ideas
que he tenido en mi mente con el fin de poder ejecutarlas. No obstante, en cuanto a la parte

economica esta sera influenciada por alguien mas, es decir, de un socio capitalista.

1.3.Entendimiento del entorno

Al hablar de las caracteristicas en los cambios de factores del entorno es posible mencionar
que no hay como tal un Ecohotel de Lujo que solo se enfoque a extranjeros, en la region
amazénica sino que los hay, pero acorde con los comunes. Los hoteles en el Amazonas segun el

Plan de Desarrollo Turistico del Departamento del Amazonas (PDTDA), hay un registro de



12

aproximadamente 60 establecimientos de alojamiento y hospedajes, lo cual estos se encuentran
calificados por 4 estrellas y algunos con tres, son hoteles estandares que se manejan en el sector
de hoteles, es decir con aire acondicionado, television, refrigeradores en las habitaciones. Un
dato importante que entrega este plan de desarrollo es que: “Los huéspedes con motivos
turisticos son principalmente eco-turistas. Aquellos con motivos profesionales son
principalmente educadores, cientificos, comerciantes y empresarios” (p. 449 siendo un dato
clave para saber y tener el conocimiento a quienes se le ofrece este servicio hotelero, que para el
caso seria un Ecohotel para eco turistas extranjeros, sin dejar de lado los nacionales.

De acuerdo con el PDTDA (2012), este se encuentra ubicado en el extremo sur del pais,
limitando con Perud y Brasil. Tiene una extension de 109.665 km2 que trasciende al 9.6% del
territorio nacional. Leticia es la ciudad capital con diferentes corregimientos en todo el
departamento. Sus tres principales rios son el Amazonas, Putumayo y Caqueta. De acuerdo con
el DANE del 2005 la poblacion era de 46.950 en todo el departamento, el cual el 53.2% residen
en las cabeceras y el 46.8% en lo concerniente a areas rurales, segun lo anterior este es el tercer

departamento menos poblado al igual que Guania y Vaupés. Cuenta con 24 pueblos indigenas.

@ Municipios
8 Aeropuerios Caqueta

~ Carreteras

‘J\\~ %
PRN -_\ { LaPedrefa

Gahuinars -/

.
.
ElEncanto Puario Arica PNN Rio Puré
°
a

Peru

Mapa del Departamento de Amazonas

Figura 1. Mapa del departamento de Amazona.

Fuente de elaboracion: PDTDA (2012).
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Tabla 1.

Grupos de indigenas presentes en el Departamento del Amazonas.

Grupos indigenas presentes an el Departamento del Amazonas

T T

El Vergel, Zaragoza,

Mocagua, Macedonia Ticuna Leficia 16.750
Isla de ronda Cocama Lelicia 60.230
Km. 6-11 Huitoto, Ticuna Lelicia 7.540
La Playa Ticuna, Cocama Leficia 246
Tanimuka, Yucuna, Matapi,
Miriti - Parana Cubao, Cabiyari, Mirafia, Leficia 1.600.000
Tetuama, Makd y otras
Mazarath Ticuna Leficia- Solano 1.367
;"'D:?; Sabalo y Los Huitoto Leticia 211.480
i:['nfizh::f:'l_:;:s Ticuna Leticia 247
Santa Sofia Ticuna Letlicia 4.209
Cotuhe-Putumayo Ticuna Leficia-Tarapaca 245227
Puerto Cordoba Mirafia, ¥ucuna Mirita 39.700
Comenyafi Tariano, Yucuna y otras Padrera 19.180
Curare-Los Ingleses Yucuna, Cubeo Padrera 212.320
Puerto Marifio Ticuna Fuerto Marifio 140.623
Munuya da Villazdl Muinane y olros Puerio Santander 50.840
Predio Putumayo Huitoto, Bora, Muiname :;\Tag;':_";;::;”’fﬁ 5.610.505
Arara Ticuna Letlicia 12.308
Aduche Adoke f;?:: Santander 57.900
Monochoa Huitota Solano 229.440
Yaigojé-Apaporis Tanimuka Miriti-Parana :;‘::":_”?;:ra 1.023.320
San José del Rio Cocama Letlicia 548
Puerto Triunfo Ticuna, Cocama Lelicia 1.129
Camaritagua Yucuna, Mirafa, Tanimuka La Pedrera BETE
San Juan de los Parentes | Ticuna Letlicia 46
Total 9.708.867

Fuanfe: Plan de Desarrallo Departamental 2008-2011

Fuente de elaboracion: PDTDA (2012).

De igual manera, siguiendo con la informacion que suministra el PDTDA (2012), afirma que
el PIB del departamento se encontraba hasta el 2010 en un 4.8 millones de personas lo cual es
tres veces inferior al PIB per capita del pais. La mayor fuente de empleo que en el departamento
tiene son los servicios sociales, el cual esta relacionado con las entidades publicas como la
gobernacion, los municipios, alcaldias e instituciones presentes en el departamento, esto en un

45%. Otra de las actividades econdmicas es el comercio, representando el 17% del PIB, y es de
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esta manera debido a que tiene frontera con Per( y Brasil, ademas del eje fluvial comercial desde

el Rio Amazonas. A continuacion se evidencia el PIB del departamento por sectores:

Industrias
Hoteles, manufactureras;
restaurantes, bares 2 3%

y gimilares; 6.9%

Comercio; 1?%_\

Actividades de
SErviCios sociales;
45,2%
Resto; 1,6%

Esztablecimientos
financieros,
SBQUrOS ¥ olros;
6,2%
Agricultura,
ganaderia, caza,
silvicultura y pesca; Transporte,
9.7% almacenamiento y
comunicaciones;
11,2%

Grafica 1. PIB por sectores del departamento de Amazonas.

Fuente de elaboracion: PDTDA (2012).

Un dato clave en este departamento es que gracias al entorno natural con el que cuenta, se le
abre paso al desarrollo del turismo como una fuente econdmica, lo cual se ejerce mas que todo en
Leticia y Puerto Narifio y lo concerniente al rio, para la realizacion de actividades turisticas.
Teniendo en cuenta la grafica anterior, es posible observar que el PIB que aporta los hoteles,
restaurantes, bares y similares, es de 6,9% lo cual esto es bajo siendo el Amazonas un atractivo
turistico, que, deberia tener mayores ganancias, claro estd, sin que dafie la reserva natural y

ecoldgica a través de ello, sino que sea un turismo sostenible, ecoldgico.
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Ahora bien, hay que tener en cuenta que “En 2016 el Departamento Amazonas es un destino

turistico internacional para disfrutar del ecoturismo y vivir una experiencia Unica sobre el Rio

Amazonas, a través de la selva, el rio y la cultura” (p. 89) y que esto la hace un poco mas

Ilamativa como destino turistico, pues ya tiene un reconocimiento internacional y es mas viable

la idea de concretar planes turisticos Unica y exclusivamente para extranjeros. EIl departamento

cuenta con unas areas especificas de bienes naturales para la realizacién de ecoturismo, estas son

en total 35, que se mencionan a continuacion, tomado del PDTDA (2012):

Quebrada Yahuarcaca / Kilometros

Quebrada Pichuna / Kilometros

Reserva Natural Cerca Viva / Kildmetros

Reserva Natural Teresita / Kilometros

Tanimboca Reserva Natural de la Sociedad Civil / Kildmetros
Reserva Natural Cananguchos / Kilémetros

Aguas Claras Reserva Natural de la sociedad Civil / Kildmetros
Reserva Natural Otra Parte / Kilometros

Reserva Natural Agape / Kilometros

Alto de Cantagallo / Leticia

Lago Yahuarcaca / Leticia

Quebrada San Antonio / Leticia

Playas de la comunidad La Playa / Leticia

Reserva Natural Falan / Leticia

Reserva Natural 4 Vientos / Leticia

Reserva Natural Selva Luna / Leticia



e Parque Nacional Natural Amacayacu / Puerto Narifio
e Lago Tarapoto y anexos / Puerto Narifio

e Lago Soco / Puerto Narifio

e Rio Loretoyacu / Puerto Narifio

e Rio Atacuari/ Puerto Narifio

e Rio Amacayu / Puerto Narifio

e Rio Amazonas / Rio Amazonas

e Rio Takana/ Rio Amazonas

e Rio Calderon/ Rio Amazonas

Rio Tucuchira / Rio Amazonas

Rio Matamata / Rio Amazonas

Rio Pacoatua / Rio Amazonas

Rio Parana / Rio Amazonas

Isla de la Fantasia / Rio Amazonas

Isla Ronda / Rio Amazonas

Isla de los Micos / Rio Amazonas

Isla Korea / Rio Amazonas

Isla Zaragocilla / Rio Amazonas

e Isla Mocagua / Rio Amazonas

Es decir, se tiene claridad de las areas en la cuales se es permitido legalmente realizar
ecoturismo, definicién importante debido a la claridad que otorga para la realizacion de
actividades ecoturisticas. Y de poder implementar este Ecohotel, porque hablar de ecologia no

solo se trata de generar recursos econdmicos a partir de ello, sino de ser ecolégicamente

16
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amigable con el ambiente, con la proteccion de la fauna y de la flora, y ante todo con incentivar
un turismo ecoldgico, sin perjudicar a la madre naturaleza.

Por otra parte, se puede decir que el entorno, el cual es el Amazonas colombiano, es un
ambiente propicio para desarrollar el ecoturismo y propiciar el cuidado del medio ambiente pero
a su vez plantear una idea emprendedora que genere recursos econémicos y ademas empleos en
la region. Es quizés en la actualidad un mercado con bastante competencia, pero, que si se
trabaja de manera constante, creativa, innovativa, comprometida y ante todo con una partencia
social, cultural, ecoldgica se puede generar una trasformacion en como se vende el turismo en el
amazonas colombiano.

De igual manera, de acuerdo con el PDTDA (2012): “la Vision Amazonas 2019 otorga al
sector turistico un papel preponderante en el desarrollo del departamento, en un marco turistico
sostenible, accesible y favorecedor para todos sus habitantes” (p, 86). Con lo anterior se puede
decir que, el turismo en las amazonas cada vez va en aumento y es importante para poder tener
éxito con esta idea de emprendimiento, plantear un proyecto innovador y que tenga un impacto
positivo en el turismo y en lo ambiental.

Por lo tanto, el entorno es complejo debido a la competencia, pero como tal no es turbulento
ni tampoco incierto, mas bien es un entorno que por su acogida es de suma importancia la
necesidad de realizar nuevas estrategias turisticas para la realizacion de un proyecto como el
Ecohotel. Algunas de las oportunidades que tiene este sector son:

e Se puede mencionar que, en las amazonas de acuerdo con lo leido los ecohoteles son
enfocados a todo tipo de cliente y por tanto el que esta solo estd enfocada hacia turistas
extranjeros la hace una oportunidad.

e Destino seguro
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e Proyeccion internacional como “Marca Amazonas”

e Reconocimiento internacional del Amazonas

e Sostenibilidad medioambiental, econémica y socio-cultural

e Apuesta a consolidar el Amazonas como destino turistico

e 100% de las llegadas turisticas son de extranjeros

e Apoyo gubernamental

Y algunas amenazas que puede tener este sector son:

e Agencias de ecoturismo

e Agencias de aventura

e Competencia

e Hoteles estandares

e Hoteles enfocados hacia el ecoturismo

Con respecto a las agencias y operadoras turisticas en el Amazonas, de acuerdo con el

Registro Nacional de Turismo hay 111 agencias de viajes, operadoras turisticas, guias turisticas y
operadoras de viajes en el Amazonas, con una mayor presencia en la capital. Por parte del sector
hotelero, cuenta con 60 establecimientos de alojamiento y hospedaje, con una maxima
calificacion de 4 estrellas, resaltado en los establecimientos hoteleros os eco-turistas teniendo
una ocupacion entre junio hasta octubre como temporada alta. En cuanto al transporte se hace
por via aérea desde Bogota por medio de las empresas LAN (Latam) y COPA, y con unas salidas

y llegadas especificas presentadas en el siguiente cuadro:
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Servicios aéreos a Leticia

Hora A Tasa de
- - Hora Valor Capacidad por . .
Destino | Asrolinea vuelos ida vuelos aprox* pﬂEE‘til‘lﬂ l:ll:upal:-lfllj |'.::|I Operacidn
regreso frecuencia
LAM

BOEING 737
1113'_;?;]; 14:15/16:10 | 452.500 FA?.;.iiR%Sg De 95 % Y 100% VUELO DIARIO
PASAJEROS
LETICIA VUELOS DE
12.52 EMBRAER 130 LUNES A VIERNES
Copa 453 15:2717:27 | 5665.500 = CAPACIDAD DE 94 B5Y 100% ¥ LOS SABADOS
’ A 106 PASAJEROS WVUELA EN HORAS
DE LATARDE

Lot valores comprenden impuestas

**Los datos sobre |a tesa de ocupacidn por frecuencia fueron proporcionados por las serclineas cormespondientes

Figura 2. Servicios aéreos a Leticia.

Fuente de elaboracion: PDTDA (2012).

El turismo en el Amazonas es relativamente nuevo, pues debido a la ubicacion y las
dificultades que encontraba para desplazarse los turistas evitaban este destino. No obstante, de un
tiempo para aca el turismo ha generado cambios relevantes en cuanto a la forma de ser y existir
por ser una ciudad fronteriza, haciendo también una trasformacion de la perspectiva en relacion
con las dimensiones simbolicas, fisicas, politicas y practicas para condicionar y acondicionar lo
referente con el negocio turistico, aclarando que muchas veces esto ha afectado a sus habitantes
(Aponte, 2017).

A nivel legal el turismo en el Amazonas se encuentra amparado por el Acuerdo 032 de 2002-
Plan Basico de Ordenamiento Territorial Municipal de Leticia-Amazonas en donde lo que
establece son normas especificas del territorio general y especifico para el desarrollo turistico
como turismo, segln las Leyes 388 de 1997, 902 de 2004 y Decreto 402 bajo el marco de la ley
1523 del 2012. Por lo que ademas establece que no todos los territorios del departamento estan
permitidos hacer turismo, y para la realizacion del turismo se debe cumplir con los parametros
que ejerce el marco legal del departamento (PDTDA, 2012). De igual manera, segun este plan

hay tres tipos y tendencias de turismo en el Amazonas, estas son:
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e Eco-turismo:
e Etno-turismo

e Turismo Académico cientifico

1.4.Vision del proyecto

Lo que se pretende realizar con este proyecto de emprendimiento es la creacion de un
Ecohotel enfocada hacia turistas extranjeros, no queriendo decir esto que no se acepten turistas
nacionales, sino que nuestro target de mercado es méas enfocado hacia los turistas extranjeros, el
cual lo que se busque es ofrecerles a los extranjeros planes turisticos con un enfoque ecoldgico y
social. Posicionar el Ecohotel de Lujo para extranjeros en el Amazonas se busca hacerlo
mediante un turismo aventurero, de planes innovativas, en el cual el turista se sienta a gusto con
lo que se le esta ofreciendo, captando su atencidn acerca de los planes que puede hacer en el
amazonas y mostrando las ventajas que tiene escoger un Ecohotel.

El cambio que se pretende lograr con este es en primera instancia ambiental, en donde los
turistas que visiten el Amazonas se sientan con la necesidad de cuidar el lugar en el que se
encuentran, es decir, crear una consciencia socio-ambiental de ser turistas responsables mas que
todo en lugares exdticos como los es el Amazonas. A su vez otro de los cambios es tener una
perspectiva diferente de lo que hacen normal y tradicionalmente los hoteles y principalmente los
ecoldgicos, pues con este proyecto lo que se busca es innovar, crear y ser amigables con el

ambiente.
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A largo plazo lo que se pretende con este proyecto es en primera instancia posicionar el
ecoturismo como una forma de vender el turismo, pero, cuidando el medio ambiente, obtener
ganancias econdémicas, ser el Ecohotel con la mayor visita de extranjeros, generacion de empleos
e incursionar como agencia ecoturisticos a traves del Ecohotel, que quiere decir esto, que desde

el Ecohotel se programen los planes turisticos para los huéspedes.

1.5.Presentacion del equipo emprendedor

Los promotores o emprendedores de este proyecto son: Isabella Zabaleta y Fernando
Zabaleta, quienes cuenta con un pequefio lote en Macedonia, Leticia, Amazonas para la
realizacion de este proyecto ecoldgico del hotel y ademas se cuenta previamente con una materia
prima importante como la madera para la realizacion de este. No obstante se necesita contar con
el apoyo de entidades privadas o gubernamentales para tener una inyeccion de capital para poder
llevarlo a cabo, por tanto teniendo en cuenta esto, se investigo en posibles patrocinadores y se
encontraron los siguientes:

e INNpulsa Colombia (publico)

e Corporacion Ventures (mediante concurso)

e Fondo de Emprendedores SENA (a través de convocatorias y enfocada hacia
emprendimientos sociales)

e SISCLIMA (entidad publico-privada a financiar emprendedores a través de los

esfuerzos por la mitigacion, prevencion y adaptacion del cambio climético)
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e Red de Emprendedores Bavaria (mediante concurso)
e Corporacion Financiera Nacional (apoyo emprendimiento cualquier sector)

Siendo estos algunos, ademas de financiamientos a traves de los bancos a emprendedores y
porque no, de organismos internacionales como el BID a través de concursos.

La experiencia, por un lado de Fernando Zabaleta, quien es ingeniero de petroleos y adicional
a ello tiene una especializacion en gerencia de proyectos, el cual cuenta con experiencia amplia
laboral y profesional en cuanto a la realizacion de proyecto. Y por otra parte, la realizadora
principal de este proyecto con un énfasis emprendedor y estudiante de negocios y marketing que
se encarga de toda la busqueda y del planteamiento del proyecto ecologico del hotel.

El rol que desempefio dentro del proyecto es como la creadora de la idea Ecohotel de Lujo, en
el cual tengo un interés predominante por el ambiente y el cuidado de este, buscando realizar
ideas de emprendimiento que no dafien al planeta y mas especificamente a la naturaleza y
riquezas biodiversas de Colombia, pero que a su vez esto pueda generar ganancias econémicas
en lo personal, a empleados y al pais. Por lo tanto, es posible mencionar que, las mayores
fortalezas del equipo es la del conocimiento en cuanto a ideas de negocio y de emprendimiento,
la experiencia laboral y profesional en proyecto, ademas de la creatividad e interés por el cuidado
del entorno, del medio ambiente y principalmente que a traves de este Ecohotel de lujo no se

infiere y perjudique la naturaleza del entorno del Amazonas.



Etapa 2 Desarrollo de Ideas

2.1. Descripcion del proyecto

El siguiente proyecto de emprendimiento es con el fin de crear un Ecohotel para extranjeros
en el cual la idea principal es contribuir al medio ambiente desde un Ecohotel sostenible y
renovable, en donde se utilice material ecolégico y que a su vez esto ayude a mejorar al medio
ambiente a través del turismo social inteligente. De igual manera, también se pretenden
desarrollar programas de actividades ecoldgicas en el Amazonas dirigidos a grupos de
extranjeros que deseen conocer y experimentar la selva amazonica colombiana, de una manera
diferente, llamativa, innovadora y creativa, con un enfoque desde el ecoturismo social y de

aventura.

2.2. Comunidad beneficiara o segmento de mercado

El segmento de mercado se encuentra dirigido hacia unica y exclusivamente grupos de
extranjeros. Es relevante trabajar con este mercado puesto que se encuentra muerto y se puede
innovar en ello para obtener beneficios. Ahora bien, mediante este proyecto también se

beneficiara las personas nativas del Amazonas puesto que seran estas mismas que guiaran a los
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turistas que visitan la region, es decir, hay una comunidad beneficiara y un segmento de
mercado.

Teniendo claro el segmento de mercado, el cual son los turistas extranjeros, es posible decir a
nivel general en Colombia que el turismo de extranjero para el 2010 era de 2,6 millones de
personas Yy para finales del 2018 era de 6.5 millones (Dinero, 2018), cifras realmente
prometedoras y con un gran beneficio econdmico para la industria turistica. Algunas de las
nacionalidades que mayormente llegan a Colombia son turistas provenientes de Estados Unidos,
Argentina, Brasil, México, Ecuador, Pert y Espafia. Donde el mayor nimero de turistas llegan
por via area con un promedio de 11.4 millones de viajeros llegaron a los diferentes aeropuertos
del pais y otro transporte realmente importante son los cruceros, que, segun El Espectador
alrededor de 350 mil turisticas extranjeros llegaron por el mar, a las ciudades de Cartagena,
Santa Marta y San Andrés, todos ellos por el caribe (Colombia.com, 2018).

De manera general, el perfil demogréafico de los turistas extranjeros son generalmente adultos
jovenes de 26 a 35, en una gran mayoria: hombres, profesionales, empleados o que viven fuera
del hogar paterno, por tanto con ello se infiere que son personas con un buen nivel de ingreso
econdmico. Un dato importante y que es pertinente citar textualmente es que:

(...) se evidencia que los Mayoristas internacionales, y los operadores Turisticos en
Colombia, no venden productos para este perfil, ni conocen las necesidades del viajero,
contando Unicamente con ofertas dirigidas a parejas y grupos familiares. En
consecuencia, este tipo de viajeros optan por planear y organizar su viaje a Colombia de
manera independiente, sin recurrir a los servicios de las agencias de viaje (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2012, p.27).
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Y es un dato clave, debido a que es un mercado que no se encuentra copado, pues es entonces
una necesidad para este segmento de mercado de viajeros que desean tomar la decision de viajar
al Amazonas y vivir una experiencia diferente, una aventura y ante todo tener confort al
momento de hospedarse, que para el caso seria en un Ecohotel de lujo que no dafie al medio
ambiente y que ante todo sea sostenible y renovable, buscando con ello alternativas ambientales
y ecoldgicas para tener un hotel de lujo pero diferente, y ante todo amigable con la naturaleza. A
su vez, enfocando también el Ecohotel hacia el turismo actividades diferentes y especificas para
este grupo, y no Unica y exclusivamente para familias o grupos con actividades un poco
monaotonas con respecto a esta poblacion.

Por lo cual, de acuerdo con lo anterior el segmento de mercado de esta idea de
emprendimiento sera de jovenes adultos y adultos entre los 25 a 40 afios, que tengan una
personalidad aventurera pero que ademas les gusten los negocios y en cierta medida
econdémicamente se encuentren en una buena posicién, o por lo menos con un trabajo estable que
le permita hacer uso de este Ecohotel, a su vez que tengan un interés realmente predominante por
hacer ecoturismo y siendo esta su mayor motivacion, que pretendan visitar Colombia y mas

especificamente al Amazonas por lo menos una semana.

2.3. ldentificacién del problema de usuarios

El Amazonas es un mercado que aln se encuentra con potencialidades por descubrir,

haciéndolo de una manera ambiental y ecoldgica, social y educativa, en el que no solo se haga
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para obtener beneficios econdmicos sino que sea para el desarrollo integral de la region, hacia la
consecucion de metas. No obstante existen debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
que permiten tener un panorama general acerca de la situacion en el Amazonas y que en el Plan
de desarrollo Turistico de Amazonas (2012), deja ver con claridad cuéles son estas, haciéndolo a

través de una matriz DOFA y que sera presentada a continuacion:

Debilidades Oportunidades

= Diversificacién del producto turistico por la

» Desconocimiento del potencial turistico  del amplitud de atractivos existentes: naturales,
Departamento por parte del sector cientificos, étnicos, tres fronteras

» Desconocimiento por parte de los prestadores | »  Desarrollo  de  actividades  turisticas
de servicio de la variedad del inventario innovadoras con foco en el mercado de
turistico del departaments servicios y productos amazdnicos sostenibles

* Informalidad ded transporte plblico s Aprovechamiente de la situacién de tres

» Falta de cultura ciudadana hacia el turismo fronteras para el turisme (Colombia, Brasil y

Perl)

Fortalezas Amenazas

« Destino sin los problemas de seguridad que
afectan a otroz departamentos Colombianos

+« La diversidad: étnica, bioldgica. cultural. . Presencia de narcotrafico y guerrilla
ecoligica, social e infinidad de escenarios de
interés turlstico

« Lamarca Amazonia / Amazonas, reconocida a
nivel internacional

« Una red fluvial superior a 5000 Km. de vias
navegables

+« Conflictos de tierra entre colonos e indigenas
= [Deterioro de la cultura étnica v ambiental

Figura 3. Matriz DOFA.

Fuente de elaboracion: Plan de desarrollo turistico (2012)

De acuerdo con la matriz anterior, es posible darse cuenta de las principales problematicas
que tiene el departamento del Amazonas en materia de turismo, y que muchas veces son estas
determinantes en los turistas para poder elegir este destino turistico para su préxima aventura,
vacaciones, entre otras.

Por lo tanto, los mayores problemas que presenta el turismo hacia el Amazonas es la
seguridad en general, debido a los conflictos con el narcotrafico y la guerrilla, y que analizando

ello es posible decir que el aumento que se menciona anteriormente de 2.5 millones en 2010 a
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6.5 millones en el 2018 es quizas debido a los procesos de paz que se llevaron a cabo y que en
cierta medida se mitigaron un poco los casos de violencia con respecto a esta area en especifico.
De igual manera los conflictos de los colonos y los indigenas por el territorio, asi como el
deterioro de la cultura y lo ambiental, siendo esto atractivo para los turistas tanto nacionales
como internacionales.

Muchas turistas tanto nacionales como extranjeros no tienen conocimiento acerca de las
potencialidades con las que cuenta el departamento, las agencias turisticas no hacen promocion
adecuada y no captan de manera mas llamativa al viajero, por lo tanto se convierte en una
debilidad que, mediante proyectos como estos que busquen el turismo ecolégico y social se
potencia etas actividades sin dafar el ecosistema amazonico, haciéndolo de una manera
responsable.

Ahora bien, hay de igual manera una problematica en el Departamento del Amazonas en
cuanto al turismo y es a la manera de como llegan, pues como se evidencia en el entendimiento
del entorno el acceso de las aerolineas es limitados y algunas aerolineas operan para esta ciudad
(Leticia), pues muchos viajaron no tienen conocimiento como hacerlo, al igual que no precisan
claridad de los hoteles y hostales convenientes, y el posicionamiento a través de las plataformas
digitales, pues lo concerniente a ello el departamento apenas esta en proceso de optimizar este
recurso.

Otro problema gue pueden tener los turistas extranjeros provenientes de paises de idiomas
diferentes al espafiol, lo cual para ello es importante contar con guias turisticos que por lo menos
tengan conocimientos del idioma ingles y pueda con ello abarcar este segmento de mercado para
lograr acuerdos ecoturisticos, motivando en el departamento el turismo bilingie. Y, finalmente,

una problematica en todo el pais es que la poblacion de 26 a 35 afios prefiere el viaje solo y sin
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intermediarios, por lo que mediante esta agencia de viaje este segmento de mercado pueda
atraerse.

De igual manera, la situacion hotelera y a nivel general el turismo en el Amazonas se
encuentra muy deficiente aun, son diversos los aspectos en los que hay que mejorar e invertir,
pero cabe mencionar que la forma en la que se haga es primordial, el Amazonas a nivel general
en Sur América es una de las selvas mas importantes a nivel mundial que cubre a varios paises,
es por ello la necesidad de su preservacion y conservacion. Es por ello por lo que teniendo en
cuenta lo anterior se plantea un emprendimiento hacia lo ecoldgico, hacia un Ecohotel, que no
dafie el medio en el que esta y que desde este mismo haya una responsabilidad socio ambiental
con el medio, y promueve el turismo ecologico-inteligente.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de unir los diferentes problemas identificados, se
plantea uno integral, para entender y comprender el problema, haciéndolo principalmente desde
la siguiente pregunta: ;Como incentivar el turismo en el Amazonas, a partir del mejoramiento de
diferentes problematicas o limitaciones que se le presentan a los turistas para la creacion de ideas
innovativas que ayuden a que se incentive el ecoturismo social, educativo e inclusivo?

Ahora bien teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente tener las siguientes preguntas
orientadoras para lograr entender la necesidad de un Ecohotel de Lujo y que las personas lo
visualicen como una alternativa de hospedaje comoda, ambiental, econémica y social. Estas son:

1. ¢Por qué elegir hospedarse en un Ecohotel de Lujo? La siguiente pregunta se responde

con la siguiente tabla:
Tabla 2.

Hoteles y Ecohoteles

Hoteles Ecohoteles




Comodidad
Privacidad

Todo estara limpio y arreglado
Desayuno y comidas
Servicios adicionales
Piscina

Jacuzzi

Canchas

Gimnasio
Localizacion

Atencidn 24 horas
Ofertas personalizadas
Seguridad

Rapidez y facilidad de las reservas

Comodidad

Privacidad

Todo estara limpio y arreglado
Desayuno y comidas

Servicios adicionales

Piscina

Atencion 24 horas

Ofertas personalizadas

Consume menos recursos de
materiales y energéticos
Utilizacion de paneles solares
Habitaciones ecoldgicas

Uso de productos biodegradables
Respeto al ecosistema
Arquitectura acorde con el entorno
Empleados comprometidos con el
medio ambiente

Ahorro en costos

Gestion de residuos a través de las
Estrategias 4R (Reduccidn,
recuperacion, reutilizacion y

reciclaje)

29
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e Cocina ecoamigable

e Certificaciones de edificaciones
sostenibles

e Innovacion y marketing, desde el
ecoturismo, ya que representa un

valor agregado

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, teniendo en cuenta lo sucedido con respecto a la pandemia COVID-19 del afio
presente, 2020, es necesario y pertinente mencionar la importancia que esta tomando la ecologia
y la proteccion a la naturaleza, ya que se ha evidenciado la necesidad de su preservacion y de
coémo en los meses de confinamiento, cuarentena y asilamiento social ha ayudado al planeta a
regenerarse y mejorar sus playas, sus rios, boques, selvas y a nivel general aspectos claves que
dan cuenta de esta necesidad, debido a ello plantearse hospedarse en un Ecohotel es incentivar a
mejorar el ambiente.

2. ¢Cuales son las ventajas de los Ecohoteles de Lujo? La mayor ventaja de los ecohoteles y

que es a nivel global, es que son mas amigables con el medio ambiente.

3. ¢Por qué hacer turismo en el Amazonas? Porque es una zona poco explorada

4. ¢Por qué hacer ecoturismo? Porgue de esta manera se hace turismo pero, de una manera

ecoldgica, ambiental y responsable con el planeta, su naturaleza.

5. ¢Por qué hacer ecoturismo social, educativo e inclusivo? Porque de esta manera se incluye

a las étnicas y personas nativas del amazonas y ademas, se hace social por que

beneficiaria a la comunidad, educativo porque ayuda a que el amazonas sea conocido de
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manera historia a través de las aventuras y de los nativos con un enfoque a su vez

bilingue.

2.4. Plan de observacion

Para la realizacion del plan de observacion, este se realiz6 més hacia la investigacion literaria
y a encuetas a extranjeros que han visitado Colombia o planean hacerlo y a colombianos. El plan
de observacion se realizo por medio de encuestas, con unas preguntas especificas, a personas
extranjeras desconocidas y conocidas, escogidas a conveniencia debido a los siguientes
componentes: extranjeros que hayan venido a Colombia o que planeen hacerlo de manera
concreta, es decir, que tengan tiquetes y fechas establecidas. Las preguntas realizadas fueron
basicamente con el fin de dar cuenta de la problematica presentada, esto con el fin de indagar las
motivaciones, limitaciones y aspectos relevantes con respecto a lo que piensan los extranjeros
acerca de Colombia como destino turistico, esta le fue realizada a 50 personas, debido a que lo
que se intenta hacer es un acercamiento.

Lo que se busca con esta entrevista, es entender las necesidades y las principales
problematicas, que ciudades principales desean visitar y provenientes de que paises. Para la
realizacion de estas entrevistas, algunas se hicieron de manera personal, otras personas por via
online debido a que se encentran fuera del pais y los encargados de realizar estas entrevistas
seran los realizadores de este proyecto. Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes,

cabe mencionar que fue una elaboracién propia y se realizaron tanto en espafiol como en inglés:
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11.

12.
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Género/Gender

Edad/Age

Lugar de residencia/Residence

Nacionalidad / Nacionality

¢Por qué motivo escogiod o escogeria Colombia como destino turistico para visitar? /
Why did you choose or would you choose Colombia as a tourist destination to visit?
¢Lugares que ha visitado o que planea visitar en Colombia? Places you have visited or
plan to visit in Colombia?

¢Que limitaciones de viaje ha tenido en Colombia? / What travel limitations have you
had in Colombia?

¢Qué aspectos de Colombia le preocupan para hacer turismo? / What things in
Colombia worry you about planning a trip?

¢Donde fue su ultima experiencia de viaje? / Where was your last travel experience?
¢Qué preferencias tiene al momento de hospedarse en hoteles? / What are your
preferences when staying in hotels?

¢Ve usted una alternativa en alojarse en Ecohoteles de lujo? / Do you see an alternative
to staying at Luxury Ecohotels?

Sabiendo que el turismo en cierta forma causa en ocasiones que el medio ambiente se
perjudique a causa de ello ¢Cree usted que alternativas ecologicas de turismo como
ecohoteles, agencias de viaje ecoldgicas, turismo socioambietal son pertinentes para
mejorar los dafios al planeta sin perjudicar poder viajar y conocer nuevos lugares? /
Knowing that tourism in some way sometimes causes the environment to be harmed

because of it Do you think that ecological tourism alternatives such as eco-hotels,
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ecological travel agencies, socio-environmental tourism are relevant to improve damage
to the planet without harming being able to travel and discover new places?
13. ¢{Ha considerado usted el Amazonas colombiano como una alternativa turistica a

visitar? / Have you considered the Colombian Amazon as a tourist alternative to visit?
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ARBOL DE PROBLEMA DE ACUERDO A LO OBSERVADO E INVESTIGADO ]

Efecto 1: Efecto 2: Efecto 3: Efecto 4:
Informar a los turistas acerca de Mejoramiento en cuanto a lo Creacidn Ecohotel para jévenes Plantear el Amazonas como un
la situacién en Colombia y que es referente con el adultos y adultos con destino turistico llamativo y

i . : : atractivo para los extranjeros,
brindar mayor confianza en sistema de transporte, comodidad ambiental y ante e pl N J
cuanto a ello. a través de oo o oo todo nensando nara el mitigando los problemas que

1 )

¢, Cuales son los problemas que tienen los turistas extranjeros al viajar en
Colombia?

Las personas consideran que Colombia Las personas consideran que el El segmento de mercado no se
es un pais inseguro transporte y la estadia deben ser encuentra dirigido hacia jovenes
meioradas adultos de 25 a 40 afins
1
Causa 2b: Causa 2.a: Causa 3.a: Hoteles rutinarios
Causa la:
o Desinformacion acerca Los sistemas de transporte y

Poca presencia digital de los aspectos I csEnlE el car Causa 3.b: Actividades solo para grupos y

en las redes sociales, e orad — familias

especificamente, del Colombia e s, S cuantoia‘ )

Amazonas costos y mayor asequibilidad Causa 3.c: Idiomas para el caso de turistas
con otra lengua diferente al esnafiol

Figura 4. Arbol problema.

Fuente de elaboracion: propia
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2.5. Principales hallazgos y aprendizajes

Los principales hallazgos que se obtuvieron en la indagacion de las principales problemaéticas,
de mercado y de la observacion realizado, se puede determinar que, el target de clientes o
usuarios para esta idea de emprendimiento son jévenes adultos en edades entre 25 a 40 afos,
pues es una poblacién que debe ser intervenida para crear la necesidad de la presencia de un
hotel Ecohotel en la zona y que ademas tenga un enfoque diferente. Una de las mayores
preocupaciones es la seguridad, otros por los tiquetes que son costosos, o el transporte para llegar
al Amazonas, acorde con la informacidn tedrica encontrada. Es necesario mencionar que para la
realizacion de las encuestas se tomaron 20 colombianos y 20 personas extranjeras, estas ultimas
son provenientes de diferentes partes del mundo, y, en el apartado Anexo, punto siguiente de
este, se podran evidenciar las graficas obtenidas de las encuestas.

Otro hallazgo es que, mediante las encuestas la mayoria de los encuestados tanto colombianos
si les gustaria visitar el Amazonas, un 80% dice que si, un 18% dice que no ha pensado en ello y
2% afirma que no tenia conocimiento acerca de la existencia del Amazonas., ademas que esta se
relaciona con los lugares o que planean visitar en Colombia, lo cual independientemente, las
personas tienen preferencias por Bogota (22%), Medellin (19%) y Cartagena (19%), y el
Amazonas (Leticia) (12%) al igual que Cali (12%) son las ciudades con menos preferencia, y en
un puesto intermedio se encuentra Santa Marta (16%), cabe mencionar que se escogieron estas
ciudades por ser las mas populares turisticas, ya que no se podia colocar todas las ciudades de

Colombia.
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Por otra parta en cuanto al motivo, lo cual el 50% son colombianos, los extranjeros escogen o
vendrian a Colombia por su Naturaleza y paisaje (25%), por amigos, familia y conocidos (20%)
0 por vacaciones Yy trabajo (5%). Ahora bien en cuanto a los aspectos que le preocupan, uno de
las mayores preocupaciones es la seguridad (74%) del pais, por el dinero (18%), por las personas
(4%) y por la pandemia (4%), siendo esta Ultima una influyente en la actualidad, pues esta
encuesta se hizo en medio de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, lo cual esto ha
podido cambiar, pues puede que las personas les preocupe en la actualidad a la entrega de este
trabajo, visitar Colombia y cualquier pais a causa del virus en el 2020.

Por otra parte, las mayores limitantes para visitar Colombia ya sea que lo hayan hecho, que
sean colombianos o que planeen hacerlo son, el costo de viaje (51%), hospedaje (31%), clima
(9%), trabajo y tiempo (3%), seguridad, transporte y carreteras (2% cada una). Ahora bien, hay
que tener en cuenta cuales son las preferencias de hospedaje de las personas, que, para este
trabajo es de suma relevancia, ya que la idea de emprendimiento es enfocada hacia el hospedaje,
por lo cual los encuestados tienen preferencias al momento de hospedarse de la siguiente manera:
Hoteles con estrellas (30%), Airbnb (27%), hostales (25%) y Ecohoteles (18%), como se puede
evidenciar el porcentaje menor es para los ecohoteles, por lo tanto es necesario en primera
medida crear conciencia de la importancia del turismo ecoldgico y sostenible.

En relacion con las ultimas experiencias de viaje, las personas respondieron los siguiente
Europa (35%), Norteamérica (25%), Suramérica (24%), Asia (5%), Solo destinos nacionales
(3%) en Colombia, y Africa, Centroamérica y el Este medio (2% para cada uno), por lo cual se
puede evidenciar las preferencias de la poblacidn a nivel general por el continente europeo, pero

gue, Suramérica se encuentra entre las preferencias de viaje, y ademas hay que tener en cuenta
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que esto puede variar dependiendo del lugar en el que se encuentren los encuestados, pues hay
destinos que por cercania y por economia prefieren cerca a sus paises.

Por lo tanto, con lo anterior es importante el aprendizaje a partir de ello es que la publicidad
hacia este destino debe ser llamativa, creativa, innovativa y ante todo para personas con una
orientacion o gusto por la selva, el rio, las etnias, la aventura, la ecologia, la naturaleza, que, si
bien es cierto en las entrevistas algunos mencionaron que su mayor motivacion es las personas y
la naturaleza, por tanto esto es un atractivo bastante interesante que, quizas debido a la poca
dedicacion de la industria del turismo pro promover al ecoturismo en el amazonas es uno de los
destinos menos visitados, por lo que las personas si se plantean este destino pero tienen claro que
es de dificil acceso.

Por lo cual, la idea de Ecohotel, también es necesario hacer consciencia de la importancia del
ecoturismo, y en cuanto a que si las personas encuestadas verian una alternativa en los
Ecohoteles de lujo para hospedarse, 79% dijo que si y el 21% dijo que no, por lo cual con ello es
pertinente afirmar la importancia de explicar y dar a conocer los beneficios de un Ecohotel. Y en
cuanto a si ve una alternativa ecoloégica que no dafie el ambiente en cuanto a contemplar hacer
uso o si esta de acuerdo con los ecohoteles, las agencias de viaje ecoldgicas, el turismo
socioambietal como parte de la mejora de los dafios al ambiente el 93.5% considera que si es una
alternativa y el 6.5% considera que no, por lo cual hay una evidente preocupacion por los
encuestados acerca del medio ambiente.

El problema como tal, son las limitaciones que tienen los extranjeros y los nacionales al hacer
turismo, es posible mencionar que a pesar de que ha incrementado el turismo en el Amazonas
que es el area de interés de este proyecto de emprendimiento, es pertinente afirmar que, como tal

la soluciones no las ha habido, pues por parte del ecoturismo pocas son las empresas turisticas
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dedicadas a ello, y mucho menos enfocadas hacia jovenes adultos, por lo tanto esta es una
verdadera oportunidad para poder tener éxito con este proyecto, pues hay unas ventajas a favor:
1. Ecohotel dedicado a jévenes adultos; 2. Ecohotel enfocada al ecoturismo; 3. Ecohotel de lujo,
una alternativa comoda de hospedaje ecoldgico; 4. El amazonas es una zona que es poco
explorada y que, muchos consideran en ir pero no lo hacen por las limitaciones. Son estas las
principales ventajas que se tienen desde este proyectan para ayudar a la solucion del problema.
Los aprendizajes que se obtuvieron adicionalmente, es que es un proyecto que al inicio se
planted de una manera y que a medida que se iba escribiendo, investigado, preguntando, se torné
hacia un proyecto de emprendimiento ecoturistico, pero con un enfoque no solo ecologico, sino
también social, educativo, ambientalista, inclusivo, con una idea diferente de hacer turismo, pues
no se plantearian las mismas actividades de turismo que normalmente se realizan sino que se
haria a través de unas actividades diferentes y con u direccionamiento para jovenes adultos que
deseen explorar el Amazonas por su comida, los deportes, los pueblos, la cultura, los rios, las

fronteras, entre otros.

2.6. Anexos

A continuacidn se presenta los resultados obtenidos a traves de Google Encuestas de forma

online a 19 colombianos y 19 extranjeros. Estos fueron:



1. Género

B Hombres M Mujeres

Grafica 2. Genero

Fuente: elaboracion propia

2. Edad

W 18-24 aflos W 25-40 afios M mas de 40 afios

18
16
I |

Grafica 3. Edad

Fuente: elaboracién propia
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Grafica 4. Lugar de residencia

Fuente: elaboracion propia
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Motivos para viajar a Colombia

= A. Naturaleza y paisaje = B. Amigos, familia, conocidos
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Grafica 6. Motivos para viajar a Colombia

Fuente: elaboracion propia

Lugares que ha visitado o planea visitar en Colombia
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Grafica 7. Lugares que ha visitado o planea visitar en Colombia

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 8.Limitacion de viaje en Colombia

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 9.Aspectos preocupantes para visitar Colombia

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 10. Ultima experiencia de viaje

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 11. Preferencias de hospedaje

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 12. Alojarse en Ecohotel

Fuente: elaboracion propia
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Considera alternativas ecolégicas como parte del
mejoramiento de los dafios ambientales
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Grafica 13. Considera alternativas ecoldgicas como parte del mejoramiento de los dafios
ambientales

Fuente: elaboracion propia

Escogeria Amazonas para visitar
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2%

Grafica 14. Escogeria Amazonas para visitar

Fuente: elaboracién propia
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Etapa 3 Propuesta de Valor

3.1.Disefio de la propuesta de valor del cliente

El Ecohotel de Lujo es la propuesta de valor que se les brindara a los posibles clientes, es
decir, a los viajeros aventureros y con una inclinacion por el ecoturismo en el Amazonas. A
través del Ecohotel se les brindara a los turistas extranjeros y nacionales comodidad, confort y
buen precio como destino turistico para sus vacaciones y en gran parte lo que se vendera es una
experiencia inolvidable y diferente, abarcando el segmento de mercado en edades de 25 a 40
afios, en grupos o individuales, segun preferencia del cliente.

Las principales novedades que brinda este Ecohotel es que su target de usuarios son adultos
jovenes aventureros, con un interés por el ecoturismo social, que, les interesa hacer actividades
extremas, que es poco comun en la region del Amazonas, por lo tanto el Ecohotel sera una
alternativa ecoldgica, inteligencia, social y ambiental para aquello que piensan en el planeta. De
igual manera, la integracion de viajeros solos que al estar en el destino turistico conocen
personas de otras partes del mundo, compartiendo experiencias de cocina, deportes extremos,
cultura, historia, recreacion, masica, etnia y diferentes alternativas de actividades para estos

turistas.
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Los beneficios que tiene para el cliente es que podra adquirir a precios asequibles planes de
viaje (hospedaje, actividades turisticas) que cubran su necesidad, pues el Ecohotel brindara las
mejores oportunidades de acuerdo con una ficha técnica para el entendiendo y conocimiento de
las necesidades que tiene el cliente, pues estas se haran de acuerdo a ello, pues no seran
planteadas sin un significado sino que tendra unas especificidades, de acuerdo a una tendencia de
los viajeros y segun la personalidad del cliente. Asi mismo, no se tendra que preocupar por los
diversos aspectos que muchas veces le impiden viajar, y contara con actividades diferentes

acorde con sus necesidades.

3.2.Visualizacion de la solucion

Para la visualizacion de la solucion de los problemas identificados, se hard primero que todo
por medio de las redes sociales, es decir, tener una presencia en las plataformas digitales para
que la agencia pueda ser reconocida. Antes de ello, tener la creacion de una serie de servicios
ofrecidos y el por qué elegir esta agencia de viajes para la organizacion del proximo viaje.

Es importante que haya mucha publicidad no solo en Colombia sino en el extranjero a traves
de las redes sociales y mediante conocidos con la publicidad de la voz a voz de amigos,
conocidos y personas allegadas en el extranjero. Dar a conocer el target de usuarios, las

actividades, y la metodologia con la que trabaja esta agencia.
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3.3.Validacién de la solucion

Los canales que se utilizaran primordialmente son las redes sociales y plataformas digitales,
los usuarios seran extranjeros alrededor del mundo. Se podréan contactar con la agencia a traves
de las redes, teléfonos, correo electronico para asi brindarles un servicio especializado desde el

ecoturismo social, educativo e inclusivo.

3.4.Aprendizajes o resultados de la validacion

Los aprendizajes de este proyecto es que se inicia con una idea, pero, con la realizacion de
este proyecto no cambia pero si se mejora, y bastante, pues se especifica, se fundamenta y se
orienta de una manera mucho mas clara, coherente y concisa acerca de lo que se pretende
realizar.

Si hay personas interesadas en este tipo de proyectos, pues muchas personas desean conocer
el Amazonas, pero, no se atreven a hacerlo porque no estan orientados de manera correcta. Pues
ademas de que el target de clientes estd enfocado hacia jovenes adultos que les gusta la
naturaleza de Colombia y es este el mayor enganche que se puede tener para la atraccion de este
tipo de clientes. Como se evidencia en las entrevistas la mayor parte de las personas dijeron que

les llamaba la atencion Colombia por su gente per ante todo por sus paisajes, por tanto esta es
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una gran fortaleza para el aumento del turismo en el Amazonas, ademas que esto genera recursos
econdmicos para el departamento y por ende para sus habitantes.

Las posibles debilidades que se pueden encontrar, es que las personas decidan armar sus
viajes de manera individual, y quizas el no contar con los permisos legales para la conformacién
de la agencia. Las ventajas competitivas que tiene es que muy pocas agencias se dedican a este
segmento de mercado en el pais y mucho menos en el Amazonas, por lo tanto es un mercado

virgen.



Tabla 3.

Modelo de negocio-Canva.
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Aliados Clave

Alcaldia
Gobernacion
Ministerio de

Turismo,

Industria y

Comercio

Cémara de

Comercio

Actividades Clave

Servicios basicos
(transporte, estadia
y alimentacion)
Gestion innovadora
de los canales de
comunicacion
Gestion de talentos,
comunicacion,
motivacion e

innovacién

Propuesta de Valor

Primero que todo es que es un proyecto con un
ecoturismo social, educativo e inclusivo, con
una vision hacia el turismo responsable,
ecologico e incluyente de los habitantes del
Amazonas enfocado hacia jovenes adultos con
actividades diferentes e innovativas.

e Disefio y marca con establecimiento de

personalidad

Destino turistico nuevo

Precio

Relaciéon con el
Cliente

Ficha técnica de
intereses
Amigos y guias
Community
manager para
pagina y redes

sociales

Segmentos de
Clientes
Turistas

extranjeros
entre 25 a 40

anos.
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Recursos Clave

e Fisicos: hoteles y
transporte

e Humanos: atencién
al cliente, personal
nativo

e Plataformas

virtuales

Estructura de Costes

e Personal

Actividades Unicas

Canales

Calidad en el servicio (hospedaje y e P4ginas web

alimentacion)

e Infraestructura (reducida porque seria virtual)

e Redes sociales

e \Vozavoz

e Campanas
publicitarias

e Alianzas

empresariales

Estructura de Ingresos
e Venta directa

e Venta online

Fuente de elaboracion: propia
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