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Sintesis

Este caso de ensefianza explora la compleja situacion a la que se enfrenta una destacada empresa
minera en Colombia, con un enfoque especifico en la presion persistente y las violaciones de los
derechos humanos que afectan a la comunidad indigena Wayuu en La Guajira. Tras asumir la
presidencia de la empresa, nuestro personaje tomador de la decision se empefiara en adoptar una
politica de gobierno inclusiva y considerada, con el objetivo de rectificar y mejorar las relaciones
con la comunidad Wayuu. Esta determinacién estd motivada por la escalada de conflictos que han
surgido desde el establecimiento de la industria en la region, lo que agrava ain més problemas
criticos como la accesibilidad al agua, las condiciones de salud deficientes, el desplazamiento

forzado y la degradacion ambiental que sufre esta poblacion indigena.

El documento no solo describe las arduas circunstancias de la comunidad Wayuu, sino que
también profundiza en los esfuerzos de responsabilidad social corporativa que la empresa ha
emprendido para aliviar la problematica. Se propone un analisis riguroso de las posibles
soluciones, haciendo hincapié en el imperativo de una cooperacién multifacética que abarque el
respaldo y la participacion de las organizaciones no gubernamentales y las autoridades locales,

componentes fundamentales para una solucidon eficaz y sostenible de la situacion.

En este contexto especifico, el caso de ensefianza llama la atencion sobre la importancia de una
gestion empresarial que no solo rinda cuentas, sino que también sea consciente y proactiva en su
compromiso con las comunidades vulnerables y los ecosistemas delicados. En conclusion, este
caso de ensefianza sirve como un valioso instrumento pedagdgico, ya que proporciona una
perspectiva elaborada de un conflicto contemporaneo sustancial y fomenta un aprendizaje

compasivo y aplicable.



Objetivos de Aprendizaje

Objetivo General

El objetivo principal de este estudio es analizar la interconexion y la coexistencia de la
Responsabilidad Social Corporativa, la Innovacion Abierta, la Gestion de la Materialidad y la
Gestion Empresarial en Contextos Voléatiles dentro del marco operativo de una empresa. Se busca
determinar cdmo estas teorias influyen en el proceso de toma de decisiones, facilitan la
navegacion y la resolucion de conflictos y fomentan relaciones armoniosas con las comunidades
locales. Al emplear este enfoque multifacético, los estudiantes comprenderan la importancia de
estas teorias a la hora de desarrollar estrategias corporativas responsables, y discerniran su

posible impacto en la sostenibilidad y la prosperidad a largo plazo de una organizacion.

Objetivos Especificos

1. Integrar el marco teérico y la implementacion préctica de la Responsabilidad Social
Corporativa con el concepto de Innovacién Abierta: Se busca es mejorar la comprension de
los estudiantes sobre como la responsabilidad social corporativa puede fortalecerse y
complementarse mediante la aplicacion de metodologias de innovacion abierta, particularmente
en el desarrollo de soluciones que requieren una ideacion colaborativa y trascienden los

paradigmas convencionales.

2. Utilizar la Gestién de la Materialidad en la toma de decisiones corporativas: Los
estudiantes tienen la tarea de evaluar el papel de la gestion de la materialidad en el proceso de
identificar y dar prioridad a los asuntos que tienen una influencia sustancial en la organizacion y
sus partes interesadas. Ademas, deben evaluar la criticidad de esta informacion en el contexto de

la toma de decisiones estratégicas.



3. Integrar la Innovacion Abierta en la Responsabilidad Social Corporativa: El objetivo es
comprender cdmo la colaboracion con entidades externas, la creacion conjunta y el intercambio
de conocimientos pueden fomentar soluciones sostenibles e innovadoras a los desafios sociales y

ambientales, mejorar el vinculo con las comunidades y fortalecer la reputacion corporativa.

4. Explorar la Gestion Empresarial en Contextos VUCA (Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad, Ambigiiedad): Este objetivo anima a los estudiantes a explorar mas a fondo el
campo de la Gestion Empresarial en el marco de VUCA (Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad, Ambigliedad). El énfasis estd en comprender como las empresas pueden operar de
manera efectiva en entornos caracterizados por estos factores VUCA. La atencidn se centrara en
desarrollar estrategias que fomenten la adaptabilidad, la resiliencia y la proactividad a fin de

gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades emergentes.

A Quién se Dirige

El trabajo se encuentra dirigido a estudiantes de educacion superior que se encuentren
cursando procesos avanzados de formacion, en carreras como Administracién de Empresas,
Administracion Gerencial, Sociologia, Derecho o carreras afines, y que ademas hayan aprobado
asignaturas, como pensamiento critico para el analisis y resolucion de conflictos

organizacionales.

Temas

Responsabilidad Social Corporativa.

Liderazgo en Tiempos de Crisis.



Procesos de Innovacion Abierta.
Gestion de la Materialidad.
Gestion Empresarial en Contextos Volatiles.

Impacto Ambiental de la Mineria.

Fundamentaciéon Tedrica del Caso

Son cuatro las teorias que se buscan se apropien a traves del estudio de caso: Responsabilidad
Social Corporativa, Innovacion Abierta, Gestion de la Materialidad y la Gestion Empresarial en

Contextos Volatiles.

El basamento teodrico que se utilizo para realizar el caso de ensefianza refiere al desarrollo de
propuestas para una gestion de Responsabilidad Social Corporativa, esta nocion requiere una
comprension integral de la interdependencia de las empresas y la sociedad. Como destacan
(Araque, et al 2008), la empresa no es simplemente una entidad comercial, sino una institucion
social que tiene una inmensa importancia en la sociedad. De hecho, las consecuencias de sus
decisiones y acciones no se limitan Gnicamente a los ambitos econdmicos, sino que tienen un

impacto de gran alcance en varios aspectos de la vida de las personas.

Al hacer referencia al concepto de Responsabilidad Social Corporativa se establece una
conexion entre la empresa y la sociedad en la que opera, haciendo hincapié en que la empresa no
es una entidad aislada, sino que forma parte de una realidad social mas amplia. Esta realidad esta
determinada por las diversas relaciones y subgrupos de la sociedad, lo que resulta en un entorno

dindmico, interactivo e interdependiente en el que la empresa debe navegar. Este reconocimiento



hace que nos demos cuenta de que las organizaciones no pueden centrarse nicamente en sus
propios intereses, sino que también deben utilizar su experiencia para contribuir al bien comun y,

al mismo tiempo, reconocer la dimension social (Garcia, 2020).

Por otra parte, los demas conceptos son explicados y aterrizados al caso en concreto a

continuacion:

- Innovacion abierta: Es de conocimiento comun que las empresas se enfrentan a
importantes desafios para gestionar eficazmente sus impactos sociales y ambientales
en las comunidades indigenas. Estos desafios incluyen la falta de confianza y
comunicacion efectiva entre las partes interesadas, asi como la falta de recursos para
abordar problemas multifacéticos. Sin embargo, mediante la incorporacion de la
innovacion abierta, estos desafios pueden superarse involucrando a las comunidades
indigenas en el proceso de innovacion desde el principio. Esto puede implicar
colaborar con organizaciones locales o lideres comunitarios con el objetivo de
identificar problemas especificos que afectan a la comunidad y desarrollar soluciones
conjuntas que se adapten tanto a las necesidades de la comunidad como a los objetivos
comerciales (Alvarez y Bernal, 2017).

Aporte al caso de ensefianza: En el caso de ensefianza se examinan la interaccion y
las complejidades entre una empresa y las comunidades indigenas. El concepto de
“Innovacion Abierta” desempefia un papel importante en este contexto. Este enfoque
puede abordar eficazmente los problemas fundamentales de confianza y comunicacion
que existen entre la empresa minera y la comunidad indigena. Al adoptar los
principios de la innovacion abierta, la empresa tendria la oportunidad de colaborar

estrechamente con los lideres y las organizaciones de la comunidad para identificar
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desafios especificos y desarrollar conjuntamente soluciones personalizadas. Este
enfoque no solo permite a la empresa gestionar de manera competente sus impactos
sociales y ambientales, sino que también fomenta una relacién mas armoniosa y
colaborativa con las comunidades afectadas, alineando asi los objetivos comerciales
con las necesidades de la comunidad y garantizando beneficios mutuos y sostenibles.
(Alvarez y Bernal, 2017).

Gestion de la materialidad: El andlisis de materialidad es una evaluacion integral
que profundiza en los temas o materiales mas importantes que tienen un impacto
directo en el desarrollo sostenible, asi como en los aspectos econémicos, sociales y
ambientales de una organizacion. Este proceso de diagndstico bidimensional es
crucial, ya que influye en gran medida en la evaluacion y la toma de decisiones de las
partes interesadas internas y externas, como los inversores, los accionistas, los
empleados, los acreedores, los sindicatos, los consumidores, los clientes, los
proveedores, los lideres de opinion, las autoridades y las instituciones, entre muchos
otros (Echavarria, 2018).

Aporte al caso de ensefianza: En el contexto del caso de ensefianza el concepto de
“Gestion de la Materialidad» se presenta como una herramienta estratégica crucial
para tomar decisiones bien informadas y sostenibles. Debido a que, nos encontramos
frente a un entorno operativo que involucra a varias partes interesadas y resulta
esencial identificar y priorizar las cuestiones mas pertinentes que tienen un impacto
tanto en la propia organizacion como en sus partes interesadas. Al realizar un analisis
de materialidad, la empresa minera podria examinar a fondo estos aspectos criticos,
que van desde los impactos ambientales hasta las relaciones con la comunidad, y,

posteriormente, tomar decisiones que estén en linea con sus objetivos de
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sostenibilidad y responsabilidad corporativa. Esta evaluacion exhaustiva no solo
facilitaria una gestion mas eficiente y transparente de los impactos de la empresa, sino
que también aumentaria la confianza y el compromiso de todas las partes interesadas,
incluidos los inversores, los empleados, las comunidades indigenas y las autoridades
locales (Echavarria, 2018). En consecuencia, garantizaria una relacion armoniosa y
promoveria la sostenibilidad a largo plazo de sus operaciones.

Gestion empresarial en contextos volatiles: En circunstancias de volatilidad, las
empresas pueden enfrentarse a diversas pruebas, como las alteraciones del clima
politico o econdmico, los conflictos sociales o ecoldgicos y los peligros para la
seguridad (Lundmark et al., 2020). Estos escenarios pueden tener un impacto
sustancial en las comunidades indigenas, asi como en la capacidad de la empresa para
abordar estas problematicas. Por lo tanto, es crucial que las empresas adopten un
enfoque proactivo y colaborativo de la gestion empresarial para abordar estos
desafios.

Aporte al caso de ensefianza: En el caso de ensefianza el concepto de

“Gestion Empresarial en Contextos Volatiles” tiene una importancia significativa
debido a la naturaleza compleja y la sensibilidad de operar cerca de las comunidades
indigenas dentro de la industria minera. Dada la ubicacion de la empresa en un
entorno que puede verse influido por los cambios politicos, los conflictos sociales, las
preocupaciones ecoldgicas y los riesgos de seguridad, como lo es La Guajira, es
imperativo que la empresa esté adecuadamente preparada y sea capaz de adaptarse
rapidamente a estos desafios. Al adoptar un enfoque proactivo y colaborativo, puede
anticipar, mitigar y gestionar eficazmente los riesgos y desafios asociados a estos

contextos volatiles. Esta estrategia de gestion consciente y adaptativa mejoraria la
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resiliencia de la empresa y fomentaria relaciones mas armoniosas y sostenibles con las

comunidades afectadas. (Lundmark et al., 2020).

Lecturas Recomendadas o0 Complementarias y Material Soporte

Para adquirir una comprension mas profunda y mejorada del caso de ensefianza que se esta
discutiendo, seria de gran ayuda que los estudiantes se familiaricen con ciertas teorias
fundamentales que forman la base de las dificultades y juicios presentados en el caso. Al
comprender estas teorias, las personas no solo tendran la capacidad de analizar el caso desde un
punto de vista mas informado, sino también de emplear estos principios en las proximas

circunstancias profesionales.

Para una mejor comprension y apropiacion de las teorias mencionadas en relacion con el caso

de ensefianza, recomendaria los siguientes materiales de apoyo adicional:
1. Responsabilidad Social Corporativa (RSC):

Barrera Duque, E., Garcia de la Torre, C., Lozano Aguilar, J.-F., & Raufflet, E. (2012).

Responsabilidad social empresarial. Pearson.

Lina Maria Andrade Restrepo, & Maria Alejandra Andrade Restrepo. (2022).
Responsabilidad Social Empresarial y cémo deben implementarla las empresas para

que sean mas competitivas. Actualidad Econémica.
2. Innovacion Abierta:

Lorena del Carmen Alvarez-Castafion, & Rafael Palacios-Bustamante. (2021). Articulos:

Escuela Latinoamericana de Negocios: Innovacion abierta entre universidades y empresas
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locales: condiciones, complejidades y retos. Telos: Revista de Estudios Interdisciplinarios En

Ciencias Sociales.

3. Gestion de la Materialidad:

Martin Critikian, D., Gonzalvez Valles, J. E., & Vifiaras Abad, M. (2021). Materialidad y

confianza con los grupos de interés en un entorno de sostenibilidad.

4. Gestion Empresarial en Contextos Volatiles:

Olis Barreto, I. M., Reyes, G. E., Martin Fiorino, V. R., & Villalobos Antlnez, J. V.

(2021). Crisis empresarial, factores que influyen y alteran la gestion de las empresas en

Colombia

Col. Eric G. Kail (2010). - Leading Effectively in a VUCA Environment: C is for Complexity.

Harvard Business Review.

Metodologia.

Se crearan varios equipos, ajustando el nimero para que coincida con el nimero de
participantes. Cada equipo representara a una de las principales partes interesadas en la dificil
situacion: el presidente de la empresa minera, los miembros de la comunidad indigena Wayuu y
los representantes de las organizaciones ambientales para emplear la metodologia de juego de
roles. Dentro de cada equipo, se elegira un lider en funcion de su capacidad para encarnar las
cualidades decisivas y de liderazgo relevantes para su funcion asignada. Este lider no solo guiara
las deliberaciones internas del equipo, sino que tambien actuard como portavoz durante las
interacciones con los demas grupos. El objetivo de este tipo de metodologias es poder generar

espacios de discusion y de andlisis, ademas, la aplicacion de dicho método permitira generar una
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lluvia de ideas y, de alguna manera representar el proceso de toma de decision que se vive dentro

de una organizacion (Prieto y March, 2018).

A continuacion, se presenta el plan de ensefianza dispuesto a ser utilizado en clase:

Plan de Ensefianza:

Analisis del caso de ensefianza titulado “Dilema de una Empresa Minera frente a los Derechos

de la Comunidad Indigena Waytu en el Departamento de La Guajira”

Objetivo: Los portavoces de cada grupo participaran en un simulacro de negociacion en el
que presentaran sus propuestas y argumentos, responderan a las preguntas y cuestionaran las
soluciones presentadas por otros grupos. Esta actividad no solo evaluara su capacidad para
argumentar y negociar, sino que también enfatizara la importancia del compromiso y la basqueda

de soluciones equitativas.

Nota: Si las soluciones propuestas no son satisfactorias para los alumnos, se les anima a
generar sus propias propuestas o una combinacion de las alternativas proporcionadas. Sus
contribuciones innovadoras desempefian un papel fundamental a la hora de enriquecer la

discusion.

Aqui se presenta una breve descripcion de los roles que deberéa ser entregada a los estudiantes:

1. Presidenta de la Empresa Minera:

- Descripcion: Como maximo representante de la empresa minera, esta persona es responsable
de mantener la estabilidad financiera y operativa de la empresa, al tiempo que garantiza el

cumplimiento de las normas y minimiza el impacto ambiental de sus operaciones.
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2. Comunidad Indigena Wayuu:

- Descripcion: Los miembros de la comunidad way(u, que se han visto afectados por las
actividades mineras, estan estrechamente relacionados con su tierra 'y su cultura. Expresan su
preocupacion por las consecuencias negativas que la mineria tiene en su medio ambiente, salud y

costumbres.

3. Representantes de Asociaciones Ambientalistas:

- Descripcion: Los activistas y especialistas en medio ambiente se dedican a salvaguardar el
medio ambiente y promover métodos sostenibles. Poseen un amplio conocimiento sobre las
consecuencias ecolégicas de la mineria y apoyan activamente las regulaciones mas estrictas, la

rehabilitacién ecoldgica y la responsabilidad empresarial.

1. Preparacion previa de los estudiantes: Esta seccion se enriquecerd ain mas al incluir un
analisis detallado VUCA, que proporcionara una comprension mas profunda y estratégica

del ejercicio.

1. Lectura completa del caso de ensefianza "Dilema de una Empresa Minera Frente a los
Derechos de la Comunidad Indigena Wayuu en el Departamento de La Guajira.”

2. Investigacion y andlisis de los 4 basamentos teéricos del caso para un ejercicio idéneo del
mismo, es por esto que se presentan las lecturas complementarias y material soporte, el
cual esta centrado en estos temas necesarios para la actividad.

3. Investigacion breve sobre el contexto de la mineria en Colombia y las comunidades

indigenas relacionadas.
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Anélisis VUCA: Ademas de leer el caso los estudiantes no solo deben comprender los hechos,
sino también reconocer los componentes de la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la
ambiguedad dentro del caso. Esto puede abarcar la naturaleza fluctuante de los mercados
mundiales (volatilidad), las repercusiones imprevistas de las operaciones mineras
(incertidumbre), la presencia de numerosas partes interesadas con diversas influencias
(complejidad) y la existencia de areas ambiguas en las politicas y los derechos (ambigtiedad).
3. Reflexion individual sobre posibles soluciones y desafios presentados en el caso que

previamente analizaron y estudiaron.

Anélisis VUCA: Al contemplar las posibles respuestas, los estudiantes deben contemplar cémo
funcionarian estas respuestas en un entorno VUCA.. Deberian preguntarse como podrian
adaptarse las respuestas a los cambios imprevistos, queé incertidumbres podrian obstruir estas
respuestas, cdmo gestionarian la complejidad de la ejecucion de las soluciones y como podrian
dilucidar cualquier incertidumbre relacionada con las expectativas de las partes interesadas y la

legislacion aplicable.

Duracioén: 4 horas.

2. Formacion de grupos (15 minutos):
-Los estudiantes se formaran en 6 grupos, dependiendo del nimero de estudiantes.
- Cada grupo debera nombrar un lider que los represente. Este lider debe poseer habilidades

similares a las del personaje tomador de la decision y actuara como vocero del grupo en cuestion.

3. Analisis grupal (40 minutos):
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- Cada grupo deliberara y examinara el caso con el objetivo de determinar los principales

obstaculos, las partes implicadas y las posibles soluciones.

- Se debe compilar una lista completa de las ventajas y desventajas de cada solucién sugerida.

4. Presentacion de la solucion y negociacion con el resto de voceros (30 minutos):
- Cada lider hara una presentacion sobre la solucién principal que su grupo haya decidido

proponer, junto con los argumentos que respaldan esa decision.

- Ademas, debe incorporarse un examen conciso del impacto que esta solucion tendra en las

partes interesadas mencionadas en el caso.

Desglose de soluciones y su relacion los fundamentos tedricos utilizados para el ejercicio

Solucion 1: Implementacion de Tecnologias limpias y Practicas Mineras Sostenibles.

- Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Esta solucion, que esta estrechamente
relacionada con la RSE, hace hincapié en asumir la responsabilidad activa de las comunidades
afectadas, teniendo en cuenta sus necesidades fundamentales y su bienestar, y haciendo
contribuciones a las iniciativas que promueven la sostenibilidad, como basamento teorico la ISO
26000 que orienta sobre 7 materiales fundamentales que toda organizacion deberia tener en
cuenta al momento de integrar la Responsabilidad Social Corporativa de forma eficaz, las cuales

son detalladas a continuacion con respecto a nuestro caso de estudio.
1y 2. Medio Ambiente y Préacticas Laborales:

- La adopcidn de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y métodos de mineria

sostenibles aborda eficazmente las preocupaciones ambientales al disminuir la contaminacion y
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abogar por la preservacion de los recursos naturales. Esto no solo cumple con la obligacién de la
empresa de proteger el medio ambiente, sino que también mejora las condiciones de trabajo al

crear un entorno de trabajo mas seguro y saludable. (Robles y Romero, 2022).
3y 4. Gobernanza de la Organizacion y Asuntos de Consumidores:

La eleccion de asignar recursos a tecnologias sostenibles y disminuir la huella ecoldgica
ejemplifica la gestion responsable. Indica el compromiso de la empresa de armonizar las
ganancias financieras inmediatas con el bienestar duradero de sus clientes y partes interesadas,
teniendo en cuenta las ramificaciones ambientales y sociales de sus decisiones. (Asociacion

Minera de Canada, 2019).
5y 6. Derechos Humanos y Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad:

La empresa demuestra un compromiso proactivo con el bienestar de las comunidades locales, que
con frecuencia se ven afectadas de manera desproporcionada por las ramificaciones ambientales
de las actividades industriales, mediante la implementacion de medidas que mitigan el dafio
ambiental (Calderdn, 2017). Ademas, al canalizar los recursos hacia la comunidad y tener en
cuenta sus necesidades y su bienestar (especialmente en las comunidades indigenas como los
wayuu), la empresa se compromete activamente a fomentar el crecimiento y el progreso de la

comunidad.
7. Préacticas Operativas Justas:

La adopcidn de tecnologias limpias y sostenibles también puede considerarse una forma justa y
ética de hacer negocios, lo que demuestra el compromiso de la empresa con la imparcialidad y la

integridad. Si bien puede implicar una inversion inicial sustancial, los beneficios a largo plazo en
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términos de mejora de la eficiencia operativa, ahorro de costos y una reputacion positiva pueden

ser mayores. (Calderén, 2017)
Solucion 2: Establecimiento de un programa de reubicacion y compensacion.

- Materialidad: La organizacidn se concentra en asuntos de considerable importancia, como la
reubicacion y la compensacion, garantizando que estos asuntos se manejen de una manera que
sustente la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion y el bienestar de la comunidad.

(Echavarria, 2018).

Por su parte el articulo 40 del Decreto Ley 4635 de 2011 subraya el derecho inherente de las
comunidades a sus tierras, reconociendo el profundo vinculo cultural y espiritual que comparten
con estos territorios, que es crucial para su progreso autbnomo y su bienestar general. Este
procedimiento se rige por el principio de que las tierras comunitarias no pueden transferirse ni
pueden embargarse, lo que acentla su importancia para la reparacion tanto comunitaria como

personal.

Asi mismo, el articulo 8vo del Decreto Ley 4633 de 2011 establece que las acciones integrales
destinadas a restaurar los derechos territoriales abarcan la relacion colectiva y espiritual Gnica que
las comunidades indigenas comparten con sus tierras, dado que desempefian un papel crucial en
el mantenimiento del equilibrio y la unidad con el medio ambiente, la preservacién de su

patrimonio cultural y la garantia de su supervivencia.

- Gestion Empresarial en Contextos Volatiles: En las regiones susceptibles a cambios
repentinos y dificultades complejas, las empresas deben ser particularmente flexibles. La
propuesta de reubicacidén y compensacion demuestra un enfoque de gestion que es a la vez

adaptable y proactivo, que permite a la empresa no solo responder a circunstancias desfavorables,
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sino también tomar medidas preventivas para mitigar cualquier dafio adicional ((Lundmark et al.,

2020).

Esta propuesta ejemplifica una administracion flexible y con vision de futuro, en la que la
empresa no solo responde a circunstancias desfavorables, sino que también adopta medidas
oportunas para evitar dafos adicionales. Este enfoque ayuda a aliviar los peligros sociales y

econdmicos relacionados con las comunidades locales y una posible discordia.

Esta metodologia requiere dejar de buscar soluciones permanentes y, en cambio, abogar por la
versatilidad y la cooperacion, reconociendo que los complejos problemas exigen respuestas

adaptables y multifacéticas (Kail, 2010).

Solucién 3: Asociaciones Estratégicas para el Desarrollo Integral de las Regiones Afectadas

Innovacioén abierta: De acuerdo con Auletta, 2010 el proceso esta conformado por los siguientes
pasos, para dar una aplicacion mas clara y concreta del ejercicio, se explicara brevemente como
podrian ser puestos en marcha cada uno de los pasos dispuestos por el autor.

1. Identificar un problema: La empresa reconoce la importancia de mantener un equilibrio entre
su contribucién econdmica y su impacto en la sociedad y el medio ambiente, especialmente en lo

que respecta a la comunidad Wayuu y el entorno natural.

2. Formular el problema como desafio: Este desafio nos anima a sugerir enfoques innovadores
para la colaboracion entre la empresa minera, las comunidades locales, las entidades
gubernamentales y otras organizaciones. Estos enfoques tienen como objetivo crear
conjuntamente soluciones que fomenten el desarrollo socioecondémico sostenible en las areas

afectadas.
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3. Seleccionar la comunidad de innovadores: Se podria invitar a las siguientes entidades y

organizaciones a participar del proceso:

- Universidades y centros de investigacion: Por ejemplo, la Universidad Nacional de Colombia o
el Instituto Colombiano de Geologia y Mineria, que pueden ofrecer conocimientos cientificos y

técnicos, junto con las Ultimas investigaciones sobre métodos sostenibles para la mineria.

- Organizaciones no gubernamentales (ONGs): Entidades como la Fundacion para la
Conservacion y el Desarrollo Sostenible (FCDS) o la Organizacion Nacional Indigena de
Colombia (ONIC), por su trayectoria en la proteccion de los derechos ambientales y

comunitarios.

- Organismos internacionales: Por ejemplo, la Comisién Econdmica para América Latinay el
Caribe (CEPAL) o el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), que
pueden brindar asesoramiento basandose en estdndares internacionales y experiencias en diversos

contextos a nivel mundial.

- Empresas tecnoldgicas especializadas: Compafiias como MineSense Technologies 0 Modular
Mining, profesionales con un enfoque en soluciones tecnoldgicas innovadoras para la mineria que

pueden mejorar la eficiencia operativa y minimizar la huella ambiental.

- Representantes gubernamentales: Involucrar a agencias como el Ministerio de Minas y Energia
de Colombia o la Agencia Nacional de Mineria, que podrian guiar en cuanto a temas legislativos

y ofrecer un apoyo en la ejecucion de nuevas préacticas.

- Comunidades indigenas y lideres locales: Es crucial involucrar tanto a los lideres como a las

personas sabias de la comunidad wayuu, junto con los representantes de las comunidades
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cercanas, que poseen una profunda comprension de las repercusiones sociales y ambientales en

sus respectivas regiones y pueden transmitir su sabiduria ancestral y sus distintos puntos de vista.

4. Proponer premios e incentivos: Los incentivos financieros, el reconocimiento del publico o
la oportunidad de colaborar en el futuro se ofrecen a quienes presenten las resoluciones méas

factibles y eficientes.

5. Establecer criterios de confidencialidad y propiedad intelectual: Directrices claras para
regular la distribucion y la propiedad de los avances resultantes, garantizando la proteccion y las

ventajas mutuas.

6. Definir criterios para la mejor solucion: Los criterios se establecen sobre la base de su

eficacia para disminuir la influencia ambiental y mejorar el bienestar de las comunidades.

7. Difundir la invitacion a responder el desafio: En plataformas de fécil acceso, que son

utilizadas por varios grupos, como comunidades indigenas, académicos y empresas.

8. Acompanfar y supervisar el proceso: El seguimiento del desarrollo de las propuestas incluye
la provision de los recursos o aclaraciones necesarios, asi como la garantia de un proceso justo y

transparente.

9. Escoger las mejores soluciones y entregar premios: Las soluciones elegidas se han probado
0 se han puesto completamente en préactica, y se reconoce a los contribuyentes y se les dan
incentivos, lo que podria llevarlos a participar en los proximos proyectos de sostenibilidad de la

empresa.

En medio de una crisis empresarial, el verdadero progreso no implica promover el retiro, las

ansiedades o la adhesion a creencias anticuadas. Mas bien, implica adoptar ciertos méetodos
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constructivos que se centren en conceptos orientados al futuro. Esto se debe a que, en un mundo
altamente competitivo y que cambia rapidamente, las decisiones que se toman en estos tiempos

dificiles son la forma mas inteligente de escapar de las dificultades (Olis et al., 2018)

5. Debate (25 minutos):

- Una vez finalizada la presentacion de cada grupo, habra una oportunidad de debate disponible.
Los grupos tendran la oportunidad de preguntar sobre cualquier duda, contrariar las soluciones

sugeridas y presentar argumentos opuestos.

Nota: Se debe promover un ambiente de respeto y escucha activa. Es importante fomentar un
ambiente de respeto y escucha activa durante el debate para garantizar que todas las opiniones
sean consideradas y se promueva un intercambio constructivo de ideas. Ademas, se debe recordar
que el objetivo del debate es encontrar la mejor solucion posible para todas las partes interesadas

mencionadas en el caso.

6. Reflexiones finales (10 minutos):

- El instructor dirigira una conversacion abierta sobre las soluciones sugeridas, los

conocimientos adquiridos y las principales conclusiones de la actividad.

7. Cierre (10 minutos)

- El instructor debera hacer hincapié una vez mas en la importancia de trabajar juntos, prestar
atencion activa y examinar detenidamente la informacion a la hora de tomar decisiones en los

negocios, especialmente en situaciones complejas como la que se describe en este caso.
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Preguntas Detonantes y Analisis

1. ¢Cuadles serian los compromisos que el personaje tomador de la decision estaba previendo

asumir, para cambiar el rumbo inmediato de la problematica?

La presidenta de la compafiia podia asumir la tarea de involucrar a los lideres de la comunidad
indigena Wayuu. Se deberia explicar a los representantes del grupo las medidas propuestas por la
empresa para compensar los dafios, en un lenguaje que sea comprensible y neutral. Las
propuestas deben evitar tecnicismos y establecer una linea de accién centrada en generar espacios
de didlogo. Ademas, para complementar lo anterior, el andlisis podria partir de la revision de los
casos que involucran a las dos principales empresas competidoras, Drummond y Prodeco. Debe
hacerse hincapié en el caso Drummond, empresa que fue duramente criticada debido a las
deficiencias planteadas durante las audiencias de 2016. Los hechos pueden utilizarse para evitar
que se repitan errores y para mejorar no solo el discurso sino también las acciones posteriores

(Colombia Informa, 2016).

2. Siel problema se venia acrecentando desde hace afios ;Por qué la empresa no habia
tomado las medidas necesarias para resarcir los dafios? ;No contaban con las

acreditaciones necesarias?

Hasta 2001, cuando la empresa estaba bajo control nacional, se podia haber hablado de
corrupcion o sesgo institucional. Ademas, la organizacién logré aportar el 40,5% de las
exportaciones colombianas durante sus aproximadamente 30 afios de operacién, y tenia una
capacidad extractiva equivalente a entre 30 y 32 toneladas de carb6n al afio. Dados estos factores,
la entidad tenia motivos de sobra para aprovechar su participacion en el crecimiento del producto

interno bruto de la industria minera y del PIB del Estado. Por otro lado, analizando el panorama
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fluctuante del mercado minero, podria deducirse que la empresa contaba con el personal y los
medios calificados, para solicitar las acreditaciones pertinentes, que los posibilitaran para
diligenciar acuerdos con las comunidades indigenas Wayuu, sin embargo, al valerse de su
posicion como una de las mayores minas de carbon a cielo abierto del mundo, y una de las
principales empresas exportadoras de carbon del Estado, el Comité directivo, pudo decidir,
priorizar sus intereses lucrativos, mientras realizaba acciones difusas, (auditorias, mesas de
dialogo) lo cual de cierta forma, les permitia ganar tiempo, ante las denuncias emitidas por los

grupos aborigenes (Colombia Plural, 2017).

3. Siusted hubiera estado en el lugar de la presidente de la compaifiia ;Cual seria la decision

que tomaria para resolver el dilema presentado? ;Como justificaria el uso de esa solucion?

Asumiendo la posicion del personaje tomador de la decision en un contexto puramente
hipotético, se podria afirmar que, sobre la base de un examen del dafio infligido a la comunidad
indigena Wayuu, el refinamiento de la legislacion que protege los derechos de los grupos
indigenas y la creciente importancia otorgada a la implementacion de politicas de gestidn
ambiental, la solucion mas solida e integral habria implicado una evaluacion del cumplimiento de
los principios que rigen la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en Colombia, teniendo
como objetivo final, actualizar o reconfigurar el plan de RSC existente, ya que un analisis de la
gestién de la responsabilidad social corporativa eficiente y comprometida revela que la adopcion
de medidas direccionales puede mitigar los impactos negativos en los grupos indigenas y el
medio ambiente en su conjunto. Reconfigurar el plan de RSC de la empresa es una solucién con
maultiples beneficios, ya que cubre todas las areas afectadas, incluye a las comunidades, establece
obligaciones de cuidado ambiental y garantiza el cumplimiento estatal de dicha gestion. Sin

embargo, esta situacién exige que la empresa reconozca su falta de competencia en términos de



gestion de la RSC, haciendo sus deficiencias més visibles ante el publico en general (Revista

Semana, 2018).

Conclusiones sobre el Aporte del Caso de Ensefianza al Desarrollo de la Clase

El caso de ensefianza titulado “El dilema de una empresa minera frente a los derechos de la
comunidad indigena Wayuu en el departamento de La Guajira” sirve como una herramienta
educativa invaluable para la formacion avanzada en campos como la Administracion de
Empresas, el Derecho y la Sociologia, entre otros. Este caso proporciona a los estudiantes una
situacion genuina y compleja, que les permite combinar y emplear los conocimientos tedricos

dentro de un marco practico.

El caso tiene un impacto significativo, ya que permite a los estudiantes fomentar el
pensamiento critico y analitico. Al presentarles el desafio que representan la empresa minera 'y
los derechos de la comunidad Wayuu, los estudiantes tienen la oportunidad de evaluar sus
decisiones pasadas, comprender sus implicaciones actuales y sugerir soluciones originales y

sostenibles para el futuro.

El caso también destaca la importancia de un liderazgo exitoso en la resolucion de dilemas
empresariales, lo que permite a los estudiantes contemplar el papel de los lideres en la
construccion de conexiones ventajosas y éticas con las comunidades y el entorno en el que

funcionan.
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La metodologia adoptada y las preguntas detonantes utilizadas con su respectivo analisis en el

caso permiten una conversacion exhaustiva y organizada, lo que garantiza que los estudiantes no
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solo adquieran conocimientos, sino que también desarrollen habilidades vitales como la toma de

decisiones, la comunicacion efectiva y la empatia.

En esencia, este caso de ensefianza no solo aporta al desarrollo de asignaturas que aborden
temas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar y resolver dilemas éticos y operativos en el momento que empiecen a

ejercer como profesionales.
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