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Glosario

Estrategia digital: La aplicacion de la tecnologia en los modelos de negocio para asi generar un

diferenciador y valor agregado al negocio. (Reyes, 2020)

Mercado: Es el conjunto de comprados reales y potenciales de un bien o servicio, personas que

tienen una necesidad que cubrir, poder adquisitivo y voluntad de comprar.(Quiroa, 2020)

Posicionamiento: Elementos que permiten que la empresa se destaque frente a otras del mismo
sector, es percibida como especial por sus clientes, la organizacion se diferencia de los

competidores.(Schwab, 2021)

Medios digitales: Son espacios donde se genera comunicacion e intercambio de informacion

entre los usuarios de estas.(Gomes, 2019)



Resumen

El objetivo del presente trabajo es desarrollar una propuesta digital sostenible para Aqua
Fressh tanto econdmicamente como que sea duradera en el tiempo, el objetivo es visibilizar la
marca dentro del mercado objetivo y generar fidelizacion y mayores ventas en el territorio,
teniendo en cuenta que es un producto vital y saludable por las condiciones que se tienen en San
José del Guaviare por lo cual es una necesidad basica que el agua sea tratada. Ademas de brindar
beneficios y otras formas de consumir el producto para las personas que no suelen preferir agua
como su primera eleccion y ver que no es algo sin sabor e insipido sino totalmente versatil para

toda la familia.

Palabras Claves

Estrategia, Digital, Agua tratada, Posicionamiento, Marketing.
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Abstract

The objective of this project is to develop a sustainable digital proposal for Aqua Fressh,
both economically and in terms of durability over time. The goal is to increase brand visibility
within the target market, foster customer loyalty, and generate higher sales in the territory.
Considering that water treatment is a necessity due to the conditions in San José del Guaviare,
where the product is vital and beneficial for health, it is important to emphasize that. In addition,
the proposal aims to provide benefits and offer alternative ways of consuming the product for
individuals who do not typically prefer water as their first choice. It seeks to showcase that water

IS not tasteless or bland, but rather a versatile option for the whole family.

Key words

Strategy, Digital, Treated Water, Position, Marketing.
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1. Introduccion

Hoy en dia para que las empresas garanticen el éxito y perduren en el mercado es
indispensable hacer uso de los canales digitales, estos le permiten a la empresa alcanzar su publico

objetivo de manera rapida, eficiente y rentable.

La importancia de crear estrategias digitales efectivas ayuda a las empresas a enfrentar los
nuevos retos que se presentan en el mercado tan cambiante como es actualmente, ademas de que
ayudan a crear valor dentro de las organizaciones y asi aprovechar todas las ventajas que dan estos

nuevos medios digitales.(¢Qué es una estrategia digital?, 2021)

Aqua Fressh se dedica a la produccién y comercializacion de agua tratada, ofreciendo un
producto de alta calidad y cumpliendo con los estandares y regulaciones establecidos. Sin
embargo, a pesar de contar con un producto de excelente calidad, la empresa ha enfrentado
dificultades para llegar a un publico mas amplio y aumentar su participacién en el mercado. Esto
se debe, en gran medida, a la falta de presencia en el entorno digital y a la ausencia de una estrategia

de mercadeo adecuada para aprovechar las oportunidades que brinda el mundo digital.

Lograr establecer una estrategia efectiva en canales digitales le permitira a la empresa
alcanzar un mayor numero de clientes, aumentar sus ventas y fortalecer su posicionamiento en el
mercado. Es por esto que en el presente trabajo de grado buscamos utilizar todas las herramientas

aprendidas para desarrollar una estrategia sostenible que ademas traiga resultados pertinentes.
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2. Objetivos

2.1. General

Ejecutar una estrategia de marketing digital para Aqua Fressh teniendo en cuenta el
objetivo de atraccidn y accion para de esta forma conectar y aumentar la demanda mediante los
recursos digitales para lograr tener una mejora en el posicionamiento de mercado, atraccion de

clientes y un alcance con el pablico objetivo.

2.2. Especificos

e Generar atraccion mediante las redes sociales de la marca para de esta forma llegar a los

clientes objetivos de una forma mas efectiva y rapida.

e Originar un posicionamiento de la marca dentro de un ambiente digital como las redes
sociales.

e Aumentar la demanda de Aqua Fressh mediante la pagina web y las redes sociales.

3. Presentacion del producto

3.1. Concepto del producto

Dentro de su portafolio de productos Aqua Fressh ofrece el agua potable en 4

presentaciones

e Agua en botella de 600ML

e Botelldn de 5Galones



Agua en Bolsa de 330ML

Agua en bolsa con valvula de 7L
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La empresa Garantiza un producto de alta calidad, con un desarrollo sostenible ambiental

y buenas précticas higiénicas ademas del cumplimiento de los requisitos legales y normas

aplicables.

3.2. Cuadros de planeacién estratégica del producto

Figura #1

Cuadros de planeacion estratégica del producto

Propuesta de valor

Aqua freesh tiene
como propuesta de
valor ofrecer a sus
clientes un producto
apto para el consumo,
con excelente calidad
que cumple con los
estandares legales de
sanidad y representa el
espiritu del
departamento
representando asi a las
personas que lo
consumen

Cuadros de planeacién estrategica
del producto

Clientes

Aqua freesh esta
dirigido a toda la
poblacion que
consume agua o
bebidas que usan el
agua como insumo
principal

INGRESOS

Aqua freesh no recibe

ingresos por medio de
canales digitales, todas
sus ventas se ven
reflejadas en tiempo
real con las ventas en
fisico

Canal

El producto pretende
hacer presencia en
canales digitales como
Facebook, Instagram,
Twitter y la pagina
Web

aLIANZAS

Microinfluenciadores
fitnes
Medicos,nutricionistas
restaurantes
lugares turisticos

ACTIVIDADES

Aqua freeshestara
presente de manera
significativa en ferias y
eventos de interés,
ademas de realziar
actividades fisicas y
concursos en
instagram

Nota: La figura muestra un diagrama de la planeacién estratégica del producto de la empresa

Fuente: Elaboracion propia



4. Analisis digital de la competencia

Figura #2
Infografia de andlisis de datos de la pagina web de Coca Cola y Postobon.

ANALISIS DE PAGINA WEB

nfografia de andlisis de datos de la pagina web de Coca Cola y Postobén
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Teniendo en cuenta que Aqua Fressh es una empresa que fabrica y vende agua tratada en
distintas presentaciones, se encontraron dos grandes competidores en la industria que ademas de
ser lideres también tienen dentro de su portafolio algunas marcas de agua, como lo son Coca Cola

(Manantial) y Postobon (Cristal, Hatsu).

Respecto a la pagina web de ambos competidores:

o A pesar de que la pagina de Postobon no cuenta con una gran cantidad de
visitas a comparacion de Coca Cola, los usuarios suelen permanecer mas tiempo en ella,
ver mas contenido y su porcentaje de rebote es menor, por lo que puede resultar mas
atractiva para este publico dada la interaccion que tienen con ella. Lo que podria estar
ligado a que Postobon proporciona una mayor informacion no sélo de sus productos sino
de acciones que tiene la empresa, articulos de interés, programas y campafias que maneja
la compaifiia, entre otras secciones que permiten acercarse mas a los usuarios y captar su
atencion para seguir explorando el sitio.

. Coca Cola con su sitio web lidera el alcance que se tiene en el pais,
principalmente a través de un trafico de busqueda organica. Por otro lado, Postobdn resalta
con un tréfico directo.

. En su diagnostico SEO, se puede identificar que ambos sitios podrian
mejorar tanto su rendimiento como las metadescripciones en el contenido que tienen, de
manera que puedan incrementar su trafico y tasas de conversion. Ademas, se reconoce la
importancia de brindar una buena experiencia por medio de dispositivos moviles, teniendo
en cuenta el crecimiento que ha tenido el trafico a la pagina por medio de estos, y garantizar

sitios seguros para que los usuarios no se abstengan de acceder a ellos.
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En redes sociales Coca Cola lidera en la cantidad de seguidores como Facebook, Instagram
y Twitter, pues cuenta con méas que Postobén. Sin embargo, Twitter es la plataforma en la que
menos contenido comparten, Postobdn no publica desde 2020 y en ocasiones Coca Cola comparte

encuestas, memes y publicaciones sobre los eventos que patrocina.

Teniendo en cuenta lo que va de este afio 2023, desde enero hasta mayo, este es el promedio

de publicaciones e interacciones en las cuentas de ambos competidores.

Tabla #1

Publicaciones y alcance de los competidores en redes sociales

COMPETIDOR | Publicaciones Likes Comentarios

Instagram @cocacolacol: 3,4 | @cocacolacol: 5.639 @cocacolacol: 102
@saborespostobon: | @saborespostobon: @saborespostobon: 28
1,2 2.976

Facebook Coca Cola: 3 Coca Cola: 1.310 Coca Cola — 393
Sabores Postobon: | Sabores Postobon: 2 Sabores Postobon: 0
1

Nota. La tabla indica los promedios de publicaciones que realizan Coca Cola y Postobon,
me gusta y comentarios que obtienen. Fuente: @cocacolacol y @saborespostobon en Instagram,

Coca Colay Sabores Postobon en Facebook

Tabla #2

Engagement y audiencia de los competidores en redes sociales.

COMPETIDOR | INSTAGRAM FACEBOOK TWITTER

Coca Cola (@cocacolacol) 109.066.977 me gusta | (@cocacolacol)

176.000 seguidores 420.232 seguidores
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Engagement 2,75%

Postobdn (@saborespostobon) 62.022 me gusta (@saborespostobon)
28.000 seguidores 14.616 seguidores
Engagement 17,81%

Nota. La tabla muestra el nivel de engagement y la cantidad de audiencia que manejan

Coca Cola y Postobon en sus redes sociales.

Coca Cola en Facebook comparte el mismo contenido que en Instagram, pero con menos
publicaciones y frecuencia. Sin embargo, en ambas redes sociales interactta con los usuarios ya
sea por medio de reacciones o respuestas a sus comentarios, puede tardar entre 1 hora a un dia en
responder. Comparte sorteos para eventos con otras marcas, dinamicas para que las personas
puedan reclamar productos con compras de la marca, videos destacando sus productos y recetas
para acompafiarlos, publicaciones con las que genera una mayor cercania con su comunidad
expresando situaciones que pueden vivir las personas en su dia a dia con Coca Cola y con las que
se pueden sentir identificadas, dinamicas seglin la temporada o préximos eventos, como el
mundial, festivales, conciertos, entre otros. Cabe recalcar que en estos perfiles su contenido se

enfoca en productos como las gaseosas, especificamente en la Coca Cola.

Postobdn no responde a la mayoria de los comentarios que hacen los usuarios en sus
publicaciones de Instagram, ni tampoco en Facebook, donde comparte contenido similar. Muestra
Sus gaseosas, recetas para acompanarlas, momentos en eventos que patrocinaron, colaboraciones

gue tienen con otras marcas, concursos para entradas a conciertos, shows, partidos de futbol, entre
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otros, en los que los usuarios deben interactuar en las publicaciones comentando sobre su

experiencia en diferentes épocas del afio.

Respecto a los anuncios, estos competidores usan diversas publicaciones para promocionar

su contenido en Instagram, Facebook, o incluso ambas plataformas al tiempo.

Las dos marcas suelen compartir videos colaborando con creadores de contenido, chefs y
actores, sin embargo, Coca Cola realiza publicaciones compartidas con estos usuarios, lo que le
permite que estas sean vistas por un publico mas amplio, pues llega tanto a los seguidores de la
marca como al publico de estos creadores. En cambio, Postobon s6lo publica desde su cuenta.
Ademas, tanto Postobon como Coca Cola realizan diversos sorteos, ya sea para fortalecer su
comunidad, impulsar el alcance, la cantidad de sus seguidores e interaccion de usuarios, como para

potenciar sus ventas e incentivar la decision de compra del publico.

Con la referencia de estos lideres en el mercado, y teniendo en cuenta que Aqua Fressh se
encuentra en un proceso de crecimiento y definicion de estrategias, sus acciones se pueden tomar
como una guia para lo que se implementaria. A pesar de que estos son grandes competidores, se
evidencia que en sus redes potencializan mas las bebidas como las gaseosas, frente a otras lineas
de productos que manejan en su portafolio. Es por esto que, aunque Aqua Fressh todavia sea un
negocio mas pequefio, se puede tomar provecho de esto para posicionar la marca y los productos

que ofrece.
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Para esto se reconoce que, es clave publicar contenido con una mayor frecuencia, mas no
en cantidad, en donde se puedan dar a conocer mejor la marca, los productos y las presentaciones
que se manejan, reflejando tanto los beneficios como lo que diferencia a esta marca de las demas,
para que asi pueda ser recordada y empezar a estar en el Top of Mind de los consumidores. Los
sorteos demuestran ser una buena alternativa para atraer nuevos clientes, por lo que se podria
considerar realizarlos, y asi mismo, la importancia de compartir contenido cercano y de valor para
los sequidores de Aqua Fressh, adaptar las publicaciones estando actualizados también frente a
eventos, segun la temporada y fechas importantes, realizar dinamicas con las que se pueda
interactuar con los usuarios, responder rapidamente a sus comentarios 0 mensajes, solucionar
inquietudes o quejas, de manera que se construya y fortalezca una comunidad, més alla de sélo

aumentar ingresos.
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5. Definicién del Buyer Persona

Figura #3
Buyer persona

sooe

Habitos

Van los domingos a misa.
Visitan a sus papas los fines de

Perfil BUYER PERSONA

« Hombre 55 afios.

« Vive en Colombia - San Jose del Guaviare - . 1 semana
. e
Avenida el retorno. ' e « Trabajan todos los dias de 6 de la
= Su nivel de estudios llego a segundo de . TIeT LAk mafana a 8 de la noche
secundaria. » « Almorzar viendo las noticias

+ Tiene esposa, lteva un matrimonio de 30
afios.

« Con su esposa tienen dos hijos barones.

+ Sus padres viven en una finquita cerca de la
ciudad

Datos demograficos

+ Su padre le dejo como herencia una tienda que en sus inicios
vendia papas y gaseosa pero con el paso de los afios Don
Carlos la ha convertido en un mini supermercado con mas

de p . ha la fachada exterior y
modifico las estanterias.

Su esposa es quien prepara la comida
en el hogar y Don Carlos se encarga
de todos los temas economicos

Intereses

« Ultimamente les ha llamado la
atencioén el turismo en su

« Vive con su esposa y Chiqui, ta mascota; sus hijos vienen a
visitarlos de vez en cuando porque viven en ofra ciudad,

« Ingreso mensual libre de $3, 500,000.

« Estrato 3.

» La mayoria de su salario se lo gasta pagando los prestamos
que ha sacado para pagar la educacion superior de sus hijos.

departamento

« Don Carlos no conoce muy bien el
uso de los canales digitales pero usa
Facebook, Instagram y Tiktok

DON CARLOS

Frustraciones

« Ingresos bajos que no le permiten pagar las
deudas y dejarle un adicional para otros
gastos.

= Ser desplazado por la violencia

» No poder diversificar los negocios

» Tener que estar al frente del local para que
sea mas rentable

Objetivos

» Lograr pagar la educacion de sus
hijos.

« Diversificar los negocios.

= Asegurar su vejez para que sea lo
mas tranquila posible

Retos

» Seguir con la misma calidad de vida en un
futuro.

« Mantenerse en el mercado con el aumento de
los precios en general

« Ser mas llamativo para los clientes de afuera

Nota: La figura muestra la informacion clave de nuestro buyer persona. Fuente: Elaboracion

propia.

Don Carlos de 55 afios es duefio de un mini market en San José del Guaviare, vive con su
esposa quien le ayuda administrar y llevar las cuentas del lugar, la tienda la heredd hace muchos
afios y con el paso del tiempo don Carlos ha invertido en mejoras de la fachada exterior y

aumentando la variedad de productos.
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A Don Carlos le preocupa su vejez, lograr pagar la educacién superior de sus hijos y su
manutencion, ademas dentro de los proyectos de Don Carlos estad ampliar sus negocios dentro de

la ciudad manteniéndose en el gremio.

Don Carlos no hace uso constante de redes sociales, sin embargo, sus hijos le han ensefiado
algunas herramientas y sus favoritas son Facebook, TikTok e Instagram. Don Carlos ain no
compra por linea y ve las redes sociales como ocio y solo las usa en tiempos libre como la hora
del almuerzo o antes de dormir, el contenido de interés son reels chistosos, noticias sobre la

actualidad del pais y memes.

6. Lineas de contenido para la estrategia digital

6.1. Objetivos de la estrategia de contenidos

El objetivo de nuestra estrategia de contenidos es ayudar a Aqua Fressh a obtener mas
clientes potenciales y poder incrementar su presencia en redes. De esta forma la empresa tendra
grandes beneficios como una cercania a sus clientes, mayor visibilidad y posicionamiento de
marca. Ademas, mediante esta estrategia pretendemos educar a la comunidad sobre la importancia
del agua y formas de cuidar el medio ambiente. Incluso se busca fomentar el buen uso de los

recursos y el apoyo comunitario para beneficiar al departamento.

Para la realizacion de esta estrategia, se implementaran camparias publicitarias y contenido

relevante en redes sociales y pagina web de la empresa. Asi como también distintos modelos
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publicitarios para la busqueda de informacion y herramientas de analisis que permitan medir el

impacto de la estrategia.

6.2. Mix de la estrategia de contenidos

Tabla #3

Matriz de contenidos

MATRIZ DE CONTENIDOS

COMMUNITY

MARKETING

de consumir agua

Cuales son los beneficios para el cuerpo | e Maneras diferentes de consumir el

producto (recetas)

empresa

través de la historia de la empresa.

Mostrar los procesos de fabricacion,
produccion y funcionamiento de la

e  Datos de interés sobre el departamentoy | @  Promociones de productos especificos
su turismo .
e  Promocion de productos para temporadas

e  Eventos de interés en la ciudad en conjunto con otras marcas

INSTITUCIONAL INTERACCION
e  Conmemorar fechas importantes. e  Participar como patrocinador en las

. e, ferias y fiestas que se realicen en el

e  Generar contenido de fidelizacion a y a

departamento.

e  Hacer alianzas con figuras fitness del
departamento para generar contenido en
conjunto.

e Llevar acabo concursos en Instagram
que le den sentido a que el cliente
mantenga interaccion con la pagina.

Nota: La tabla muestra

los contenidos especificos para community, marketing,

institucional e interaccion Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1. Estrategia de contenido de comunidad

Teniendo en cuenta los datos que obtuvimos a partir del Buyer persona pudimos notar que
los clientes con mayor presencia dentro de nuestro mercado son los tenderos es por esto que
buscamos generar un contenido que ademas de generar interés para nuestros clientes més leales,

sea llamativo para las nuevas audiencias y las personas de afuera.

Generar conciencia sobre el consumo del agua a partir de contenido informativo sobre los
beneficios del consumo, las enfermedades que previene y el papel que juega el agua en el cuerpo
humano es indispensable para empezar a generar presencia dentro de nuestros clientes, adicional
a eso buscamos generar contenido de entretenimiento impulsando el turismo de la region y los

eventos de interés dentro de la ciudad, reafirmando la lealtad y compromiso con el departamento.

6.2.2. Estrategia de contenido constitucional

Aqgua Fressh es una de las empresas mas antiguas de la region, es por esto que para reforzar
su valor como marca buscamos generar contenido que estreche los lazos con el consumidor,
mostrando cuales son los procesos de produccién y comercializacion, dando a conocer la historia
detras de las personas que producen el producto y cémo es que la empresa ha perdurado a lo largo
del tiempo teniendo en cuenta las dificultades de la zona en la que esta ubicada, adicional a esto
busca estar presente en fechas importantes como, el dia del agua, el dia de la tierra, el dia de la

raza y diferentes fechas que generan sentido de pertenencia en la zona.
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6.2.3. Estrategia de contenido de marketing

Para lograr usar los canales digitales como medios de ventas buscamos generar contenido
que promocione los productos desde el consumo, es decir, invitando a los clientes a consumir
nuestros productos de diferentes maneras, en diferentes presentaciones y aprovechando los
descuentos y/o promociones, la idea es promocionar los productos acompafiados de fechas
importantes, como navidad, afio nuevo, la temporada de verano y realizar esta promocién en

conjunto con otras marcas como lugares turisticos, restaurantes, gimnasios entre otros.

6.2.4. Estrategia de contenido de interaccion

Finalmente, la idea de posicionar la marca es generar una comunidad alrededor de sus redes
sociales con contenido interactivo, para esto pensamos estar de manera mas relevante siendo
patrocinadores de las ferias y eventos de interés dentro del departamento, ademéas de generar
alianzas con micro influenciadores de la zona, como deportistas, nutricionistas, restaurantes entre
otros; y generar contenido ya sea con eventos deportivos, experiencias gastronémicas, visitas
turisticas o charlas sobre la salud, y realizar concursos donde los clientes reciban beneficios dobles
por su participacion en redes sociales, la idea es que el target vea significativo interactuar con la

marca en redes sociales y lo visualice como un canal para recibir beneficios.
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Tabla #4

Matriz de contenidos de embudo

MATRIZ DE CONTENIDOS, EMBUDO

ATRACCION INTERACCION
e Post en Facebook e Instagram sobre los e Invitacidn en Facebook al taller de “Ideas
beneficios de consumir agua a diario. para hacer uso de las botellas vacias”

e TikTok con un influencer sobre el dafioa | @  Concurso en Instagram “Publica la foto
la salud al consumir agua no tratada. mas creativa con una botella Aqua Fressh
y participa para ganar un bono de

e  Pruebas gratuitas de agua tratada para descuento en nuestros productos”

que los clientes puedan experimentar los
beneficios por si mismos.

CONVERSION FIDELIZACION Y RECOMENDACION

e  Piezaen Facebook para promocionar un | e Deja tu comentario en el blog de la pagina
2x1 en productos Aqua Fressh en el dia web sobre como aportarias al
mundial del agua. departamento, el comentario con mas likes

. . sera publicado en nuestras redes.
e Descuento por aniversario de Aqua

Fressh, por medio del correo electrénico e En Facebook: Llena la siguiente encuesta
y refiere a 2 amigos para participar en el
préximo evento patrocinado por Aqua
Fressh.

Nota: La tabla muestra los contenidos especificos de atraccion, interaccién, conversion y

fidelizacion y recomendacion. Fuente: Elaboracion propia
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7. Posicionamiento SEO

Se busca que por medio de la pagina web se logre Ilegar a uno de los objetivos especificos
para de esta forma lograr mejorar el posicionamiento y la visibilidad en los motores de busqueda
de los principales navegadores, lo cual permitird incrementar las ventas y el reconocimiento de la

marca dentro del mercado objetivo.

7.1. Listado de keywords

. Agua embotellada
. Agua potable

. Agua para beber

. Botella de agua

. Agua saludable

7.2. Seleccion de Keyword primaria y listado de contenido que se creara

. Keyword principal: Agua embotellada
. Formato: Videos, fotos, pagina web y redes sociales.
. Temas: Recetas para los diferentes usos del agua embotellada y beneficios del

beber agua potable.
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7.3. Pagina web

. URL.: aqua-fressh.com

. Meta descripcion: Disfruta del agua potable embotellada mas fresca, sin sabor y
saludable de San José del Guaviare. Nuestra agua potable es sometida a rigurosos controles de
calidad para garantizar su seguridad y pureza. Ofrecemos agua embotellada y filtrada para
satisfacer todas tus necesidades. jHaz tu pedido ahora y experimenta el sabor del agua mas

saludable de la region!

. Titulo de la pagina: Aqua Fressh

. Titulo del contenido: Aqua Fressh: Agua embotellada sin sabor para una

hidratacion saludable

. Hipervinculo de keywords: Agua embotellada sin sabor saludable

8. Anuncio de pago SEM

La finalidad que se busca con el anuncio de pago SEM es incrementar la visibilidad de
Aqua Fressh con los motores de busqueda y atraer mas consumidores a la pagina web. Como es
una empresa de agua tratada, se seleccionaron ciertas palabras clave relevantes con este producto,
como “Agua embotellada”, “Agua potable”, “Agua para beber”, entre otras, y de esta forma crear
anuncios que aparezcan primero cuando los clientes utilicen estas palabras. Para esta estrategia

utilizamos la herramienta Google Ads.
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8.1. Anuncios en ordenador

Figura #4
Anuncio busqueda Google

Go gle agua embotellada X $& @ Q
Q Todos [ Imagenes O Shopping [ Noticias Q@ Maps i Mas Herramientas
Cerca de 11,500,000 resultados (0.51 segundos)

Patrocinado

@ aqua-fressh.com
hitps://www. aqua-fressh com > aguaembotellada

Aqua Fressh-Agua embotellada sin sabor para una hidratacién saludable

Disfruta del agua sin sabor mas pura y saludable de San José del
Guaviare. Mira hoy todos nuestros productos y disfruta de la mejor agua
embotellada.

Nota. La figura muestra un anuncio creado con Google para el buscador. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura #5
Anuncio bdsqueda Google

Anuncios Compra agua embotellada

7R

feSS ﬂ Disfruta de la mejor agua sin sabor,
v refréscate e hidratate con nuestra
agua embotellada

Agua potable y saludable
para ti y tu familia

4 Mas en Google

Nota. La figura muestra un anuncio creado con Google para el buscador. Fuente: Elaboracion
propia.
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8.2. Anuncio en dispositivo movil

Figura #6
Anuncio busqueda Google desde celular

9:12 wll 0

= Google

Q. agua embotellada

C.
All Images Videos Shopping News Map:
Results for Suba, Bogota - Choose area

Patrocinado

@ 2qua-fressh com
https:/www. aqua-fressh com > aguaem

Aqua Fressh-Agua embotellada sin sabor para una hidratacion saludable

{lada

Disfruta del agua sin sabor mas pura y saludable de San José del
Guaviare. Mira hoy todos nuestros productos y disfruta de la mejor agua
embotellada.

Garrafa

Botella

Pana con a-mankewv
»~ Fast access to Google
7 Get the new Google widget Settisape x

Agua embotellada

M m ©

Nota. La figura muestra un anuncio creado con Google para el buscador desde el celular. Fuente:
Elaboracion propia.
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9. Péaginaweb

En el inicio de la pagina se muestra el logo de Aqua Fressh, su eslogan, la propuesta de
valor ofrecida mencionando caracteristicas y beneficios de la marca, frases con palabras claves
referentes al producto que se ofrece e imégenes que se relacionan con ello, teniendo también un
bot6n para entrar a ver el portafolio. En la parte inferior de la pagina se encontrard todo el tiempo
una opcion para chat, para facilitar la comunicacion con los usuarios. Ademas, se cuenta con un

menu de navegacion, conformado por: Inicio, Sobre nosotros, Productos, Contacto y Blog.

“Sobre nosotros” esta enfocado en un contenido institucional, en el que se presenta tanto
la misién como la vision del negocio, recopilando los propdsitos y el compromiso de la marca a

través de lo que ofrece.

Asi mismo, se encuentra la seccion de “Productos”, donde se muestra con imagenes y
descripcion el portafolio de Aqua Fressh, con las diversas presentaciones que maneja. Y
“Contacto”, donde se muestra informacion sobre donde se ubica la empresa y un mapa que lo
indica, nimeros de teléfono a los que se pueden comunicar, correo, redes sociales de la empresa 'y

un espacio donde pueden dejar también sus datos para contactarse con Aqua Fressh. (Figura 11).

Estara también habilitado un espacio donde los usuarios encontraran la informacion de

contacto de Aqua Fressh, incluyendo direccién con mapa interactivo, teléfono, correo y redes
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sociales de la empresa. Ademas, podran ingresar sus datos personales para enviar el mensaje que

deseen. (Figura 12-23)

Se disefid también un espacio en el que los usuarios podran ver contenido de interés que se
estardn actualizando segun eventos de la region, articulos recientes sobre el consumo del agua,
videos educativos relacionados con el tema y ademdas un espacio en el que se mostraran

comentarios de clientes contando su experiencia con Aqua Fressh. (Figura 14-15).

9.1. Pégina web — “Inicio”

Figura #7
Inicio - Pagina web de Aqua Fressh

.
‘: :gc.ss ; Aguofrctodaconamor. Inicio Sobre nosotros Productos Contacto Blog

Disfruta del agua potable embotellada maés frescaq,
sin sabor y saludable de San José del Guaviare.

La mejor eleccion para cuidar de ti mismo y de tu bienestar.

Productos

Nota. Las imagenes muestran la pagina inicial del sitio web de Aqua Fressh. Fuente:
Elaboracion propia.



Figura #8

Inicio - Pagina web de Aqua Fressh

BT AN . . Y Y

Agua embotellada sin sabor para una hidratacion saludable, juna opcién inteligente para cuidar de

©

Productos
locales

Experimenta el sabor del agua

més saludable de la region

nuestra salud internal

¢ Por qué Aqua Fressh?

®

Calidad
superior

Nuestra agua potable es sometidaa
rigurosos controles de calidad para

garantizar su seguridad y pureza.

Ol

Agua puray

refrescante
Ofrecemos agua embotellada y
filtrada para satisfacer todas tus

necesidades.

Nota. Las imagenes muestran la pagina inicial del sitio web de Aqua Fressh. Fuente:

Elaboracion propia.
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9.2. Pagina web — “Sobre nosotros”

Figura #9
Sobre nosotros — Pagina web de Aqua Fressh

h Agua tratada con amor. nicio Sobre nosotros Productos Contacto Blog

Ser una empresa lider en la produccion y comercializacién de bebidas refrescantes, para satisfocer las

necesidades de los consumidores, gestionando con calidad, excelencia y un equipo humano idéneo,

Visién

Para el ofio 2025 Aqua Fressh seré una empresa competitiva, reconocida por satisfacr los necesidades

de sus clientes a fravés de productos de alta calidad y una excelente atencion.

Nuestro compromiso con fu salud:
Agua potable de calidad superior.

Nota. La figura muestra la seccion “Sobre nosotros”, describiendo la mision y vision de la
empresa Aqua Fressh. Fuente: Elaboracién propia

9.3. Pagina web — “Productos”

Figura #10
Productos — Aqua Fressh

-
~AC .z-‘ﬁ
M(x ) I Aguohcrrodcconamon Inicio Sobre nosotros Productos Contacto Blog
SSILEY

Bienestar en cada gota de nuestfra agua saludable

Conoce nuestros productos

: =
" e

33
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Nota. La figura muestra las referencias que ofrece Aqua Fressh, con la descripcion e

imagen correspondiente. Fuente: Elaboracion propia.

9.4.P4gina web — “Contacto”

Figura#11 - 12
Contacto - Pagina web de Aqua Fressh

.
M‘ﬁ Aguofrafcdcconamor. Inicio Sobre nosotros Productos Contacto Blog
a‘.‘ﬁr‘essh..ﬁ

Contacto

Apellido

@ Calle 09 # 20 | I | |

San Jose del Guaviare

Q  3144786119-3172808186

XM tomaagua@gmail.com

fo

9 iVamos a chatear!

Map Satellite

Nota. La figura muestra una seccion con informacién de contacto y opcién para que los usuarios
ingresen sus datos. Fuente: Elaboracion propia.
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9.5.Pagina web — “Blog”

Figura #13 - 14
Blog - P4gina web de Aqua Fressh

i\ SO - Py

"Estos productos han sido una excelente
eleccion!! Mis hijos la encuentran deliciosa x
y me da tranquilidad saber que estan =

bebiendo algo tan saludable’

& e
¢ > La importancia de consumir
" A agua

D, T
*Y] Cisunin
— AGUA

T o o

Nota. Las figuras muestran un espacio disefiado como Blog para la pagina web de Aqua

Fressh. Fuente: Elaboracién propia.

10. Estrategia redes sociales

10.1. Objetivo de atraccidon en Facebook e Instagram

Se busca llamar la atencion de los consumidores comunicandoles sobre los beneficios de

tomar agua.



Figura #15

Publicaciones sobre los beneficios de tomar agua
QS Aqua Fressh ‘:\?‘g Aqua Fressh
Publicidad - &

El agua es vital para todos nosotros. ¢ Ya conoces los beneficios que tiene
para ti?. Cuidate y cuida a los tuyos.

See translation

Aqua Fressh todos nosotros. ¢Ya
[O Like (3D comment A Share ara ti? Cuidate y

36

Nota. La figura muestra los beneficios sobre tomar agua durante el dia. Fuente: Elaboracion

propia.

10.2. Objetivo de atraccién en TikTok

Por medio de esta red social se busca comunicar sobre las consecuencias de tomar agua no

tratada, con la ayuda de un influencer, ademas de generar contenido donde se muestren diferentes

recetas donde se utiliza el agua tratada.

Figura #16
Publicaciones sobre los beneficios de tomar agua
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Aqua Fressh

éSabias que tomar agua que no ha sido
tratada puede causar infecciones

parasitarias? Recuerda siempre tomar

agua potable, embotellada y saludable.

e = @

Home

Nota. La figura muestra los beneficios de tomar agua para la salud. Fuente: Elaboracion

propia.

10.3. Objetivo de interaccion en Facebook

Usar el perfil de Facebook para relacionar la marca y el cliente, mediante una invitacion a

un taller para el uso de las botellas desocupadas.

Figura#17
Publicaciones sobre los beneficios de tomar agua
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<o Aqua Fressh
@" Publicidad - &

¢ Disfrutaste de tu agua embotellada, potable y saludable? Ahora haz parte
de nuestro taller de manualidades y conoce todas las formas posibles para
reutilizar tus botellas vacias.

10 al 15
de Agosto

e plazas limitadas.
% Apuntate aqui:
@‘ agqua-frezsh.com

d> Like ": Comment /> Share

Nota. La figura muestra las diferentes manualidades que se pueden hacer con las botellas. Fuente:

Elaboracion propia.
10.4. Objetivo de interaccion en Instagram

Por medio del perfil de Instagram realizar concursos donde los consumidores publiquen

una foto con un producto de Aqua Fressh.

Figura #18
Publicacidon sobre concurso y los premios
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@ Aqua Fressh

CONCURSO

SHCOMO PARTICIPAR?

La foto mas creativa ganaréa un bono

de descuento

Qv W

Aqua Fressh Concurso!!! ;Quien dijo que el agua sin sabor
no era divertida? Aqua Fressh esta sorteando bonos de
descuento, para participar debes publicar la foto mas
creativa con alguno de nuestros productos,

etiquetarnos, etiquetar a un amigo y seguirnos.
Aprovecha esta oportunidad para seguir disfrutando de
la mejor agua embotellada!

A Q ® @

Nota. La figura muestra los diferentes concursos que realiza la marca. Fuente: Elaboracion
propia.
10.5. Objetivo de conversién en Facebook

Por medio de este promocionar diferentes celebraciones como el dia del agua y generar una

promocion por este dia, por ejemplo los productos de Aqua Fressh en 2X1.

Figura#19
Publicacion sobre las promociones del mes
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r;‘&'ss"i'ut)m idad -

Todo lo bueno se celebra, por esto hemos decidido celebrar el die mundial del agua
de la mejor forma... Este 22 de marzo aprovecha nuestra promocion 2x1 en nuestros
productos de agua embotellada y saludable!

DL U SNISRIUUN

7O 2Z22

MZ =

QU Aqua Fressh

—————— S R S

lsele - o= ! ’%
-~
@”
=230 l- : .
2 = - L =y
==
230 mi. a
v — R w{’,a"
agqua-fressh.com
[i) Like D Comment #> Share
O0% 1035

Nota. La figura muestra las diferentes promociones que se hacen dependiendo el mes. Fuente:

Elaboracion propia.

11. Email Marketing

Teniendo en cuenta el analisis realizado de la competencia pudimos observar que ellos no
realizan una estrategia de Email marketing muy fuerte por lo cual, decidimos realizar una estrategia
desde dos enfoques teniendo en cuenta nuestros objetivos y asi que esta ayude al cumplimento de

ellos. El primer objetivo es generar un contenido de comunidad por medio de mostrar los
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beneficios de beber nuestra agua embotellada; y el segundo objetivo es generar contenido donde

mostramos las promociones especiales que tenemos dependiendo la temporada.

Figura #20
Email promocional aniversario

ESTAMOS DE ANIVERSARIO!!!

Calibri (Cuerpo) C 11 C A v

DESCUENTO POR ANIVERSARIO

290 OFE

EN TODAS NUESTRAS
PRESENTACIONES

IR A LA TIENDA

SOLO PARA COMPRAS ONLINE

i

@agua_fressh

Nota. La figura muestra un cupo6n de descuesto por una celebracién importante. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura #21
Email beneficios de Aqua Fressh

CONOCE LOS BENEFICIOS QUE NUESTRA AGUA TIENE PARA TI

~

Calibri (Cuerpo) & 11 5 A v K S S X X | = &=

. a

e
4 —— -~
7 b

— . h ,
= arressnny
N \

.\_\."'\. 3
aw3onelicios
‘Sal)ord\'
[rescura:

COMPRA AHORA!

Nota. La figura muestra los beneficos de tomar agua tratada. Fuente: Elaboracién propia.
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12. Conclusiones

Aqua Fressh es una empresa que produce y comercializa agua tratada, esta ubicada en San
José del Guaviare y lleva alrededor de 20 afios en el mercado. A pesar de su trayectoria, esta marca
se ha enfocado en mantenerse actualizada e ir modificando su modelo de negocio teniendo en
cuenta los distintos y constantes cambios que se van presentando en el mercado, asi, ha continuado

en un proceso de crecimiento y mejora con el tiempo.

Es por esto que el planteamiento para desarrollar nuevas estrategias se convierte en una
herramienta clave para su progreso. Con ayuda de un campo digital, se busca que Aqua Fressh
obtenga un mayor reconocimiento de marca en el mercado, con el que posteriormente se pueda
generar una gran atraccién de consumidores, fidelizacion con los clientes obtenidos y ademas un

aumento en los ingresos de la compafiia.

Teniendo como referencia grandes competidores, el comportamiento tanto del mercado
como de clientes objetivo y lo que ofrecen las plataformas, se establecié un plan de estrategias
digitales en el que se impulsara la marca Aqua Fressh a través de contenido en el que se compartird
no sélo informacidn sobre los productos, sus beneficios y diferenciacion, sino también se buscara
crear valor a través de temas de interés para los usuarios, interaccion, incentivos para generar una

mayor intencion de compray recordacion de la marca en el publico.
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Con ayuda del email marketing, las redes sociales, la pagina web y publicidad, se realizaran
dindmicas para generar un mayor trafico, creacion y fortalecimiento de una comunidad, se
comunicard el proposito de la marca a traves de los productos de calidad que ofrece y que ademés
aportan al bienestar de quienes los consumen, de manera que Aqua Fressh sea recordado, se tenga
como referencia ante esta industria y pueda continuar abriendo un espacio en el mercado para que,

con el tiempo, sea lider y se encuentre en el Top of Mind del publico.
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