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- Resumen ejecutivo

Publicapital Expertos en Negocios es una empresa con 10 afios de experiencia en el
mercado, enfocada en apoyar a pequefias y medianas empresas a través de la estructuracion y
expansion del modelo de franquicia. Durante este tiempo, hemos identificado que muchas
empresas emergentes desconocen su potencial y carecen de asesoramiento integral para
consolidar sus negocios. Ademas, se ha observado que las consultoras en Colombia no se
especializan en este tipo de segmento, lo cual representa una oportunidad para la consultora
Publicapital Expertos en Negocios.

Por lo anterior hemos decidido desarrollar este proyecto que permita a través de la
innovacion y el uso de las diferentes herramientas y plataformas digitales transformarnos en
una consultora integral que no solo ofrezca servicios de expansién en franquicias, sino ampliar
y redisefar el portafolio a diferentes servicios que abarquen la consultoria en negocios en
general de forma virtual y presencial abarcando las nuevas y tradicionales necesidades del

sector.

El objetivo es brindar apoyo en las diferentes areas y etapas empresariales a las Micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES), ofreciendo un portafolio de servicios que atiendan
sus necesidades, promoviendo crecimiento econdmico, estabilidad, generacion de empleo y

mejores oportunidades para socios, empleados y colaboradores.

Este nuevo portafolio esté dirigido a emprendedores que buscan desarrollar nuevas ideas
empresariales, inversionistas que deseen asesoria de como y dénde invertir y empresas que

desean mejorar y crecer. Nuestros nuevos servicios estaran disponibles en la web a tarifas muy
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competitivas, con el objetivo de fomentar el emprendimiento, masificar la consultoria
empresarial en estos segmentos y brindar apoyo a empresas en busca de desarrollo. De acuerdo
con Rotham (Rothman, 2019) la agilidad empresarial es indispensable para adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno comercial y proporcionar estrategias para integrar la

agilidad en la gestion de portafolios.

En cuanto a los costos previstos de la iniciativa, se cuenta con fuentes de recursos
internos y externos, incluyendo posibles inversores interesados en apoyar el crecimiento de las

pequefias y medianas empresas.

En conclusion, Publicapital Expertos en Negocios busca posicionarse como una
consultora integral en el mercado colombiano, ofreciendo soluciones innovadoras y apoyo

especializado a Micro, pequefias y medianas empresas.

Nuestra Mision es impulsar el crecimiento econémico, generando mejores realidades

para los emprendedores y contribuyendo al desarrollo de la sociedad colombiana.

- Palabras clave

Transformacidn, Consultores, negocios, empresas, oportunidades.



- Abstract

PUBLICAPITAL EXPERTOS EN NEGOCIOS

"PUBLICAPITAL EXPERTOS EN NEGOCIOS " is a company with 10 years of
experience in the market, focused on supporting small and medium-sized enterprises through
various business models. During this time, we have identified that many emerging companies
are unaware of their potential and lack comprehensive guidance to solidify their businesses.
Furthermore, we have observed that consulting firms in Colombia do not specialize in this
specific segment, which presents an opportunity for our consultancy, Publicapital Expertos en

Negocios.

Therefore, we have decided to embark on this project that allows us to redefine ourselves
as a comprehensive consultancy through innovation and the use of various digital tools and
platforms. Our goal is to provide support in all areas and stages of business for Micro, Small,
and Medium-sized Enterprises (MiPyMEs), offering solutions to their needs and promoting
economic growth, stability, job creation, and better opportunities for partners, employees, and

collaborators.

This project aims to redesign a diverse portfolio for both entrepreneurs seeking to
develop new business ideas and companies aiming to improve and grow. Our services will be
available to all types of audiences at highly competitive rates, aiming to foster entrepreneurship,

expand business consultancy, and offer support to companies in pursuit of development.



Regarding the projected costs of the venture, we estimate an investment of thirty million
pesos. To finance our initiative, we have internal and external sources of funding, including

potential investors interested in supporting the growth of small and medium-sized enterprises.

In conclusion, "Publicapital Expertos en Negocios" positions itself as a comprehensive
consultancy in the Colombian market, offering innovative solutions and specialized support to
Micro, Small, and Medium-sized Enterprises (MiPyMESs). Our mission is to drive economic
growth, create better realities for entrepreneurs, and contribute to the development of

Colombian society.

- Keywords

Transformation, Consultants, businesses, companies, opportunities.



1. Introduccion

En un entorno empresarial dinamico y en constante evolucién, en gran parte gracias al
desarrollo tecnoldgico y los cambios socioculturales actuales, se presenta el emprendimiento
como una valiosa respuesta a las demandas cambiantes de la sociedad y la economia. En este
contexto, emerge "Publicapital Expertos en Negocios", un emprendimiento con una trayectoria
solida de 9 afios en el mercado, que se ha destacado por su enfoque en el segmento de las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) a través de diversos modelos de negocio
especialmente en la expansion a través del modelo de franquicia. Durante su tiempo en el
mercado, Publicapital Expertos en Negocios ha identificado una brecha fundamental: muchas
empresas emergentes carecen del conocimiento necesario para comprender su verdadero
potencial y de un asesoramiento integral que les permita consolidar y expandir sus operaciones
de manera estructurada. Adicionalmente, la carencia de consultoras especializadas en el
segmento (MiPyMEs) en Colombia sefiala una clara oportunidad para Publicapital Expertos en

Negocios .

A través del presente proyecto Publicapital Expertos en Negocios busca redefinir su
enfoque como una consultora integral, marcando un enfoque novedoso basado en la innovacion
del portafolio y la adopcién de herramientas y plataformas digitales. Los objetivos
fundamentales de este emprendimiento incluyen proporcionar un soporte que abarque
diferentes areas y etapas empresariales de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPyMEs), con el proposito de proporcionar servicios al alcance de todos y que generen

soluciones a problematicas puntuales de los interesados promoviendo crecimiento econémico



sostenible. Ademas de estabilidad, se aspira fomentar la generacion de empleo y a crear mejores
oportunidades para socios, empleados y colaboradores, contribuyendo asi al tejido empresarial

y social del pais.

Este proyecto se fundamenta en la experiencia de 10 afios durante los cuales
evidenciamos que para que los emprendimientos Segun (Henao, 2020) “El emprendimiento en
Colombia actualmente se visualiza como una gran alternativa para la dinamizacion econémica
del pais, sin embargo, las condiciones de soporte no se estan brindando y no garantizan la
sostenibilidad de los nuevos negocios creados, reflejado en una tasa de mortalidad del 40% en
el primer afio y del orden del 80% en los primeros tres afos; de igual forma, otro de los factores
de fracaso empresarial es la deficiente formacion emprendedora en los diferentes niveles
educativos del pais” Se necesita estructura en diferentes campos y después de analizar diferentes
empresas que hemos podido asesorar, identificamos tres razones principales por las cuales estas
no logran superar estos obstaculos estructurales las cuales son: recursos, conocimiento y

disponibilidad de tiempo.

Identificados los problemas procedemos a redisefiar y transformar nuestro portafolio
ofreciendo servicios con bajas tarifas, equipo calificado, y en tiempos definidos acordes con las

necesidades de cada cliente.

Para garantizar la viabilidad y el éxito de este emprendimiento se empleardn métodos
de validacién que abarquen desde el analisis de la competencia hasta la evaluacion de la

demanda real de los servicios propuestos. Publicapital Expertos en Negocios utilizara una



combinacidn de investigacion de competidores, experiencia con clientes y andlisis de datos para

respaldar su enfoque y asegurarse de que sus servicios satisfagan las necesidades del mercado.

La puesta en marcha de este emprendimiento traerd consigo una serie de beneficios tanto
para Publicapital Expertos en Negocios como para las MiPyMEs colombianas. Por un lado, la
consultora podra diversificar su oferta, fortalecer su reputacion y aumentar su alcance en el
mercado. Por otro lado, las MiPyMEs se beneficiaran al recibir asesoramiento especializado
que les permitira tomar decisiones informadas, adaptarse a las demandas cambiantes del

mercado y, en Gltima instancia, crecer de manera sostenible.

2. Concepto de negocio
Para estructurar la estrategia de Publicapital Expertos en Negocios, nos basaremos en
las estrategias genéricas de Porter (1980), que son ampliamente reconocidas en la literatura
empresarial. Las estrategias de Porter incluyen la diferenciacion, el liderazgo en costos, y el
enfoque, cada una de las cuales proporciona un marco sélido para posicionar a Publicapital en

el competitivo mercado de consultoria para MiPyME:s.

2.1 Innovacion del Portafolio de Servicios

Estrategia de Diferenciacion: Publicapital Expertos en Negocios busca diferenciarse
mediante la diversificacion de su portafolio de servicios. Esto incluye no solo la expansion de
servicios de consultoria tradicionales, sino también la incorporacion de herramientas digitales

y plataformas de e-learning. La especializacion en sectores clave como el comercio minorista,



hosteleria, servicios y tecnologia permitird a Publicapital ofrecer soluciones personalizadas y

relevantes, creando un valor afiadido significativo para sus clientes (Porter, 1980).

Adopcion de Tecnologias Digitales: La integracion de tecnologias digitales es crucial
para mantener la competitividad. Implementar software de gestion empresarial, plataformas de
e-learning y soluciones de marketing digital automatizado ayudara a optimizar la entrega de
servicios y mejorar la experiencia del cliente. Este enfoque no solo facilita la escalabilidad del
negocio sino que también asegura una mayor eficiencia operativa, alinedndose con la estrategia

de diferenciacion al ofrecer un servicio superior y unico (Porter, 1980).

2.2 Fortalecimiento de la Presencia en el Mercado

Redisefio de Marca y Comunicacion: Redefinir la imagen de marca a través de un
nuevo logo, lema y sitio web ayudard a reposicionar a Publicapital como una consultora
moderna e innovadora. La nueva pagina web servira como un punto de contacto esencial para
clientes potenciales y una plataforma de servicios en linea, permitiendo la monetizacion de
consultas y la entrega de contenidos educativos. Una fuerte presencia en redes sociales como
Facebook, LinkedIn, Instagram y TikTok es fundamental para atraer y retener clientes,
complementando la estrategia de diferenciacion al destacar las capacidades y especialidades
unicas de Publicapital (Porter, 1980).

Expansion a través de Franquicias: La creacion y registro de la marca
"Marketfranquicias®" permitird a Publicapital expandir su modelo de negocio mediante
franquicias, diversificando las fuentes de ingresos y ampliando su alcance geografico. Este

enfoque no solo refuerza la estrategia de diferenciacion, sino que también aprovecha la



estrategia de enfoque, concentrandose en la expansion a través de un modelo especifico que ha

demostrado ser eficaz (Porter, 1980).

2.3 Enfoque en la Generacién de Valor para el Cliente

Consultoria Integral y Accesible: Publicapital se compromete a ofrecer servicios de
consultoria integral a tarifas asequibles, adaptadas a las capacidades financieras de las
MiPyMEs. Proporcionar asesoramiento de alta calidad con un equipo calificado y tiempos de
entrega definidos garantiza que las empresas puedan acceder a recursos vitales para su
crecimiento sin comprometer su sostenibilidad financiera. Este enfoque se alinea con la
estrategia de liderazgo en costos, permitiendo a Publicapital ofrecer servicios competitivos sin
sacrificar la calidad (Porter, 1980). Capacitacion y Formacion Continua: La educacion y el
desarrollo de habilidades son esenciales. Publicapital desarrollard programas de capacitacion
en linea y presenciales en temas como estrategias de negocio, marketing digital, gestion de
recursos humanos y tecnologia. Estos programas fortaleceran las competencias empresariales
de los propietarios y empleados de MiPyMEs, fomentando una cultura de aprendizaje continuo

y adaptacion al cambio, una clave diferenciadora en un mercado competitivo (Porter, 1980).

2.4 Estrategias de Validacion y Mejora Continua

Investigacion y Analisis de Mercado: Para validar sus servicios, Publicapital utilizara
métodos rigurosos de investigacion y andlisis de mercado. Esto incluye andlisis de
competidores, evaluacion de la demanda de servicios y recopilacion de feedback de clientes.

La informacion obtenida permitird ajustar y mejorar continuamente la oferta de servicios,



asegurando que siempre se alineen con las necesidades del mercado, alinedndose con la
estrategia de enfoque para atender mejor a las MiPyMEs (Porter, 1980).

Implementacion de Métricas de Desempeiio: Establecer métricas claras para evaluar
el éxito de las estrategias implementadas es crucial. Indicadores como la satisfaccion del cliente,
tasas de retencidon, crecimiento de ingresos y expansion de mercado seran monitoreados
constantemente. Esto permitird realizar ajustes proactivos y garantizar la eficacia de las
estrategias desplegadas, alinedndose con la estrategia de liderazgo en costos al optimizar

continuamente los procesos y servicios (Porter, 1980).

Para concluir, la estrategia de negocio se centra en la diferenciacion a través de la
innovacion del portafolio, el fortalecimiento de la presencia en el mercado, la generacion de
valor para los clientes y la mejora continua mediante la investigacion y el analisis de mercado.
Este enfoque integral y adaptativo posicionara a Publicapital como un lider en el segmento de
MiPyMEs en Colombia, promoviendo el crecimiento sostenible y la estabilidad economica de

las empresas atendidas.

2.5. Descripcion de la idea de negocio

PUBLICAPITAL EXPERTOS EN NEGOCIOS en sus inicios se enfocd en la
comercializacion de franquicias (Siebert, 2015). Luego agreg6 a su portafolio la estructuracion
de las franquicias. Ahora, a través del presente proyecto, buscamos redefinirnos como
consultora de negocios integral a través de un redisefio total de nuestra imagen, sitio web y

portafolio ofreciendo una nueva variedad de servicios empresariales que no se enfoquen



Unicamente en la expansion a través del modelo de franquicias sino en las demas areas que

entendemos necesita una empresa o0 emprendimiento para crecer de forma estructurada.

Redisefio de la imagen de la marca: Cambio de logo completamente y de lema

comercial, creacion y registro de marca canal de franquicias “Marketfranquicias®” (Rengifo

Garcia, (December 12, 2013). )

Redisefio de la pagina WEB: nueva linea grafica, monetizacion de servicios, servicios
en linea, diversificacion de canales y/o servicios; linea grafica y posicionamiento en redes

sociales (Facebook, Instagram y tik tok).

Redisefio y transformacion de Portafolio: Creacion de nuevos servicios de

consultoria, asi como nuevos servicios académicos o de capacitacion on line.

Misién: Estar al lado de los emprendedores, brindandoles apoyo incondicional para
convertir sus suefios e ideas en empresas sostenibles; ser un fiel aliado en el camino hacia el
éxito, permitiendo que se transforme su realidad, asi como la de sus familias y colaboradores.
Con un enfoque centrado en el crecimiento y el impacto positivo en la sociedad, “Publicapital
Expertos en Negocios” trabaja cada dia acompafiando a los emprendedores en cada etapa de su
trayectoria, asegurando que alcancen sus metas y construyan un futuro préspero para todos los

involucrados.
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Vision: “Publicapital Expertos en Negocios™ consolidarse como una de las consultoras
mas importantes para el sector Mypyme apoyando a las personas que deseen emprender o
desarrollar sus negocios, asesorandolos en diferentes etapas y segmentos como estructura,
servicios, organizacion, networking y en general todo lo que necesiten para guiarlos e
inspirarlos a seguir creciendo y transformando sus ideas en empresas sostenibles. De acuerdo
con (Sinek, 2020)” La vision es Idealista: Grande, valiente y, en Gltima instancia, inalcanzable.”
(p. 69). Sabemos que no es una tarea u objetivo facil de alcanzar pero creemos firmemente que
trabajando dia a dia en objetivos especificos trazados con nuestros clientes en los cuales
podamos medir los resultados en tiempos claramente definidos vamos a estar cada vez mas
cerca de nuestra Vision, durante los 10 afios en que Ilevamos construyendo este suefio en
realidad hemos sido testigos de como poco a poco hemos logrado acercarnos a nuestros
objetivos por lo que confiamos en que vamos por buen camino y que nuestra vision asi parezca

un poco idealista es lo que necesitamos para seguir adelante.

Para lograr este propdsito, hemos disefiado un sitio web moderno (Castaneda, 2024,
pag. 1) y en el que todos los interesados puedan encontrar informacion Util y clara, que actuara
como un centro de conocimiento y soluciones. A través de esta plataforma, ofreceremos
asesorias especializadas en una variedad de temas empresariales a precios competitivos. Esto
nos permitird democratizar el acceso a servicios de alta calidad y fomentar el crecimiento y

éxito de las MiPyMEs. (Carmen L. Mera-Plaza, 2022)

Nuestro objetivo es brindar orientacién puntual y efectiva a los empresarios en aspectos

como estrategia de mercado, finanzas, operaciones, marketing, juridica, ubicaciones, registro
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de marca, branding y franquicias, entre muchos mas. A traves de nuestra estrategia de tarifas
competitivas, aspiramos expandir significativamente nuestro alcance y convertirnos en un

referente confiable y valioso para el sector.

El sector en que Publicapital Expertos en Negocios estd enfocado genera un impacto
econdémico debido a que las MiPymes (micro, pequefias y medianas empresas) aportan al pais,
pues las microempresas hacen parte de las unidades econdmicas de baja escala y son actores

fundamentales de la economia popular.

De acuerdo con Confecdmaras (Confecamaras, 2022) “Entre enero y septiembre de
2022 se crearon 256.675 unidades productivas, 2,3% mas que en el mismo periodo de 2021,
cuando se ubicaba en 251.008 empresas. Del total de unidades registradas, 75,3% corresponden
a personas naturales y 24,7% a sociedades. Al analizar el tamafo de las empresas, se observa
que el 99,7% de unidades productivas constituidas son microempresas, mientras que el 0,3%
corresponde a empresas pequefias. Adicionalmente, el 48,8% de nuevas empresas creadas entre

enero y septiembre se constituyeron generando al menos un empleo.”

Ademas, se analizan los retos que enfrentan los emprendedores colombianos en
términos de transformacion digital. Para ello, se emplean los resultados obtenidos en dos
encuestas, la encuesta de desempefio empresarial de la Asociacién Colombiana de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI, 2023) y la encuesta MiPyMEs ANIF del Centro de

Estudios Econémicos (ANIF, 2023). También se destacan las iniciativas lideradas por la CCCE
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para apoyar a los emprendedores, que buscan realizar un cambio productivo a través de la

vinculacion de herramientas digitales que le agregan valor a sus productos y servicios.

lustracion 1 (DANE, 2023) Cantidad Por tipo de empresa barras

Cantidad por tipo de empresa (2019 -2021)

Bl Vvicoempresa [ feousfz [ Viesizna

llustracion 2 (DANE, 2023) Porcentaje empresas Pymes

En 2021:

5.704.308 5.698.141
Porcentajes sobre el total de empresas:

9989% 98,12% 1,43% 033% 0,11%

MiPymes Micro pequena mediana grande

2.5.1 Portafolio de productos y/o servicios

Publicapital Expertos en Negocios a través del presente proyecto ha generado un

portafolio diverso segun las necesidades que se han evidenciado en el mercado y con los
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diferentes tipos de clientes que hemos conocido y orientado, por tal motivo hemos segmentado

nuestros servicios en tres (3) grandes grupos:

2.5.1.1 Asesoria en Franquicias

e Consultoria __en _Franguicias: Como consultores de Colfranquicias

(Colfranquicias, 2023) Somos expertos en la creacion de modelos de franquicias a nivel
nacional. Transformamos tus ideas en exitosos modelos de franquicia. PUBLICAPITAL
EXPERTOS EN NEGOCIOS es lider en ventas de franquicias en Colombia ya que en el

transcurso de 10 afios hemos comercializado aproximadamente 300 unidades de franquicias.

o Diagnostico: Realizamos un analisis inicial del estado actual de tu negocio para
determinar en qué etapa del proceso empresarial se encuentra para lograr el objetivo de franquiciar,
analizando Cuatro ejes fundamentales, el financiero (tributario, rentabilidad, Viabilidad,
desempefio, entre otros), Legal (constitucion, registro de marca, contratos y laboral), Mercadeo
(branding, estrategia y mercado); procesos (conceptualizacion, manualizacion, logistica y

capacitacion entre otros) (Alba Rincon, 2012)

o Asesoria_a_Franquiciados: Si buscas invertir en franquicias, te ofrecemos

opciones que se ajusten a tu perfil, con un amplio portafolio de marcas segun tu presupuesto, lugar
de implementacion, tiempo a invertir y los gustos o afinidad a un mercado especifico. (RAMIREZ

HURTADO, 2006)
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o Asesoria en Ubicaciones: Con mas de 20 afios de experiencia, Somos expertos en

encontrar ubicaciones ideales para tu negocio en diversos formatos tales como locales, islas,

burbujas, locales en calle, centros comerciales, grandes superficies entre otros.

o Asesoria Juridica: Apoyamos en la estructuracion legal de tu empresa, desde su

constitucidn, registro de marca hasta la proteccién internacional, régimen contractual y laboral.

Esto asegura que puedas operar sin problemas legales. (Mufioz Mesa, 2023)

o Asesoria Financiera: Realizamos analisis de costos, proyecciones y estrategias

econdmicas y financieras para tomar decisiones estratégicas informadas.

o Marketing v Mercadeo: Te ayudamos en el desarrollo visual de tu marca,

estrategias en linea, branding o posicionamiento de marca y marketing digital, entre otros.

o Asesoria Empresarial: Si tienes un problema o inquietud especifica en tu empresa

te podemos asesorar Unicamente en las areas de tu interés.

o Estructuracion: Servicio por el cual conceptualizamos la franquicia de la

empresa, desarrollando todos los procesos administrativos, logisticos y legales para operar una

franquicia estandar y replicable.

o Comercializacion de la franquicia: a través de este servicio las marcas dejan en

nuestras manos todo el proceso de venta de las unidades comenzando con la captacion de
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interesados, perfilamiento, prospeccion, verificacion de perfil y requisitos hasta la firma de cada

unidad.

o Asesoria_en franquicias para empresas: Disefiado para las empresas que han

logrado desarrollar un modelo de negocio exitoso sin embargo desean convertirse en franquicia 'y

desean su implementacion y desarrollo.

2.5.1.2 Asesoria Empresarial General

o Diagnostico: Realizamos un analisis inicial para determinar el estado actual de tu

empresa dependiendo del enfoque o tus necesidades evaluando aspectos como el modelo de

negocio exitoso, viabilidad econdémica, documentacion y procesos, diferenciacion, analisis de

mercado y mas.

o Estructuracion: Disefiamos todos los elementos necesarios para desarrollar y

operar una empresa, incluyendo analisis de la empresa, documentacion legal, manuales, identidad

de marca, estructura organizacional y mas.

o Ubicaciéon de los puntos de venta: Te ayudamos a seleccionar ubicaciones

estratégicas para tus establecimientos de comercio.

o Sostenibilidad: Ofrecemos planes de acompafiamiento personalizados para

alcanzar tus objetivos.
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o Asesoria en tributacion: Resolvemos dudas contables y tributarias para impulsar

el crecimiento de tu negocio.

o Asesoria en contratacion laboral: Ofrecemos orientacion legal rapiday clara para

resolver dudas laborales.

o Asesorias_en_emprendimiento: Impulsamos tus ideas con asesoramiento en

innovacion estratégico y financiero.

o Marcas: Asesoramos en el registro de marcas para proteger tu identidad.
o Internacionalizacion: Brindamos estrategias para expandirse a nuevos mercados.
o Consulta General: Ofrecemos orientacion en diversos temas empresariales.

2.5.1.3 Capacitacion

o Capacitacién en conceptos de franquicias: Taller de conceptos generales del

modelo de franquicia, dirigido al pablico en general.
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o Seminarios _en franquicias: Impulsamos el crecimiento corporativo con

seminarios especializados en franquicias.

o Branding, marca como generador de valor: Charla sobre el branding, el valor de

la marca y su posicionamiento

o Internacionalizacion: Charla sobre como expandirse a mercados internacionales.

o Gestién _de _inversiones: Te asesoramos mostrandote diferentes opciones de
inversion.

o Proteccion Patrimonial: Te indicamos las diferentes alternativas actuales con las

cuales puedes proteger el patrimonio personal y el de tu empresa de posibles riesgos y amenazas.

2.5.2. Fuentes de ingresos
En el contexto de esta investigacion, es fundamental comprender la estructura de
ingresos en la prestacion de los servicios ofrecidos por Publicapital Expertos en Negocios, tanto
a franquicias como a empresas (MiPyMESs). Cada uno de estos servicios se caracteriza por su
capacidad para generar ingresos, y para garantizar su competitividad en el mercado, se ha tenido

en cuenta una cuidadosa evaluacion de precios y valores.

Diagnostico: Este servicio se destaca por su enfoque altamente personalizado.

Dependiendo de las necesidades especificas de la franquicia o la empresa en cuestion
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(MiPyMEs), se asigna un valor personalizado. En consecuencia, el rango de precios varia entre
$2.500.000 y $4.000.000, adaptado a las necesidades particulares de cada cliente y se presenta

una oferta personalizada.

Estructuracion: La prestacion de este servicio también se basa en un analisis detallado

de las necesidades identificadas durante el diagnostico. El valor asociado a la estructuracién es
altamente personalizado, evaluandose en funcion de las actividades o procesos requeridos. Los
precios de este servicio se sitdan en un rango que va desde los $15.000.000 hasta los

$35.000.000, lo que refleja la diversidad y complejidad de las soluciones ofrecidas.

Consultorias y Asesorias: Estos servicios se caracterizan por su enfoque puntual en un

area especifica y se ofrecen de forma virtual. En este servicio se presentan diversas alternativas
encaminadas a un posible analisis en profundidad. Estas Asesorias “expresas” son de 45
minutos, lo que resalta la eficacia y agilidad de estos servicios. El valor fijo para estas
consultorias y asesorias es de $75.600, garantizando un acceso asequible a un conocimiento

experto en cuestiones cruciales para el cliente.

Capacitacién: Prestamos servicios de valor agregado como capacitaciones en
internacionalizacién, Branding marca como generador de valor y Seminarios en donde se
realiza una charla de manera virtual de hora y media promedio en la cual nos enfocamos en el
tema a tratar. El valor varia entre $75.600 a $150.000, garantizando un acceso asequible a un

conocimiento experto en cuestiones cruciales para el cliente.
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2.5.3. Portafolio de clientes
Publicapital Expertos en Negocioses es una empresa que ofrece un amplio portafolio de
servicios especializados para franquicias y MiPyMEs que puede atraer a diversos tipos de

clientes potenciales.

Franqguicias: Las empresas y/o marcas que buscan expandirse a través del modelo de
franquicia necesitaran servicios de consultoria para estructurar adecuadamente sus operaciones,
asegurarse de que cumplen con los requisitos legales, revision financiera y establecer estrategias

efectivas de comercializacion y ubicacion de nuevas franquicias.

Emprendedores inversionistas: Aquellos que desean iniciar su propio negocio

mediante la compra de una franquicia pueden requerir asesoramiento para elegir la franquicia

adecuada, entender las obligaciones legales y financieras, y planificar su estrategia comercial.

Emprendedores: Aquellos que desean iniciar su propio negocio 0 posean una idea de

negocios que quieran desarrollar pueden requerir asesoramiento para entender las obligaciones
legales y financieras, y toda la estructuracién organizacional y administrativa que requiere una

empresa.

Empresas Pymes: Las pequefias y medianas empresas que deseen crecer, mejorar su

eficiencia operativa o abordar problemas especificos pueden buscar consultoria en areas como

la gestion financiera, la estrategia comercial y la expansién, entre otras.
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Propietarios _de franquicias_existentes: Los duefios de franquicias que buscan

optimizar sus operaciones, mejorar su rentabilidad o resolver desafios particulares, como la
comercializacién y ubicacion de nuevas unidades, pueden recurrir a los servicios de consultoria

y basqueda de ubicaciones a nivel nacional e internacional.

Empresas Pymes, franguicias y emprendedores: Pueden llegar a necesitar ayuda para

encontrar ubicaciones estratégicas y negociar contratos de arrendamiento favorables.

Organizaciones sin fines de lucro: Las organizaciones sin fines de lucro que trabajan

en apoyo a emprendedores y pequefias empresas pueden contratar con nosotros consultorias

para proporcionar recursos Yy asistencia técnica a sus beneficiarios._Asociaciones, cajas de

compensacion y camaras de comercio: Las asociaciones empresariales y las cdmaras de

comercio pueden buscar servicios de consultoria para ofrecer a sus miembros recursos y

orientacion en temas relacionados con el crecimiento y la expansion empresarial.

2.5.4. Posicionamiento en el mercado

Publicapital Expertos en Negocios busca romper paradigmas de los consultores
tradicionales ofreciendo servicios novedosos a un bajo costo, utilizando las ultimas tendencias
y técnicas en consultoria y emprendimiento utilizando estrategias de marketing como: inbound

y outbound
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Inbound: Realizar contenido como pildoras, articulos, reportajes, entrevistas a casos
exitosos entre otros, a través de nuestro sitio web y redes sociales buscamos de manera organica
generar interés y acercamiento a nuestras redes.

Outbound: A través de publicaciones y pautas en las diferentes redes sociales y Web,

lograremos tener presencia y reconocimiento en el sector.

Especializacion y Valor Agregado: Publicapital Expertos en Negocios busca brindar
servicios de consultoria y asesoria con un enfoque especializado. Buscamos con un equipo
compuesto por profesionales altamente capacitados y expertos en cada una de las areas y temas
que abordamos en nuestras asesorias y servicios a prestar. Esta especializacion nos permite

ofrecer soluciones efectivas y personalizadas a nuestros clientes.

Presencia en Medios Digitales: Como se mencion6 anteriormente buscamos las nuevas
tendencias en la era digital. Para esto se realiza la actualizacion y renovacion constante de
nuestra presencia en medios digitales. Nuestra pagina web y perfiles en redes sociales son
vitrinas que reflejan nuestra experiencia y conocimiento. Generamos contenido de calidad, con
articulos especificos que abordan las necesidades actuales del mercado a nivel global.
Buscamos convertir estos medios en canales para difundir el conocimiento e informacion
relevante que se necesita en la actualidad. Ademas, hemos implementado testimonios de casos
reales para compartir historias de éxito, lo que fortalece la confianza y credibilidad en

Publicapital Expertos en Negocios,
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Participacion en Eventos: A lo largo de méas de 5 afios, Publicapital Expertos en
Negocios ha participado activamente en diversos eventos presenciales, como ferias de
franquicias en paises como Chile, Brasil, Espafia y Estados Unidos. En Colombia, hemos
asistido a eventos como la Feria de FANYF de Franquicias, ruedas de negocios organizadas por
periddicos conocidos como El Tiempo en Bogota y Diario el Occidente en Cali, asi como la
Expo Business en Medellin. Ademas, hemos establecido alianzas estratégicas con gremios de
centros comerciales, Fenalco, Colfranquicias (Camara Colombiana de Franquicias); adicional
buscamos realizar alianzas estratégicas como lo son con camaras de comercio y cajas de

compensacion focalizadas para asi lograr llegar a todos aquellos clientes objetivos.

Estas estrategias de mercado son fundamentales para construir nuestro posicionamiento

en el mercado, permitiéndonos lograr un crecimiento sostenible y obtener resultados reales.

3. Descripcion de los elementos organizacionales del emprendimiento
Los Elementos Organizaciones de Publicapital Expertos en Negocios son fundamentales
para la ejecucion de sus labores y servicios prestados. Por esto en esta seccion se encontrara la
estructura organizacional, el rol de cada una de las personas que la conforman sumado a los

procesos y documentacién legal para la constitucién de la empresa.
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Ilustracion 3 Elaboracion propia Organigrama Publicapital

Q' Publilc_:upitul

GERENTE GEMERAL ¥ REPRESENTANTE
DE EXPANSION LEGAL ¥ CONSULTOR
LID ACOSTA RICARDO BARRIOS

I |
| | i
ALIADOS
ESTRATEGICOS

CONTADDOR Y MARKETING Y OFICINAS
FINANCIERO MERCADED FISICAS
SEDE YEVENTOS
B LS HOSTAL LA PARADA DEL TREN

BOCIALES
SARA TRIVIRC BUETRICT DOAMPO ALLIANDRD CARERLD ART OF COMRECT ALIAKTA AREIOS ¥ COMPASLA SAS

3.1. Propiedad y junta directiva (estructura organizacional)

En Publicapital Expertos en Negocios manejamos una estructura organizacional horizontal
que nos permite fomentar la colaboracion y la toma de decisiones de una forma mas agil que se

encuentra constituida de la siguiente manera

Socios: Representante Legal y Consultor: Este socio es responsable de la representacion
legal de la empresa y también actGa como consultor Juridico, lo que sugiere que tiene un papel

clave en la toma de decisiones estratégicas y la prestacion de servicios de consultoria.
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Director General y de Expansion: EIl otro socio se encarga de la direccion general de la
empresa y su expansion. Esto incluye la planificacion estratégica y el crecimiento de la empresa

en nuevos mercados o areas.

Profesionales y Apoyo Operativo: Contador: Este profesional se encarga de la gestién
operativa contable de la empresa, lo que incluye el presupuesto y la gestion de activos y pasivos,

asi como la organizacién tributaria y de cartera de la empresa.

Consultor Junior y Comercial: Este miembro del equipo desempefia un papel importante
en la prestacién de servicios de consultoria, asesoria y demas servicios prestados a los clientes
potenciales y en la generacion de ventas, propuestas, recaudo de informacion y relaciones

comerciales.

Desarrollador Digital: Este miembro del equipo esté& involucrado en el desarrollo digital,
lo que sugiere que pueden estar a cargo de la tecnologia y la infraestructura digital de la empresa,
creacion contenida pagina web, redes sociales campafias de marketing y posicionamiento de

marca.

Aliados Estratégicos (Proveedores):

Contador y Financiero: Aliado experto encargado de realizar diagnosticos y

estructuraciones entre otros de las areas contables y financieras de los clientes
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Ingenieria de Alimentos: Este aliado estratégico esta relacionado con la provision de
servicios relacionados con la industria alimentaria, o que podria ser relevante para algunos de los

clientes de Publicapital Expertos en Negocios.

Marketing: Este aliado realiza las estrategias de marketing y promocion para la empresa

y sus clientes.

Generador de Contenido en Redes Sociales: Aliado fundamental para la gestion de la

presencia en linea y la promocién en redes sociales.

Oficinas Fisicas: Este proveedor puede proporcionar espacios de oficina fisicos, lo que
puede ser importante si Publicapital Expertos en Negocios necesita reunirse con clientes o llevar

a cabo operaciones en un lugar fisico.

3.2. Recursos humanos y/o empleados con el que actualmente cuenta el
emprendimiento
El personal que involucra la estructuracion de Publicapital Expertos en Negocios cuenta

con los siguientes perfiles

Representante Legal y Consultor

Perfil: Lider destacado con una solida trayectoria en la direccion de equipos

multidisciplinarios, capaz de adaptarse rapidamente a entornos cambiantes. Profesional con
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competencias en administracion, finanzas y aspectos legales, que se caracteriza por su empatia,
habilidades de comunicacion y capacidad para motivar y dirigir a su equipo hacia el logro de los

objetivos organizacionales.

Educacion y Experiencia del RL actual:

o Estudios: Profesional en Derecho

o Maestria: Negocios & Derecho

o Maestria Internacional en Liderazgo

o Experiencia laboral: Cuenta con una experiencia de alrededor de 15 afios en el

sector de las franquicias, adicional de la experiencia en procesos de derecho ayudando a las
diversas especialidades que estas ejercen.

Habilidades

Habilidades de comunicacion sélidas, tanto verbal como escrita.

Capacidad para desarrollar estructura legal y documentacién juridica segun los
requerimientos que tenga cada cliente.

Habilidad para realizar alianzas con diferentes proveedores o clientes estratégicos para el
crecimiento de la empresa

Destrezas en la recopilacién y el analisis de datos para respaldar las recomendaciones de
consultoria.

Conocimiento basico de herramientas y metodologias de anélisis de negocios.

Empatia y habilidades de escucha activa para comprender a fondo los desafios y

preocupaciones del cliente.
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Capacidad para colaborar con otros miembros del equipo, incluyendo a otros consultores y
profesionales de apoyo.

Disposicién para ajustar enfoques y estrategias segun las necesidades del cliente y las
demandas del mercado.

Tipo de contrato y salario

Contrato de trabajo a Termino Indefinido directo con la empresa

Salario de dos millones quinientos mil pesos ($2.500.000) con todas las prestaciones

sociales correspondientes por ley.

Director General y de Expansion

Perfil; director general y de Expansion con una amplia trayectoria en el mercado, profundo
conocimiento del sector y una extensa red de contactos. Destacado por sus habilidades de
negociacion, capacidad para la resolucion de conflictos y busqueda de soluciones innovadoras.
Con un enfoque resolutivo y empatico, garantiza el cumplimiento de objetivos y fomenta el trabajo

en equipo para el crecimiento sostenido de la organizacion.

Educacion y Experiencia Actual:

o Estudios: Profesional en negocios Internacionales
o Especialista en mercadeo Estratégico
o Experiencia laboral: Cuenta con una experiencia de alrededor de 20 afios en el

sector de las franquicias en el &rea de Expansion y Comercializacion de diferentes marcas, ademas
de relaciones con centros comerciales y gremios para generar implementacion de diferentes

marcas.
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Habilidades

Habilidades de comunicacion solidas, tanto verbal como escrita.

Capacidad para desarrollar relaciones comerciales efectivas y mantener una cartera de
clientes.

Habilidad de generar cierre de ventas

Generar diferentes alianzas para convenios que favorezcan la parte comercial de la empresa

Capacidad para analizar los problemas de los clientes y proponer soluciones efectivas.

Conocimiento basico de herramientas y metodologias de analisis de negocios.

Empatia y habilidades de escucha activa para comprender a fondo los desafios y
preocupaciones del cliente.

Capacidad para colaborar con otros miembros del equipo, incluyendo a otros consultores y
profesionales de apoyo.

Disposicion para aprender de otros y compartir conocimientos y experiencias.

Proactividad y capacidad para asumir la responsabilidad de tareas y proyectos.

Motivacion para alcanzar metas de ventas y rendimiento.

Tipo de contrato y salario
Contrato de trabajo a Termino Indefinido directo con la empresa
Salario de dos millones quinientos mil pesos ($2.500.000) con todas las prestaciones

sociales correspondientes por ley.



29

Contador y Financiero

Perfil

Educacion y Experiencia

Estudios: Profesional en contabilidad

Experiencia: Cuenta con una experiencia de 5 afios

Habilidades:

Conocimiento de los principios contables, normativas fiscales y financieras, asi como una
comprension solida de los estados financieros, balances, cuentas de resultados y otros informes
contables.

La habilidad para analizar datos financieros y detectar tendencias, anomalias o errores es
esencial.

La precision y la atencion al detalle son fundamentales para garantizar que los registros
financieros sean correctos.

Conocimiento de las leyes fiscales y la capacidad de calcular impuestos, preparar
declaraciones fiscales y optimizar la carga tributaria de una organizacion.

Capacidad de adaptarse a nuevos reglamentos y normativas es importante.

Capacidad de liderar y guiar a otros profesionales en asuntos financieros.

Tipo de contrato y salario

Contrato de trabajo por prestacion de servicios directo con la empresa

Consultor Junior y Comercial
Perfil

Educacion y Experiencia:
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o Estudios: Profesional de Administracion de Empresas

o Experiencia laboral: Cuenta con una experiencia de alrededor de 9 afios en el sector
de las franquicias en el &rea de Expansion y Comercializacion de diferentes marcas, adicional de
experiencia en el Area Administrativa realizando las diferentes funciones correspondientes a la
elaboracion de documentos y procesos administrativos.

Habilidades

Habilidades de comunicacion sélidas, tanto verbal como escrita.

Capacidad para desarrollar relaciones comerciales efectivas y mantener una cartera de
clientes.

Habilidad para presentar y comunicar propuestas de valor a los clientes.

Conocimiento bésico de técnicas de ventas y negociacion.

Capacidad para analizar los problemas de los clientes y proponer soluciones efectivas.

Destrezas en la recopilacion y el andlisis de datos para respaldar las recomendaciones de
consultoria.

Conocimiento basico de herramientas y metodologias de andlisis de negocios.

Empatia y habilidades de escucha activa para comprender a fondo los desafios y
preocupaciones del cliente.

Capacidad para colaborar con otros miembros del equipo, incluyendo a otros consultores y
profesionales de apoyo.

Disposicién para aprender de otros y compartir conocimientos y experiencias.

Proactividad y capacidad para asumir la responsabilidad de tareas y proyectos.

Motivacion para alcanzar metas de ventas y rendimiento.

Disposicion para aprender y desarrollarse profesionalmente.
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Disposicién para ajustar enfoques y estrategias segun las necesidades del cliente y las
demandas del mercado.

Tipo de contrato y salario

Contrato de trabajo a Termino Indefinido directo con la empresa

Salario de un millén ciento sesenta mil pesos ($1.160.000) con todas las prestaciones
sociales correspondientes por ley.

Desarrollador Digital

Perfil

Educacion y Experiencia:

o Estudios: Profesional en marketing y mercadeo

o Experiencia laboral: Cuenta con 5 afios de experiencia en marketing y mercadeo
para organizaciones

Habilidades

Habilidad de creacion de contenido

Habilidad de desarrollo de disefios para pautas en redes sociales

Actualizacion de la imagen de la empresa

Habilidad de trabajo en equipo

Manejo de las diferentes herramientas digitales para creacion de contenido

Habilidad para crear la interfaz de usuario de un sitio web o aplicacion, lo que incluye
disefio responsive, implementacién de disefios y experiencia de usuario atractiva.

La creatividad es esencial para el disefio y la experiencia del usuario, asi como para
encontrar soluciones innovadoras a desafios de desarrollo.

La gestion eficiente del tiempo es clave para cumplir con plazos de proyectos y entregas.
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La capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y enfoques es esencial en un entorno digital
en constante cambio.
Tipo de contrato y salario

Contrato de trabajo indefinido

3.3.  Descripcion de socios y/o alianzas que requiere el emprendimiento

En Publicapital Expertos en Negocios reconocemos la importancia de brindar a nuestros
clientes servicios integrales que satisfagan sus necesidades comerciales y de consultoria. Con este
objetivo en mente, hemos establecido un selecto grupo de aliados estratégicos que complementan

y enriquecen nuestra oferta.

Contador y financiero: Sabemos que, para muchos emprendedores y empresarios, la
gestion financiera y tributaria puede ser una tarea compleja y desafiante. Por ello, hemos unido
fuerzas con un profesional altamente cualificado en el campo financiero. Este aliado desempefia
un papel fundamental al proporcionar asesoria financiera y tributaria experta a nuestros clientes.

Hemos observado que es esencial contar con orientacion y apoyo en asuntos financieros
para evaluar de manera precisa los alcances de un emprendimiento o una franquicia. Nuestro
Contador y Financiero trabaja en estrecha colaboracion con nuestros clientes para garantizar que
tengan una comprension clara de su situacion financiera y fiscal, lo que les permite tomar

decisiones informadas y estratégicas.
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Ingeniera de Alimentos: Sabemos que, en la industria de alimentos, la calidad y la
seguridad son fundamentales. Nuestra Ingeniera de Alimentos trabaja de cerca con nuestros
clientes para garantizar que sus productos cumplan con los estandares mas exigentes en términos
de calidad e inocuidad. Su experiencia es invaluable para emprendedores y franquiciados que
operan en este sector, ayudandoles a desarrollar productos de alta calidad que cumplan con las

regulaciones vigentes.

Marketing: En el competitivo mundo de los negocios y las franquicias, la promocion
efectiva es esencial. Nuestro aliado de marketing es experto en estrategias de promocién y
publicidad. Colabora con nuestros clientes para crear campafias de marketing estratégicas que

aumenten la visibilidad de sus negocios y atraigan a nuevos clientes.

Generador de Contenido en Redes Sociales: Las redes sociales desempefian un papel
crucial en la promocidn de negocios en la era digital. Nuestro generador de contenido en redes
sociales trabaja arduamente para crear contenido atractivo y relevante que conecte a nuestros
clientes con su audiencia en linea. Esto contribuye a construir una presencia solida en las redes

sociales y a aumentar la participacion de los seguidores.

Estos aliados estratégicos, junto con nuestro equipo interno de expertos, nos permiten
ofrecer una amplia gama de servicios que abordan todas las facetas de la gestion empresarial y de

franquicias.
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3.4.  Procesos de negocio

Publicapital Expertos en Negocios genera diferentes canales a través de los cuales da a
conocer sus servicios como miembro consultor de la camara colombiana de franquicias
Colfranquicias, desarrollo de pagina Web y organizador oficial del nuevo pabell6n de negocios y

franquicias de la feria Alimentec 2024

Afiliacion a Colfranquicias: La afiliacion a Colfranquicias demuestra el compromiso de
Publicapital Expertos en Negocios con la industria de las franquicias en Colombia. Al unirse a este
gremio, se puede acceder a valiosos recursos y redes de apoyo dentro del sector de franquicias.
Esto incluye la oportunidad de participar en eventos, conferencias y actividades de networking, lo
que ayuda a Publicapital Expertos en Negocios a estar al tanto de las Gltimas tendencias y mejores
practicas en el mundo de las franquicias. La afiliacion también fortalece la credibilidad de la

empresa, ya que muestra el compromiso con los estdndares y la ética de la industria.

Pagina Web: Una pagina web innovadora es una herramienta poderosa para cualquier
empresa en la era digital. Publicapital Expertos en Negocios esta haciendo un esfuerzo constante
para mantener su sitio web a la vanguardia. Esto es esencial para atraer y retener clientes, ya que
la mayoria de las personas investigan en linea antes de tomar decisiones comerciales. Al mantener
nuestro sitio web actualizado y facil de navegar, Publicapital Expertos en Negocios ofrece
informacion valiosa sobre sus servicios y recursos a los visitantes. Ademas, la innovacion
constante puede mejorar la experiencia del usuario y la usabilidad del sitio web, lo que puede llevar

a una mayor retencién de clientes y una mayor conversién de prospectos en clientes.



35

Publicidad online: Se generan anuncios pagados en plataformas como Google Ads y redes
sociales que permite llegar de manera especifica al publico objetivo y generar clientes potenciales

de manera efectiva.

Pabelldn de Negocios Y franquicias Alimentec 2024: En la versién numero 25 (25 afios)
de esta, la feria industrial del alimentos més prestigiosa del pais y la region andina Publicapital
experta en negocios ha sido elegida como la firma consultora para desarrollar el primer pabellon
de Negocios y Franquicias en este pabellon los mas de 30.000 visitantes podran conocer el
portafolio de empresas de alimentos que se encuentran en etapa de expansion a través de
franquicias u otro modelo de expansion; Oportunidad en la cual Publicapital expertos en negocios
se posiciona como la consultora de franquicias con mas reconocimiento y capaz de organizar y

agrupar eventos empresariales de gran importancia.

3.5.  Aspectos legales a considerar para la puesta en marcha del emprendimiento
En el inicio de Publicapital Expertos en Negocios realizé el proceso de documentacion

legal regido por la ley colombiana como lo es:

Registro en Camara de Comercio: El registro en la Camara de Comercio es un paso
fundamental para establecer la existencia legal de la empresa. Permite que Publicapital Expertos
en Negocios opere legalmente y proporcione informacién sobre la entidad comercial, como su

nombre, direccion y actividades comerciales.
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RUT (Registro Unico Tributario): EI RUT es el nimero de identificacion fiscal que se
requiere para el cumplimiento tributario en Colombia. Este numero es esencial para que
Publicapital Expertos en Negocios cumpla con sus obligaciones fiscales y realice declaraciones de

impuestos de manera adecuada.

Facturacion Electronica: La facturacion electronica es un requisito legal en Colombia
para la mayoria de las empresas. Permite la emisién de facturas de manera electronica, lo que

agiliza los procesos comerciales y facilita el cumplimiento de las normativas fiscales.

Registro de Marca (Se encuentraen proceso): El registro de marca es un paso importante
para proteger la propiedad intelectual de la empresa. Permite que Publicapital Expertos en
Negocios protege su nombre comercial y logotipo, lo que evita que otras empresas utilicen una
marca similar o idéntica. El proceso de registro de marca puede llevar tiempo, pero proporciona

derechos legales sélidos sobre la marca de la empresa.

4. Descripcion de las operaciones requeridas por el emprendimiento
En este capitulo se observaran todos los requerimientos de la infraestructura, instalaciones

y financieros que se han generado para Publicapital Expertos en Negocios

4.1.  Instalaciones que requiere el emprendimiento
Publicapital Expertos en Negocios ofrece servicios a diversas MiPyMEs y franquicias con
el objetivo de fomentar el networking y la colaboracion empresarial. Nos complace informarles

sobre la reciente integracion de la parada del tren Hostel en el cual Publicapital Expertos en
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Negocios posee espacio de trabajo presencial, ademas de amplias areas verdes ideales para

reuniones y eventos relacionados con diferentes marcas y proyectos.

Esta alianza estratégica se establecié con un acuerdo que incluye un pago de 2.500.000
(dos millones quinientos mil pesos) que cubre los servicios publicos y otros gastos asociados. Este
acuerdo es posible gracias a que el equipo de Publicapital Expertos en Negocios se encuentra
presente en las instalaciones durante tres dias a la semana, o que nos permite aprovechar al

maximo este valioso espacio de colaboracién.

4.2.  Infraestructura tecnoldgica y de TIC requerida por el emprendimiento

Dada la importancia de la tecnologia en el funcionamiento de Publicapital Expertos en
Negocios, es una empresa que ofrece la mayoria de sus servicios de manera virtual, hemos tomado
medidas significativas para fortalecer nuestra infraestructura tecnoldgica. Se ha generado la
adquisicién de equipos de cdmputo e inversion continua en la mejora y actualizacion de nuestra

pagina web.

El compromiso con la calidad y la eficiencia en nuestros servicios nos ha llevado a invertir
en hardware y software de vanguardia para garantizar que nuestros equipos tengan las herramientas
necesarias para brindar un servicio excepcional. La adquisicion de nuevos equipos de computo nos
permite estar a la vanguardia de la tecnologia, lo que a su vez nos permite servir mejor a nuestros

clientes y colaboradores.



38

Ademas, nuestra pagina web https://publicapital.com.co/ es una parte fundamental de

nuestra estrategia de comunicacion y prestacion de servicios. Hemos realizado inversiones
significativas para mejorar y mantener actualizada nuestra plataforma en linea. Esto nos permite

ofrecer informacion precisa y actualizada.

Adicional al manejo de las redes sociales de la empresa, generando diferentes pautas para
los clientes (franquicias) que se manejan y asi mismo dar a conocer los servicios que actualmente

contamos en el portafolio.

Estas inversiones en tecnologia reflejan nuestro compromiso continto generando la venta

online segun el comportamiento reflejado en la pagina web, redes sociales y basquedas en la red.

4.3. Descripcién de los requerimientos de produccion y distribucion del
emprendimiento

La prestacion de servicios de consultoria para empresas implica una serie de requerimientos
esenciales para brindar asesoramiento efectivo y agregar valor a nuestros clientes. A continuacion,
se describen los principales requerimientos para ofrecer servicios de consultoria a este tipo de

negocios:

Conocimiento del Mercado y la Industria:
El conocimiento de la industria y el mercado en el que operan las MiPyMEs y franquicias
es esencial para proporcionar orientacion precisa y relevante. Debemos estar al tanto de las

tendencias, desafios y oportunidades especificas de cada sector.


https://publicapital.com.co/
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Experiencia en Gestion Empresarial:
Contar con experiencia en la gestion empresarial, incluyendo aspectos como estrategia,
operaciones, finanzas, marketing y recursos humanos. Esta experiencia nos permite brindar

recomendaciones y asesorias basadas en la realidad de los negocios.

Capacidad Analitica:
La capacidad de analizar datos y evaluar la situacion actual de una MiPyMEs o franquicia

es esencial. Identificando las areas de mejora, ineficiencias y oportunidades de crecimiento.

Comunicacion Efectiva:
La comunicacion es clave para transmitir recomendaciones de manera claray comprensible
a cada cliente para asi mismo despejar sus dudas y dar solucion a cada uno de los servicios que se

prestan.

Herramientas y Recursos:
Contamos con las herramientas y recursos necesarios para realizar analisis y proyecciones,
asi como para ofrecer soluciones concretas. Esto incluye software de gestion, modelos financieros

y otros recursos especializados.
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Enfoque en Soluciones Practicas:
Las MiPyMEs y franquicias a menudo buscan soluciones practicas y asequibles. Contamos
con personal capacitado en cada una de las areas y servicios que prestamos siendo capaces de

proponer estrategias y recomendaciones que sean factibles y rentables para nuestros clientes.

Etica Profesional:
La integridad y la ética son fundamentales en Publicapital Expertos en Negocios , actuando
con honestidad, transparencia y confidencialidad en todas sus interacciones e informacion

suministradas por los clientes.

Flexibilidad y Adaptabilidad:
Cada negocio es Unico, por lo que Publicapital Expertos en Negocioses flexible y capaz de
adaptarse a las necesidades y circunstancias especificas de cada MiPyMEs o franquicia. Esto

implica la capacidad de ajustar sus enfoques y recomendaciones seguin sea necesario.

Alianzas estratégicas:

Como miembro de Colfranquicias Publicapital tiene acceso a la base de datos de
interesados en convertirse en franquicia y posibles interesados en adquirir, aliado de Alimentec la
feria industrial de alimentos mas grande de la regiéon andina, desarrollador de su pabellon de
franquicias, aliado de diferentes camaras de comercio en las cuales se realizan talleres

empresariales y de formacion.
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Bases de datos:
Amplia informacion capturada a través de 10 afios de experiencia participacion en eventos
y gestion comercial, por las cuales conocemos a las marcas en expansion y sus procesos ademas

de la oferta de inversion en el segmento MiPyMEs.

Referencias y Casos de Exito:
Tener un historial de referencias y casos de éxito solidos en el asesoramiento de MiPyMEs
y franquicias nos ha llevado a aumentar la confianza de los posibles clientes. Estos ejemplos

demuestran la efectividad de los servicios de consultoria.

Actualizacion Continua:
El entorno empresarial evoluciona constantemente. Por esto hemos generado actualizacion
en redes sociales, pagina web ofreciendo servicios via online la cual nos ha llevado a las Gltimas

tendencias, regulaciones y mejores practicas en el &mbito de las MiPyMEs y franquicias.

4.4,  Estrategias de financiacion del emprendimiento

Publicapital Expertos en Negocios al ser una empresa prestadora de servicios, su inversion
se ha generado en equipos de computo y desarrollo en medios digitales, adicional de la basqueda
constante de personal capacitado y profesional los cuales son su mayor baluarte ya que deben
contar con el conocimiento para las necesidades que requieren cada uno de nuestros clientes
potenciales, asi que mas que una inversion en infraestructura fisica se ha generado una inversion

inicial para la implementacion del emprendimiento en actualizacion, personal capacitado y
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desarrollo en medios digitales en donde se relaciona en la siguiente tabla en detallado de dicha

inversion.

Tabla 1 Elaboracion propia Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Propiedad industrial (talento humano)

Equipo de comunicacion

Arriendo y servicios

Registro cdmara de comercio

Facturacion electronica

Afiliacién Colfranquicias

Registro de marca (en proceso)

Muebles y enseres

Desarrollo digital (pagina web. Redes sociales,
imagen corporativa, papeleria)

Contingencias

$128.800.000
$100.000.000
$10.000.000
$2.500.000
$600.000
$100.000
$1.000.000
$2.000.000

$3.000.000

$8.000.000

$1.600.000 20%



4.5.  Plan financiero del emprendimiento

45.1. PYG

Tabla 2 Elaboracion propia Estado de Resultados

PUBLICAPITAL EXPERTOS EN NEGOCIOSS.A.S.

NIT. 900.900.317-6

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO COMPRENDIDO DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31 DE 2024

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOQS)

INGRESOS

INGRESOS

OPERACIONALES

Diagnostico

Estructuracion

MES

00

VALOR VALOR
ACUMULADO
$7.140.00
$85.680.000
$11.900.0

$142.800.000

43



$11.424.0
Comision de Comercializacion 00
$1.349.46

Asesorias Online 0

INGRESOS NO
OPERACIONALES -

Financieros (Rendimientos
financieros) -

Diversos (Ejercicios anteriores,
sanciones) -

31.813.46

$137.088.000

$16.193.520

381.761.520

31.813.46

TOTAL, INGRESOS 0

381.761.520

GASTOS

DE ADMINISTRACION
8.001.012,

Gastos de Personal 73

96.012.152,78
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Gastos Legales

Impuestos

Seguros

Servicios

Mantenimiento y Reparaciones
Depreciacion

Diversos

5.079.460

60.953.520

5.079.460

156.965.673

Financieros (Gastos bancarios)
Deterioro

Diversos y extraordinarios
Impuesto de Renta y

Complementarios

800.000

800.000

TOTAL, GASTOS

5.079.460

157.765.673

COSTOS

Costos Operacionales

2.466.667

29.600.000
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TOTAL, COSTOS 2.466.667 29.600.000
26.734.00
EXCEDENTE NETO 0 194.395.847
4.5.2. Flujo de Efectivo
Tabla 3 Elaboracion propia Flujo de Caja
VALO
R
INGRESOS |UNITA sugTo |C [VALOR[ i } i i
MENSUAL |RIO IVA TAL N | MENSU | ANO 1 % | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ES ANTE T | AL
S DE
IVA
i R $ $ $ $ $ $ $ $
Ec:agnos“ 3.000 |570.0 3.570. |2 |7.140. | 85.680. (}/1 85.774.195.209. | 105.68 |117.30
000 |00 000 000|000 °l248 |415 |2451 |7521
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Eif),t;“cwra 2.500 [475.0 2.975. |4 |11.900|142.80 (}/1 142.95 |158.68 |176.13 | 195.51
000 |00 000 000 [0.000 |7 |7.080 [2.359 |7.418 |2.534
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gsom's'o(;‘e $ s $ s ME $ $ $
comercial |3:200 [608.0 3.808. |3 |11.424|137.08 |, [137.23 |152.33 |169.09 | 187.69
cOme 000 (00 000 000 |8.000 |7 [8.797 |5.064 [1.922 |2.033
I1zacion
1% $ $ $ $ $ $ $
’s‘rfﬁf]‘é”as 75.60 | 14.36 gg 064 é 1.349. | 16.193. (}/01 16.211. | 17.994. | 19.973. | 22.171.
0 4 ' 460 |520 333 [579 |983 [121
$ $ $ 5 $ $ $ $ $ $
TOTAL |8.775 [1.667 10.442| |31813|38L.76 382.18 [424.22 |470.88 |522.68
600 |.364 .964 460 |1.520 1458 [1.418 |5.774 |3.209
GASTOS MENSUALES
Tabla 4 Elaboracion propia Gastos Mensuales
GASTOS - o - - - -
MENSUALES |MES1 |ARO1 % |ANO2 |ANO3 |ARO4 |ANOS
COSTO DE 300101 96.012.15 |, 100.812.7 1058533 |111.146.0 |116.703.3
PERSONAL 5 |3 ° 160 08 68 72
ARRIENDO Y 2 500,00 | 30:000.00 | |32.100.00 |34.347.00 |36.751.29 |39.323.88
SERVICIOS 5 o °lo 0 0 0
GASTOS DE| 4 1
REPRESENTACI 6.000.000 6.720.000 |7.526.400 |8.429.568 |9.441.116
ON 500.000 %
$
132.012.1 139.632.7 |147.726.7 | 156.326.9 | 165.468.3
TOTAL ié.om.o - 50 o o o




GASTOS VARIABLES

Tabla 5 Elaboracion propia Gastos Variables

GAS
TOS
MENSUAL \ A A A A
ES ES1 |NO1 NO2 |[NO3 |NO4

GAS
TOS $2. 29.6 31.0 32.6 34.2
PROVEEDO (466.667  |00.004 % |80.004 34.004 65.705
RES

TOT $2. $29. $31. $32. $34.
AL 466.667  |600.004 080.004  |634.004  |265.705
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45.3. Balance General

Tabla 6 Elaboracion propia Balance General

PUBLICAPITAL EXPERTOS EN NEGOCIOSS.AS.

NIT. 900.900.317-6

PROYECCION SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE 2024

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS) |

‘ACTIVOS PASIVOS

ACTIVO 381.761.52 PASIVO
CORRIENTE 0 CORRIENTE

EFECTIVO Y

EQUIVALENTE 267.233.06 ggIE'\IIDLAC\;SAR %25.612.15
S AL EFECTIVO

Caja 3.000.000 Proveedores 29.600.000

Bancos 264'233'06 Nomina 78.981.816

Retenciones en
la Fuente

CUENTAS POR 114.528.45  Retenciones de

COBRAR- -
DEUDORES 6 ICA
Planilla de
Clientes él4'528'45 Seguridad 17.030.337
Social
OTROS -

Anticipo Impuestos - IMPUESTOS 61.753.520




Saldo a
Impuestos

Favor

Deudores Varios -

ACTIVO
CORRIENTE

NO

PROPIEDAD
PLANTA Y
EQUIPO

Equipo d

€
Computo 10.000.000

Muebles y Enseres | 3.000.000

Propiedad 100.000.00
Industrial 0

TOTAL,

ACTIVOS

113.000.00
0

494.761.52
0

IVA por Pagar

Industria
Comercio

TOTAL,
PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Resultado
Ejercicio

Resultado de

Ejercicios
Anteriores

TOTAL,
PATRIMONI
O

TOTAL,
PASIVO
PATRIMONI
O

del 194.395.84

Y 494.761.52

50

60.953.520

Y 800.000

187.365.67
3

113.000.00
0

7

307.395.84
7

0
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4.5.4. Calculo de equilibrio

Tabla 7 Elaboracion propia Punto de Equilibrio

Volumen de Ventas 24

Precio promedio Ponderado $1.325.561
Costo Unitario Ponderado Hora $70.712

% Costos fijos 34,58%
Margen Bruto 94,67%
Punto de Equilibrio = CF / (1-(PV-CV)) *-1 (en unidades) 9

% Punto de Equilibrio 36,53%

4.5.5. Proyeccion de ingresos

Para desarrollar una proyeccion de ingresos es necesario realizar un andlisis detallado
de los historicos de ventas, las tendencias del mercado y las estrategias de marketing.

En el ultimo afo, Publicapital Expertos en Negocios S.A.S. generd ingresos
significativos a través de varios servicios. Los ingresos operacionales para el afio 2024 se
proyectan como sigue:

e  Diagnosticos: $85,680,000

e  Estructuracion: $142,800,000

e  Comision de Comercializacion: $137,088,000

e  Asesorias Online: $16,193,520

Estos ingresos estan respaldados por un crecimiento constante y una diversificacion de

servicios que satisfacen las necesidades criticas de las MiPyMEs en Colombia.
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En cuanto a los proximos afios, se espera un crecimiento anual del 10% en los ingresos,
sustentado por la introduccion de nuevos servicios y la expansion de los existentes, proyectado
de acuerdo al promedio esperado del indice de precios al consumidor IPC, y a la entrada de
nuevos servicios a nuestro portafolio; La proyeccion de ingresos acumulados anuales para los

proximos anos es:

Tabla 8 Elaboracion propia Proyeccion de ingresos 5 afios

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Ano 5
$381,761 $419,937 $461,931 $508,124 $558,937
,520 ,672 ,439 ,583 ,041
Esta proyeccion toma en cuenta las tendencias del mercado y el crecimiento histérico de la
empresa.

5. Estimacion de Costos Operativos

Los costos fijos anuales se detallan a continuacion:

e Costo de Personal: $96,012,153 con un incremento anual de acuerdo del SMLMYV,
es importante resaltar que nuestro equipo es uno de valores mas importante por lo tanto
implementamos un plan Carrera en el cual a través de prestamos a largo plazo apoyamos en sus
estudios a nuestros colaboradores con el enfoque de que pongan sus conocimientos y aptitudes
mas adelante al servicio y crecimiento de la empresa fomentando un programa de formador de
formadores

e Arriendo y Servicios: $30,000,000 con un incremento anual del 7%.

e  Gastos de Representacion: $6,000,000 con un incremento anual del 12%.
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La proyeccion de Costos Fijos para los proximos afios se detalla a continuacion:

Tabla 9 Elaboracion propia Proyeccion Costos Fijos

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
$132,012 $139,632 $147,726 $156,326 $165,468
,153 ,760 ,798 ,926 ,368
Los costos variables anuales proyectados son los siguientes:
e  Gastos Proveedores: $29,600,004 con un incremento anual del 5%.
La proyeccion de Costos Variables para los proximos anos es la siguiente:
Tabla 10 Elaboracion propia Proyeccién Costos Variables
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
$29,60 $31,08 $32,63 $34,26 $35,46
0,004 0,004 4,004 5,705 8,368

Los costos de Marketing y Publicidad incluyen campafias publicitarias, promociones en

redes sociales, participacion en ferias comerciales y congresos, y afiliaciones:

e Marketing y Publicidad: $10,000,000 con un incremento anual del 10%.’

La proyeccion de costos de marketing y publicidad puede verse a continuacion:

Tabla 11 Elaboracion propia Proyeccién Costos Marketing

Afio 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Afo 5

$10,000,

000

$11,000,

004

$12,100,

000

$13,310,

000

$14,641,

000
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Los costos de Cursos y Asesorias Online incluyen la produccion y entrega de contenido

educativo, plataformas de e-learning, y personal para la realizacion de asesorias:

e  Cursos y Asesorias Online: $5,000,000 con un incremento anual del 8%.

Proyeccion de Costos de Cursos y Asesorias Online:

Tabla 12 Elaboracion propia Proyeccién Costos y Cursos asesorias Online

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$5,000,0 $5,400,0 $5,832,0 $6,298,5 $6,802,4
00 00 00 60 45
En resumen, el total de Costos Operativos seglin categorias puede verse a continuacion:
Tabla 13 Elaboracion propia Total Costos Operativos
Cate Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4: Afio 5:
goria
Cost $132,0 $139,6 $147,7 $156,3 $165,4
os Fijos 12,153 32,760 26,798 26,926 68,368
Cost $29,60 $31,08 $32,63 $34,26 $36,02
os Variables | 0,004 0,004 4,004 5,705 7,990
Mar $10,00 $11,00 $12,10 $13,31 $14,64
keting  y | 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
Publicidad
Cur $5,000 $5,400 $5,832 $6,298 $6,802
S0S y | ,000 ,000 ,000 ,560 ,445
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Asesorias

Online

Tota $176,6 $187,1 $198,2 $210,2 $222,9

1 12,157 12,764 92,802 01,191 39,803

Este desglose de costos muestra un crecimiento controlado y sostenible en las
operaciones, permitiendo a Publicapital Expertos en Negocios S.A.S. manejar eficientemente
sus recursos mientras expande su alcance en el mercado.

La proyeccion de ingresos y la estimacion de costos operativos para Publicapital
Expertos en Negocios S.A.S. demuestran la viabilidad financiera del negocio. Con un enfoque
estratégico en la expansion de servicios y la gestion eficiente de costos, la empresa esta bien
posicionada para capitalizar el crecimiento del mercado de consultoria para MiPyMEs en
Colombia, proporcionando un valor significativo a sus clientes y asegurando su crecimiento
sostenible a largo plazo.

5.1. Punto de Equilibrio y Viabilidad del Proyecto

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual los ingresos totales igualan los

costos totales, resultando en un beneficio neto cero. Se calcula mediante la formula:

Costos Fijos Totales
Precio de Venta por Unidad—Costo Variable por Unidad

Punto de Equilibrio (unidades) =

Para Publicapital Expertos en Negocios S.A.S., necesitamos identificar los ingresos y
costos fijos y variables para calcular el punto de equilibrio. Basado en los datos proporcionados,
tenemos:

e  Costos Fijos Totales para Afio 1: $132,012,153
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e  Costos Variables Totales para Afio 1: $29,600,004

e Total, Ingresos Operacionales Proyectados para Afio 1: $381,761,520

Para simplificar, asumamos que la empresa ofrece un paquete promedio de servicios a
un precio estandar. Dividimos los ingresos totales por el nimero de servicios vendidos para

obtener un precio de venta promedio por servicio.

Precio de Venta Promedio =

381,761,520
(85,680,000/7,140,000)+(142,800,000,/11,900,000)+(137,088,000/11,424,000)+(16,193,520,/1,349,460)

Numero Total de Servicios = 12 + 12 + 12 + 12 = 48 servicios

Precio de Venta Promedio = w = 7,953,365 COP por servicio

A continuacion, se calcula el costo variable promedio por servicio:

Costos Variables Totales
Niimero de Servicios

Costo Variable Promedio por Servicio =

Costo Variable Promedio por Servicio = w = 616,667 COP por servicio

Usando estos valores en la férmula del punto de equilibrio:

Tihe: - __ 132012153  _ 132,012,153 _ .-
Punto de Equilibrio (unidades) = - 5-05%5 6 = “asecos. = 18 servicios

Por lo tanto, Publicapital Expertos en Negocios S.A.S. necesita vender al menos 18

servicios en el primer afio para alcanzar el punto de equilibrio.

6. Estrategia para el relacionamiento con los clientes y grupos de interés
En este capitulo se observara cada una de las estrategias desarrolladas por Publicapital
Expertos en Negocios para consolidar cada una de sus alianzas y busqueda de clientes

potenciales.
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6.1. Estrategia de marca (Branding)

Desde sus inicios, la marca Publicapital Expertos en Negocios fue concebida para
incorporar varios conceptos clave. La palabra "Publicapital” fusiona la idea de una red publica
y el valor capital, tanto en términos de la capital del pais como en el sentido de un recurso
compartido por todos los participantes del proyecto. Este enfoque se alinea con la vision de una
empresa donde el conocimiento se comparte como un activo o patrimonio. Esta premisa

fundamental guid la relacion entre la marca y el proposito de la empresa desde el principio.

En la primera etapa de desarrollo, diseflamos un logotipo que simbolizaba el acto de
"publicar”, representado por un megafono, con una ciudad de fondo. Este disefio reflejaba la

idea de difundir conocimiento y conectar con una audiencia amplia.

Con el tiempo, la empresa evolucioné hacia una consultora especializada en franquicias,
lo que nos llevo a revisar y ajustar nuestra imagen corporativa para reflejar esta nueva identidad
empresarial. La actualizacion del logotipo adquirié un tono més profesional y empresarial,

adaptandose al cambio de enfoque de la empresa.

En nuestro esfuerzo por redefinirnos, hemos llegado a lo que consideramos la version
final de nuestra marca. Este proceso fue el resultado de una colaboracidn estrecha y un objetivo
claro: apoyar a las MiPyMEs en su camino hacia el éxito. Por esta razdn, el disefio de la marca
incorpora tres colores clave: azul, amarillo y verde, simbolizando la integracion de diversos

sectores, personas, culturas y empresas que caracterizan a nuestro pais. La tipografia utilizada
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para"PUBLICAPITAL EXPERTOS EN NEGOCIOS" refuerza la profesionalidad y la seriedad

de nuestro compromiso.

Ademas, hemos creado una segunda marca especificamente enfocada en el modelo de
franquicias, que ha sido nuestro ndcleo principal hasta ahora. Esta nueva marca, denominada
MARKETFRANQUICIAS®, busca diferenciar claramente las dos lineas de negocio de nuestra

empresa Y facilitar la comunicacién de nuestros objetivos a nuestros clientes.

Como resultado de este proceso, la marca MARKETFRANQUICIAS® ha sido
registrada como propiedad de Publicapital SAS, con el NIT 900900317-6. A continuacion,

presentamos el desarrollo de ambas marcas a lo largo del tiempo.

Fase I: creacion Publicapital Expertos en Negocios

llustracion 4 Elaboracion propia Logo inicial Publicapital

|

Fase Il: Consultora en franquicias
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Ilustracion 5 Elaboracion propia Logo Intermedio Publicapital

PUBLICAPITAL

Fase I11: Expertos en Negocios

llustracion 6 Elaboracion propia Redisefio de logo Corporativo actual Publicapital

Expertos en Negocios

Expertos en Negocios

. Publicapital

Nacimiento de una Nueva marca

llustracion 7 Elaboracion propia Logo Marketfranquicias

MARKE T

FRANQUICIAS

Todo lo anterior responde a la busqueda de la empresa por posicionarse como una marca
diferente que transmita un concepto y no solo un nombre o apellido como se acostumbra en este

tipo de empresas. Después de definir estos criterios y las marcas a desarrollar, realizamos el estudio
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previo de registrabilidad ante la SIC a través de su programa de bdsqueda SIPI e igualmente ante
la RUES identificando que no existen marcas similares que compitan directamente con nuestro
registro. Posteriormente procederemos a realizar el tramite de registro como marcas mixtas ante la
SIC bajo las categorias 35,36 y 41

1

6.2.  Gestion de las comunicaciones y las relaciones publicas del emprendimiento

Gestion de Comunicaciones: Publicapital Expertos en Negocios ha llevado a cabo una
completa transformacion de su sitio web con el objetivo de implementar una estrategia inbound.
Esta estrategia se centra en la creacion de contenido para incrementar las visitas al sitio,
convirtiéndolo en una fuente de consulta fundamental. Al mismo tiempo, a través de nuestra nueva
oferta de servicios en linea a precios asequibles, buscamos crear un ecosistema empresarial en el
que tanto individuos como empresas puedan encontrar informacién y asesoria directa en nuestra
plataforma. Esto también se refleja en nuestras redes sociales, donde publicamos todas las

experiencias positivas de nuestros clientes.

Nuestro propdsito es fortalecer y construir un bloque empresarial en el que todos los

interesados sientan que forman parte de una red de apoyo y conocimiento con objetivos similares.

Relaciones Publicas: A lo largo de los afios, hemos tejido y consolidado una sélida red de
contactos con la mayoria de centros comerciales en Colombia, almacenes de cadena, estaciones de

servicio e inmobiliarias, entre otros. Esto nos permite gestionar de manera agil y eficiente

! Clasificacion de Niza, Décima Primera (11%) Edicidn. Version 2017 — Lista de clases con notas explicativas
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ubicaciones para que empresarios puedan establecer puntos de venta a precios altamente
competitivos, que de otra manera serian dificiles de alcanzar, incluso directamente a través de las
marcas. Nuestra experiencia se extiende con la participacion en diversos eventos empresariales
nacionales e internacionales, a través de los cuales hemos forjado estrechas colaboraciones con
diferentes sectores de la economia. Entre ellos se incluyen grandes cadenas de franquicias como
KFC, McDonald's, recintos feriales como Corferias y eventos de renombre, como la Feria de
Franquicias "FANYF," la Feria de Franquicias en Nueva York y la Feria de Franquicias en Brasil

"ABF."

Ademas, mantenemos vinculos sélidos con la Camara Colombiana de Franquicias
"Colfranquicias,”" de la cual hemos sido miembros durante mas de cinco afios. En conjunto con
nuestros clientes satisfechos, Asi mismo hemos construido una sélida base de referencias, que nos
brinda constantemente nuevas oportunidades en el &mbito empresarial. Actualmente, estamos
Ilevando a cabo un proyecto académico destinado a capacitar a todas aquellas personas interesadas
en el emprendimiento, proporciondndoles bases solidas y fomentando ideas innovadoras. Nuestro
objetivo es equipar a estos emprendedores con las herramientas necesarias para poner en marcha

sus proyectos, reduciendo asi el riesgo de fracaso y generando nuevas oportunidades.

6.3.  Proceso de ventas y servicios

6.3.1 Generacion de Tréafico - Servicios Online:

Paso 1: Inbound Marketing
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Creacion y publicacion de contenido relevante sobre el ecosistema empresarial y de
franquicias en nuestro sitio web para atraer visitantes interesados.
Uso de estrategias de SEO y redes sociales para aumentar la visibilidad y la atraccion de

trafico organico.

Paso 2: Servicios Online de Asesoria

Ofrecemos pequefias asesorias virtuales de hasta 45 minutos, abordando temas especificos

segun las necesidades del cliente.

Tarifas asequibles para construir una base de datos y captar posibles clientes para servicios

més complejos.

6.3.2. Diagnostico y Estructuracion de Servicios:

Paso 1: Diagndstico

Ofrecemos un diagndstico inicial con una tarifa de entrada para entender en detalle las

necesidades del cliente y su "dolor".

Resultado: Identificacion precisa de los problemas y oportunidades.

Paso 2: Estructuracion de Servicios

Disefiamos un plan de mejora a medida del cliente.
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Ofrecemos servicios de alto valor y complejidad para solucionar los problemas
identificados.

Estos servicios son donde se generan las mayores utilidades.

6.3.3. Capacitacion y Formacion:

Paso 1: Desarrollo de Charlas y Talleres
Creamos charlas y talleres sobre temas empresariales especificos, disefiados para
proporcionar herramientas clave.

Los temas se han seleccionado cuidadosamente para ser Utiles en la practica diaria.

Estrategia Outbound:

Paso 1: Publicidad y Pauta

Realizamos camparias publicitarias en redes sociales y directorios de franquicias para
aumentar nuestra visibilidad.

Participamos en ferias y eventos empresariales para darnos a conocer en diferentes sectores
de la economia nacional.

Este proceso permite abordar tanto la generacion de tréafico a través del contenido en linea
como la prestacion de servicios especializados a través del diagnéstico y la estructuracion.
Ademas, ofrecemos capacitacion para fortalecer ain mas la relacién con nuestros clientes. La
estrategia outbound ayuda a aumentar la visibilidad y el conocimiento de nuestra marca en diversos

sectores empresariales.
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6.4.  Plan de mercadeo

I. Anélisis de la Situacion:

La empresa es una consultora de franquicias con experiencia en comercializacion,
estructuracion, ubicacién y seguimiento de franquicias.

Cuenta con una planta propia para eventos y networking.

Tiene un equipo interdisciplinario de profesionales.

Se dirige principalmente a las MiPymes en Colombia.

I1. Objetivos:
Posicionarse como la consultora No. 1 en ventas de franquicias para el 2024.

Ser reconocidos como la consultora mas importante en su segmento para el 2024.

I11. Publico Objetivo:
Emprendedores y MiPymes en Colombia que buscan crecer de manera estructurada e

innovadora.

IV. Estrategias de Marketing:
Participacion en la feria Alimentec 2024 para promover franquicias y negocios afines.
Uso de redes sociales y contenido atractivo.

Generacién de expectativa con micro influencers.

V. Presupuesto y Plan de Accion:
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Presupuesto total: 20 millones de pesos.

5 millones para estrategia en redes sociales y publicidad en Google Ads.

5 millones para desarrollo de contenido en redes, sitio web y colaboracion con micro
influencers.

7 millones para invitados especiales y generacion de trafico al evento principal.

3 millones para representacion y reuniones con emprendedores interesados.

V1. Medicion y Seguimiento:
Utilizacion de indicadores de redes, métricas de impacto y seguimiento en tiempo real.

Ajustes continuos para optimizar el impacto de la estrategia.

VII. Cronograma:

Noviembre-Diciembre: Disefio de la estrategia.

Enero-junio 2024: Implementacion de la estrategia, generacion de contenido en redes,
gestion comercial.

Junio 2024: Realizacion del evento Alimentec, publicidad en medios masivos y redes.

VIII. Evaluacion y Revision:

Mediciones antes, durante y después del evento.

Retroalimentacion constante para generar nuevas estrategias y optimizar resultados.

Este plan de mercadeo se centra en la participacion en la feria Alimentec como un evento
clave para promover los servicios de la consultora, y utiliza estrategias en redes sociales y

contenido atractivo para generar interés y trafico. El presupuesto y las acciones se han detallado
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para una implementacion efectiva, con un enfoque en la medicion y ajuste continuo para lograr los

objetivos establecidos.

6.4.1. Investigacion de mercado

Para "Publicapital Expertos en Negocios", es crucial identificar segmentos dentro de las
micro y pequeflas empresas en Colombia que presenten la mayor potencialidad y demanda para
los servicios ofrecidos. Basandonos en las caracteristicas del mercado colombiano y la trayectoria
de la empresa, a continuacion, se detallan los segmentos con mayor capacidad de generar demanda:

6.4.1.2. Segmentacion Especifica

. Comercio Minorista

o Tiendas de Ropa y Accesorios: Estas microempresas son abundantes en Colombia,
especialmente en centros urbanos. La moda es un sector dindmico con alta rotacion de productos
y necesidad constante de estrategias de marketing y gestion de inventarios.

o Comercios de Alimentos y Bebidas: Incluye tiendas de abarrotes, panaderias y
pequetias cadenas de supermercados. Este segmento se beneficia de asesoramiento en gestion de
inventarios, marketing local y expansion a través de franquicias.

o Hosteleria y Restauracion

o Restaurantes y Cafeterias: Negocios de alimentos y bebidas que buscan mejorar su
eficiencia operativa y expandirse. La gastronomia es un sector con gran potencial de crecimiento
y fuerte competencia, lo que aumenta la demanda por asesoramiento especializado.

o Alojamiento Turistico: Pequefios hoteles y hostales que requieren estrategias de
marketing digital y optimizacion de sus servicios para atraer mas turistas.

. Sector de Servicios
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o Servicios de Belleza y Estética: Salones de belleza, barberias y spas que necesitan
mejorar su presencia en redes sociales y optimizar la gestion de citas y clientes.
o Educacion y Capacitacion: Instituciones de educacion privada y centros de

capacitacion profesional que buscan innovar en sus metodologias y expandir su oferta educativa

en linea.
o Tecnologia y Startups
o Empresas de Desarrollo de Software y Servicios Tecnologicos: Startups y pequeiias

empresas tecnologicas que requieren asesoramiento en financiamiento, estrategias de mercado y
expansion.

o E-commerce: Pequefias empresas dedicadas a la venta en linea que necesitan
mejorar sus estrategias de marketing digital, logistica y atencion al cliente.

o Segmentacion Geografica

o Bogota: La capital del pais, con una alta concentraciéon de micro y pequeias
empresas en todos los sectores mencionados. Es el centro econdmico mas importante de Colombia,

lo que lo convierte en el principal mercado objetivo.

o Segmentacion Demografica y Psicografica
o Demografica:
. Edad y Género: Propietarios y emprendedores de 25 a 50 afios, hombres y mujeres

con educacion superior o técnica.
. Nivel Socioecondmico: Estratos socioeconémicos medio y medio-alto, con
capacidad de invertir en servicios de consultoria y capacitacion.

. Psicografica
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o Innovadores y Primeros Adoptantes: Emprendedores dispuestos a implementar

nuevas tecnologias y metodologias de gestion.

o Orientados al Crecimiento: Negocios con una vision clara de expansion y mejora
continua.
o Sensibles al Precio, pero Exigentes en Calidad: Clientes que buscan servicios de

alta calidad a precios competitivos.

El publico objetivo de Publicapital Expertos en Negocios estd enfocado en atender las
necesidades de micro y pequenas empresas (MiPyMEs) en Colombia, operando en sectores clave
con alto potencial de crecimiento. Estas empresas incluyen comercios minoristas, como tiendas de
ropa y alimentos; establecimientos del sector de hosteleria y restauracion, tales como restaurantes
y pequefios hoteles; negocios de servicios, como salones de belleza y centros educativos; y
empresas tecnologicas y startups de comercio electronico.

Las MiPyMEs representan una porcion significativa de la economia colombiana. Segun el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023), las MiPyMEs constituyen el 99% de las
empresas en el pais y generan aproximadamente el 80% del empleo nacional. Este dato subraya la
relevancia de estas empresas no solo en términos de empleo, sino también en su contribucion al
PIB nacional (OCDE, 2020). Enfrentan desafios estructurales significativos, como la falta de
acceso a recursos financieros, limitaciones en el conocimiento sobre estrategias de negocio y
marketing, y una insuficiencia en tiempo y personal capacitado para manejar todos los aspectos de
la empresa (DANE, 2022).

El sector del comercio minorista, que incluye tiendas de ropa y alimentos, requiere
estrategias de marketing y gestion de inventario eficientes para mantenerse competitivo

(Fedesarrollo, 2022). En la hosteleria y restauracion, los restaurantes y pequefios hoteles necesitan
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adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado y mejorar continuamente la experiencia del
cliente para atraer y retener clientela (ProColombia, 2023). Los negocios de servicios, como
salones de belleza y centros educativos, pueden beneficiarse de una mejor gestion de operaciones
y estrategias de marketing digital para atraer a mas clientes y optimizar sus servicios (Camara de
Comercio de Bogota, 2022). Las empresas tecnoldgicas y startups de comercio electronico
necesitan estructurar modelos de negocio sostenibles, atraer inversiones y mantenerse actualizadas
con las ultimas tendencias tecnologicas, lo que es vital para el crecimiento y la innovacion
(Endeavor Colombia, 2021).

Las MiPyMEs pueden beneficiarse significativamente de los servicios de consultoria de
Publicapital Expertos en Negocios debido a varios factores. En primer lugar, muchas de estas
empresas enfrentan desafios estructurales como la falta de acceso a recursos financieros,
limitaciones en el conocimiento sobre estrategias de negocio y marketing, y una insuficiencia en
tiempo y personal capacitado para manejar todos los aspectos de la empresa. La consultora ofrece
asesoramiento integral que abarca desde la planificacion estratégica hasta la implementacion de
soluciones tecnolédgicas, ayudando a estas empresas a superar estos obstaculos. En sectores como
el comercio minorista y la hosteleria, donde la competencia es alta y las tendencias del mercado
cambian rapidamente, las empresas necesitan adaptarse y diferenciarse constantemente para atraer
y retener clientes. Publicapital Expertos en Negocios puede proporcionar insights de mercado,
estrategias de marketing innovadoras y asesoramiento en la optimizacion de operaciones,
permitiendo a estas empresas mejorar su competitividad y eficiencia.

En el caso de las empresas tecnologicas y startups, la consultora puede ayudar a estas
entidades a escalar sus operaciones mediante la estructuracion de modelos de negocio sostenibles,

la atraccion de inversiones y la implementacion de tecnologias avanzadas. La capacidad de ofrecer
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formacién y capacitacion continua también es crucial mantener al personal al dia con las tltimas
tendencias y tecnologias, lo que es vital para el crecimiento y la innovacion en estos sectores.
Atender a este segmento no solo es relevante por su tamafio y contribucién econémica, sino
también por su potencial para generar empleo y fomentar el desarrollo econémico regional. Al
proporcionar servicios que faciliten el crecimiento y la estabilidad de las MiPyMEs, Publicapital
Expertos en Negocios contribuye a fortalecer el tejido empresarial y social del pais, promoviendo
un crecimiento econdémico mds inclusivo y sostenible. Este enfoque estratégico estd respaldado
por datos y estudios relevantes, proporcionando una base so6lida para el enfoque de Publicapital
Expertos en Negocios en el segmento de MiPyMEs en Colombia. Las referencias incluyen el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023), la OCDE (2020, 2021), el DANE (2022), la
Cémara de Comercio de Bogota (2022), Fedesarrollo (2022), ProColombia (2023) y Endeavor
Colombia (2021). Segun estudios del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se ha
identificado que las microempresas representan una parte significativa del tejido empresarial en
Colombia. Entre enero y marzo de 2023, las microempresas constituyeron el 95.3% del total de
empresas en el pais, mientras que las pequefias empresas representaron el 3.5%. Las medianas y
grandes empresas, en contraste, representaron solo el 0.9% y el 0.3% del total nacional,
respectivamente. Esta informacion proporciona a Publicapital Expertos en Negocios una vision
del mercado en potencia en el que pueden trabajar para contribuir al crecimiento de la economia

de Colombia.

Es importante destacar que, a pesar de la variacion en la creacion de empresas, el 47.5% de
ellas generaron al menos un empleo, lo que subraya la importancia del sector privado en la creacién

de puestos de trabajo y el bienestar de los colombianos.
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En cuanto al tamafio de las empresas, la mayoria de las nuevas unidades productivas son
microempresas, representan el 99.7%. Las pequefias empresas constituyen el 0.28% y las medianas

el 0.015%.

Ademas, se ha observado que, en 2023, las regiones donde se cred un mayor nimero de
empresas son Bogota, Antioquia, Valle del Cauca, Cundinamarca, Santander y Atlantico. Esto
ofrece a Publicapital Expertos en Negocios informacién valiosa sobre las areas geograficas donde

enfocar los esfuerzos para llegar a un publico objetivo especifico.

Finalmente es importante resaltar la confianza que han generado los empresarios MiPymes
con respecto a la economia para lo que queda del afio, pues hay una mezcla de optimismo y
precaucion. Por un lado, es alentador que el 45,8 por ciento de los empresarios encuestados por
Acopi anticipen incrementos significativos en ventas y el 35,8 por ciento en los niveles de
produccion. No obstante, solo el 18,2 por ciento y el 8,9 por ciento espera que sus inversiones y

niveles de rentabilidad aumenten.

6.4.2. Barreras de entrada

Para Publicapital Expertos en Negocios en su proceso de transformacion como consultora
en Negocios ha identificado las siguientes etapas y desarrollo para consolidarse en el tiempo y
demostrar un crecimiento constante.

Conocimiento Especializado: Se requiere un profundo conocimiento del mercado de

franquicias y negocios, asi como de las regulaciones y tendencias en el sector. La falta de
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experiencia y conocimiento especializado puede ser una barrera significativa, en sus inicios
evidenciamos que debiamos capacitarnos y entender en profundidad el modelo de franquicia para
ofrecer un servicio profesional e integral este proceso nos tomé mucho tiempo, dedicacién y
capacitacion constante.

Red de Contactos y Relaciones Comerciales: La consolidacion de una amplia red de
contactos y relaciones comerciales con clientes potenciales, se ha construido a lo largo del tiempo
y del trabajo por lo que no tener esta red puede dificultar la obtencion de colaboradores y clientes
clave ademas de tomar un tiempo considerable en construirla.

Reputacion y credibilidad: La construccion de una reputacién y credibilidad en el campo
de la consultoria lleva tiempo, en donde en la actualidad los testimonios de empresas, contactos y
casos reales que han contratado y han tenido servicios de Publicapital Expertos en Negocios han
establecido referencias solidas para generar credibilidad de la empresa y asi su crecimiento
paulatino

Recursos financieros: Para establecer operaciones, contratar personal especializado y
comercializar los servicios.

Ingreso al gremio de Colfranquicias: Actualmente para Colombia existe Colfranquicias
(Cémara Colombiana de Franquicias) que es el gremio de Franquicias en donde son muy pocas las
personas y empresas que pueden ingresar que tengan conocimiento con respecto a las franquicias.

Capacidad de adaptacion: se debe adaptar rapidamente a los cambios del mercado y sus
tendencias, se necesita una gerencia agil y un equipo dindmico, la falta de agilidad y toma de

decisiones ante los cambios del mercado puede representar una barrera para el crecimiento.

Amenazas y oportunidades
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A lo largo de la evolucion que ha tenido Publicapital Expertos en Negocios al superar cada
una de las barreras anteriormente mencionadas, se ha visto en el mercado que el crecimiento e
innovacion que ha tenido nuestra competencia (Consultoras) puede ser una amenaza ya que cada
vez mas vemos como ingresan al mercado firmas consultoras internacionales con nuevos servicios
y producto asi como la posibilidad de llevar y traer marcas desde y a otros paises por lo que
siempre estamos promoviendo la innovacion constante con respecto a cada uno de los servicios
gue ofrecemos identificando las necesidades los emprendedores y sus empresas

Adicional y muy importante es la amenaza que actualmente todas las empresas (del
Carmen Rey, 2023)se crearon 296,896 empresas en el afio 2017, de las cuales al afio 2022
sobreviven 98,696, lo que corresponde con una tasa de supervivencia a 5 afios del 33,5%, y
Colombia esté sufriendo con respecto a la economia que estamos experimentando en los Gltimos
afios afectado los precios por la inflacion e indicadores de la economia esta situacion se entiende
ya que las franquicias en Colombia han tenido su mayor desarrollo en el segmento de alimentos y
teniendo en cuenta el incremento de los precios; ElI consumo de las personas ha disminuido
llevando a una baja en las ventas y si tenemos en cuenta que el modelo de franquicias supone unas
cargas mayores como son las regalias (Asociacion Mexicana de Franquicias, 2022)y fondo de
publicidad el impacto de la economia se siente mucho mas, por estas razones entre otras buscamos
diversificar atendiendo también a la necesidad de las empresas de seguir creciendo pero con
modelos de negocio que no impacten tan fuerte sus flujos y matrices de costos.

(DANE, 2023)



74

llustracion 8 (DANE, 2023)Variacion IPC 2023

VARIACION IPC

Total Nacional Tendencia @

12,22%
12% 104

4,58%

1,75%

B T T A A

A lo largo de su evolucion, Publicapital Expertos en Negocios ha demostrado su
capacidad para superar las diversas barreras mencionadas en el mercado de consultoria de

franquicias y MiPymes.

En resumen, Publicapital Expertos en Negocios se enfrenta a las amenazas que plantea
la competencia constante y los desafios econémicos vigentes con una mentalidad proactiva y
una voluntad inquebrantable de mantenerse a la vanguardia de la innovacion, siempre
enfocados en satisfacer las necesidades cambiantes de las franquicias y contribuir al bienestar
econdmico de sus clientes en Colombia.
6.4.3. Competidores claves
Publicapital Expertos en Negocios realiza un estudio con los competidores que se
identificaron en el estudio realizado, los cuales son:

A. Competidores en franquicias:

° Xpansiva



° Sinérgi - K

° Latam Franquicias

Tabla 14 Elaboracion propia Comparativo servicios competencia

Servicio Estructuracion
Precio: Son personalizados segun el trabajo a realizar
Beneficios y Cuando las empresas entienden cudl es su direccion

caracteristicas:

en expansion el paso a seguir es estructurar ese crecimiento.
Este trabajo previo organiza las empresas frente a una nueva
etapa de crecimiento, requiriendo una estructuracion previa

interna que se trabaja en diferentes areas.

Tabla 15 Elaboracion propia Comparativo servicios competencia Il

Servicio Proyectos de Franquicia
Precio: Son personalizados segun el trabajo a realizar
Beneficios y La consultoria en franquicias estd enfocada en

caracteristicas:

preparar a su empresa para abordar el proceso de crecimiento
para que se implemente de manera rentable, sostenible y

planeada.
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El éxito de un sistema de franquicias es la suma de
factores comerciales, financieros, legales y operativos que
deben estructurarse adecuadamente para garantizar que las
franquicias sean operadas de acuerdo con los estandares
establecidos y que a su vez se brinde un soporte y
acompafiamiento adecuado en cada una de las etapas de
desarrollo de la franquicia. Nuestra metodologia
ampliamente probada permite que la transferencia de los
conocimientos técnicos de cada uno de los procesos de su
negocio se realice garantizando una operacion homogénea en

cada una de las franquicias.

Tabla 16 Elaboracion propia Comparativo servicios competencia Ill

Servicio Asesoria Legal
Precio: Son personalizados segun el trabajo a realizar
Beneficios y Blindamos legalmente su negocio para que pueda

caracteristicas:

crecer con tranquilidad

El modelo de franquicia debe estar protegido

adecuadamente y su parte contractual debe incluir aspectos
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legales y del negocio para mitigar riesgos y permitir su

crecimiento.

Diagnéstico de la Marca Registrada y a nivel de
propiedad intelectual

Documentacién Precontractual que soporta la
negociacion de la franquicia

Contratos de franquicia que protegen a la franquicia
y a la propiedad intelectual de su negocio.

Ambas partes estan protegidas.

Se anticipan problemas futuros y desviaciones
posibles.

Las soluciones para las dificultades potenciales

durante la relacion contractual.

Tabla 17 Elaboracion propia Comparativo servicios competencia IV

Servicio Asesoria personalizada
Precio: Son personalizados segun el trabajo a realizar
Beneficios y Una cosa es vender su producto/servicio y otra es

caracteristicas:

vender su negocio, para eso estamos para apoyarlo en este

nuevo camino.
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El reto de las centrales de franquicia es atraer a los
candidatos adecuados hacia sus conceptos de negocio. El
éxito en la incorporacion de franquiciados es la suma de
factores que lo hacen posible a través de un plan comercial

bien estructurado.

Tabla 18 Elaboracion propia Comparativo servicios competencia V
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Servicio Comercializacién de franquicias
Precio: Son personalizados segun el trabajo a realizar
Beneficios y Agenda una cita personalizada para poder guiar en el

caracteristicas:

proceso de invertir en una franquicia, totalmente virtual y de
manera gratuita. Nuestra mision es ayudarte a encontrar la

mejor opcidn para tu nuevo proyecto de vida.




Tabla 19 Elaboracion propia Matriz Fortalezas y Debilidades competencia
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Nota: Para cada factor enumerado en la primera columna, fortaleza o una debilidad (F o

D. la importancia de cada factor para su cliente objetivo en una escala del 1 al 5 (1 = muy

importante; 5 = no muy importante).
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B. Competidores en demas servicios de expansion empresarial:

Debido a que el segmento en el cual se enfoca Publicapital es MiPymes la gran mayoria
de estas empresas no se encuentran en etapas de expansion, por lo que se evidencia que tanto
las consultoras privadas y las entidades publicas que ofrecen servicios de consultoria para este
segmento se enfocan en asesorar en otros tipos de necesidades como los son el fortalecimiento
empresarial, la organizacion y formalizacion de los emprendimientos y la asesoria entre otras,
sin embargo presentamos posibles competidores en algunos segmentos de nuestros servicios:
Entidades publicas y/o Mixtas:

Céamaras de Comercio: de acuerdo con la informacion de la pagina de la cdmara de
comercio de Bogota los objetivos principales son “el fortalecimiento empresarial, el entorno de
los negocios y la cultura productiva.” Realizando una bisqueda méas detallada de servicios que
puedan entenderse como competencia de nuestros servicios encontramos en el apartado de
Servicios la categoria de “Haz crecer tu empresa” en la cual se prestan diversos servicios
enfocados a la mejora de la expansion y sus ventas, en este apartado titulado “Internacionaliza
tu empresa” en el cual pudiese compartir ciertos conceptos sin embargo, este servicio esta mas
enfocado a la internacionalizacion de productos y servicios asi como el acceso a formacion
internacional. Sin embargo, es claro resaltar el papel fundamental que desarrolla las Cdmaras
de Comercio en el tejido empresarial del pais y que sin el trabajo continuo de estas no seria
posible contar un ecosistema empresarial en el pais.
INNPULSA:

A través del ministerio de Comercio, industria y turismo, se genera esta agencia con el principal
objetivo de fortalecer la economia popular, desarrollar los emprendimientos y generar un

ecosistema de emprendimiento y su fortalecimiento regional fomentando la inclusion social;
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teniendo en cuenta que nuestro enfoque esta orientado a la expansion y fortalecimiento
empresarial de cara al crecimiento exponencial podemos ser un gran aliado de estas iniciativas
para promover el crecimiento empresarial.
PROCOLOMBIA:

De acuerdo a su sitio web “ProColombia se dedica a promover las exportaciones, fomentar la
expansion empresarial, atraer inversion extranjera, posicionar el turismo y fortalecer la imagen
de Colombia a nivel internacional” (PROCOLOMBIA, 2024); trabaja en alianza con
INNPULSA y COLOMBIA PRODUCTIVA para llevar productos colombianos a mercados
internacionales, es un gran aliado de los empresarios que desean dar a conocer sus productos y
servicios a nivel internacional cuentan con algunos servicios los cuales podemos integrar como
consultores externos ya que hemos logrado acercamientos con esta entidad con el fin de apoyar

empresas que desean llevar su modelo de negocio a otros paises.

Colombia Productiva:

Como el nombre lo enuncia este programa impulsado por el ministerio de comercio
industria y turismo tiene como enfoque principal mejorar la productividad de las empresas en
su sitio web declara acerca de su Mision “A través de asistencia técnica, formacion,
cofinanciacion, entrega de activos productivos y otros instrumentos, Colombia Productiva
tiene la mision de ayudar a las empresas a producir mas, con mejor calidad y mayor valor
agregado. Todo esto, bajo criterios de sostenibilidad y equidad nacional y territorial, para
mejorar la actividad y el entorno productivo de las MiPymes y unidades productivas de la
economia popular, como e menciona anteriormente consideramos que mMas que competencia

estas entidades buscan como eje principal el fortalecimiento empresarial a través de
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capacitacion constante, inversion, difusién y promocion sin embargo consideramos que nuestro
enfoque puede ser un gran aliado para estos programas ya que buscamos el crecimiento de estas
empresas ya fortalecidas a través de todas esta iniciativas.

Competidores Privados en otros servicios de expansion:

A continuacion, realizamos un comparativo de los posibles competidores respecto de
los servicios que ofrece PUBLICAPITAL Expertos en Negocios, es importante resaltar que
cada empresa ofrece un portafolio diverso dirigido a enfoques puntuales por lo que ni nosotros
como las demas consultoras ofrece los mismos servicios solo compartimos ciertos segmentos y
Servicios.

Parametros:

1. Servicios Ofrecidos: Enfoqué en empresas que ofrecen servicios de diagndstico empresarial,
internacionalizacion, estructuracion y comercializacion de franquicias, y registro de marca.

2. Ubicacion o Cobertura.

3. Redes Sociales.

4. Aspectos Relevantes o Caracteristicas a resaltar.

Fuentes:
1. Busqueda Web General: Blsquedas en Google, Google academics y otros motores de
busqueda para identificar empresas relevantes en el campo de la consultoria empresarial en
Colombia.

2. Sitios Web Oficiales: Acceso a los sitios web oficiales de las empresas para obtener

informacion precisa sobre sus servicios, contacto y direccion.
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3. Perfiles en Redes Sociales: Consulté perfiles en LinkedIn y otras redes sociales para

obtener detalles adicionales sobre las empresas y verificar la informacién obtenida.

Resultados:

SST

Servicios ... |Redes Aspectos
Consultor/Empresa Ofrecidos Ubicacion Sociales |Relevantes
Ej:ﬁi?r:gs de Ofrecen cursos
CONAXPORT reestructuracion Nacional |Instagram en gstrateglas
: digitales
empresarial
Asesor_la Mas de 750
financiera, clientes. 10
WMC Consulting |[contable, Nacional |Facebook | '
. arios en el
marketing
. mercado
digital
g\ljjt(:gl?rrclz?n Enfocados en
GCS Consultores reing, Bogota Linkedln |calidad y
asesoria legal y meioramiento
tributaria J
Encuestas,
estudios de Experiencia en
Arias Consultores |mercado, Nacional |Twitter |sector publico
asesoria y privado
politica
Gestion 30 afos en el
S&M Consultoria human_a,_ . Nacional |Linkedin mercado,
sostenibilidad, enfoque en

talento humano



https://www.instagram.com/
https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://www.twitter.com/
https://www.linkedin.com/

Estrategias de Especializacion
PYM Digital redes sociales, | \ocional | rikrok | &1 diferentes
publicidad plataformas
digital sociales
Registro de Asesoria
arcas, integral en
AFFA Consultores |asesoria Medellin | WhatsApp g
) . propiedad
financiera 'y '
N intelectual
juridica
Marteting espesializacos
MK Politico politico digital, |Risaralda [WhatsApp P N
o en campanias
disefio web .
politicas
;%r;zt:l!;o:na y Plataforma de
HubSpot Solutions ) Nacional |Linkedin |soluciones
marketing y .
integrales
ventas
Publicidad en Especializacion
. redes sociales, . en redes como
PYM Digital gestion de Nacional |Facebook Instagram y
reputacion TikTok
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Estos consultores ofrecen una variedad de servicios que incluyen desde asesoria financiera y
contable hasta estrategias de marketing digital y gestion humana. La mayoria estan activos en
plataformas como LinkedIn, Facebook, y WhatsApp, facilitando el contacto y la interaccion con

sus clientes potenciales (Conaxport) (HubSpot Ecosystem) (WMC Consulting | Consultoria

Empresarial) (GCS) (Arias Consultores) (S&M Consultores) (PYM DIGITAL) (AFFA

Consultores) (MK Politico)., como se menciona anteriormente la mayoria de estas empresas no



https://www.tiktok.com/
https://www.whatsapp.com/
https://www.whatsapp.com/
https://www.linkedin.com/
https://www.facebook.com/
https://conaxport.co/
https://ecosystem.hubspot.com/es/marketplace/solutions/consulting-advisory/colombia#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Fecosystem.hubspot.com%2Fes%2Fmarketplace%2Fsolutions%2Fconsulting
https://wemakelatam.com/
https://wemakelatam.com/
https://consultoresgcs.com/
https://sym.com.co/
https://pymdigital.co/gestion-de-redes-sociales-empresariales/
https://affaconsultores.com/
https://affaconsultores.com/
https://www.mkpolitico.com/
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ofrecen la mayoria de servicios que ofrece Publicapital Expertos en Negocios mas si ofrecen de
forma separada algunos servicios, sin embargo es importante resaltar que servicios como el
Diagnostico no se encuentra informacion, de lo anterior concluimos que con la informacion

disponible no es posible generar una comparacion directa.

6.4.4. Precios

La politica de precios de Publicapital Expertos en Negocios esta basada

en el valor agregado que podemos brindarles a los clientes en todos sus procesos de
estructuracion y expansion, sin desconocer nuestro objetivo de masificar los servicios de
consultoria precios accequibles y competitivos. Esto se alinea con nuestra vision de atender a

las MiPyMEs y brindarles el apoyo necesario para alcanzar sus metas empresariales.

Dicho enfoque busca generar el acercamiento de nuestros clientes a nuestro portafolio
de servicios como punto de partida de una relacion a largo plazo en la cual el cliente perciba el

valor de nuestros servicios en la organizacion y crecimiento de su empresa.

Hemos disefiado una segunda etapa de nuestra estrategia de precios que se basa 100%
en la comercializacion en la cual cuando las empresas (clientes) se encuentran en la etapa de
expansion, Publicapital Expertos en Negocios las apoya a través del servicio de
comercializacién por el cual percibe un porcentaje sobre el valor de las negociaciones que se

concreten, bajo este esquema buscamos que el cliente no perciba nuestros servicios como un
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costo sino méas bien como honorarios por resultado de éxito por el cual el cliente generara

recursos y crecimiento de su empresa.

Todo lo anterior basado en nuestro recurso mas valioso: nuestro talentoso personal, que
desempefia un papel fundamental en la prestacién de nuestros servicios. Nuestros precios
actuales son bajos en relacion con los servicios ofrecidos, con lo cual buscamos el acercamiento

y fidelizacion los interesados.

Para hacer ain mas asequible nuestra propuesta de valor, ofrecemos planes de pagos
flexibles que brindan comodidad y facilidad a nuestros clientes. En Publicapital Expertos en
Negocios, no solo nos esforzamos por brindar asesoramiento y consultoria de primera categoria,
sino que también nos comprometemos a hacerlo a precios que respalden el crecimiento y el

éxito de las empresas con las que colaboramos

6.4.5. Canales de distribucion

Se han desarrollado diferentes canales de distribucion que desempefian un papel crucial
en la llegada efectiva a su audiencia objetivo, adaptandose al alcance geografico, las
preferencias del pablico y la estrategia de marketing de la empresa. Aqui presentamos una
seleccion de canales de distribucion que pueden ser altamente efectivos:

Sitio web y plataforma online: Un sitio web bien disefiado es la base de la presencia
en linea de Publicapital. Este sitio es una ventana para mostrar los servicios ofrecidos, la
experiencia de la empresa y los testimonios de clientes satisfechos. Asimismo, ofrece la opcion

de programar consultas virtuales directamente desde la plataforma en linea. Ademas de ser
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informativo, el sitio web es utilizado para ofrecer cursos especializados o contenido relevante
para el publico objetivo.

Redes sociales: La presencia activa en plataformas como LinkedlIn, Facebook e
Instagram permite promocionar los servicios, compartir contenido relevante, interactuar con
clientes potenciales y establecer credibilidad en el sector. Las redes sociales proporcionan un
medio valioso para la participacion activa con la audiencia y la creacion de una comunidad en
linea.

Correo electronico: Implementar estrategias de marketing por correo electrénico
permite mantener el contacto regular con clientes actuales y potenciales ofreciendo contenido
atil, promociones especiales y mantener a los clientes informados sobre novedades y

actualizaciones en los servicios.

6.5. Red de contactos

Los grupos de interés que nos interesan para seguir creciendo, se dividen en:

Emprendedores y empresarios potenciales:

Estrategia: Participar en eventos de networking empresarial, ferias comerciales y
conferencias relacionadas con emprendimiento y franquicias. Ademas, se pueden organizar
seminarios 0 webinars sobre temas relevantes para emprendedores, donde Publicapital puede
presentar sus servicios. (Alimentec, 2024) (Acodres, 2024)

Presentacion: Utilizar plataformas en linea como redes sociales y boletines informativos
para compartir conocimientos y casos de éxito relacionados con la consultoria de negocios y

franquicias.
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Inversionistas y entidades financieras:

Estrategia: Establecer contactos con inversores, fondos de capital y bancos que puedan
estar interesados en financiar proyectos de franquicias o emprendimientos.

Presentacién: Preparar presentaciones claras y concisas que resalten el potencial de
retorno de inversién en proyectos de franquicias asesorados por Publicapital, incluyendo datos

financieros y proyecciones de crecimiento. (A2censo, s.f.)

Asociaciones empresariales y camaras de comercio:

Estrategia: Convertirse en miembro activo de asociaciones empresariales relevantes y
participar en eventos y actividades organizadas por camaras de comercio locales.

Presentacidn: Ofrecer sesiones educativas o talleres sobre el proceso de franquicias y la
consultoria de negocios a los miembros de estas organizaciones, estableciendo asi relaciones y

ganando visibilidad en el sector empresarial local. (Bogota, s.f.)
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8. Anexos
- Manual de marca Publicapital
- Manual de Marca Marketfranquicias

- Presentacion PAE

"Es importante aclarar que no contamos con costo de inversidn para ferias y eventos, ya que nuestros
clientes y aliados son los aportantes de los recursos para participar en estos y en contraprestacion
Publicapital Expertos en Negocios representa a las marcas/ empresas.
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