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Resumen ejecutivo

Tener una mascota es para muchos el suefio cumplido de nuestro nifio interior, una
compafiia invaluable que a lo largo de los afios para muchos se ha vuelto vital en nuestras vidas,
son parte de nuestra rutina y hasta de nuestra familia, en ellos encontramos refugio y apoyo, es por
esto que destinamos gran parte de nuestro tiempo y nuestro presupuesto en vivir experiencias con
nuestras mascotas, en darles o mejor en lo que muchos consideramos es; una corta estadia en
nuestras vidas, a raiz de este profundo amor y esa necesidad que tenemos de brindarles diversas
experiencias y cuidados, nace “Mi Mascotapp” una plataforma que permite a los duefios de
mascotas encontrar, a través de georreferenciacién, una variedad de servicios y productos, como
paseadores, planes de caminatas, cuidados y entrenamiento, ofrecer resefias de lugares pet-friendly
y parques cercanos, entre otros y a los proveedores de servicios ofrecer sus productos y encontrar
0 mejorar el producto o nicho al que le apuntan, permitiendo conectar la creciente comunidad de
amantes de mascotas. Este emprendimiento tiene una ventaja competitiva al facilitar la
localizacion de servicios cercanos a la ubicacién del usuario, que podran ser posteriormente
calificados, permitiendo interacciones, generando confianza y pertenecia. El objetivo es
proporcionar un acceso facil y confiable a bienes y servicios de calidad, permitiendo fomentar esta
comunidad activa, que permita expandir la oferta conforme crezca nuestra base de proveedores y
usuarios, nos encontramos en una fase de desarrollo inicial, estableciendo alianzas con
proveedores y ajustando la oferta de estos mediante el feed back de los usuarios. En Colombia, el
mercado para las mascotas est4 teniendo un crecimiento exponencial, esto resalta la creciente
necesidad de plataformas como “Mi Mascotapp”. Ahora bien, para financiar el emprendimiento,
planeamos aprovechar inversiones iniciales de los fundadores, buscar inversores angeles, recurrir

al crowdfunding y establecer alianzas estratégicas con marcas de productos para mascotas.
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Creemos que “Mi Mascotapp” tiene el potencial de convertirse en la plataforma lider en servicios
para mascotas en Bogota, fomentando una comunidad activa. La combinacion del crecimiento del
mercado y los desarrollos tecnoldgicos crea un terreno sélido para el crecimiento del proyecto y

permitiéndonos contribuir a la mejora de la calidad de vida de las mascotas.

Palabras clave:
Emprendimiento, mascotas, perros, gatos, innovacion, inteligencia artificial,

georeferenciacion.
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Abstract

Having a pet is, for many, the fulfillment of our inner child's dream—an invaluable
companion that, over the years, has become a vital part of our lives. They are part of our routine
and even our family; in them, we find refuge and support. This is why we dedicate a significant
portion of our time and budget to experiencing life with our pets, giving them the best in what
many consider to be a short stay in our lives.

Out of this deep love and the need to provide them with various experiences and care, "Mi
Mascotapp" was born—a platform that allows pet owners to find a variety of services and products
through georeferencing. These include dog walkers, walking plans, pet care and training, reviews
of pet-friendly places and nearby parks, among others. At the same time, service providers can
offer their products and identify or refine their target niche, facilitating connections within the
growing community of pet lovers.

This venture has a competitive advantage by making it easier to locate services near the
user's location, which can later be rated, fostering interactions, building trust, and creating a sense
of belonging. The goal is to provide easy and reliable access to quality goods and services,
encouraging an active community that expands the offering as our base of providers and users
grows.

We are currently in an early development phase, establishing partnerships with service
providers and refining our offerings based on user feedback. In Colombia, the pet market is
experiencing exponential growth, highlighting the increasing need for platforms like "Mi
Mascotapp."

To finance the venture, we plan to leverage initial investments from the founders, seek

angel investors, turn to crowdfunding, and establish strategic partnerships with pet product brands.
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We believe that "Mi Mascotapp" has the potential to become the leading platform for pet services
in Bogot4, fostering an engaged community. The combination of market growth and technological
advancements provides a solid foundation for the project’s success, allowing us to contribute to

improving the quality of life for pets.

Keywords:

Entrepreneurship, pets, dogs, cats, innovation, artificial intelligence, georeferencing.
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Introduccion

En el mundo y en Colombia, las familias multiespecies son una realidad, a lo largo del paso
de los afos, se ha visto como los miembros de la sociedad incluyen cada vez mas animales dentro
de su nacleo familiar y esto se evidencia ya que las cifras afio a afio van en aumento: De acuerdo
con un estudio del DANE (2021), en Colombia el 40% de las familias tenian mascotas y en un
nuevo estudio de Cifras y Conceptos (2023), esta numero ascendio a 57% de la poblacion, en
donde el 65,8% corresponde a perros.

El hecho de tener un aumento en la cantidad de mascotas en Colombia también implica un
aumento en el crecimiento del mercado de bienes y servicios para estas mascotas que, del 2017 al
2021 aumento en un 84,9%, lo cual demuestra un gran potencial, para una plataforma que junte
estos dos elementos, ya que al ser creciente la demanda y la oferta las personas requeriran un lugar
donde puedan tener los servicios al alcance de la mano y los proveedores ofrecerlos.

De acuerdo con Forbes (2022), el negocio de los animales en Colombia tenia una
proyeccion en 2023 de 5 billones de pesos, teniendo crecimientos de 30% y 50% para las empresas
clave de servicios de mascotas como lo es Laika. Es por esto por lo que el contexto del mercado
es favorable y tiene mucho potencial para el uso de la herramienta y la apropiacion de esta por
parte de los usuarios. Desde 2023, se han visto varias tendencias respecto al bienestar de los
animales de compafiia, viendo como fundamental, los espacios recreativos, espacios de
aprendizaje y servicios virtuales, entre otros (El Pais, 2023). Este tipo de espacios, buscan mejorar
el vinculo entre el humano y la mascota, ya que son espacios de esparcimiento donde cambia la
rutina del dia a dia laboral, y se enfocan en espacios donde el animal pueda realizar actividades

diferentes.
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Todo esto se complementa con la idea que tienen las personas de ver a sus mascotas como
compafieros de vida, mas alla de un animal de compafiia, ya son miembros de la familia, por lo
que ven aun mas importante darles una buena calidad de vida no solo en alimentacion sino en su
vida diaria con servicios especializados. (Sectorial, 2023). De esta manera se evidencia como el
aumento signficativo que hay en colombia de mascotas, refleja una tendencia creciente hacia las
familias multiespecies, representando asi un cambio cultural, y un crecimiento del mercado de
bienes y servicios, teniendo como objetivo facilitar a los proveedores la oportunidad de exponer
sus negocios y a los usuarios acceder a los servicios que hay en el mercado para mascotas y de
esta manera lograr mejorar la calidad de vida de sus animales de compafiia. Sin duda existe un
contexto favorable que junto con las proyecciones de creciemento, pudimos evidenciar la
necesidad de una plataforma que centralice todos los servicios existentes, permitiendo potenciar
por tanto el emprendimiento propuesto, apoyandose en la tendencia de Pet Lovers, en donde se
encuentran gran parte de los millenials con amor hacia los animales de compafiia, pues para este
segmento de personas, sus animales se convirtieron en su apoyo, sobre todo en tiempos de
pandemia, donde el confinamiento jugd un papel muy importante en la salud mental; y es aqui
donde aparecen estos seres que ayudaron a los jovenes a pasar estos momentos de ansiedad y
depresion. (Vanguardia, 2021) . De esta manera se empezaron a ver como los bienes y servicios
para mascotas crecieron de una manera vertiginosa y los mismos empezaron a verse diseminados
en redes sociales, es alli donde se evidencio parte de la problematica de no poder contar en un solo
lugar con la oferta de los servicios y tener que recurrir a basquedas en diferentes cuentas de
Instagram, sin tener certeza si los servicios que se ofrecen son fiables y suficientes.

En la otra via, los duefios de negocios no logran llegar a su publico objetivo de manera

eficaz y tienden a pagar publicidad en las redes sociales, pero con un retorno difuso en cuanto a la
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cantidad de clientes que esto permite atraer, para esto nos propusimos como piloto de prueba usar
la herramienta de Whatsapp donde creamos una comunidad con alrededor de 50 personas, duefias
de perros y gatos, en donde regularmente enviamos ofertas y descripciones de los servicios de
algunos proveedores donde inicialmente hemos hecho alianzas que nos ha permitido constatar la
traccion que hay y el interés de los duefios en adquirir los servicios y poder encontrar en un mismo
lugar estos, por ejemplo hemos ofrecido el envio gratis y aprovechado la temporada de Halloween
y proximamente de navidad para impulsar los bienes relacionados con esta época. De igual manera,
hemos apoyado la labor social de las personas que han perdido sus mascotas, mediante anuncios
y demas que han fortalecido la comunidad con el fin de fomentar el cuidado de las mascotas. Asi,
en adelante en este texto encontraran nuestro concepto e idea de negocio, los servicios, los clientes
a los que esperamos llegar, la descripcion del mercado al que apuntamos, la estructura legal,
financiera y de mercadeo de este emprendimiento y todos los detalles que permitiran al lector
comprender la importancia de un emprendimiento que retne en una plataforma los bienes y
servicios para mascotas facilitando la vida de los proveedores, los duefios y por sobre todas las

cosas, de nuestras amadas mascotas.
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Concepto de Negocio

Mi Mascotapp es una plataforma innovadora que se enfoca en brindar comodidad,
personalizacion y seguridad a los duefios de mascotas. Ofrecemos una amplia gama de servicios
cercanos, incluyendo cuidado, paseos, experiencias al aire libre, restaurantes pet-friendly y
atencion veterinaria. Ademas, promovemos la creacion de comunidad al proporcionar un espacio
para compartir experiencias y descubrir eventos locales relacionados con mascotas.

De esta manera, estamos dedicados a ofrecer la mejor atencidon para cada mascota,
aprovechando la georreferenciacion y la inteligencia artificial responsiva para proporcionar una
hiperpersonalizacion Unica. Valoramos profundamente la relacion especial entre mascotas y sus
duefios, y nos esforzamos por fortalecer este vinculo mediante servicios de alta calidad y
soluciones personalizadas que se adaptan a las necesidades especificas de cada animal, basadas en

su ubicacion y preferencias individuales.

Descripcion de la Idea de Negocio

Mi Mascotapp tiene como objetivo ofrecer en una tnica plataforma digital una amplia gama
de servicios personalizados mediante la intermediacion entre tutores de mascotas y especialistas
en servicios caninos utilizando la georreferenciacion como principal filtro de personalizacién de
clientes, facilitando el acceso a servicios personalizados para mascotas mediante una plataforma
digital que conecta tutores con especialistas en su area local.

En este orden de ideas, nuestros valores estan guiados, principalmente por el amor profundo
hacia las mascotas, la innovacién constante y la confianza de nuestros usuarios en las
recomendaciones de los servicios y las alianzas con los proveedores, la idea no es solo facilitar

una transaccion monetaria, sino la de crear una comunidad entre los duefios de las mascotas, en
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donde puedan encontrar personas que tengan experiencias similares con sus mascotas y
proveedores que les permitan solucionar sus necesidades. De este modo, nuestra vision es
convertirnos en la principal plataforma digital para servicios de mascotas en América Latina,
expandiendo nuestra presencia y mejorando constantemente con el uso de tecnologias emergentes,
permitiendo a los duefios encontrar una comunidad en donde puedan sentirse seguros a la hora de
acceder a los servicios para sus mascotas, les permita conocer a otros duefios en donde podran
encontrar recomendaciones y tips que solo la experiencia ya vivida nos permite obtener.
Buscando esto es que la personalizacién que proponemos se va a dar a partir de un
perfilamiento del cliente en donde se puedan establecer los gustos por las actividades o servicios,
razas de mascotas, temperamento de las mascotas, edad de las mascotas, entre otros. Todo esto
con el fin de ofrecer servicios especificos de acuerdo con cada situacion, teniendo en cuenta que
al hacer parte de la comunidad de la aplicacion se pueden acceder a descuentos en bienes o
servicios especificos para que el tutor de las mascotas pueda conocer las diferentes opciones.
Esperamos convertirnos en los referentes del top of mind de los duefios de mascotas a la
hora de buscar servicios especializados para consentir a sus comparieros, la propuesta novedosa
de unir la oferta de pequefios proveedores y usuarios se considera importante en un mercado
creciente del mundo de mascotas, en el cual, Colombia no es la excepcién como ya lo veremos
mas adelante. Los avances tecnologicos en la sociedad hoy en dia, sin duda pueden ser
aprovechados por este emprendimiento; las facilidades de big y small data, la georreferenciacion
y la inteligencia artificial responsiva pueden ayudar a modelar una plataforma que entienda las
necesidades tanto del usuario como del proveedor, estos elementos se esperarian tener en un
desarrollo posterior de la plataforma, por tanto, se tendrd en cuenta la opcion de pagar por una

plataforma blanca que permita las funcionalidades iniciales del emprendimiento con el fin de ir
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testeando de cara al publico la receptividad. En un principio la plataforma se dara de una forma
mas organica, pero a medida que crezca el emprendimiento, esperamos aumentar a mas de 500
nuestros usuarios y mas de 30 proveedores aliados en el primer afio en Bogota, esperamos a largo
plazo estar presentes en otras ciudades de pais y robustecer nuestro emprendimiento con el fin de
poder ofrecerlo en otros paises, teniendo una plataforma que permita al usuario mejorar su
experiencia y encontrar de manera mas facil lo que se ajuste a sus necesidad y por el otro lado,
permitir a los proveedores contar con la ubicacion exacta de sus clientes y las necesidades de los
mismos para ajustar su oferta y poder por ende aumentar sus ventas.

Ahora bien, la idea es que los servicios que se van a ofrecer no solo se enfoquen en los
tradicionales que suelen adquirir los duefios para mascotas, es decir alimento y salud, sino que, a
diferencia de otras plataformas de servicios, en aquellos emprendimientos que ofrecen servicios
novedosos, como por ejemplo cocina para snacks de tus mascotas, yoga con cachorros,
organizador de fiesta de cumpleafios para las mascotas, hoy en dia existen muchos servicios
diseminados en las redes sociales que son de gran interés y que al encontrarse perdidos en la gran
cantidad de cuentas que hay en las redes sociales, no logran en primer lugar darse a conocer y
segundo lugar que las personas que somos duefios para mascotas podamos conocer estos servicios
y por ende adquirirse, es ahi donde surge la importancia de una plataforma confiable que permita

ser una vitrina de estos servicios y que permita ser adquiridos con facilidad.
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Portafolio de Productos y/o Servicios

Dentro de la comunidad Mi Mascotapp, al ser un servicio de intermediacion, tendremos 2
clientes principales: los duefios de mascotas y los proveedores de servicios caninos. El servicio se
basa en unir estos dos mundos que actualmente se encuentran fragmentados, pues, aunque existen
muchos servicios para mascotas, muchos de ellos no son conocidos por todas las personas que
tienen duefios porque estos se encuentran en cuentas especificas de Instagram o Facebook.

Para un duefio de perro, actualmente, encontrar los servicios basicos de veterinario y bafio
puede ser facil entendiendo que existen muchos proveedores, sin embargo, cuando se quiere buscar
algo mas especifico, o servicios con valor agregado diferente a lo comdn, no es sencillo encontrar
los servicio y aunque por los buscadores como Google aparecen muchas opciones, muchas veces
las personas no saben si realmente el sitio es confiable o no, por lo que busca recomendaciones de
amigos o familiares de algunos servicios especificos y a veces no es tan conocida la informacion.

La intermediacion se realizard por medio de una plataforma en donde existiran los dos
usuarios: el proveedor y el duefio. Para el caso de los duefios de perros, al acceder a la membresia
se tendré acceso al directorio de servicios en donde podran ver todas las opciones que se tienen en
el mercado, tanto en productos especializados, como arneses, collares, juguetes, camas; como en
servicios basicos de veterinaria, grooming, paseadores, entrenadores y en temas mas
especializados como férulas ortopédicas, clubes de deportes como Agility o Disc Dog, caminatas
al aire libre, servicios de fotografia para perros, entre otros.

Los proveedores de servicios se estaran uniendo a la plataforma y tendran calificaciones
por parte de los usuarios con el fin de garantizar el servicio y la calidad que se espera. Estos

proveedores entraran por medio de una membresia y tendran servicio de agendamiento de citas,
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control de sus clientes, recepcion de pagos y acceso a la base de datos de los clientes para entender
el segmento al que estan llegando.

La principal ventaja competitiva de la aplicacion seréa la personalizacién, una vez la persona
ingrese por primera vez, se haran preguntas basicas que pretenden conocer el perfil tanto de la
persona como del perro, con el fin de entender sus gustos y necesidades y a partir de esto, generar
una preseleccion de servicios que le puedan interesar a la persona. Esta personalizacion se pretende
hacer basada en principios de small data y con el uso de inteligencia artificial, que pretende
entender bajo algunos supuestos cuales son las necesidades y gustos de cada perfil y a partir de
eso, buscar en el directorio de servicios para ir ofreciendo cada actividad de acuerdo con la
personalizacion.

De acuerdo con el comportamiento de cada usuario, se estaran enviando notificaciones y
recordatorios de diferentes necesidades de la mascota, como vacunas, citas de desparasitacion o
control veterinario, y diferentes actividades sugeridas como caminatas al aire libre, piscina,
paseadores, entrenamiento, entre otros. La clave en este punto va a ser llegar a esa personalizacion
exclusiva por usuario donde de acuerdo con cada necesidad se pueda sugerir un servicio que ya
haya probado o algunos nuevos que se relacionen con las preferencias de cada perfil. Esto permitira
que el publico objetivo sea mas especifico para los proveedores, y sus estrategias de mercadeo
puedan estar mejor dirigidas dentro de la plataforma.

Para conocer mejor a cada usuario, se tendra también una funcionalidad de
georeferenciacion que ayudara a recomendar servicios cerca a la persona, desde servicios como
veterinarias, urgencias, guarderias o bafios, a un enfoque de servicios mas novedosos para los

clientes. Esto tendra una funcion adicional que es la de segmentacion de los clientes para entender
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en gue zonas se deben buscar proveedores, entender el segmento de usuarios que esta interesado
en la aplicacion y sobre esto generar estrategias de mercadeo especificas.

Se tendra también un enfoque social al apoyar la basqueda de mascotas perdidas, en la cual
se puede poner alertas en la zona cuando se pierde o se encuentra unas mascotas con el fin de
encontrar a sus duefios de manera mas rapida, de igual manera y con el fin de promover la
comunidad, siendo necesaria para el trafico de gente, se espera apoyar la masificacion de mensajes
tendientes al cuidado de las mascotas y la posibilidad de adopcion.

Los duefios de mascotas podran acceder a descuentos exclusivos de los servicios que se
prestan y podran recomendar también productos o servicios que les hayan gustado para generar
una comunidad de apoyo entre ellos. El acceso a la comunidad serd con un modelo Freemium, en
donde tendran acceso gratis a toda la informaciéon de servicios y productos para mascotas y algunos
descuentos; sin embargo, al ser parte de la comunidad premium pagando una membresia, tendra
acceso a descuentos exclusivos de algunos servicios como entrenamiento, spa y paseos. Adicional,
podra encontrar algunos tips de cuidado general como la mejor forma de cepillar al perro de
acuerdo con el tipo de pelo, que tipo de cepillo usar, que tipo de platos usar para la comida, algunos
tips basicos de entrenamiento, entre otros.

Los descuentos que se tengan para la comunidad se conseguiran por medio de convenios
con los proveedores de servicio, que permitan dar a conocer cada empresa con un incentivo
adicional para los usuarios, asi por medio de esas alianzas se ird dando a conocer la comunidad
por redes y por la pagina para lograr mas usuarios tanto duefios de perros como proveedores de
servicios.

Empezaremos con una pagina web donde se tenga toda la informacion y donde los

proveedores que estén interesados puedan inscribirse y subir la informacion de sus servicios para



24

que sea de conocimiento de la comunidad. Ademas, se tendra un grupo de WhatsApp donde se
estara enviando informacion referente a los convenios que se creen para la comunidad, asi como
informacion del mundo del perro relevante.

Figural

Mockup pagina Mi Mascotapp

Acercade

Nuestra Misién

Nuestros
Valores

MiMascotapp es una plata
brindar comodidad, persor

Fuente: Rodriguez, (2024)

Figura 2

Mockup pagina Mi Mascotapp

Servicios

Paseadores Veterinaria Pet Company Nutricién

$120 $100 $120

Reservar ahora Reservar ahora Reservar ahora

Comunidad LabradoresBogota Comida Yoga puppies

$140 $160 $150

Reservar ahora Reservar ahora Reservar ahora

Fuente: Rodriguez, (2024)
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Fuentes de Ingresos

Dentro del modelo de negocio que se tiene contemplado para esta plataforma, se quiere
facilitar la gestion de servicios a los duefios de mascotas, por lo que por medio de la aplicacion se
podran comprar y pagar todos los servicios que se ofrecen con el fin de tener todo en el mismo
sitio y a partir de eso, se les pagara a los proveedores de servicio de acuerdo con sus ventas de
manera quincenal, esto generard una comision a los proveedores por el servicio de intermediacion
y gestion de pagos.

Adicional a esto, se tendrd una segunda fuente de ingresos que incluye el pago de una
membresia anual tanto para duefios de perros como para proveedores. Los usuarios (Duefios de
perros) tendran una membresia con valor de $49,900 el afio; mientras que la de los proveedores
tendré un valor de $69,900 el afio. Estas membresias pretenden ofrecer servicios adicionales a los
ya establecidos en la aplicacion. Funcionara como plataforma Freemium.

Dentro del modelo de ingresos se hace una proyeccion de 5 afios en donde los ingresos por
parte del pago de los servicios representan un 85% de los ingresos totales, mientras que el valor
de las membresias un 15%. Se trabaja también bajo el supuesto que el 50% de usuarios registrados
en la plataforma, tanto duefios de perros como proveedores de servicios, pagaran la membresia

durante el primer afio, incrementando al 5 afio al 60%



Figura 3

Proyeccion de ingresos Mi Mascotapp

Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5
Aumento valor membresia 5% 5% 5% 5%
Membresia usuarios S 49.900 | $ 52.400 | S 55.000 | $ 57.800 [ S 60.700
Cantidad membresias usuarios 50% 50% 55% 60% 60%
Membresia proveedores S 69.900 | $ 73.400 | S 77.100 | S 81.000 | $ 85.100
Cantidad membresias proveedores 50% 50% 55% 60% 60%

Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aiio 5
Crecim Usuarios 20% 30% 40% 50%
Usuarios 1.882 2.259 2.937 4112 6.168
Pago Membresia S 46.955.900 | S 59.185.800 | S 88.844.250 | $ 142.604.160 | S  224.638.560

Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5
Crecim Proveedores 30% 40% 40% 50%
Usuarios 240 312 437 612 918
Pago Membresia S 8.388.000 | $ 11.450.400 | $ 18.530.985 | S 29.743.200 | $ 46.873.080
Total Membresias [$  55343.900 [$ 70.636.200 [ $ 107.375.235 | $ 172.347.360 | $  271.511.640

Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5
Caminatas 720 864 1.123 1.572 2.358
Valor Caminatas S 65.000 | $ 68.300 | $ 71.700 | $ 75.300 | $ 79.100
Total Caminatas S 46.800.000 | $ 59.011.200 | S 80.519.100 | $ 118.371.600 | S 186.517.800
Entrenamiento 95 114 148 207 311
Valor Entrenamiento S 850.000 | $ 892.500 | $§ 937.100 | $§ 984.000 | $ 1.033.200
Total Entrenamiento S 80.750.000 | $ 101.745.000 [ $ 138.690.800 [ S 203.688.000 | S  321.325.200
Consultas Medicas 145 174 226 316 474
Valor Consulta S 110.000 | $ 115.500 | $ 121.300 | $ 127.400 | § 133.800
Total Consultas S 15.950.000 [ $ 20.097.000 | S 27.413.800 | S 40.258.400 | $ 63.421.200
Productos 785 942 1.225 1.715 2.573
Valor Productos S 185.000 | $ 194.300 | $ 204.000 | $ 214.200 | S 224.900
Total Productos S 145.225.000 [ $ 183.030.600 | S 249.900.000 | $ 367.353.000 | S 578.667.700
Paseadores 220 264 343 480 720
Valor Paseos S 120.000 | $ 126.000 | $ 132.300 | $ 138.900 | $ 145.800
Total Paseos S 26.400.000 [ $ 33.264.000 [ S 45.378.900 [ S 66.672.000 | S 104.976.000
[servicios [$ 315.125.000 [ $ 397.147.800 | $ 541.902.600 | $ 796.343.000 [ $ 1.254.907.900 |
[Total Ingresos |'$ 370.468.900 [ $ 467.784.000 | $ 649.277.835 | $ 968.690.360 | $ 1.526.419.540 |

Nota: Proyeccion de ingresos del anélisis financiero Mi Mascotapp. Fuente: Elaboracion propia

El aumento de la cantidad de membresias tanto de usuarios como de proveedores se dara

por la publicidad que se hard de los beneficios que tiene el adquirir la membresia y por estar

incluyendo funcionalidades adicionales que permitan mejorar la interaccion entre las dos partes.

A medida que la plataforma vaya creciendo en usuarios, se podra publicitar con marcas grandes
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de concentrado o medicamentos que permita generar una fuente de ingresos adicional, como

Purina o Hills.

Portafolio de Clientes
De acuerdo con el modelo de negocio que se tiene pensado para Mi Mascotapp, tendremos
2 grupos de clientes objetivo: Duefios de mascotas y Proveedores de servicios / productos caninos.
Inicialmente, para el grupo de los duefios de mascotas, tenemos generalmente a familias o
personas jovenes o adultas que viven en Usaquén, con un nivel socioeconémico medio a alto. Este
segmento en particular busca servicios de calidad para sus mascotas, pero, sobre todo, de
confianza; se preocupan por la salud mental y fisica de sus mascotas, por lo que generalmente
estan en busca de servicio que aporten al bienestar de sus perros, como paseadores, entrenamientos,
guarderias, paseos ecoldgicos, entre otros.
Figura 4
Buyer persona: duefio de mascota

DESCRIPCION PERSONALIDAD

Joven de 28 anos publicista
que vive en Usaquen. Ama la

Aventurera

naturaleza, viajar y hace 3 afos I
vive con su perro Luka al cual i T
~ AR Pasion por el trabajo
a feecs ) ]
" A Actividades al aire libre
»
CAMILA NECESIDAD PROBLEMA
Lograr el bienestar de su perro « Encontrar facilmente la
SUAREZ por medio de una solucion que informacién acerca de
integre productos, experiencias diferentes servicios y
PUBLICISTA y cualquier servicio relacionado experiencias para su perro

al bienestar animal

AGE 128
GENDER  :MUJER

LOCATION : USAQUEN,
BOGOTA

Fuente: Elaboracion propia
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Este grupo de personas, se destacan por ser amantes de los animales, tanto que los
consideran como parte de su familia. Generalmente, son personas ocupadas con un estilo de vida
agitado y valoran la comodidad de poder usar una plataforma o aplicacion que les genere confianza
para gestionar el cuidado de sus mascotas, estan abiertos a probar servicios nuevos, pero creen en
las recomendaciones de personas cercanas o0 buenas calificaciones de los proveedores. Estos
usuarios estan dispuestos a invertir un poco mas de dinero para el bienestar de sus mascotas, y
prefieren servicio de calidad y personalizados, por esto, no necesariamente buscaran siempre lo
mas econdmico, sino un balance entre calidad y precio.

Este usuario, ademas valora la interaccion social, como grupos o eventos enfocados en el
bienestar de las mascotas, entendiendo que sus mascotas pueden tener diferentes tamarios y
necesidades, debe existir una personalizacion por mascota y no por usuario.

Para el grupo de proveedores de servicios, se incluyen profesionales o empresas que
ofrecen algun tipo de servicio o producto para mascotas donde el beneficio principal va a ser tener
una base de datos de clientes en donde puedan ofrecer sus servicios, van a poder tener visibilidad
y segmentacion del mercado gracias a la personalizacion de los duefios de mascotas que se realiza
desde el inicio. Sera una ventaja para ellos también poder tener un sistema que le ayude a gestionar
pagos, citas y comunicacion con los clientes teniendo en cuenta que no necesariamente todos
tengan la posibilidad de tener sistemas propios.

Maés adelante, en la estrategia de mercadeo, se hablard de tamafio de mercado y

oportunidades en una zona especifica para el primer piloto.
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Figura 5

Buyer persona: Perfil proveedor servicios

DESCRIPCION PERSONALIDAD
5 dojporila N Aventurero
amante de los  perros,
Seportista; ) ]
Pasion por el trabajo
»
Actividades al aire libre
»
PABLO s PROBLEMA
Encontrar personas duenas de « Tener una base de datos de
G UT' E R REZ perros que quieran profundizar clientes interesados en
en la conexién con su perro por tener un serwvicio de
EDUCADOR medio de wuna educacion entrenamiento
estructurada y basada en la P do de a
CANINO confianza las necesidades del perro

AGE :34
GENDER :HOMBRE

LOCATION : USAQUEN,
BOGOTA

Fuente: Elaboracion propia

Este grupo de usuarios de proveedores de servicios, pueden ser emprendedores que recién
estdn empezando y quieren dar a conocer su servicio, 0 personas un poco mas experimentadas que
buscan ampliar su mercado. Son personas amantes de los animales y buscan incluir en la sociedad
una conciencia por el bienestar animal por medio de sus servicios, son abiertos en temas
tecnoldgicos y ven la posibilidad de crecer por esta plataforma entendiendo que tendran
calificaciones y sugerencias a su servicio que les permitan mejorar cada dia mas y esto, ademas,
les generard mas reputacion o recordacion.

Es un usuario que quiere generar relaciones a largo plazo con sus clientes mientras
interacciones fluidas y organizadas por medio de la plataforma. No quiere invertir en publicidad

individual sino que utilizaria este medio para buscar mas clientes.
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Posicionamiento en el Mercado

La idea es posicionar a Mi Mascotapp como el buscador predilecto en la mente del
consumidor, donde las personas que requieran servicios para su mascotas o que simplemente van
a buscar una actividad para realizar con su mascota, piensen primero en la aplicacion, ya que se
volverd un lugar fiable donde encuentran los servicios, por ejemplo, lugares cercanos para
compartir momentos con sus mascotas, esto es sumamente valioso en una ciudad como Bogota y
en la localidad de Usaquén las cuales suelen ser bastante congestionadas en cuanto a trafico de
autos y personas se refieren, de esta manera el usuario podra encontrar las mejores opciones con
el plus de que se reduce el tiempo de desplazamiento para poder acceder a estos servicios.

Se escoge esta estrategia ya que, al ser un mercado tan grande con diversas opciones y
muchos rubros, el tener en mente una aplicacién como opcion donde se encuentren los servicios
gue se necesitan y cercanos a donde se encuentra el cliente, se garantiza un uso recurrente de la

aplicacion y de los bienes y servicios que alli se ofreceran.

Mas que servicios, somos una comunidad en la que conectamos duefios de mascotas con
proveedores locales de confianza para asegurar que tu mascota reciba el bienestar, cuidado y amor

que merece.

Descripcion de los Elementos Organizacionales del Emprendimiento

Propiedad y Junta Directiva (estructura organizacional)
Mi Mascotapp serd una Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.) conformada por 2
personas naturales: Laura Maria Pahde Demmer administradora en logistica y produccion y

Santiago Rodriguez Salcedo internacionalista, especialista en Gerencia de proyectos e innovacion
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social con una participacién de 50-50. Santiago actualmente trabaja en la unidad de innovacion en
donde impulsa proyectos internos que, junto con alianzas del ecosistema de innovacion, atrae
actores que permiten llevar a cabo soluciones co-creadas para los retos que enfrenta su
organizacion, de esta manera lidera iniciativas que permiten automatizar procesos y crear una app
que contenga los servicios que ofrece Findeter.

Por otro lado, Laura trabaja actualmente en el area de transformacion logistica de AB InBev
en el equipo de innovacion donde promueve nuevas ideas para la operacion logistica por medio de
proyectos ejecutables, se ha dedicado los ultimos 4 afios a la gestion de proyectos de tecnologia.
Adicional, lleva 2 afios como co-fundadora de un emprendimiento de disefio, instalacion y
mantenimiento de equipos del sector HVAC.

Desde el &ambito més personal, Laura lleva 5 afios estudiando cursos de educacion canina,
etologia, primeros auxilios en perros y tratamiento de perros dificiles, lo que le ha permitido
conocer mas a profundidad las necesidades que puede tener un perro de acuerdo con su
comportamiento, raza o experiencias, generando un aprendizaje en servicios especializados para
perros con necesidades mas especificas.

De esta manera se espera que Laura con su experiencia pueda ocupar el cargo de CEO y
Santiago el cargo de COO.

La SAS es el modelo mas conveniente para este negocio entendiendo que la estructura de
gobierno corporativo es flexible, se genera libertad en los estatutos y la constitucion se realiza de
manera muy sencilla, ademas de no requerir un capital minimo obligatorio. Al tener una SAS, el
régimen contable y administrativo es méas sencillo que en otras sociedades, por lo que para una
empresa que estd empezando y no cuenta con un capital humano tan grande, es una muy buena

herramienta en nuestra jurisdiccion.
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Y finalmente, esta figura protege a los socios con una limitacion de responsabilidad de
acuerdo con sus acciones, por lo que también resulta beneficioso en caso de tener que cerrar la
empresa por deudas, cada socio aporta de acuerdo con su capital, sin tener que incurrir en sus

activos personales.

Descripcion de Socios y/o Alianzas que Requieres el Emprendimiento

Se espera tener alianzas con veterinarios, entrenadores y nutricionistas expertos en el
cuidado de mascotas, incluyendo pequefios negocios que usan Instagram como canal de marketing
y difusion, alli se encontraran servicios novedosos como yoga para mascotas, clases para hacer
snacks a la mascota, accesorios para mascotas etc.

Se entiende gque para estos negocios la demanda suele ser alta segn exploraciones que
hemos hecho y debido a la oportunidad del tamafio de mercado al que apuntamos y los canales de
contacto suelen ser limitados y sujetos a herramientas como WhatsApp vy las redes sociales. Esto
es un desafio, pero también nos ofrece la oportunidad de optimizar y diversificar al maximo la
plataforma digital, que se espera ayude a alcanzar y captar a nuestro publico objetivo de manera
efectiva.

Los aliados se espera que sean los emprendimientos que requieran difusion y un canal
donde encuentren la base de datos de los clientes y la oportunidad de masificar su mensaje y
conseguir clientes que requieren de sus servicios, se espera en una etapa inicial apalancar temas
de desarrollo y soluciones cocreadas junto con estudiantes que tengan conocimiento en aplicar
tecnologias de vanguardia y soluciones a bajo costo, se piensa en participar en convocatorias del
Ministerio de Tecnologias y de la informacion y las comunicaciones en donde usualmente se

realizan hackathones donde se llegan a soluciones que nos permitiran mejorar nuestra plataforma.
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De igual manera es posible desarrollar alianzas a futuro con plataformas como Rappi 0
similares para cubrir el tema de los domicilios si asi se requiere por parte de los proveedores de
servicios, también se pensaria en alianzas estratégicas con OpenAl, Google Microsoft, gigantes
que pueden ver con buenos ojos vincular sus inteligencias artificiales o que ofrezcan la opcion de
uso de alguna plataforma blanca que se pueda integrar en nuestra plataforma, lo cual permitira al
usuario contar con orientacidn sobre los servicios que ofreceran nuestros aliados en la plataforma.

En un futuro se espera atraer inversionistas para aumentar el capital y financiar la expansién
de la plataforma, participando en eventos relacionados con la industria como Expo Pet, y en
distintas ferias comerciales con el fin de establecer contactos que nos permitan atraer a posibles
inversores, entre los que se incluyan business angels, fondos de capital de riesgo y también algunos
startups que estén de alguna manera ayudando al problema que intentamos resolver en cuanto a la
unificacion de los servicios en mercados con crecimientos exponenciales, de esta manera, en
plataformas como Linkedin y AngelList buscaremos en el sector potenciales inversores.

De igual manera esperamos que a un futuro tengamos una ampliacion en el equipo de
liderazgo que incorpore expertos en tecnologia y en el sector de mascotas ayudara la direccién
estratégica, esta junta directiva oficial le dara a la empresa una gobernanza solida y permitira tener
un asesoramiento continuo, fortaleciendo la capacidad operativa de la plataforma y generando

confianza en los inversionistas, lo cual esperamos redunde en un crecimiento sostenible

Procesos de Negocio
Todo emprendimiento necesita tener procesos claves bien estructurados para lograr ofrecer
un buen servicio y escalar siendo rentable. Para esto, los primeros procesos operativos para tener

en cuenta para Mi Mascotapp son:
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Primero, captacion y validacion de proveedores: Entendiendo que esta comunidad es un
grupo basado en servicios y productos confiables, se debe no solo realizar el reclutamiento de los
proveedores sino una validacion de que sus servicios son confiables y de calidad. Ademas,
generarles la capacitacion del uso de la plataforma para que puedan utilizarla.

Para lograr una validacién de los servicios, lo primero sera probar los servicios de manera
personal o buscar referencias cercanas de los mismos, con esto lo que se busca es poder entender
toda la experiencia y poder brindar a los usuarios una opinion objetiva del servicio. Una vez la
plataforma tenga mayor crecimiento y servicios, se revisaran los proveedores de acuerdo con las
resefias que se tengan de grupos de personas dentro de la misma comunidad con el fin de fomentar
también trabajos colaborativos de referenciacion.

Segundo, gestion de usuarios: el acceso a la plataforma debe realizarse de manera sencilla
e intuitiva, asi como la personalizacidn que se va a hacer por cliente basado en un corto formulario
donde se pueda obtener informacion béasica del duefio de mascotas y sobre eso hacer las
sugerencias en servicios. La basqueda de los servicios debe ser muy intuitiva y sencilla, asi como
el proceso de reservas y pagos.

Para llegar a una buena experiencia de usuario, se buscara tener varias iteraciones de los
prototipos de la plataforma con el fin de reunir observaciones y recomendaciones por parte de los
mismos usuarios, esto ayudara también a generar un sentido de pertenencia adicional a la marca al
tener involucrados algunos usuarios en las pruebas de usabilidad.

Tercero, retroalimentacion de servicios: entendiendo que esta plataforma es una
comunidad, se pretende que los usuarios puedan calificar y dejar comentarios a los servicios para
entender su experiencia y sobre eso mejorar constantemente las ofertas. Con esto se aseguran

también los estandares de calidad que se estan buscando dentro de la comunidad.
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Para este punto, se incluiran funcionalidades de inteligencia artificial en donde se puedan
entender las calificaciones y comentarios de los usuarios para encontrar las oportunidades de
mejora de los servicios y trabajarlas en conjunto con los proveedores, generando una relacién de
doble beneficio para los 2 usuarios. Esto permitira también entender las tendencias de los usuarios
para lograr aumentar el portafolio de servicio de acuerdo con los insights que se puedan sacar de
esta informacion.

Cuarto, gestion financiera: Al ser una plataforma donde se van a recibir pagos de los
usuarios para los servicios que adquiere, se contempla una plataforma de pagos con el fin de lograr
un proceso transparente y confiable para los usuarios. Ademas, se realizaran programaciones de
pagos a los proveedores de manera quincenal con el fin de lograr un buen flujo de caja y
organizacion dentro de la gestidn financiera que se debe realizar en Mi Mascotapp.

Actualmente se tienen muchas opciones de pago, por lo que lo ideal de la plataforma es
que pueda aceptar medios de pago electronicos (transferencias, pagos con tarjeta de crédito) asi
como consignaciones o recaudos tipo Efecty. Con esto, se podria incluir gran parte de la poblacion
de acuerdo con sus necesidades.

Quinto, gestion de soporte: Entendiendo que la plataforma va a tener diferentes
funcionalidades, es necesario tener una herramienta de soporte para todos los posibles problemas
que se puedan evidenciar, no solo problemas técnicos propios de la aplicacion, sino también
problemas de pagos, con algun servicio en particular, con un proveedor, o alguna peticion puntual
que requiera el usuario al utilizar la plataforma.

Una plataforma tecnoldgica por su naturaleza puede sufrir de varios problemas técnicos,
por lo que es importante que el sistema de soporte se presente también dentro de la organizacion

donde se puedan corregir rapidamente incidentes que afecten al usuario de manera directa. Deben
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estar claros los procedimientos de pruebas de funcionalidades nuevas antes de salir en productivo
con actualizaciones a la plataforma.

Se incluye adicional los Customer Journey Maps de los 2 usuarios que tendriamos en la
plataforma con el fin de detallar los procesos especificos que estaria llevando cada usuario en la
interaccion con la plataforma.

Figura 6

Customer Journey Map: Duefios de perros

Customer Journey Map: Duefios de perros
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Customer Journey Map: Proveedores de servicios

Customer Journey Map: Proveedores de servicio
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En cuanto a la estructura legal, como ya se menciond, se conformara una Sociedad por

Acciones Simplificada (SAS) constituida por dos personas naturales, por la estructura flexible que

da la normatividad colombiana en términos de constitucién y adaptabilidad a la hora de los desafios

que pueden presentar después para nuestra empresa.

Segun la normatividad estipulada en Colombia, los accionistas responderan hasta el monto de

la inversidn, lo que nos permite proteger el patrimonio personal. Asi, se espera que esta figura

atraiga la entrada de nuevos inversionistas sin que esto represente un tramite engorroso, ideal para

nuestra empresa, que en principio se considera pequeria.
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De esta manera para cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 5° de la Ley
1258 de 2008, en nuestro emprendimiento se determinaron los siguientes items:

e Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

Nombre: Santiago Rodriguez
Documento: 1.032.411.760
Domicilio: Bogota

Nombre: Laura Maria Pahde
Documento: 1.020.780.943
Domicilio: Bogota

» Razoén social 0 denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada” o de las letras S.A.S.

Mi Mascotapp S.AS.

e Domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan
en el mismo acto de constitucion.

Bogota, Colombia

=  Término de duracion de la sociedad, si no es indefinido.
Indefinido.

De igual manera frente a los temas de marca la proteccion de la propiedad intelectual nos
permitira proteger aquellos intangibles de nuestro emprendimiento, esto hace referencia a nuestra
marca, el disefio de la plataforma, el contenido original, el logotipo en la Superintendencia de
Industria y Comercio, esto nos permitira contar con el derecho exclusivo del uso y acercarnos al
reconocimiento y el prestigio que buscamos, evitando que otras empresas usen nombres o simbolos
similares que terminaran por confundir al consumidor. De igual manera, y dependiendo de los
avances que tengamos a nivel tecnoldgico y de plataforma, se puede considerar al tener una funcion

innovadora, registrar la patente para tener derecho exclusivo sobre su uso y comercializacion.
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La empresa se dedicara a la creacion y gestion de una plataforma digital que conecta a
duefios de mascotas con proveedores de servicios especializados, tales como entrenadores,
cuidadores, veterinarios y otros profesionales. Nuestra misién es facilitar la interaccion y acceso a
servicios que contribuyan al bienestar y la mejora de la calidad de vida de las mascotas,
promoviendo una comunidad s6lida y fomentando el cuidado responsable, respetuoso y amoroso
de las mascotas.

Ahora bien, para evitar riesgos legales es necesario que se establezcan unos términos y
condiciones que a grandes rasgos deben en primer lugar solicitar el uso de tratamientos personales
dejando claro que estos regulan el uso de la plataforma para proveedores y servicios de clientes,
de igual manera deben mencionar que Mi Mascotapp actlia Unicamente como intermediario entre
proveedores de servicios y clientes y que no seremos los responsables por la calidad de los
productos, asi como por el cumplimiento de los servicios que ofreceran los proveedores y en el
otro sentido tampoco somos responsables por lo que solicite el cliente. Es por esto por lo que los
proveedores deben aceptar su total responsabilidad a nuestra plataforma de cualquier reclamacion,
dafo o gasto relacionado con el incumplimiento de los TyC, los cuales seran actualizados cada vez
que se considere necesarios, se debe dejar claro a los clientes que deberan utilizar de manera
responsable sin hacer pedidos engafiosos generandole inconvenientes a los proveedores. Es por
estos riesgos por lo que se dejara claro que la plataforma no sera responsable de ninguna pérdida
o0 dafio derivado de la interaccién entre proveedores de servicios y clientes, ni de la calidad o
ejecucion de los servicios prestados.

De esta manera, se pretende dejar claro que la plataforma respetara la privacidad y
protegera los datos del usuario ya que la informacidn recopilada se usara para proporcionar mejores

servicios y para cumplir con las obligaciones legales, con el fin de facilitar la comunicacion entre
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proveedores de servicios y clientes, procesar pagos, y proporcionar soporte al usuario. Asi mismo
se debe dejar claro en el documento una clausula arbitral, en la que se consigne que los conflictos
deberan resolverse por arbitramento y el centro de arbitraje de la camara de comercio serd quien
guie la resolucién de estos, con el fin de blindar a la empresa de conflictos, sobre todo, en un futuro

de crecimiento de esta.

Infraestructura Tecnoldgica y de TIC Requerida por el Emprendimiento
Los elementos que debemos tener en cuenta en cuanto a este tema se refieren son en
principio una pagina web facil de usar y con un buen disefio, que en este sentido debera contar con
servidores y/o almacenamiento en la nube que permitan alojar la plataforma y guardar datos de los
usuarios y el contenido, para impulsar la plataforma por supuesto es necesario contar perfiles en
las principales redes sociales en Facebook, Instagram, Twitter y Tiktok las cuales deben permitir
interactuar con la audiencia y mejorar el engagement lo que permite en ultimas contar con una
audiencia interesada y comprometida con el contenido que se produce, lo que finalmente se
convierte en mayores tasas de conversion y fidelizacion. En este tema nos podremos apoyar en
herramientas como Google Analytics que permitiran rastrear el comportamiento y trafico de los
usuarios. En este sentido, se debe contar con un equipo de desarrollo y soporte técnico,
programadores para que construyan la plataforma y brinden el soporte técnico necesario. También
se debe considerar el uso de chatbots que permitan al usuario resolver dudas frecuentes 24/7.
Para este emprendimiento se tendra contemplado un trabajo remoto, en el que todos los
integrantes del equipo puedan escoger su lugar de trabajo, por lo que no sera necesario una oficina

fisica, pero si unos buenos elementos de computo y red para poder generar las conversaciones de
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equipo necesarias, por lo que tendremos el paquete de Microsoft 365 incluyendo correo, teams y
aplicaciones de gestion de equipos como planner, tasks, entre otras.

Inicialmente, la plataforma va a tener funcionalidades basicas como:

1. Crear un perfil humano

2. Crear 1 o0 mas perfiles de perros

3. Encuesta general para el perfilamiento

4. Directorio de servicios caninos

5. Agendamiento de servicios

6. Plataforma de pagos

7. Mapa/Georeferenciacion

8. Soporte

A partir de estas funcionalidades, se pretender lograr a un alto numero de usuarios, tanto
duefios de perros como proveedores de servicio, con el fin de ampliar las opciones de la plataforma
y empezar a generarle méas valor a los clientes, como la funcionalidad de perros perdidos, la
inteligencia artificial para el perfilamiento de los clientes y machine learning para identificar

tendencias de los usuarios y a partir de eso recomendar contenido especifico.

Descripcion de los Requerimientos de Distribucion del Emprendimiento

Mi Mascotapp, al ser una aplicacién de comunidad donde se unan tanto duefios de mascotas
como proveedores de servicios, resulta fundamental poder tener una plataforma segura para poner
informacion, para realizar pagos y poner resefias certificadas en las que los usuarios puedan
confiar, es decir una vez el usuario realice el uso de un bien o servicio y haya completado su

experiencia, podra dejar comentarios breves que permitan a los demas comprender los beneficios
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de la post experiencia y poder comprender si se adapta a las necesidades, garantizando un mejor
margen entre basqueda de productos y adquisicion ya que el usuario comprendera si el producto
se ajusta a su necesidad y no dudara en adquirirlo, la idea es revisar la veracidad de los comentarios,
en casos de controversia, con el fin de identificar oportunidades para tener una experiencia
confiable para los usuarios.

La plataforma debe tener servicios de georreferenciacion para poder tener el filtro de
servicios cerca a la persona, y asi pueda ser mas facil para el proveedor ofrecer sus servicios y
encontrar clientes. Esta plataforma con el fin de reducir costos de desarrollo y demas, se debe
explorar la posibilidad de contratar una plataforma blanca que tenga funcionalidades semejantes a
las esperadas por un futuro con desarrollo de inteligencia artificial, georreferenciacion y big data,
los cuales en un principio representan un costo muy alto para los inicios del emprendimiento.

Los proveedores podran actualizar sus servicios cada mes con el fin de tener informacion
clara y actualizada para los usuarios y todos las promociones o convenios deberan tener términos
y condiciones claras para evitar algin malentendido con los usuarios.

Estrategias de Financiacion del Emprendimiento

Mi Mascotapp quiere ser una comunidad del mundo canino, en donde se puedan ofrecer
servicios variados para los perros. Para esta aplicacion que se pretende desarrollar, se iniciara con
una aplicacion basica que pueda tener los servicios principales con el fin de disminuir el costo
inicial de la plataforma, se espera tener una aplicacién con un valor aproximado de $35.000 USD
incluyendo el desarrollo y disefio. Adicional a esto, se tiene un costo estimado de $700 USD por
mantenimiento o hosting de la plataforma de manera anual. Estos valores se dan a partir de un

promedio de cotizaciones con desarrolladores.
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El siguiente paso importante es registrar la empresa que siendo una SAS se estima un costo
aproximado de $1,500 USD con el fin de generar el registro en cdmara de comercio y el pago del
sistema contable y del primer afio del contador.

Inicialmente se tendrian 3 personas en la empresa que estarian gestionando toda la parte de
marketing y consecucién de clientes y proveedores; ademas, toda la parte de soporte de la
aplicacion y usuarios. Estas 3 personas al tener un salario minimo en Colombia son sus
prestaciones, estarian generando un gasto de $1,400 USD mensual aproximadamente.

Adicional a esto, para el tema de marketing y fidelizacion de clientes se esta estimando un
valor de $6,500 USD para diferentes camparias de redes y descuentos para la comunidad.

Teniendo en cuenta un valor del 10% de imprevistos, la inversion inicial aproximada seria
de $50,000 USD, lo que representa un valor de $212,000,000 millones de pesos colombianos
aproximadamente. Esta inversion incluye el 50% del desarrollo de la plataforma, el salario de las
3 personas durante 1 afio, el plan de mercadeo, el registro de la empresa y el hosting de la
plataforma del primer afio.

Para este valor de inversion, se pretende pedir un prestamos bancario, en el cual se estiman
unos intereses de 22% promedio a un plazo de 5 afios, generando un gasto financiero aproximado
de $27,400,000 de pesos colombianos para el primer afio de operacion. Adicional a esto, se
buscaran estrategias de financiacion como fondo emprender, con el fin de obtener parte de las
ayudas que tiene el gobierno para estas iniciativas y disminuir el gasto financiero que se estima.

Una vez se tenga un primer desarrollo de la plataforma, se buscara diferentes fuentes de
financiacion adicionales, como inversionistas o aceleradoras que nos permita terminar el desarrollo

de la plataforma y poder incluir todos los servicios adicionales que se pretenden.
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Plan Financiero del Emprendimiento

El plan financiero del proyecto a 5 afios se adjunta como anexo a este documento; sin
embargo, para tener unos datos grandes de proyeccidn, se estima arrancar el primer afio con unos
ingresos de 370,000,000 COP, en donde el 70% representan los costos de venta, el 8% los gastos
de administracion y el 8% los gastos de venta. Estos porcentajes se dan de acuerdo a un analisis
de los competidores y el analisis de costos y gastos realizados para el negocio.

Los principales gastos de ventas son:

e Descuentos o promociones que se van a hacer a los usuarios (Variable): Este tipo de
descuentos se considera como una estrategia para buscar y retener clientes.

e Programas de fidelizacion con la marca (Variable): Por medio de puntos, descuentos y
promociones, llegaremos a clientes para que sigan utilizando nuestros servicios gracias
a la gran variedad de servicios que ofrecemos y los beneficios.

e Costos de plataformas de pagos como PSE, PayPal, etc (Variable): Para facilitarle el
pago de servicios a los usuarios, utilizaremos plataformas tipo PSE para que por medio
de la app puedan generar el pago del servicio desde antes y asi, generar la reserva. Todo
en un solo lugar.

e Campafias en redes sociales (Fijo): De manera mensual, estaremos generando
contenido de campanas en redes sociales con el fin de darnos a conocer y mostrar los
beneficios que se van a tener al ser parte de la comunidad Mascotapp

e Mantenimiento de la aplicacion (Fijo): Como toda aplicacion, esta sujeta a mejoras de

rendimiento y funciones que deben ser contemplados en los gastos.
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e Posibles patrocinios en eventos de mascotas (Fijo): Existen actualmente algunos
eventos de mascotas, como expopet, vell o metropet; en los cuales participariamos
como patrocinadores para dar a conocer la comunidad.

Tanto los descuentos como el programa de fidelizacion pretenden aumentar las ventas
como estrategias de retencion y consecucion de clientes nuevos. Entendiendo que al principio las
ventas serdn bajas mientras se da a conocer la aplicacion.

Los principales gastos administrativos son:

e Software contable (Fijo): Software contable tipo Siigo o Alegra para llevar el control

contable de la empresa.

e Servicios contables (Fijo): Servicio de un contador que pueda llevar el control de los
gastos de la empresa y todos los impuestos y retenciones que se deben realizar.

e Gastos bancarios o financieros (Variable): Para la financiacion inicial, se requerird
pedir un préstamo de $86.900.000 con un plazo de 5 afios y a partir de esto, se debera
pagar los intereses relacionados. Ademas, impuestos como el 4 por mil y retenciones
que genere el banco en el cual tendremos la cuenta de la empresa.

e Costos de seguros (Fijo): Toda empresa debe tener seguros de responsabilidad social y
de responsabilidad profesional. Buscamos como proteger tanto a los duefios de perros
como a los prestadores de servicios caninos

e Equipo de soporte de la aplicacion (Fijo): Tendremos un equipo de soporte dentro de
la aplicacion con el fin de atender todas las solicitudes de los usuarios.

A continuacion, se presenta el estado de pérdidas y ganancias a 5 afios con lo que se

relaciona anteriormente y el balance general, en donde se ve una utilidad a partir del 3 afo, y

teniendo un Valor Presente Neto de la empresa a 5 afios de: $175,175,886 COP
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Figura 8

Estado de Resultados

Panel de planeacion financie

Estado de Resultados (estado de pérdidas y ganancias)

Ventas $370.468.900 $427.891.580 $494.214.774 $570.818.064 $659.294.864
Costo de Ventas $ 266.737.608 $308.081.937 $ 355.834.638 $410.989.006 $474.692.302
Utilidad Bruta $103.731.292 $119.809.642 $138.380.137 $159.829.058 $ 184.602.562
Gastos de Administraciéon $29.637.512 $33.341.312 $37.507.976 $42.195.347 $ 47.468.500
Gastos de Depreciacion $41.860.893 $41.860.893 $41.860.893 $41.860.893 $41.860.893
Gastos de Ventas $29.637.512 $34.231.326 $39.537.182 $ 45.665.445 $52.743.589
Utilidad Operacional $2.595.375 $10.376.111 $19.474.087 $30.107.373 $42.529.580
Gastos Financieros $19.121.230 $15.296.984 $11.472.738 $7.648.492 $3.824.246
Utilidad Gravable -$16.525.855 -$4.920.873 $8.001.349 $22.458.881 $38.705.334
Impuestos $0 $0 $2.640.445 $7.411.431 $12.772.760
Utilidad Neta -$16.525.855 -$4.920.873 $5.360.904 $15.047.450 $25.932.574 Nota:

Nota: Modelo Financiero Mi Mascotapp. Fuente: Elaboracién propia
Figura 9

Balance General

Balance General

Activos Afo Ao Ao Afio 4 Afio
Caja + Bancos $7.952.102 $30.907.349 $67.311.534 $ 113.996.800 $ 168.985.567
Cartera, deudores, Cuentas por

cobrar aclientes $0 $0 $0 $0 S0
Inventarios $0 $0 S0 $0 S0
Activos Corrientes $7.952.102 $30.907.349 $67.311.534 $ 113.996.800 $ 168.985.567
Activo Fijo Bruto $209.304.463 $209.304.463 $209.304.463 $209.304.463 $209.304.463
Depreciacién Acumulada $41.860.893 $83.721.785 $125.582.678 $ 167.443.571 $209.304.463
Activo Fijo Neto $167.443.571 $125.582.678 $83.721.785 $ 41.860.893 $0
Total Activos $175.395.672 $ 156.490.027 $151.033.319 $ 155.857.693 $ 168.985.567
Pasivos

Obligaciones Financieras $17.382.936 $17.382.936 $17.382.936 $17.382.936 S0 b
Ctas x Pagar Proveedores $21.923.639 $25.321.803 $29.246.683 $33.779.918 $39.015.806
Impuestos x Pagar $0 $0 $2.640.445 $7.411.431 $12.772.760
Pasivos Corrientes $39.306.575 $42.704.739 $49.270.064 $58.574.285 $51.788.566
Pas. Fin . Largo Plazo $52.148.809 $34.765.873 $17.382.936 S0 $0
Total Pasivos $91.455.385 $77.470.612 $ 66.653.000 $58.574.285 $51.788.566
Patrimonio

Capital $100.466.142 $ 100.466.142 $100.466.142 $100.466.142 $ 100.466.142
Reserva Legal S0 S0 $ 536.090 $2.040.835
Otras Reservas

Utilidad del Ejercicio -$16.525.855 -$4.920.873 $5.360.904 $ 15.047.450 $25.932.574
Utilidad Retenida -$16.525.855 -$21.446.727 -$ 18.766.276 -$11.242.550
Total Patrimonio $83.940.288 $79.019.415 $84.380.319 $97.283.407 $117.197.001
Pasivos + Patrimonio $175.395.672 $ 156.490.027 $151.033.319 $ 155.857.693 $ 168.985.567

Nota: Modelo Financiero Mi Mascotapp. Fuente: Elaboracion propia

Dentro del plan del emprendimiento se tiene como meta llegar al Fondo Emprender del

SENA, el cual de acuerdo con el negocio se tienen prestamos de hasta 100.000.000 COP
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condenables si se cumple con las proyecciones de ventas. Esto serviria como parte de la inversion
inicial y el resto se procedera con un banco.

El préstamo de capital que se de bien sea por el banco o por el fondo emprender, se utilizara
para poner en marcha la empresa, pagar los salarios de las 3 personas iniciales y comenzar con el
desarrollo de la plataforma. El valor aproximado de la plataforma es de $147.000.000, por lo que
en paralelo al ir creando la plataforma, se estaran buscando convenios con proveedores para ir
generando ingresos con aplicaciones gratuitas como Instagram o WhatsApp.

Adicional a esto, se tiene estimada una inversion de $17.000.000 en el primer afio para
marketing: pautas, ferias, activaciones y webinar educativos. Esto con el fin de atraer méas clientes

y empezar con el posicionamiento de marca.

Estrategia para el Relacionamiento con los Clientes y Grupos de Interés

De acuerdo con la matriz de crecimiento de Ansoff (2007), (Echeverri Cafas, 2023) la
estrategia que se va a utilizar para este proyecto de emprendimiento en la primera fase es la de
“desarrollo de producto”. Esto, entendiendo que ya existe en Bogota un gran mercado de duefios
de mascotas al que se pretende impactar y al cual se le va a presentar un novedoso servicio.

Dentro la estrategia de desarrollo de producto, se van a utilizar técnicas de co-creacion, en
las que se les presentard un prototipo construido en la pagina web Marvelapp.com con las
funciones basicas iniciales de la app “Mi Mascotapp” y en las cuales con la ayuda de la plataforma
zoom los potenciales clientes ingresaran, se les solicitard permiso para grabar la sesion y
empezaran a interactuar con el prototipo y retroalimentar en tiempo real con una primera version

de la aplicacion y con esto llegar a las funcionalidades clave que se deben incorporar y de igual
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manera conocer si los clientes comprenden la terminologia que se pretende implementar en las
funciones de la app.

En este sentido se empezara el plan de expansion en fases entendiendo esas primeras
interacciones y las sugerencias de los usuarios y futuros clientes y perfeccionando el disefio inicial
de la app, de la cual se pretende tener varias versiones conforme se definan las funcionalidades
iniciales.

Con la definicion del publico objetivo, siendo estas personas inicialmente habitantes de la
zona de Usaquén entre los 18 y los 45 afios duefios de mascotas las cuales descargaran la app y
encontraran contenido relevante y Gtil para los duefios de mascotas, posteriormente se pretende
generar alianzas con proveedores de servicios comunes (veterinarios, peluquerias etc..) y un
especial enfoque en servicios novedosos y en tendencia. En concordancia implementara el uso de
redes sociales para promocionar la app y generar la comunidad de duefios, en la cual se pautara
con anuncios pagos en las redes, todo esto de la mano del continuo feed-back de los usuarios para

construir las posteriores versiones de la app que cuente cada vez con mas funciones.

Objetivo de Marketing

Teniendo en cuenta que tendremos una nueva aplicacion de intermediacion entre los
diferentes servicios y los duefios de mascotas para crear un puente entre los servicios para mascotas
y los duefios en un solo lugar, los principales objetivos son los siguientes:

e Obtener una base de 100 usuarios en los primeros 3 meses.

e Generar una comunidad de duefios de mascotas que se reinan y usen la app.

e Posicionar Mi Mascotapp como la principal comunidad en linea para duefios de

mascotas ofreciendo servicios diferenciados.
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Estrategia de Marca (Branding)

Mi Mascotapp se centra en ser una marca con Branding 3.0 en donde se busca mostrar los
beneficios que tiene la plataforma centrandose en valores de respeto y amor hacia la mascota, de
mejorar el vinculo que tiene el duefio con su mascotas mediante las diferentes actividades que se
tienen propuestas, al ser mayoritariamente los millenials quienes se espera usen esta aplicacion y
teniendo en cuenta que son consumidores digitales, se pretende que mediante el mensaje de
cuidado de nuestra marca se pueda crear una relacion de lealtad a través de las experiencias
personalizadas que fortalezcan el vinculo con el mascotas, lo cual nos convertira en una marca
autentica donde los valores del cuidado del mascotas estén presentes en cada bien o servicio que
adquieran los duefios.

De esta manera la creacion de la comunidad en linea en donde se encuentren las resefias y
el contenido relacionado con el cuidado de las mascotas, brindado por expertos mediante videos
donde se ofrezcan consejos para el cuidado de las mascotas, conectando al duefio con los expertos.
De igual modo, la funcion de crear el perfil sobre tu mascota y personalizar los gustos o
necesidades dentro de la app, logra conectar con empresas que ofrezcan servicios de salidas,
caminatas y exploracion de diversos lugares naturales donde las mascotas maximicen su diversion
y por ende el de sus duefios. Asi, no solo los usuarios encontraran servicios de mascotas, sino
también se fomentara la participacion al aumentar el contenido en la aplicacion de los bienes o
servicios que adquieren en ella, logrando compartir contenido de la aplicacion en otras redes
sociales.

Gestion de las comunicaciones y las relaciones publicas del emprendimiento
Para Mi Mascotapp, un plan de comunicacién 360° tiene que contemplar lo siguiente:

publicaciones diarias en Instagram y Facebook, y si es posible, TikTok; y en estas publicaciones,
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pretendemos hacer las veces de "community manager” para poder de esta manera tener un
contenido tipo "storyteller". Trataremos de esta forma crear una comunidad. Ademas, la
comunidad no puede ser un concepto abstracto, ya que ello implicaria un "follower" o seguidor en
un sentido vacio, es por eso por lo que pretendemos ir mas alla y poder de esta forma generar
también contenido mediante correo electronico en donde mensualmente se envien boletines que
contengan y promociones y noticias destacadas, asi como articulos que contribuyan al bienestar
de las mascotas, de igual manera en cuanto a los medios tradicionales se podran gestionar
entrevistas mediante contactos que tenemos en por ejemplo La Republica, en donde podriamos
realizar algun tipo de colaboracién, en cuanto a los medios no tan tradicionales la colaboracion de
influencers del sector hoy en dia es un aspecto clave, en donde se podran gestar campafia de
promociones, concursos y sorteos para poder crear un contenido interactivo y atractivo para el
usuario.

De igual manera nuestra participacion en ferias comerciales y eventos relacionados con
mascotas es indispensable, ofreciendo en este material promocional y generando alianzas
comerciales de suma importancia, de igual manera podremos establecer un programa de referidos
incentivando a viejos usuarios a gque masifiquen nuestros servicios mediante incentivos y
descuentos.

De esta forma estableceremos un calendario semanal y mensual que nos permitira
planificar y detallar las publicaciones y las actividades, resaltando aquellas fechas claves, como lo
son festividades, o el dia mundial del perro o del gato, todo esto en aras de aumentar la visibilidad

de Mi Mascotapp, mas alla del &mbito netamente digital.
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Proceso de Ventas y Servicios

Actualmente los clientes duefios de perros realizan periédicamente actividades que oscilan
entre diferentes precios, por ejemplo, los paseos ecoldgicos tienen un costo entre $60,000 COP y
$80,000 COP con empresas como “Las Aventuras de Oliver” o “Paticas Salvajes”. Los planes de
piscina para perros estan entre $40,000 COP y 92,000 COP de acuerdo con el tamafio del perro,
en lugares como Diverpool o Petropolis. La idea en nuestra plataforma es generar la conexion entre
el cliente y el proveedor y seguir manejando los mismos precios para el cliente estableciendo con
el proveedor del servicio un margen de entre el 10% y 15% del valor del servicio por estar incluido
dentro de los servicios exclusivos de la aplicacidn y acceder a la base de clientes registrados.

Adicional a esto, se tiene pensado tener la opcidén de acceder a una membresia en la
aplicacion que permita obtener descuentos y convenios exclusivos de la comunidad. Por ejemplo,
en el caso de Laika actualmente tiene una membresia con un costo de $59.900 COP anuales.

Entendiendo que actualmente los servicios caninos se ofrecen principalmente por redes
sociales, se tendra una camparia fuerte de mercadeo en redes donde se busca fidelizar a los
usuarios, tanto duefios de perros como proveedores de servicio. Adicional, se tendra camparias de
referidos, en donde las personas que hacen parte de la aplicacion pueden generar descuento o
puntos adicionales al referir a mas personas a la comunidad. En la figura 10 se puede ver un funnel

de conversion general de captacion de usuarios y proveedores.



Figura 10
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Entendiendo que el proceso dentro de la plataforma, se incluira la compra o reserva del
servicio, es necesario tener un procedimiento de servicio al cliente donde se atiendan las preguntas
0 novedades que tengan los usuarios en el uso de la aplicacion. Se pretende incluir un chat de
soporte con ciertas categorias, por ejemplo: problemas con la aplicacion, problemas con el
servicio, quejas del servicio, retracto de adquisicion del servicio.

Los usuarios una vez tomen el servicio, podran calificar su experiencia y dejar comentarios
de este, con el fin de promover el buen servicio de los proveedores y generar mas confianza dentro
de la comunidad. Se tendré un filtro para que los usuarios que puedan calificar y comentar, sean
los que realmente hayan tenido el servicio, por lo que esta opcion se habilitara una vez, tanto el
usuario como el proveedor, confirmen que ha sido tomado el servicio; con esto se disminuiran

posibles casos de suplantacién o mala reputacién por falsos servicios.

Plan de Mercadeo
Investigacion de Mercado

Debido a la creciente tenencia de mascotas en las familias colombianas, bien sea por
adopcion o compra de perros, se han abierto 1.224 empresas del sector entre 2022 y 2023, de
acuerdo con Asocolpet. Este aumento tan significativo en servicios para mascotas genera la
necesidad de encontrar informacion pertinente para los tutores de mascotas.

A lo largo del tiempo, se han venido creando ciertas plataformas para incluir varios
servicios o productos para mascotas, sin embargo, la mayoria estd especializada en la
comercializacion de bienes, tales como Laika o Puppis. Para el caso de los diferentes servicios
especializados que existen para perros, como: paseadores, educadores, yoga, adiestramiento,
pastoreo, paseos campestres, cocina para mascotas; no existe una plataforma en donde se pueda

encontrar toda la informacion como si pasa con los diferentes productos que se tienen.
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Esto lo podemos evidenciar en el TOP 100 de Pet Industry (Bernal, s.f.), donde las primeras
empresas en temas de ingresos son empresas productoras de concentrados.

De acuerdo con People Media, en su informe anual de Insights Mascotas 2024 (La Red
Zoocial, 2024), se evidencia que los duefios de mascotas han invertido aproximadamente 3 billones
de pesos en los dltimos 5 afios, en productos y servicios para mascotas. Ademas, en un informe de
tendencias presentado por Gabrica (Gabrica, 2024), una de las tendencias principales es el aumento
en comercio electrénico por la amplia variedad de opciones, por lo que refuerza el sentido de tener
una plataforma con estas caracteristicas.

Objetivos de investigacion de Mercado

o Caracterizar el perfil demografico, socioeconémico y psicogréfico de los consumidores
potenciales de la plataforma digital de servicios caninos profesionales y especializados

« lIdentificar los hébitos de compra de los consumidores, en términos de preferencias de
compra, canales de adquisicion, la frecuencia y los factores que influyen en la decision de
adquirir los servicios.

o Conocer las preferencias del consumidor respecto al servicio, incluyendo caracteristicas,
precio, marca y servicio al cliente, entre otros aspectos relevantes.

o Estimar la demanda potencial de la plataforma de servicios para mascotas en la localidad

de Usaquén en la ciudad de Bogota.
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Metodologia

Tipo de metodologia.

Se realizara una investigacion cuantitativa mediante 2 encuestas virtuales mediante
Microsoft Forms que sirvan para recopilar datos y entender los habitos y deseos de compra de los
posibles clientes, asi como entrevistas informales en la localidad de Usaquén.

Poblacion.

Duefios de perros, por lo general millenials, en el sector de Usaquén de Bogoté, que tengan
uno 0 mas mascotas y les interese estar en una comunidad relacionada con el cuidado y actividades

para mascotas.

e Tamafo muestral:

Z’pqN
e2(N—1)+pqZ?

n=

Teniendo en cuenta que en Usaquén hay 502.000 habitantes, de acuerdo a la alcaldia local
de Usaquen (Alcaldia local de Usaquen, s.f.), y que de acuerdo con los porcentajes de tenencia de

mascota (67%) y la proporcion de perros (65,8%). El universo de posibles encuestados es de:

188.280
Variable Descripcion Valor
N Universo 188.280
z Intervalo de Confianza 1,96
p Probabilidad que ocurra un evento 70%

Probabilidad que no ocurra un
q evento 20%

e Error muestral 10%
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_ 1,962 x 0,7 * 0,3  188.280
~ 0,12 % (188280 —1) + 0,7 * 0,3 * 1.962

n

El tamafio muestral seria de 61 personas.

e Técnica:
Utilizaremos la encuesta para acercarnos a los clientes y hacer la primera iteracion de la
aplicacion con el fin de encontrar los servicios mas deseados para la primera fase y funcionalidades

béasicas de Mi MascotApp

e Instrumento:

La encuesta se realizara por medio de un cuestionario online. Luego de esto se haran
algunos presenciales con perfiles mas especificos.

Resultados de la investigacion de mercados

En la investigacion de mercados, se validd cuéles son los servicios que mas utilizan los
duefos de perros actualmente (Figura 11) y se puede notar que por medio de aplicaciones o paginas
web, lo que més se busca son tiendas de mascotas, restaurantes Pet Friendly y salidas a parque
naturales. Actualmente se encuentran varias aplicaciones o paginas de ventas de productos para
mascotas (tiendas de mascotas), como lo son Laika y Puppis, en donde los duefios de mascotas

buscan este tipo de servicios, (Esto segun los datos obtenidos de la encuesta).



Figura 11

Servicios que mas buscan los duefios de mascotas
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Fuente: Elaboracidn propia.
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De acuerdo con las personas encuestadas, encontrarian gran valor en una plataforma que

ofrezca consejos de cuidado general para las mascotas (83% de los encuestados) y videos de

entrenamientos o juegos didacticos (79% de los encuestados) que puedan hacer con sus mascotas.

Figura 12

Tipos de contenido para un App
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Adicional a esto, es importante recalcar que el 76% de las personas encuestadas estarian
interesadas en descargar una aplicacion en donde se genere una comunidad de duefios de mascotas
y ademas les gustaria tener algunos servicios adicionales a los ya mencionados, como eventos,

opcidn de reportar perros perdidos y recomendaciones de clinicas o especialistas.

Figura 13
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Figura 14
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Barreras de Entrada

La principal barrera de entrada que se consideraria para la plataforma es la existencia de
algunas plataformas y marcas reconocidas dentro del mundo animal. Como es el caso de Laikay
Puppis, que pueden no ser una barrera de entrada al inicio al tener servicios diferentes, pero
rapidamente pueden reaccionar y actualizar sus servicios para competir con la plataforma Mi
Mascotapp. Esto generaria una gran barrera también en temas de marca, entendiendo que estas
empresas ya cuentan con una posicion en el mercado, lo que genera restricciones en el ingreso y
el posicionamiento de Mi Mascotapp. Adicional a esto, la competencia podria llegar a ofrecer
precios mas competitivos con los mismos servicios de nosotros al tener mas volumen en sus
operaciones e ingresos.

Ademas de esto, el siguiente reto serd encontrar un partner tecnoldgico que desarrolle la
aplicacion y tenga todo el conocimiento para el mantenimiento y puesta en marcha de la
plataforma, entendiendo que debe tener cambios constantes de acuerdo con las necesidades del
mercado. La plataforma esta pensada para incluir funcionalidades de georeferenciacién y machine
learning o inteligencia artificial para ayudar en la personalizacion de cada perfil, por lo que se
requiere un nivel de conocimiento amplio en el desarrollo de estas tecnologias especializadas

Actualmente, se tendria una barrera de financiamiento, pues para salir en vivo con la app,
se debe tener el capital para desarrollarla y, aunque sea una plataforma sencilla, debe tener grado
de UX/UI para llegar a la mente de los usuarios. En un principio se pretende que la plataforma sea
muy sencilla para llegar a los usuarios; sin embargo, sera necesario en un corto periodo, lograr la
financiacion necesaria para llevar la plataforma a otro nivel.

El principal propésito de la plataforma es generar una comunidad de confianza; sin

embargo, para lograr esto se requiere de tiempo y una amplia cantidad de usuarios tanto duefios de
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perros como proveedores de servicios que estén interesados en colaborar en conjunto para lograr
una red de apoyo eficaz de acuerdo a la zona geogréfica, lo que genera una necesidad grande de
marketing y posicionamiento de marca que busque captar y retener usuarios por medio de la
fidelizacién al tener un servicio integral de calidad.

Amenazas y Oportunidades

La empresa enfrenta amenazas como cambios en las regulaciones gubernamentales, la
inestabilidad politica, econdmica y social que se percibe en Colombia hoy en dia, seran sin lugar
a duda temas inevitables a lo largo de los afios en nuestro pais, si bien existen obstaculos inevitables
en cualquier pais, como por ejemplo el, inflacionario, se evidencia que los impactos para los
precios de lo que ofrecen los proveedores, pueden afectar la venta y distribucion de productos y
servicios y la necesidad intrinseca pertenecer a la comunidad que proponemos.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los avances tecnoldgicos ya evidentes en
nuestra sociedad seran sin duda un aliado, las plataformas digitales en donde hay bienes y servicios
para mascotas intentaremos apalancarnos en desarrollar los avances necesarios para aumentar la
oferta de valor que proponemos y asi poder hacer frente a las inevitables amenazas que consigo
trae emprender en el contexto nacional.

De esta forma los desarrollos tecnoldgicos seran aliados claves en la eficiencia y aumento
de la propuesta de valor, con el fin de determinar las oportunidades que el mismo mercado nos va
proponiendo.

Competidores Claves
Con los principales datos de los competidores, realice el analisis competitivo para comparar

su emprendimiento con el de ellos (ver tabla 1).



Tabla 1

Analisis competitivo

FACTOR

Productos

Precio

Estrategia de
comercializaciéon

Estrategia de
comunicacion

Puntos fuertes y
débiles

Mi Mascotapp Laika
Perfil de la
mascota, hub de Alimentos,
servicios snacks,
especiales, juguetes,
georreferencia para farmacia,
servicios y parques | perfil de la
cercanos, mascotas mascota,
perdidas, veterinaria en
comunidades segun linea
gustos
In|C|aIr,nente no Laika
tendria costo
mientras se genera memberN
; $59.900 afio
la comunidad
Venta online,
App tienda fisica,
domicilios
Redes
. sociales,
Redes sociales, voz
avoz p,u.ntos
fisicos,
pagina
Comercializacion Sacé casi
de servicios todos los
especializados. No servicios,
tiene base de tiene 90% en
clientes. productos

Fuente: Elaboracion propia

Puppis

Alimentos,
snacks, juguetes,
farmacia,
veterinaria, bafos,
perfil de la
mascota

Gratis

Venta online,
tienda fisica,
domicilios

Redes sociales,
puntos fisicos,
pagina

Especializados en
la
comercializacion
de productos para
mascotas y
algunos servicios
propios
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DogPack

Muro de
imagenes, mapa
de
georreferenciacio
n, perfil de la
mascota,
mascotas perdidas

Gratis

App

App

No ofrece
servicios propios,
solo
georreferenciacio
n por
recomendaciones
de los clientes.
Pocos clientes en
Colombia



Tabla 2

Andlisis sustitutos
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FACTOR Rappi Didi Instagram -
Facebook
Productos Alimentos, snacks, Domicilios, envios, Muro de imagenes
juguetes, farmacia arrendamiento de y videos (Reels),
vehiculos Marketplace
Precio Rappi Pro Membresia mensual Gratis
$19.900 mes $18.900
Rappi Pro Black
$28.990 mes
Estrategia de Venta online, App, publicidad Voz a voz,
comercializacion domicilios apalancamiento por
influencers

Estrategia de
comunicacion

Redes sociales, pagina,
App

App, comercios

Puntos fuertes y
débiles

Incluye no solo cosas
de mascotas, sino
varios tipos de bienes
Yy Servicios

No tiene servicios
actuales para
mascotas, pero tiene
una buena base de
clientes y se esta

incursionando en los
domicilios de comida

Tienen ya muchos
usuarios activos.
No esta
especializado en
mascotas.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones basadas en la experiencia

La experiencia que hemos tenido con Mi Mascotapp es similar a la que vivimos con
nuestras mascotas, al principio no puedes imaginar lo importante que se vuelve el amor y la pasién
para aquellos momentos en donde no encuentras la claridad del camino, la exploracion a lo largo
de la maestria en la Universidad desde la concepcidn de la idea, en donde mutamos varias veces,
pero que nos permitié validar la idea con los profesores y con muestras de poblacion que ya
detallamos en las encuestas anexas a este trabajo. En un principio nos inclinabamos por una red
social que permitiera conectar usuarios entre si, pero la idea madur6 y aparte de conectar usuarios
duefios de mascotas, evidenciamos la oportunidad de mercado de conectar, los servicios
diseminados en redes sociales, evidenciando de paso su gran cantidad y variabilidad,
convirtiéndose en una oportunidad para la plataforma propuesta en el presente trabajo.

Posteriormente el reto era plasmar esas ideas propias y de los usuarios, para este fin
realizamos aparte de las encuestas un focus group de duracion de 40 mins, en donde entendimos
las necesidades de los usuarios de duefios de mascotas y comprendimos lo que buscan e imaginan
a la hora de adquirir un producto, de igual manera hablamos con varios proveedores de servicios
que indicaron la necesidad de llegar a las personas con sus servicios y en un futuro reducir el costo
destinado a marketing, al igual y por supuesto, mejorar las ventas.

Después vino el reto de realizar un prototipo, creamos en Marvelapp como nos
imagindbamos las pantallas y las validamos en el focus group, de igual manera hicimos un landing
page, y finalmente nos encontramos en una version beta mediante la plataforma WhatsApp y su
opcion comunidad, que permite crear subgrupos, actualmente con un tréfico de 50 usuarios -con
las caracteristicas que ya especificamos anteriormente- nos ha permitido comprender que el mundo

de las mascotas y especificamente en nuestra area delimitada, mueve pasiones y por ende las
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personas estan interesadas en ser parte de una comunidad en donde obtengan beneficios,
descuentos y agilidad. Asi mismo los proveedores de bienes y servicios estan interesados en
acceder, para mejorar la data, llegar a un mayor mercado, garantizar las experiencias que ofrecen
y poder en ultimas mejorar sus ventas y poder pertenecer a comunidades con potenciales
compradores.

Asi a la fecha de entrega de este trabajo MiMascotapp tiene los retos de seguir creciendo y
formalizandose en todos los aspectos que requiera la legalizacién de un emprendimiento en
Colombia, y en seguir constituyendo su figura que seguramente como a lo largo de este afio y
medio seguira creciendo, teniendo en cuenta que es un proyecto a largo aliento sera clave la pasion
gue nos mueve a aquellos que hemos tenido la fortuna de compartir nuestro camino junto con una
mascota, el espiritu de la plataforma no es simplemente intermediar entre duefios de mascotas y
proveedores, sino hacer de la vida de nuestras mascotas una experiencia mas enriquecedora y

poderles devolver un poco del inmenso carifio que nos tienen.



ANEexXos

1. Anexo A: Plan Financiero Mi Mascotapp

(Modelo Financiero Mi Mascotapp.xlsm)

2. Anexo B: Encuesta Abril Mi Mascotapp

(Encuesta Abril Mi Mascotapp.xIsx)

3. Anexo C: Encuesta Agosto Mi Mascotapp

(Encuesta Agosto Mi Mascotapp.xIsx)
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https://1drv.ms/x/c/2399d2bd65c7aa23/EfToC9Xt4eVDnANFijydpg8BLwpB7S_CVX_wdB7aGq1XNw?e=utZaua
https://1drv.ms/x/c/2399d2bd65c7aa23/EeLHMyXSxTJInuzVQOa8ikwBCMHKGLuxceBhILPSRnqVhg?e=tKPlSh
https://1drv.ms/x/c/2399d2bd65c7aa23/EdJNnaFfdERKmwHhFschGAQBWGhqcCiUP0pkQt3bbOcBhQ?e=AK6rti

66

Bibliografia

Alcaldia local de Usaquen. (2024). Localidad de Usaquén. Alcaldia de Bogota.
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/localidades/usaquen

Bernal, A. P. (2024). Top 100 Pet Industry 2023: el ranking de las empresas de la industria de
animales de compaiiia. Pet Industry. https://petindustry.co/top100/

Cifras y Conceptos. (2024). Encuesta Polimétrica 2024. Cifras y Conceptos.
https://drive.google.com/file/d/1jQDJAMFgBwFkM671UFToqSUZiAThQ2qY/view

DANE. (2022). Encuesta Multiproposito. DANE.
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/multi/Boletin EM 2021.pdf

Diverpool. (2024). Piscina. Diverpool. https://diverpool.co/piscina/

Echeverri Cafias, L. M. (2023). Plan estrategico de Marketing: El arte a traves de estrategias
que enamoran. Editorial Universidad del Rosario.

El Pais. (2023). Conozca cuales son las tendencias 2023 para el atractivo mercado de las
mascotas. Elpais.com.co. El Pais. https://www.elpais.com.co/entretenimiento/conozca-
cuales-son-las-tendencias-2023-para-el-atractivo-mercado-de-las-mascotas.html

Gabrica. (2024). 8 tendencias del mercado de mascotas en Colombia 2024. Gabrica.
https://www.gabrica.co/vetesp/tendencias-mercado-mascotas-colombia/?usuario=esp

Petropolis. (2024). Planes Comerciales: Planes de Pasadia Familiar. Petropolis.
https://www.petropolisclub.com/planes.html

Rodriguez, S. (2024). Mi Mascotapp.WIX.
https://santiagorodriguez047.wixsite.com/mimascotapp

Sectorial. (2023). El mercado de productos y servicios para mascotas representa SCOP 1,2
billones. Sectorial. https://sectorial.co/mascotas/el-mercado-de-productos-y-servicios-
para-mascotas-aumento-un-23-en-2022/

Vanguardia. (2021). Millennials: La generacion de Pet Lovers en Colombia. Vanguardia.
https://www.vanguardia.com/entretenimiento/mascotas/2021/07/21/millennials-la-

generacion-de-pet-lovers-en-colombia/



