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Glosario

Buyer persona: “el “buyer persona” espera diagnosticar, analizar y entender la personalidad del
comprador y mas que conocerlo, busca descubrir sus motivaciones, preocupaciones, su nivel de

resistencia a las compras, dolores y ansiedades” (Mateus Ortiz et al., 2023)

KPI: “Un KPI es principalmente una herramienta que permite estandarizar con argumentos
cuantitativos, definiendo en qué estado se encuentra un determinado proceso (...) Los KPI
reflejan y mide las guias estratégicas del negocio, estas representan las actividades que

garantizan el éxito futuro.” (Ivan, 2019)

Omnicanalidad: “La omnicanalidad ha sido clasificada como una estrategia de venta minorista
que permite la interaccion real, ofrece al consumidor la posibilidad de comprar en todos los
canales en cualquier momento, para asi brindarles una experiencia de compra Unica, completa y
facil, que rompe las barreras entre los canales y mejora la comunicacion” (Roldan Sepulveda

et al., 2022)

POP-UP: “Los pop-ups que traduciremos como ventanas emergentes son aquellas que aparecen
como complemento de la pagina solicitada. (...) pueden aparecer al conectarse el usuario a la
pagina, tras cerrar una ventana del navegador (algunos llaman a estas ventanas emergentes pop-
under) al cambiar de pagina o, en definitiva, la aparicién puede ser asociada mediante

programacion a cualquier interactuacion del usuario o a todas.” (Lozano, 2004)

SEOQ: “Las siglas en ingles Search Engine Optimization, es el trabajo de optimizacion realizado
para mejorar el posicionamiento de webs en la pantalla de resultados de buscadores como

Google y Bing.” (Arias, 2013)



SEM: “(...) el SEM (Search Engine Marketing) se refiere a la gestion de enlaces patrocinados o
de pago en los sistemas publicitarios de los motores de busqueda. Para realizar las campanas
SEM, los motores de busqueda ofrecen herramientas de publicacién de anuncios, como Google

AdWords (...)” (Ruiz & Bastidas, 2017)

UGC: “El Contenido Generado por el Usuario (CGU) engloba todos aquellos formatos de
contenido, disponibles a través de redes sociales y plataformas online, creados y distribuidos por

uno o varios individuos no profesionales.”(Fernandez Castrillo, 2014)
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Resumen

A continuacidn, se presentara el trabajo de grado, cuyo objetivo es desarrollar estrategias
digitales aprendidas en el programa avanzado de direccion de empresas para poder aplicarlas en
nuestro negocio de pausas activas con realidad virtual. Activa, brinda pausas activas breves que
permiten a los empleados a reducir su estrés, relajarse e incrementar su productividad. Ademas,
estamos ofreciendo una experiencia inmersiva al integrar tecnologias de realidad virtual.

En el transcurso de este trabajo se identificaron puntos claves para crear la estrategia
digital de Activa. Mediante un andlisis exhaustivo de la competencia y la implementacion de

técnicas de marketing digital como SEO, SEM, pagina web y redes sociales.

Palabras clave: Realidad Virtual, Pausas activas, Laborales, Dinamicas, Ambiente

laboral, Salud, Tecnologia.
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Abstract

Next, we will present the degree work, whose objective is to develop digital strategies
learned in the advanced business management program in order to apply them in our business of
active breaks with virtual reality. Activa, provides short active breaks that allow employees to
reduce their stress, relax and increase their productivity. In addition, we are offering an
immersive experience by integrating virtual reality technologies.

During the course of this work, key points were identified to create Activa's digital
strategy. Through an exhaustive analysis of the competition and the implementation of digital
marketing techniques such as SEO, SEM, web page and social networks.

Key words: Virtual reality, Active breaks, Work, Dynamics, Work environment, Health,

Technology.
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1. Objetivos

1.1 General

Desarrollar una estrategia digital eficaz para promocionar el servicio de pausas activas
con realidad virtual, para asi poder aumentar el conocimiento de la importancia del bienestar de
sus empleados en el area de trabajo, fidelizar a clientes potenciales en plataformas digitales como

Instagram y pagina web.

1.2 Especificos

e Mediante el uso de herramientas de SEM y SEO se logrard impulsar el servicio.
e Con el uso de las redes sociales se espera tener un acercamiento mayor y satisfactorio

con nuestro publico.

2. Presentacion Servicio ACTIVA

2.1 Mision

Somos una empresa orientada a incentivar el bienestar empresarial, con el propdsito de
generar un ambiente proactivo y ameno, que mejore la calidad de vida y la eficiencia en las
organizaciones en el cumplimiento de metas, optando por los valores de responsabilidad,

confianza y transparencia.
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2.2 Vision

En 2033, Activa serd una empresa lider dentro del campo de bienestar empresarial,
utilizando la realidad virtual como herramienta principal para transformar las pausas activas en
experiencias memorables e inmersivas, siempre ofreciendo un servicio caracterizado por la
transparencia, confianza y responsabilidad. Nuestro compromiso es con las organizaciones y sus

equipos, inspirando a muchos a encontrar equilibrio entre la vida laboral y personal.

2.3 Concepto del Producto

Activa es una empresa que busca promover y motivar el bienestar laboral de los
empleados, generando un ambiente proactivo y eficiente. Logrando esto mediante la actividad de
proveer un servicio que esta a disposicion de medianas y grandes empresas, donde se ofrecen
tecnologias de realidad virtual como gafas de realidad virtual y controladores touch para tener
una experiencia inmersiva. Este servicio se podra obtener por medio de la pagina Web, contacto
de teléfono y e-mail (activa.gerencia@outlook.com), de la misma manera se podré solicitar
servicio al cliente por medio de estos canales de comunicacion.

Adicionalmente este servicio incluye ciertas actividades, las cuales se proveeran
mediante juegos de la plataforma de distribucion digital de videojuegos “Steam’ como empresa
aliada, estos juegos se instalaran en el dispositivo vinculado con las gafas y los controladores de
realidad virtual durante el espacio de la capacitacion, los juegos que se instalen dependen de la
eleccion de la empresa compradora del catdlogo preseleccionado por Activa.

Los juegos preseleccionados por la empresa incluyen el siguiente tipo de actividades: (1)

juegos de coordinacion, los cuales ayudan a trabajar el hemisferio izquierdo y derecho, como
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pueden ser (2) simuladores deportivos, (3) rompecabezas, (4) juegos resolucion de problemas,
(5) de memoria espacial, (6) de patrones, (7) talleres de arte y (8) simuladores de toma de
decisiones.

Por otro lado, dentro de este servicio se incluye una capacitacion, la cual se llevara a cabo
el dia exacto en el que se realicé el envio de los equipos a la empresa correspondiente. Esta
capacitacion tiene el fin de poder desempacar los implementos y dejar instalados los equipos
solicitados en el espacio que proporcione la empresa. Adicional a esto, el equipo de Activa se
encargard de realizar una serie de actividades interactivas y “rompe hielo” que generen una
conexidén mas cercana con nuestro consumidor final, las cuales tendran una duracion de 3 horas.

Las empresas estableceran sus propios tiempos para la realizacion de estas pausas activas,
teniendo en cuenta cada cultura organizacional, lo que quiere decir que nuestro servicio se limita
hasta la capacitacion. Sin embargo, si la empresa requiere algun tipo de apoyo en cuanto al uso

de nuestros equipos, podra contactar a Activa, con el costo de una capacitacion adicional.
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Figura 1

Prototipo Servicio Activa

COMBOS

Esténdar

Resultados: a aci am“ Eleccion por g ,,'- >
— UY* ‘ s | 049
<«

Premium

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Combos

El servicio de Activa se ofrece por medio de diversos combos que tienen en cuenta el
numero de las gafas de RV, controladores, audifonos, el software (app de aplicaciones) y las
actividades a realizar que la empresa quiera tener a su disposicion. Los paquetes generados para
las empresas son:

1. Basico: Incluye RV con rango de 1a 3 equipos, con 2 aplicaciones de actividades.
Precio de $1.000.000 COP.

2. Estandar: Incluye RV con rango de 4 a 6, con 5 aplicaciones de actividades. Precio de
$1.200.000 COP.

3. Premium: Incluye RV con rango de 7-10 elementos, con todas las aplicaciones (8) y 2

actividades gratis con nosotros de 1h. Precio de $1.400.000 COP.



Sin embargo, si las empresas requieren un combo, pero con equipos extras, se le

proporcionara con un costo adicional, cabe recalcar, que estos combos son mensuales.

Figura 2

Combos Activa

Basico Estandar

* 1-3 equipos. * 4-6 equipos.

* 2 aplicaciones de actividades. * 5 aplicaciones de actividades.

$1000.000 cOP $12200.000 COP

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Modelo de Negocio

Figura 3

Lean Canva de Activa

PROPOSICIGN DE

Fuente: Elaboracion propia

VENTAJA ESPECIAL

Premium

« 7-10 elementos.

 Todas las aplicaciones (8),
2 actividades gratis con nosotros
de1h

$1400.000 COP

SEGMENTO DE CLIENTES

EARLY ADOPTERS

16
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2.6 Propuesta de Valor

Mediante las tecnologias de realidad virtual, queremos impactar positivamente el dia a
dia en la oficina de nuestros consumidores, generandoles sentimientos de tranquilidad y
bienestar, pero sin perder el enfoque ni el sentimiento de responsabilidad en el trabajo,
transformado las emociones negativas que se pueden presentar regularmente en el ambiente
laboral, en energia, motivacion, proactividad y vitalidad para su dia laboral. Por lo tanto, nuestra
propuesta de valor es la siguiente: ‘Pausas activas que te cambian el dia, transforman el estrés en

energia y la inactividad en vitalidad por medio de la tecnologia.’

3. Analisis Digital de la Competencia

3.1 Competidores

e Flip!

Flip! La mayor competencia para Activa, es una empresa que se dedica a colaborar con
organizaciones para proporcionar beneficios que realmente marquen la diferencia para sus
empleados. Ofrecen planes de seguros y programas de bienestar que combinan la experiencia de
coach de salud, aplicaciones de bienestar y experiencias de realidad virtual. Su objetivo es
mejorar la salud fisica y emocional de las personas mediante soluciones integrales y
personalizadas (FLIP INSURTECH, 2024).

e FEAP Latina
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Empresa que tiene como proposito generar bienestar y trabajar a favor del cuidado de la
salud mental, emocional, fisica y financiera de las personas que hacen parte de las
organizaciones. Esto lo logran brindando atencion en salud mental basada en soluciones
inteligentes para ambientes laborales mas saludables (EAP LATINA CORPORATION, 2024).

e Consultora S&M

Compatfiia enfocada en fortalecer el potencial humano mediante enfoques completos que
influyen positivamente en los logros de diversas empresas. Potencializan el talento humano

mediante de servicios de consultoria y outsourcing (S&M servi industriales & mercadeo, 2022).

3.2 Cuadro de Resultados

Figura 4

Cuadro de Analisis de Competencia Digital

Métrica Flip! EAP Latina Consultora S&M
Sitio web
# Visitas 5.000 5839 5.000
Promedio duracian 8:38 512 219
#Pag. Vistas 215 209 1.21

Rehote 458.67% 54 .66% 92.92%

Eauntry Traffic Share
® b 7 —

i untry Traffic Share

[ ]
[
[]
5

Trafico por paises

Fuente de Trafico

Directo 40,01% £2,34% 24 18%
Referidos - 0,02% 0,03%
Busqueda organica - 26,58% 75,63%
Redes Sociales - 0,02% 0,03%
Ermailing - - -
Display - - -
Buscadores pagos 59,99% 11,03% 0,14%

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos se tomaron de la pagina similar Web. (Similarweb, 2024)

e Flip!

La empresa Flip! cuenta con una pagina web muy bien optimizada tanto para computador
como para otros dispositivos, es intuitiva, amigable con el usuario y estética visualmente. En 2
meses ha llegado a més de 5 mil visitas, que duran en promedio 8 minutos con 38 segundos. Esta
tiene la menor tasa de rebote entre nuestros competidores, con un 45,68% y el mayor trafico
proviene de Colombia. Adicionalmente, la mayoria de su trafico es directo o es gracias a
buscadores pagos.

Por otro lado, cuentan con anuncios y keywords pagos para llegarle a mas de su publico
objetivo. Las keywords incluyen “salud mental empresas temas webinars” y “salud mental
laboral”.

Tienen presencia practicamente nula en redes sociales ya que solo cuentan con un perfil
de LinkedIn en el cual tienen 507 seguidores y suben contenido una vez al mes. Al no tener
presencia en redes sociales pueden estar perdiendo la oportunidad de conectar con clientes
potenciales, crecer y dar a conocer la marca y lo que hacen.

e EAP Latina

La empresa EAP Latina cuenta con una pagina web bien estructurada y optimizada, la
cual es muy funcional tanto en computadores como en otros dispositivos. En dos meses llegan a
tener mas de 5 mil visitas las cuales duran aproximadamente 5 minutos, sin embargo, a pesar de
tener una buena cantidad de trafico, tienen una tasa de rebote de 64.66%, que podria considerarse
alta. También es importante resaltar que la mayoria de su trafico es directo, seguido de

2% ¢

busquedas organicas (que contienen términos como “eap latina”, “eaplatina” y “opiniones
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trabajar en eap latinoamericana”), trafico gracias a buscadores pagos, por referidos y finalmente
redes sociales.
Asimismo, cuentan con anuncios pagos en buscadores y también keywords pagas como
“salud mental en la empresa” los cuales los ayudan a generar mas trafico hacia su pagina web.
En cuanto a sus redes sociales cuentan con cuentas de Instagram y Facebook, donde
suben contenido constantemente y cuentan con casi mil seguidores. Pero a pesar de esto, la
interaccion con sus seguidores en cuanto a reacciones y comentarios es casi nula.

e Consultora S&M

Esta empresa pone a disposicion de los usuarios una pagina web muy completa y
optimizada, la cual contiene toda la informacion necesaria para que los usuarios se informen
sobre la empresa, ademas, cuenta con un chat de WhatsApp de ayuda al cliente. A pesar de esto
y de que cuentan con 5 mil visitas bimensuales tienen la tasa de rebote més altas entre nuestros
competidores, con un 92,92%. Todo su trafico es de Colombia y la mayoria de este se produce
por busqueda organica y trafico directo.

La situacion en cuanto a sus redes sociales es la misma que con el competidor anterior,
cuentan con cuentas de Instagram, Facebook, Twitter y YouTube, donde suben contenido
informativo e interactivo, sin embargo, hay pocas sefiales de interaccidon con los usuarios en

cuanto reacciones y comentarios.

4. Definicion del Buyer Persona
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4.1 Consumidor Final (Empleados)

Figura 5

Buyer Persona Activa Empleados

BIOGRAFIA

Sandra es una mujer i tiene un en y finanzas de la Universidad libre.
Actualmente, rabaja en una emp F Vive en un af en Cedritos con su hijo y su
esposo, con el cual lleva casada 6 afios. Le gusta compartir tiempo en familia, sin embargo, le cuesta
-encontrar balance entre su vida laboral y personal, ya que invierte gran parte de su tiempo en la oficina. Le
[gusta nutrirse de conocimiento y lleva laborando 9 afios en la compania.

SANDRA HERNANDEZ

MOTIVACIONES OBJETIVOS

EDAD 35 afios

SEXO

PAlS

Mujer

Colombia

=+ Su familia

« Crecimiento en el ambito laboral
i rango, Il

+ La pasidn a su trabajo

+ COnocer NUevas personas

+ Hacer crecer a su area

« Tener un balance entre lo laboral y lo
persanal

+ Poder cumplir con todas las metas de la
empresa

» Que su trabajo sea valorado

« Sobresalir en todos los  &mbitos

(personal y laboral)
EDUCACION Empleada

OCUPACION Contabilidad

GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD

ESTADO CIVIL Casada
* Coaching

= Programas de contabilidad
= Trabajo en grupo
* Adaptacion al cambio
= Habilidades matematicas
= Gestion del iempo

T de ion de p

+ Ver contenido familiar en redes sociales
« Pasar tiempo en familia

PERSONALIDAD

* Hacer networking e ir a conferencias

Creativo « Le gustan las nuevas experiencias

FRUSTRACIONES

REDES SOCIALES
3 » La mayoria de su tiempo se lo dedica a trabajar
+ Linkedin » Tiene una rutina establecida
+ Instagram » No cambia de ambiente
+ Facebook » Pasa bastante tiempo frente al computador

Fuente: Elaboracion propia

El buyer persona que se selecciond para el tipo de empleado al que Activa le
quiere llegar se basa en una mujer llamada Sandra Herndndez, tiene 35 afios, su estado civil es
casada y su condicion laboral es empleada del 4rea de contabilidad. Basdndose en su
personalidad, es una mujer creativa, sentimental y extrovertida, asi como también, sus

motivaciones personales y sus gustos se basan en pasar tiempo de calidad con su familia, ver
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contenido familiar en redes sociales y tener nuevas experiencias. En su vida personal, sus
frustraciones se dan porque no tiene una rutina establecida. Finalmente, las redes sociales que
mayor frecuenta son Instagram, Facebook y LinkedIn.

Por el otro lado, laboralmente, es una mujer que le gusta el coaching, hacer networking y
asistir a diferentes conferencias. Adicional, sus motivaciones frente a lo profesional se basan en
el crecimiento laboral y econdmico, conocer nuevas personas y permitir crecer a su area.
Igualmente, sus objetivos se basan en tener un balance entre lo personal y lo laboral, poder
cumplir con las metas empresariales, que su trabajo sea valorado y lograr sobresalir en su area.
Respecto a sus habilidades, tiene un buen manejo de Excel, computacion, programas de
contabilidad, matematicas, gestion del tiempo, trabajo en grupo y resolucion de problemas. Sus
mayores frustraciones laboralmente son pasar la mayor parte de su tiempo en el trabajo, no

cambiar de ambiente y la cantidad de horas frente a un computador.



23

4.2 Cliente Potencial (Empresas)

Figura 6

Buyer Persona Empresa

SOBRE LA EMPRESA

Tigo es una empresa de America Latina con sede en Colombia, ofrece sericios de telecomunicaciones e

telefonia y servicio de intemet. Es una compania que se por su al el 4G
y el 5G, asimismo, sus valores basan en la i ion, la i sllmnapmaqupny
la idad social Su ia principal es Clara y Movistar. Adicional, €s una.
empresa que pramueve el estilo de vida saludable, el entretenimiento educativo y Ios espacios de descanso
designados desde la seguridad.

MOTIVACIONES OBJETIVOS

- Aumentar la visibilidad - Crecimiento en el mercado

- Mantener motivados a sus empleados « Mantener un buen ambiente laboral

- Crecer econémicamente - Desarollo de talento

- Mejorar calidad de vida de sus « Innovacion tecnoldgica
empleados - Rentabilidad

- Brindar un buen servicio « Aumentar ventas

- Reducir el estrés laboral

ANTIGUEDAD

FORTALEZAS HABILIDADES

Colombia

« Competencias técnicas

+ Habilidades de comunicacion
- Trabajo en equipa

» Orientacion al cliente

- Innovacién tecnoldgica
« Desarrollo de la comunidad
Grande - Educacién y capacitacion
ilidad
- Gestion del tiempo

- s ci
- Transformacion Digital

Privada
1,500

REDES SOCIALES FRUSTRACIONES

- Linkedin ~ Falta de recursos

« Instagram + Falta de reconocimiento
- Facebook « Raotacion de empleados
« Whatsapp + Objetivos inalcanzables.

Fuente: Elaboracion propia

El buyer persona que se selecciond para el tipo de empresa al que Activa le quiere llegar
se basa en Tigo, tiene una trayectoria desde el 2004 y opera en América Latina en paises tales
como Colombia, Honduras, Nicaragua, entre otras. Adicional, es una empresa que se preocupa
por la innovacion, el compromiso con sus empleados, la integracion, el trabajo en equipo y la
responsabilidad social corporativa. De igual forma, sus 1,500 empleados la consideran una

empresa grande y pertenece al sector privado.
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Sus motivaciones son aumentar la visibilidad, mantener la motivacion de sus empleados,
crecer econdmicamente, mejorar la calidad de vida, brindar un buen servicio y reducir el estrés
laboral en la cotidianidad de los empleados. De igual forma, sus gustos de basan en la innovacion
tecnoldgica, el desarrollo de la comunidad, la transformacion digital y las actividades creativas.
Las redes sociales en donde tienen presencia de marca son Instagram, Facebook, LinkedIn y
WhatsApp. Por otro lado, se caracteriza por tener habilidades de comunicacion, técnicas, buen
trabajo en equipo, adaptabilidad, gestion del tiempo y orientacion al cliente.

Los objetivos principales de la empresa se basan en el crecimiento del mercado, el
desarrollo de talento, la innovacion tecnologica, rentabilidad en los proyectos y servicios,
aumento de ventas y mantener un buen ambiente laboral. Sus frustraciones son la falta de

recursos, de reconocimiento, la rotacion de los empleados y los objetivos inalcanzables.

5. Linea de Contenidos para la Estrategia Digital

5.1 Objetivo de la Estrategia de Contenidos

La estrategia de Activa esta basada en realizar un plan de marketing que tiene como
objetivo atraer a los consumidores por medio de publicidad en redes sociales para que conozcan
la nueva existencia del servicio y se cree una comunidad, para que asi, se impulse la visibilidad
de atraccion hacia el grupo objetivo. Todo esto, se dard por medio de mensajes emocionales que
tengan involucramiento, para que asi, se cumpla el objetivo de atraer a las personas y que tomen

accion.
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5.2 Mix de la Estrategia de Contenidos

e Estrategia de Contenidos de Comunidad

Para la realizacion del objetivo, se realizaran estrategias en la categoria de comunidad e
interaccion, en donde se tendran 3 secciones. Inicialmente, se integrara el tema de bienestar
laboral, donde se mencionaran temas relacionados con el balance entre lo personal y lo laboral y
la importancia del manejo de las emociones. Para esto, se realizard un video (revisar Anexo A)
en donde se mencionen tips para lograr el balance, asi como también una conexién con los
usuarios que navegan por la web para conectar en temas importantes para Activa.

Por otro lado, se realizara otro video (revisar Anexo B) para dar a conocer la importancia
del manejo de emociones, en donde el proposito principal, es que la comunidad se integre a un
live con una psicologa experta en el tema, para que asi, sientan afinidad con Activa e interactuen
de una forma positiva.

En segunda instancia, se tratara el tema de ludicas laborales, donde se tiene como
proposito crear un post que haga referencia a como integrar las pausas activas en la cotidianidad
laboral, asimismo, se espera realizar una invitacion para que la comunidad interactiie con dicho

post en Instagram.
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Figura 7
Post de Instagram Tips para Integrar pausas Activas en el Trabajo

aaw activa_rv

TIPS PARA INTEGRAR PAUSAS
‘ABIIHS EN TU TRABAIO

Establece Horarios

Usa tecnologia RV

] ' Elige Actividades Diversas
Crea un espacio adecuado

activa_rv jincor

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, se realizara un video (revisar Anexo C), donde se mencionen los
beneficios de dichas pausas activas en el trabajo, esto, con el proposito de informar a la
comunidad, y que, al momento de integrar el servicio, lo reciban y hagan uso de este de la mejor
forma. Adicional, en el video se espera que las personas tengan interaccion en los comentarios,
es por eso, que se les invitara a contar sus experiencias con este tema.

Finalmente, la tercera seccion abarcara temas relacionados a estrategias de productividad,
en las cuales se quieren mencionar por medio de post temas relacionados a las técnicas para
gestionar el tiempo, para que asi las personas puedan tener diferentes opciones en donde puedan

obtener mayor productividad y tengan una mejor calidad de vida laboral.
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Figura 8

Post de Instagram Estrategias para la Gestion del Tiempo

Ao activa_rv

ESTRATEGIAS PARA LA
)) GESTION DEL TIEMPO ((

GETTING THINGS LEY DE PARETO
DONE “E1 20% de las tareas son

Flujo de toma de decisiones responsables del 80% de
progresivas los resultados.”

b,
TIME BOXING tl.l.ﬁlmz\

Estructura tu calendario Fitrar ese 20% de
semanal de tareas por tareas importantes
blogues de tiempo para avanzar.

ACTIFA

o Qv

activa_rv 3 tu productividad con e

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, por medio de videos (revisar Anexo D) se quieren mencionar herramientas para
dicha productividad, para que las personas no solamente tengan la informacién de dichas
estrategias, sino que, al contrario, también las apliquen y puedan hacer parte del reto, en donde se
quiere incentivar a las personas a interactuar en redes sociales, contando la experiencia del reto
de realizar estas técnicas, para que asi, se genere mayor engagement y las personas se sientan

escuchadas.
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6. Posicionamiento SEOQ Optimizacion de Sitio Web para Motores de Busqueda

Con el objetivo de llegar a mdas personas para que conozcan el servicio, se utilizara un
posicionamiento en SEO, para generar un posicionamiento organico, por las palabras claves y el

buen manejo de la pagina en cuando a lo que buscarian los usuarios en el motor de busqueda.

6.1 Key Words

Ahora bien, para posicionarse SEO en los motores de busqueda hay que entender las
palabras claves que usaria el usuario en los motores de busqueda. Esto quiere decir, con que
palabras podria salir Activa en el motor de busqueda. Para este primer paso, utilizamos
herramientas como Google Ads, Key Word Tool Io y Soovle. Con estas herramientas,
encontramos las palabras claves enfocadas mas que todo en ‘pausas activas’ y su concordancia
exacta, de frase, y amplia; De igual forma, se tienen un menor nimero de palabras claves sobre

‘realidad virtual’.
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Figura 9

Key Words de Activa

actividad de pausa activa pausa activa mental pausas activas en ingles
actividad pausas activas Pausa activa mental pausas activas laborales
Beneficios de las pausas activas Pausas activa divertidas pausas activas mentales
dinamicas para pausas activas pausas activas pausas activas para nifios
dinamicas pausas activas pausas activas dinamicas pausas activas para oficina
la realidad virtual pausas activas dinamicas en el trabajo pausas activas que son

las pausas activas pausas activas dinamicas para el trabajo  |pausas saludables

objetivo de las pausas activas pausas activas divertidas Que es realidad virtual
objetivo de las pausas activas en el trabajo |pausas activas ejercicios Que es una pausa activa
objetivo pausas activas pausas activas en el trabajo quiénes no deben realizar pausas activas
para q sirven las pausas activas pausas activas en el trabajo dinamicas realidad virtual

pausa activa pausas activas en el trabajo divertidas

pausa activa laboral Pausas activas en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Cuadro de Posicionamiento SEQ

Por consiguiente, con respecto al listado de palabras claves es necesario afirmar que todas
tienen una relacion directa con el titulo de la pagina y la meta descripcion. Para esto, se definio
las siguientes palabras claves primarias enfocadas en las pausas activas laborales,
determinandolas como divertidas y sin dejar a un lado, la realidad virtual que es un componente
importante para el servicio de Activa, aunque los usuarios no relacionan las pausas activas con

RV.
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Cuadro de SEO de Optimizacion del Sitio Web Activa

Optimizacion Web- SEO (Optimizacién de sitios web para motores de biisqueda)

Diserfia 1a estrategia para mejorar el SEQ

1. Realiza un listado de las kevwords que las personas utilizan
para encontrar fu servicio/productos.

Pusas activas divertidas, pausas activas en ¢l trabajo, dindmicas
pausas activas, realidad virtual, entre otros. (Figura 9)

2. Selecciona una keyword primaria v realiza un lstado del
contenido que crearas en torno a esa palabra clave. (formatos v

Pausas activas divertidas, laborales, dinimicas, realidad
virtual

temas)

a. URL: https:/amariadiarzon wixsite com/activaa

Pausas activas laborales con realidad virtual, actividades para
pausas activas divertidas, ejercicios practicos para hacer en el
trabajo.

Pausas Activas en Realidad Virtual con Activa

Pausas Activas con VR

b, Metadescricion:

c.  Titulo de la pagina (pestafia de 1a pigina):
d. Titulo del contenido:

Fuente: Elaboracion propia

7. Anuncio de Pago SEM

Para generar un buen posicionamiento de SEM, se tendra en cuanta la calidad que maneja
Google Ads para llegar a esos primeros lugares, este se llama Quality Score, en el cual compone
de 3 componentes importantes para poder llegar a tener una buena calidad y salir en los primeros
lugares. Estos componentes son las palabras claves, el anuncio que se va a poner y la landing
page.

Con respecto a las palabras claves, ayudan tanto en SEM como en SEO. Y para generar

un anuncio, se utilizé6 Google Ads, con los siguientes posibles titulos y posibles descripciones
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que ayudaria a mejorar el Quality Score y de esta manera aumentar las visitas al sitio y generar
reconocimiento de marca.

Titulos:

- Pausas ACTIVA con VR
- ACTIVA con VR laboral

- VR en trabajo: Pausas ACTIVAS

Descripciones:

- Mejora concentracion y productividad con ACTIVA por medio de VR, que esperas
para probarlo.

- Con ACTIVA mas energia, enfoque y felicidad. Mas que un descanso, es un apoyo

laboral.
Figura 11
Anuncio SEM para Activa
Patrocinado
®
Pausas ACTIVA con VR - Activa con
VR laboral
Mejora concentracion y productividad con ACTIVA por
medio de VR Dare ro. Con ACTIVA

mas energia, er cidad. Mas que un

gescansa

un apoyo iabora

Fuente: Elaboracion propia



8. Pagina WEB

La pagina web de Activa, fue desarrollada en Wix, fue editada por los autores de este

trabajo. Adicionalmente, si se quiere navegar en ella, hacer clic acd (Activa, 2024).

Figura 12

Inicio de la Pagina Web Activa

ACTIZA )
/ ,,

Meni de navegacion

if call to

e - Callito
action SUSCHpCion

action

Enfoque

Proposito

Fuente: Elaboracion propia
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https://amariadiazgon.wixsite.com/activaa

Figura 13

Inicio de la Pagina Web Activa, apartado ;Quiénes somos?

Tu experiencia

Contenido institucional

¢Quiénes
somos?

Chatbot

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Inicio de la Pagina Web Activa, apartado 'La importancia de las Pausas Activas'

Importancia de las Pausas Activas en el
Ambiente Laboral —— Contenido informativo

— Dato curioso- Hook

1 4
Adaptacion a nuevas Entorno de trabajo
tecnologias positivo —— Contenido de
comunidad
2 5

Salud mental Reduccién de ausentismo

3

Productividad

6

Salud fisica
@ chat

Fuente: Elaboracion propia



Figura 15

Inicio de la Pagina Web Activa, apartado Videos sobre Equilibrio Emocional

M E NTE ACTIVA’ —_— Contenido interactivo
EQUILIBRIO
EMOCIONAL

Clave para el Exito y la
Comunicacién Eficaz

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Inicio de la Pagina Web Activa, apartado Beneficios

Redes sociales
Beneficios sobre el
servicio hacia el
consumidor

Beneficios de Activa ——

ns atu jora ud y CcHBTS, vas
ad: boral as
n ri@hctivo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17

Combo y Precios de la Pagina Web Activa

Tus eperiencia

Men de Elige tu combo — Informacién
navegacion sobre precios

Caombo bdsico Combo estandar Combo premium — Nombre del
paguete

1000000 1200000 1400000 —  prece

g Descripcién
del servicio

Iy 7 0 aquipes

Botén para
comprar

Informacién

sobre lo que

incluye cada
paguete

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

Sobre Nosotros de la Pagina Web Activa

|

Botén carrito

Contextualizacién
sobre la empresa

Sobre Activa ——

—* Historia

Fuente: Elaboracion propia



Figura 19

Sobre Nosotros de la Pagina Web Activa, apartado Nuestro Proposito

. Infor:

Nuestro propésito |

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

Sobre Nosotros de la Pagina Web Activa, aparatado Mision y Vision

“Somos una empresa orientada a incentivar

NueSt ra :cnemr un amoiente proac
mision

estar empresarial, con el proposito de

voy ameno,

= Misién empresarial

mejore a y la efi ia

aL

en las anizacione: el cumplimiento de

m optando por los valores de

responsabilidad, confianza y transparencia. "

“En 2033, Activa sera una empresa |ider
N t dentro del campo de blenestar empresarial,
u es ra utilizando la realidad virtual como
T 3 : srincipal para transformar la
Vl Slo n i en ax; memaorables
Vision empresarial dfe—— il , siempre ofreci lo un servicio
— caracterizado por la transparencia, confianza

y responsabilidad. Nuestro compromiso es

con las organizaciones y sus equipos,

ndo a muchos a encontrar equilibrio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21

Tu Experiencia de la Pagina Web Activa

INICIO Combos y precios Sobre nosotros

Liamado ala

/' interacign
Cuéntanos como fue tu
experiencia

Fuente: Elaboracion propia

8.1 Logotipo /Colores

El logo tipo de Activa estd conformado por el nombre de la marca, el cual quiere
transmitir profesionalismo, innovacion, vision hacia el futuro y originalidad. Por lo tanto, se
puede identificar a una persona alcanzando una estrella, lo cual simboliza el alcance de los
objetivos, tanto de la empresa como de los empleados.

Por otro lado, los colores de la marca son azul verdoso, transmitiendo equilibrio e
innovacion y el color gris claro, que representa, profesionalismo y compromiso, los cuales son

aspectos que la empresa quiere transmitir a sus clientes.
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8.2 Chat

En la pagina web se puede evidenciar el boton de chat, en donde los clientes y las
personas interesadas podran acceder a ¢l para asi obtener mas informacion detallada sobre el
servicio, los precios y resolucion de dudas. Asimismo, esto se hace con el proposito de que el
cliente pueda tener una comunicacion eficaz con Activa y un acercamiento, para asi poder tener

una comprension completa sobre el servicio y sobre lo que se le quiere vender.

8.3 Testimonios /Formulario de Satisfaccion

La pagina web de Activia utiliza dos focos principales para optimizar la experiencia del
consumidor y crear confianza en el servicio que ofrecemos. El primer foco muestra testimonios
de clientes satisfechos con el servicio ofrecido, y el segundo es el formulario, el cual trata de los
comentarios y sugerencias que quieran dejar los clientes, para asi considerarlos y mejorar en

nuestro servicio.
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Figura 22

Inicio de la Pagina Web Activa, apartado Testimonios

Combosyprecios  Sebrencsotros  TU experiencia

Experiencias de parte de
Testimonios —— los consumidores

finales, para generar
expectativa

"Activa ha cambiado
completamente mi vida
laboral. Ahora me siento mas
energizado y saludable que
nunca antes."

Juan Pérez, Bogota

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23

Tu Experiencia de la Pagina Web Activa, apartado de Formulario de Satisfaccion

|

— Formulario de satisfaccién
) .i'.lamodo‘a

‘ feedback

_'_. Nombre de quien
adquirid el servicio
Y Y Yy —— Uamadoacalificar

Fuente: Elaboracion propia
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8.4 Pasarela de Pago

La seccion de pasarelas de pago de nuestro sitio web Activa, muestra de manera clara los
tres combos que ofrecemos: Bésico, Estandar y Premium. Los combos incluyen una descripcion
especifica y su precio, ayudando a los clientes a saber la informacion necesaria para tomar una
decision apropiada y facilitar el proceso de compra. También se muestran diversos mecanismos
de pago disponibles, lo que permite a los clientes elegir facilmente la opcion mejor adaptada a

sus necesidades.

Figura 24

Combo y Precios de la Pagina Web Activa, apartado Pasarela de Pagos

e R Medios de
BEEBERE -8 —

ria & LUB
Salelite

CONTACTANOS oficina Actea

LA CABRERS

Fuente: Elaboracion propia

8.5 Boton de Subscripcion

El boton de suscripcion del sitio web de Activia estd estratégicamente configurado para

agilizar la gestion de nuevos suscriptores. Cada vez que una persona se suscribe, la informacion
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se envia inmediatamente al correo electrénico de la empresa, el cual es
activa.gerencia@outlook.com, lo que nos permite gestionar los datos de forma efectiva y rapida.
Asi mismo, este sistema facilita una interaccion mas personalizada con los nuevos suscriptores,
lo que nos permite ofrecer una atencién mas cercana y adaptada a sus necesidades desde el

primer contacto.

Figura 25

Inicio de la Pagina Web Activa, apartado Suscripcion.

T e —- LT )T
interactuar

— con =I :Iien‘e

—— Ubicacién
T

= Contacto

——+ Redes
sociales

Fuente: Elaboracion propia

8.6 Exposicion de Redes Sociales

La integracion de nuestras redes sociales en la pagina web de Activia estd disefiada para

fomentar un acercamiento mas profundo con nuestros clientes. Mientras que la pagina web se


mailto:activa.gerencia@outlook.com
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encamina en suministrar informacion detallada y completa sobre nuestros servicios, nuestras

redes sociales estdn encaminadas hacia una interaccion més activa y directa con el cliente.

8.7 Barra de Pie de Pagina Web

La barra de pie de la pagina web de Activia contiene un apartado legal que muestra
nuestro compromiso con la transparencia y cumplimiento con la ley y nuestros clientes. En esta
parte, los usuarios pueden ver facilmente nuestra Politica de Privacidad, Condiciones de Uso y
Términos y Condicion, para verificar que estan bien informados sobre como manejamos su
informacion. Ademas, esta parte también muestra informacidn sobre nuestro socio, el cual es

Steam.

Figura 26

Pie de la Pagina Web de Activa

Seccién de Termines L
dudas legales empresa

Satélite

.

ol rags BRI 500 M ) Titminca

CONTACTANOS L& CABRERA

Fuente: Elaboracion propia
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9. Publicidad y Anuncios en Internet

9.1 Pop-Up

e Pop-up E-mail

La estrategia de Pop-up se dirige hacia la parte de E-mail, donde se pretende anclar al
cliente y que se motive a realizar su primera compra. Para esto, el consumidor proporcionara su
email, para asi tener sus datos y poder enviarle correos relacionados al tema, asi como también,
para que Activa amplie su base de datos. Asimismo, con dicho correo, el consumidor podra
acceder a una asesoria gratis con el equipo, lo cual lo incentivara a seguir comprando y a
recomendar el servicio a las demas empresas del sector. Todo esto, se hace para que el cliente no

abandone la pagina del servicio de forma instantanea y se encamina hacia la compra inmediata.

Figura 27

Pop-up de Generacion de Lista de Correo Electronico

Recibe con nosotros
una asesoria gratis.

Suscribete para abtenerlo en tu primera compra

No, Gracias

ACTIZA

Fuente: Elaboracion propia
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e Pop-up Redirigir al Trafico a otro Contenidos

El pop-up de redirigir el trafico a otro contenido, se realizara dentro de la pagina web
para las personas que ya estan subscritas y ya estan dentro de su usuario. Dado lo anterior, el
pop-up incitara y enviara a usuario a la seccion de ‘“Tu Experiencia’ para que puedan realizar el
formulario de satisfaccion. Para poder tener conexion con los clientes potenciales y de la misma

forma, tener una mejora continua en nuestro servicio.

Figura 28

Pop-up de Redirigir al Trdfico a otro Contenidos

B iNicio | My Site

C 25 amariadiazgor

Esta pégina web se diseS con la plataforma WX .com. Crea tu pagina web hoy, [ Comienzaya |

iQueremos escucharte! Tu opinién es invaluable
para nosotros. ¢Te gustarfa compartir tu

experiencia con nuestro servicio? Completa nuestro
breve formulario o déjanos tus comentarios aqui
mismo. jGracias por ayudarnos a mejorar!

Fuente: Elaboracion propia
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10. Redes Sociales

10.1 Instagram

10.1.1 Objetivo

El objetivo principal de que Activa este en Instagram, se basa en crear una comunidad
solida, comprometida y fiel con los empleados de medianas y grandes empresas, para que asi,
ellos a través de contenido informativo y entretenido sientan un vinculo cercano con la empresa
y con el tipo de contenido, con el fin de que a largo plazo puedan motivarse y fidelizarse con el
servicio de pausas activas y puedan participar activamente en las actividades ofrecidas por

Activa.

10.1.2 Descripcion

Activa se enfocara en Instagram @activa_rv debido a que es una red social en donde se
puede conectar con los clientes finales, es decir con los empleados de cada empresa. Asimismo,
el objetivo de esta red social es hacer contenido en donde los clientes puedan conectar con la
empresa y de esa forma, poder crear una comunidad. Adicional, se haran videos, post y lives con
enfoque en la importancia del bienestar laboral, las pausas activas y el balance entre lo
profesional y lo personal, en donde las personas podran contar sus experiencias, técnicas y

procesos por medio de comentarios y comentarios directos.


https://www.instagram.com/activa_rv/
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Por otra parte, el contenido UGC sera de suma importancia para esta plataforma, debido a
que, se publicaran videos organicos creados por los mismos usuarios, para asi, poder conectar
con los usuarios y que estos expresen su opinion con respecto al servicio.

Finalmente, también se busca en esta plataforma responder a dudas de los usuarios con
respecto al servicio, es por €so, que la comunicacion principal con dicho cliente sera por
Instagram, dado que, sera un espacio por y para ellos, en donde podran sentirse escuchados y
motivados a través de respuestas inmediatas, personalizadas e interaccion contante. De esta
forma, los empleados se percibiran comprometidos a seguir con los habitos saludables en su

trabajo e inspirados a realizar pausas activas con Activa.



10.1.3 Ejemplo

Figura 29

Cuenta de Instagram de Activa

activa_rv O

" 5 5

AGWA posts followers following

Activa

Business service

iACTIVA transforma tu dia laboral con pausas activas en
realidad virtual! &,

Empresa B2B m:

Bogota, Colombia

See Translation

pre
";', \ Followed by lasso.natalia and juligutierrezvives

Following v Message Contact

ESTRATEGIAS PARA LA TIPS PARA INTEGRAR PAUSAS
)) GESTION DEL TIEMPO. ((‘ ICTIVAS EN TU TRABAJO

waimeN [Py —

scava
El descanso activo es la clave

= para un rendimiento sostenible.

Empleados motvados, reitalzados y
espaldados en su bienestar general.

Fuente: Elaboracion propia

10.2 LinkedIn

10.2.1 Objetivo
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El objetivo principal de LinkedIn se basa en poder conectar con los empresarios que estén
interesados en adquirir el servicio de Activa para sus empresas, debido a que, se esta forma es
que ellos podran contactar a un asesor directamente que les indique los precios, paquetes que se
manejen en la empresa e informacion detallada sobre el servicio. Adicionalmente, esta
plataforma permitira las consultas personalizas y directas y el proceso de contratacion, para que

este sea facil y eficiente.

10.2.2 Descripcion

Para LinkedIn, se hard contenido profesional y educativo, asi como también, resaltar por
medio de publicaciones formales y educativas los beneficios que este traera a futuro para las
empresas. Ademas, se les dard un acompanamiento directo a los empresarios, para que confien y
tengan mayor credibilidad en el servicio. Ademas, los testimonios y recomendaciones en la
plataforma por medio de diferentes gerentes, ayudara a que el servicio tenga mayor
reconocimiento.

Finalmente, por medio de esta plataforma se espera dar el reconocimiento a la pagina
web, para que los empleados puedan navegar e investigar a profundidad sobre el servicio.
Finalmente, se esperan realizar webinar informativos acerca de la importancia del bienestar
laboral para los empleados, para que estos estén informados y se sientan motivados a adquirir el

Servicio en sus empresas.

10.2.3 Ejemplo
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e Webinars: se realizardn charlas informativas acerca de la importancia de las pausas
activas para los empleados, asimismo, se realizaran otros webinars para consulta de dudas
acerca del servicio y los beneficios que este les puede traer.

e Testimonios: por medio de la seccion de recomendaciones, se realizaran campafas para
motivar a los gerentes a dejar en los comentarios la experiencia con el servicio, para que
asi, las demdas empresas lo adquieran y sientan confianza y credibilidad.

e Reconocimiento pagina web: se dard visibilidad a la pagina web, para que los gerentes
puedan navegar e investigar a profundidad los precios y herramientas que cada paquete
trae.

e Anuncios patrocinados: se realizaran descuentos que seran lanzados por medio de esta
plataforma, para que asi, los gerentes se animen a implementarlo en sus empresas y se

fidelicen a la empresa.

11. Estrategias de Marketing de Proximidad

11.1 QR



Figura 30

OR para Accion de Proximidad de Activa

iActiva tu
experiencia!

Cuéntanos como te sentiste en esta
nueva experiencia. Tu perspectiva es
fundamental para mejorar.

D

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de marketing de proximidad que usaremos para interactuar con nuestro
target y clientes sera la implementacion de un codigo QR. Este estard impreso en volantes que

estaran ubicados estratégicamente en 3 espacios principales:

1. En el stand de Activa al momento de participar en eventos, reuniones, conferencias, etc.

2. En la induccién que se da en las empresas que compren el servicio de Activa.

3. Enlos espacios que las empresas provean para ubicar los equipos que hacen parte del
servicio que ofrecemos.
Nos interesa mucho conocer el feedback y las opiniones que nuestros usuarios tengan

acerca de nuestro servicio, por lo tanto, este codigo QR los llevara hacia una encuesta de
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satisfaccion que se encuentra en nuestra pagina web, ahi podran calificarnos y contarnos como

fue o como ha sido su experiencia con Activa.

12. Acciones de Omnicanalidad

Para generar atraccidn a nuestro segmento objetivo de esta campaiia digital, se debera
contar con una omnicanalidad que abarque no solo redes sociales si no que a su vez pueda llevar
a la pagina web y a un stand fisico de atraccion e interaccion.

En primer lugar, se realizaré este tipo de stand para hacer conocer a Activa y su proposito
que trae consigo hacia los empleados, ubicados en conferencias o ferias donde se involucre los
temas de bienestar empresarial. El stand estard hecho de una forma impactante y atractiva,
contara con los equipos de RV y el software de tal forma que las personas que se acerquen

puedan estar inmersos y utilizarlo para vivir la experiencia.



Figura 31

Mockup de Stand de Activa para Conferencias y Eventos

TRA1SEORKA L\ MANERA EH QUE TV EQUIRD
i BESCANSH

Q\IEEMK-!

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se podran tomar fotos de la experiencia y el stand, involucrandose en

redes sociales, que en este caso seria en Instagram. Instagram serd una de las plataformas que
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tendrd mayor visibilidad en nuestra estrategia, dado a la facilidad de comunicacion informativa y

didactica, para generar una accion en los empleados que hayan participado o que quieran ser

participes de esta experiencia.

Por otro lado, dentro del stand y del lugar donde se realizaran las actividades de Activa
dentro de las empresas, se tendra un QR donde dirige a los usuarios a una seccion de la pagina
web, con una encuesta de satisfaccion. En esta encuesta, se podran conectar con los empleados

para que cuenten su experiencia, pero a su vez generen feedback para mejorar.

Tener un espacio fisico de atraccion, redes sociales y una pagina web, ayuda a la

generar una estrategia de omnicanalidad dado que en todas puede ser un medio de comunicacion
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siendo informativo e interactivo. Asimismo, garantiza una mejor experiencia e interaccion para
los usuarios por los multiples canales que pueden impulsar y atraer consumidores potenciales

que pueda involucrar el servicio en sus empresas.

13. Conclusiones

En conclusion, es fundamental implementar una buena estrategia digital para atraer y
fidelizar clientes, dado a que al tener una estrategia bien estructurada y atractiva en redes sociales
y en la pagina web logra que uno conecte con el publico objetivo y promueva una relacion
estable con el cliente.

En vista a lo anterior, al desarrollar una estrategia digital efectiva en nuestro negocio de
pausas activas con realidad virtual brinda beneficios como: Incrementar nuestra visibilidad y
alcance a nuestro publico objetivo a través del marketing en linea y redes sociales.

Por otro lado, realizar una investigacion y planeacion previa de nuestro publico objetivo y
segmentacion es una ventaja competitiva en nuestro mercado, ya que nos ayuda a tener nuestros

recursos dirigidos de manera eficaz y precisa en nuestra toma de decisiones.
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15. Anexos

Anexo A. Video de Tips para Lograr un Balance de Activa para Instagram.

https://youtu.be/XwFcNz5sAko

Anexo B. Video de Importancia del Manejo de las Emociones para Pagina Web de Activa.

https://youtu.be/kxqzLVIH7 A

Anexo C. Video de Beneficios de Activa para Instagram.

https://www.youtube.com/watch?v=VpTkoRsxVzQ

Anexo D. Video de Técnicas para la Productividad para Activa en Instagram.

https://www.youtube.com/watch?v=v61dqC6EDBM
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https://youtu.be/kxqzLVJH7_A
https://www.youtube.com/watch?v=VpTkoRsxVzQ

	Declaración de originalidad y autonomía
	Declaración de exoneración de responsabilidad
	Glosario
	Resumen
	Abstract
	1. Objetivos
	1.1 General
	1.2 Específicos

	2. Presentación Servicio ACTIVA
	2.1 Misión
	2.2 Visión
	2.3 Concepto del Producto
	2.4 Combos
	2.5 Modelo de Negocio
	2.6 Propuesta de Valor

	3. Análisis Digital de la Competencia
	3.1 Competidores
	3.2 Cuadro de Resultados

	4. Definición del Buyer Persona
	4.1 Consumidor Final (Empleados)
	4.2 Cliente Potencial (Empresas)

	5. Línea de Contenidos para la Estrategia Digital
	5.1 Objetivo de la Estrategia de Contenidos
	5.2 Mix de la Estrategia de Contenidos

	6. Posicionamiento SEO Optimización de Sitio Web para Motores de Búsqueda
	6.1 Key Words
	6.2 Cuadro de Posicionamiento SEO

	7. Anuncio de Pago SEM
	8. Página WEB
	8.1 Logotipo /Colores
	8.2 Chat
	8.3 Testimonios /Formulario de Satisfacción
	8.4 Pasarela de Pago
	8.5 Botón de Subscripción
	8.6 Exposición de Redes Sociales
	8.7 Barra de Pie de Página Web

	9. Publicidad y Anuncios en Internet
	9.1 Pop-Up

	10. Redes Sociales
	10.1 Instagram
	10.1.1 Objetivo
	10.1.2 Descripción
	10.1.3 Ejemplo

	10.2 LinkedIn
	10.2.1 Objetivo
	10.2.2 Descripción
	10.2.3 Ejemplo


	11. Estrategias de Marketing de Proximidad
	11.1 QR

	12. Acciones de Omnicanalidad
	13. Conclusiones
	14. Referencias
	15. Anexos

