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Calidad de los productos

Sucursal física 

E commerce

VARIEDADES

C
A

N
A

L
E

S
N

E
C

E
S

ID
A

D
E

S
C

A
N

A
L

E
S

N
E

C
E

S
ID

A
D

E
S

 

VARIEDADES

 



Domicilios

Call Center

Internet 

Cruz Verde

Disponibilidad en tienda

Tiempo de reabastecimiento

Variedad de productos

Precio

Beneficios del cliente

Convenios con eps y prepagada

Confianza y seguridad

Acompañamiento

Accesibilidad de compra

Sostenibilidad y responsabilidad social

Personalización del servicio

Calidad de los productos

Sucursal física 

E commerce

Domicilios

Call Center

Internet 

Bella Piel

Disponibilidad en tienda

Tiempo de reabastecimiento

Variedad de productos

Precio

Beneficios del cliente

Convenios con eps y prepagada

Confianza y seguridad

Acompañamiento

Accesibilidad de compra

Sostenibilidad y responsabilidad social

Personalización del servicio

Calidad de los productos

VARIEDADES

N
E

C
E

S
ID

A
D

E
S

C
A

N
A

L
E

S
N

E
C

E
S

ID
A

D
E

S

 

VARIEDADES

C
A

N
A

L
E

S



Sucursal física 

E commerce

Domicilios

Call Center

Internet 

Tabla de participación 

Banco de Bogotá Tasa de Rentabilidad 

N E C E
S

ID A D E
S Sentido de identidad con el banco 

Interacción del cliente con el banco 

Atención al cliente

Beneficios 

Habitos

Trabajo 

Alianzas 

Comisiones y cargos asociados 

Facilidad de Acceso 

Recomendaciones 

Pago de Deudas

Crecimiento de patrimino

VARIEDADES

 

Sucursal física 

C
A

N
A

L
E

S

E commerce

Domicilios

Call Center

Internet 

C
A

N
A

L
E

S

 

VARIEDADES



39,48%

514

65

26

47

45

39

43

51

32

47

29

31

59

65

28

34

12

25

XX

X

X

X

X

XX

XX

X

X

X

XX

X

Medicamentos (OTC, Recetados, genericos y origen natural)

Medicamentos (OTC, Recetados, genericos y origen natural)
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X

XXX
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XXX

X

X

X
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XX
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX
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XX
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XXXXXXX

Medicamentos (OTC, Recetados, genericos y origen natural)
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XXXX
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XXXX

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXX
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XXXXXXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

Cuentas de ahorros 

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXX

XX

XXXXX

Medicamentos (OTC, Recetados, genericos y origen natural)



33,41%

435

50

29

45

44

37

17

43

28

35

29

27

51

51

32

34

10

22

X

X

XX

X

X

X

X

XX

Salud y bienestar (Vitaminas, suplementos, primeros auxilios y dermocosmética)

Salud y bienestar (Vitaminas, suplementos, primeros auxilios y dermocosmética)
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XX

X
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XXXXXXXX

XXXXXXXX

XXXXXX

XXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXX

XXXXXX

XXXXX

XXXXXX

Salud y bienestar (Vitaminas, suplementos, primeros auxilios y dermocosmética)
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XXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XXXX

XXXXXXX
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Cuentas corrientes

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXX

X

Salud y bienestar (Vitaminas, suplementos, primeros auxilios y dermocosmética)



13,44% 13,67% TOTALES

175 178 1302

18 28 161

6 4 65

15 16 123

17 16 122

13 14 103

10 9 79

20 27 141

13 8 81

17 14 113

10 10 78

13 3 74

23 29 162

TOTALES

462

25 32 173

17 14 91

17 15 100

4 3 29

13 9 69

0

X

X

X X

X X

X X

X X

X

Cuidado infantil y maternal Salud sexual

Salud sexualCuidado infantil y maternal
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Cuidado infantil y maternal Salud sexual



XXX XX

XXX

XXXX X

XX XX

X XXXX

X XXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXXXXX

XXX XXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXX

XXX XXXXXXXXX

XXX XXXXXXXXXXXX

XXX XXXXXXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXXXXXX

XX XXXXXXXX

XX XXXXXXXXX

Tarjetas de Débito CDT

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXX XXXXXXX

X

X

Salud sexualCuidado infantil y maternal



1302
% IMPORTANCIA 40,00% 33,00%

100,00%

12,37% 12,00%

4,99% 5,00%

9,45% 10,00%

9,37% 9,00%

7,91% 8,00%

6,07% 6,00%

10,83% 11,00%

6,22% 6,00%

8,68% 9,00%

5,99% 6,00%

5,68% 6,00%

12,44% 12,00% 100,00%

% IMPORTANCIA

100,00%

37,45% 37,00%

19,70% 20,00% 100,00%

21,65% 22,00%

6,28% 6,00%

14,94% 15,00%
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Cruz Verde

Bella Piel
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C
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N
A
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13,00% 14,00%

 

Disponibilidad en tienda 24

Tiempo de reabastecimiento 10

Variedad de productos 15

Precio 14

Beneficios del cliente 13

Convenios con eps y prepagada 16

Confianza y seguridad 20

Acompañamiento 11

Accesibilidad de compra 19

Sostenibilidad y responsabilidad social 9

Personalización del servicio 11

Calidad de los productos 20

Sucursal física 24

E commerce 8

Farmatodo

VARIEDADES Medicamentos (OTC, Recetados, genericos y origen natural)



Domicilios 16

Call Center 4

Internet 10

Cruz Verde

Disponibilidad en tienda 19

Tiempo de reabastecimiento 11

Variedad de productos 18

Precio 16

Beneficios del cliente 15

Convenios con eps y prepagada 16

Confianza y seguridad 16

Acompañamiento 10

Accesibilidad de compra 14

Sostenibilidad y responsabilidad social 13

Personalización del servicio 10

Calidad de los productos 19

Sucursal física 21

E commerce 8

Domicilios 10

Call Center 1

Internet 8

Disponibilidad en tienda 22

Tiempo de reabastecimiento 5

Variedad de productos 14

Precio 15

Beneficios del cliente 11

Convenios con eps y prepagada 11

Confianza y seguridad 15

Acompañamiento 11

Accesibilidad de compra 14

Sostenibilidad y responsabilidad social 7

Personalización del servicio 10

Calidad de los productos 20

VARIEDADES

VARIEDADES Medicamentos (OTC, Recetados, genericos y origen natural)



Sucursal física 20

E commerce 12

Domicilios 8

Call Center 7

Internet 3

VARIEDADES Medicamentos (OTC, Recetados, genericos y origen natural)



100,00%

TOTALES

20 7 11 62

11 3 1 25

17 5 8 45

15 6 3 38

14 2 4 33

4 0 1 21

13 6 12 51

9 4 2 26

15 6 7 47

10 2 3 24

9 3 1 24

20 11 10 61

TOTALES

19 10 14 67

9 6 5 28

Cuidado infantil y maternalSalud sexualSalud y bienestar (Vitaminas, suplementos, primeros auxilios y dermocosmética)



15 8 7 46

4 0 1 9

7 5 2 24

TOTALES

17 4 8 48

9 0 2 22

12 4 3 37

13 5 8 42

12 4 6 37

8 4 6 34

13 7 9 45

7 4 3 24

7 5 3 29

6 6 5 30

8 6 2 26

13 6 11 49

TOTALES

15 9 10 55

9 6 6 29

10 3 4 27

3 1 1 6

7 4 4 23

TOTALES

13 7 9 51

9 3 1 18

16 6 5 41

16 6 5 42

11 7 4 33

5 6 2 24

17 7 6 45

12 5 3 31

13 6 4 37

13 2 2 24

10 4 0 24

18 6 8 52

Salud y bienestar (Vitaminas, suplementos, primeros auxilios y dermocosmética)Cuidado infantil y maternalSalud sexual



TOTALES

17 6 8 51

14 5 3 34

9 6 4 27

3 3 1 14

8 4 3 18

Cuidado infantil y maternalSalud sexualSalud y bienestar (Vitaminas, suplementos, primeros auxilios y dermocosmética)



% IMPORTANCIA

13,57%

5,47%

9,85%

8,32%

7,22%

4,60%

11,16%

5,69%

10,28%

5,25%

5,25%

13,35%

457

% IMPORTANCIA

38,51%

16,09%



26,44%

5,17%

13,79%

174

% IMPORTANCIA

11,35%

5,20%

8,75%

9,93%

8,75%

8,04%

10,64%

5,67%

6,86%

7,09%

6,15%

11,58%

423

% IMPORTANCIA

31,61%

16,67%

15,52%

3,45%

13,22%

140

% IMPORTANCIA

12,09%

4,27%

9,72%

9,95%

7,82%

5,69%

10,66%

7,35%

8,77%

5,69%

5,69%

12,32%

422



% IMPORTANCIA

29,31%

19,54%

15,52%

8,05%

10,34%

144


