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Resumen

La psicologia del consumidor es un campo aplicado que se vale de las aproximaciones
teoricas de la ciencia psicologica para entender el comportamiento del consumidor.
Histéricamente, la psicologia del consumidor se ha desarrollado fundamentalmente en
Estados Unidos y actualmente se ha desarrollado en otros paises. Sin embargo, ain no se ha
estudiado la contribucion de Colombia al area de la psicologia del consumidor. Por tal
motivo, se efectu6 un analisis bibliométrico de la produccién académica en psicologia del
consumidor publicada por investigadores afiliados a instituciones colombianas. Se
selecciond una muestra de 74 articulos académicos que abordaran algin aspecto del area,
publicados en revistas cientificas indexadas en las siguientes bases de datos: Redalyc,
DOAJ, Psicodoc, Scopus, Scielo, Web of Science y Google Scholar. Se utilizaron los
siguientes descriptores en la busqueda: psicologia, consumidor, Colombia, psicologia del
consumidor, comportamiento del consumidor y consumo. Se evidencio que la produccion
ha crecido sostenidamente en las Gltimas décadas y que ya comienza a tener impacto por
citaciones. No obstante, es una produccion nacional que aun requiere de mayor
colaboracion internacional para su consolidacion.

Palabras clave: Comportamiento del Consumidor; Psicologia del Consumidor;

Bibliometria; Revistas Cientificas; Colombia.
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Abstract
Consumer psychology is an applied field that uses theoretical approaches to psychological
science to understand consumer behavior. Historically, consumer psychology has
developed primarily in the United States and has now developed in other countries.
However, the contribution of Colombia to the field even has not been studied. For this
reason, a bibliometric analysis was carried out of the academic production in consumer
psychology by authors affiliated to Colombian institutions. We selected a sample of 74
academic articles that addressed some aspect of the field, published in scientific journals
indexed in the following databases: Redalyc, DOAJ, Psicodoc, Scopus, Scielo, Web of
Science and Google Scholar. The following descriptors were used in the search:
psychology, consumer, Colombia, consumer psychology, consumer behavior and
consumption. It was showed that production has grown steadily in recent decades and that
it is beginning to have an impact by means of citations. However, it is even a national

production that still requires greater international collaboration for its consolidation.

Keywords: Consumer Behavior; Consumer Psychology; Bibliometrics; Scientific

Journals; Colombia.
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Introduccion
La psicologia del consumidor es un area en la cual se aplican teorias y modelos de
la psicologia bésica para la descripcion, explicacién y prediccion de la conducta humana en
el contexto de mercados reales (Sandoval, 1994). Segun la Division 23 de la American
Psychological Association: Society for Consumer Psychology* la psicologia del
consumidor es un campo aplicado que se vale de las aproximaciones tedricas de la ciencia

psicoldgica para entender el comportamiento del consumidor.

Es importante mencionar que la psicologia del consumidor es una disciplina que
hace parte del campo interdisciplinario denominado “comportamiento del consumidor” al
cual también aportan otras disciplinas como la economia, la antropologia, las neurociencias
entre otras, en este sentido es importante no confundir “psicologia del consumidor” con

“comportamiento del consumidor”, aunque si relacionar estos dos campos.

La psicologia del consumidor se ha desenvuelto en cuatro contextos?: 1) en el
contexto cientifico, el cual ha sido campo de investigacion dentro de la psicologia
econOmica, que a su vez hace parte de la psicologia social; 2) en el contexto comercial,
como apoyo a las actividades de mercadeo y publicidad; 3) en el contexto social, para
sustentar la educacion y la defensa de los derechos de los consumidores; finalmente, 4) en
el contexto clinico, para sustentar la intervencién de desordenes del comportamiento de
consumo, por ejemplo, el trastorno de compra compulsiva. En cuanto al aspecto
metodologico, los psicologos enfocados en el area del consumidor pueden utilizar distintas

estrategias de investigacion, tanto cuantitativas como cualitativas (Jannson-Boyd, 2010).

1 http://www.apa.org/about/division/div23.aspx
2 https://es.wikipedia.org/wiki/Psicologia_del consumidor



https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento_del_consumidor
http://www.apa.org/about/division/div23.aspx
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicología_del_consumidor
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Segun Parrado (2013) la psicologia del consumidor tiene sus raices en la psicologia
industrial, la cual inicia en diciembre de 1901, cuando Walter Dill Scott ofrece una
conferencia en la que analiza las posibilidades de aplicacion de la psicologia al campo de la
publicidad. Este evento fue posible gracias a la previa Revolucion Industrial que se propago
de Europa hacia Estados Unidos en el siglo X1X, fundamentalmente en el transporte, la
manufactura metal, textil, y la agricultura, con profundos impactos en la estructura de la
sociedad. Esto significé un incremento en los suministros alimenticios, materias primas y
tecnologias mas eficientes, que incrementaron el nivel de consumo de muchos productos.
En consecuencia, se requeria investigar acerca de la importancia de entender como esta
nueva produccion afectaba los patrones de consumo por parte de las personas (Jannson-

Boyd, 2010).

Distintos enfoques clasicos de la psicologia han estudiado la psicologia del
consumidor bajo sus supuestos, pero especialmente el conductismo ha generado
investigaciones cientificas de mercados que han aportado al conocimiento cientifico. John
B. Watson desarroll6 el primer plan de investigacion cientifica aplicada al area de la
psicologia del consumidor (Parrado, 2013). Watson, en su carrera académica basada en
Pavlov, uso la técnica del condicionamiento clasico. Watson estudi particularmente como
persuadir a la gente de consumir otro tipo de productos distintos a los que se consumian en
esta época. El creia que los individuos podian ser condicionados desde un principio por
cualquier estimulo, y asi, todas las personas podian ser condicionadas podian ser

persuadidas para consumir un tipo especifico de marca o producto (Jannson-Boyd, 2010).

Desde entonces, la psicologia del consumidor ha generado teoria, investigacion

empirica y aplicaciones de los procesos psicologicos basicos a la publicidad y el mercadeo.
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Esto se ve reflejado en la creacion de las sucesivas revistas especializadas en el area como:
Journal of Marketing Research (fundada en 1964), Journal of Consumer Research
(fundada en 1974), Journal of Consumer Psychology (fundada en 1992), las cuales han
realizado investigaciones en todos los procesos psicologicos involucrados en las estrategias
de publicidad y mercadeo: percepcion, memoria, aprendizaje, motivacion, emocién, toma
de decisiones, aspectos psicolinguisticos y psicosociales, tales como la influencia social y la

persuasion (Chilito, Rodriguez, Plata y Pérez, 2010).

Aunque la psicologia del consumidor se ha desarrollado fundamentalmente en
Estados Unidos, el ambito internacional poco a poco se ha ido abriendo paso en este
campo. Especificamente, los paises hispanohablantes (Espafia y los paises de
Hispanoamérica) han aportado en las Gltimas décadas un creciente nimero de
publicaciones, las cuales fueron estudiadas bibliométricamente por Chilito Pinto, Rodriguez

Rojas, Plata-Caviedes y Pérez-Acosta (2010).

Si bien en el estudio de Chilito et al. (2010) se encontrd un aporte importante de
autores colombianos, ademas de revistas colombianas, en la investigacion en psicologia del

consumidor, ain no se ha estudiado de forma especifica el aporte colombiano al area.

Teniendo en cuenta lo anterior, con el desarrollo de este proyecto de investigacion
bibliométrica se busca responder a la siguiente pregunta: ¢cuél es el panorama de la
contribucion que ha hecho Colombia al campo de la psicologia del consumidor?
Especificamente, se busca resolver cuestionamientos acerca de las frecuencias de
publicaciones, autores, autores de correspondencia, instituciones, afios de publicacion,

revistas y contenidos de las publicaciones académicas seleccionadas dentro de la muestra.
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Método

Muestra

Dentro de la muestra seleccionada de 74 articulos, que se pueden consultar en un
link abierto en Google Drive?, se incluyeron articulos cientificos que abordaran el tema de
psicologia del consumidor, ademas debian estar publicados en revistas cientificas. El
criterio de exclusion para los articulos fue la institucion del autor de correspondencia la
cual debia ser de afiliacion institucional colombiana.

Se excluyeron articulos que no fueran de caracter cientifico, que sus autores de
correspondencia no tuvieran afiliacion institucional colombiana, y los cuales cuyo
contenido no estuviera relacionado con psicologia. Adicionalmente cuando no se
especificaba el autor de correspondencia o eran varios autores de correspondencia se
selecciond con base en los siguientes criterios: estatus académico y orden de autoria.
Procedimiento

Previo a la busqueda en las bases de datos se utiliz6 una técnica de muestreo por
conveniencia (muestreo en cadena o muestreo de bola de nieve) para la recoleccion de la
informacidn. Después se realizd una basqueda en las bases de datos Redalyc, DOAJ,
Psicodoc, Scopus, Scielo, Web of Science y Google Scholar, utilizando los descriptores de
busqueda psicologia, consumidor, Colombia, psicologia del consumidor, comportamiento
del consumidor y consumo.

A partir de las fuentes consultadas se obtuvo una muestra de 74 articulos los cuales
se sefialan en la lista de referencias. Para dichos articulos se extrajo informacidn respecto a

autores, autores de correspondencia, afio, institucion de autor de correspondencia, ciudad,

3 https://drive.google.com/drive/folders/1-dhg71r01140Wko5MS08r7an0 HQjsrt?usp=sharing



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fdrive%2Ffolders%2F1-dhq7Ir01140Wko5MS08r7an0_HQjsrt%3Fusp%3Dsharing&h=ATMkTshOn75iCvN18JmCqurlMM0FmHzQ3zLzsz-Q06vFNy8yk9vOrVFP3OXCCR6d9cXjspfilgvqcITMFkVtsSeSXWR1A_KORKhcdaARD9ux
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revista, tipo de articulo el cual podia ser de investigacion, revision de literatura o reflexion
teorica, tipo de colaboracidn el cual tenia las categorias local, nacional, internacional y
unico autor.
Resultados

Resultados bibliograficos

Como se muestra en la Figura 1 los autores de la muestra mas productivos en la
historia colombiana fueron Andrés M. Pérez-Acosta de la Universidad del Rosario
(Bogota), Marithza Sandoval Escobar de la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz
(Bogota), Idaly Barreto de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz (Bogota), Ana Maria
Arboleda Arango de la Universidad Icesi (Cali), Andrea Velandia-Morales de la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz (Bogota), Julio Eduardo Cruz de la Universidad de los Andes
(Bogota), Jim Walters de la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz (Bogota), Maria
Mercedes Botero de la Universidad del Norte (Barranquilla).
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Figura 1. Frecuencias de Autores.
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Como se puede observar en la Figura 2 los autores de correspondencia mas
frecuentes fueron Marithza Sandoval Escobar con ocho publicaciones, Idaly Barreto con
siete articulos, Andrés M. Pérez-Acosta y Ana Maria Arboleda Arango con seis
publicaciones, Maria Mercedes Botero con cinco producciones, Andrea Velandia-Morales
con cuatro publicaciones, Julio Eduardo Cruz con tres articulos, y finalmente Jim Walters

con dos publicaciones.

FRECUENCIA DE AUTOR DE CORRESPONDENCIA

Marithza Sandoval Escobar
Idaly Barreto

Andrés M. Pérez-Acosta
Ana Maria Arboleda Arango
Maria Mecedes Botero
Andrea Velandia-Morales
Julio Eduardo Cruz

Jim Walters
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Figura 2. Frecuencias de autor de correspondencia.

Respecto a los afios de publicacion, como se puede observar en la Figura 3 en 1978
se publico el primer articulo en la historia de la psicologia del consumidor, en 1994 la
frecuencia asciende a seis publicaciones, pero en los afios 1997, 1999 y 2002 se evidencia
una sola publicacion por cada afio mencionado. En el 2004 la produccion cientifica
asciende a cuatro articulos y se mantiene en el 2005, sin embargo, en 2006 se publican
cinco articulos y en 2008 aumenta la produccion a siete publicaciones, en el 2009 y 2010
los articulos se mantienen con una frecuencia de cinco publicaciones y en 2011 se

evidencia la produccion més alta de toda la historia en el pais siendo nueve la frecuencia de
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publicacién. En 2012 se observa una caida de productividad cientifica ya que solo se
publicaron dos articulos, sin embargo, en 2013 y 2014 se asciende a seis y siete
publicaciones por afio respectivamente, en 2015 se publicaron tres articulos y finalmente el
ultimo afio de produccion cientifica publicada fue 2016 con una frecuencia de siete
articulos.

FRECUENCIA DE ANOS DE PUBLICACION
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Figura 3. Frecuencias de afios de publicacion.

Como se evidencia en la figura 4 de frecuencia de institucién de autor de
correspondencia la universidad lider en publicaciones en Colombia es la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz con una frecuencia de 23 publicaciones, después se
encuentran la Universidad de los Andes, Universidad del Norte y Universidad Icesi con una
frecuencia de nueve publicaciones cada una, seguido de la Universidad del Rosario con

cinco publicaciones. La Universidad Javeriana, Universidad de Ibagué y Universidad
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Simoén Bolivar cuentan con dos publicaciones cada una, y finalmente las instituciones

Consumer Ltda., Politécnico Grancolombiano, Universidad Catolica de Colombia,

Universidad Catélica de Pereira, Universidad Central, Universidad CES, Universidad de

Antioquia, Universidad de la Sabana, Universidad de Manizales, Universidad de Medellin,

Universidad del Valle, Universidad Nacional de Colombia y Universidad Pontifica

Bolivariana, cuentan unicamente con un articulo en donde el autor de correspondencia esta

afiliado a dichas instituciones.

FRECUENCIAS DE INSTITUCION DEL AUTOR DE CORRESPONDENCIA
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Figura 4. Frecuencias de institucion del autor de correspondencia.

En la Figura 5 se evidencia la produccion cientifica en las ciudades de Colombia en

donde se encontrd que Bogota es la principal ciudad para la produccion cientifica de la

25
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psicologia del consumidor teniendo un 63% de las publicaciones, seguido de Cali y
Barranquilla en donde se evidencia un 14% de produccion en cada ciudad. Medellin es la
cuarta ciudad con mayor produccion cientifica en psicologia del consumidor con un 4%y
posteriormente Ibagué en quinto lugar con un 3%. Finalmente se encuentran Pereira y

Manizales con un 1%.

1. Bogotd

2. Cali

3. Batranquilla
4. Medellin

5. Ibagué

7. Manizales

Figura 5. Frecuencias de ciudades del autor de correspondencia.

Respecto a las revistas que mas publican articulos en psicologia del consumidor en
el pais en la Figura 6 se observa que Suma Psicoldgica presenta la frecuencia mas alta de
publicacion con 18 articulos. Psicologia desde el Caribe y la Revista Latinoamericana de
Psicologia tienen una frecuencia de 7 articulos seguido de Diversitas Perspectivas en
Psicologia, Pensamiento y Gestion y Universitas Psychologica las cuales tienen 6

publicaciones cada revista, seguido de esto se encuentra la revista Estudios Gerenciales con
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un total de 5 publicaciones. Se evidencia una frecuencia de 2 articulos para las revistas Acta
Colombiana de Psicologia, Psicogente y la Revista Colombiana de Psicologia, finalmente
las revistas con frecuencia de una publicacion son Anagramas, CS Estudios sobre
Latinoamérica y el Caribe con perspectiva Global, Cuadernos de Administracién, Innovar,
Interdisciplinaria, International Journal of Psychological Research, Investigacion en
Enfermeria: Imagen y Desarrollo, Orinoquia, Revista Electrénica de Motivacion y
Emocion, Revista Escuela de Administracion de Negocios, Revista Mexicana de Analisis
de la Conducta, Revista Psicologia: Organizac6es e Trabalho, Semestre Economico,

Universidad y Empresa.

FRECUENCIAS DE PUBLICACION EN REVISTAS
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Figura 6. Frecuencias de publicacion en revistas.
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Como se muestra en la Figura 7 los articulos con més publicacion son los de
investigacion con un 70%, seguido de los correspondientes a reflexiones teéricas con un
17% y finalmente los articulos menos publicados son de revision de literatura con una

representacion del 12%.

PORCENTAIJES DE TIPO DE ARTICULO

80%
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20%

0%

Investigacion Reflexion Tedrica Revisidn de Literatura

Figura 7. Porcentajes de tipos de articulos publicados en revistas.

Respecto a los porcentajes de tipo de colaboracién (Figura 8) se encuentra que la
colaboracion local es la mas frecuente con un 55% en las publicaciones, seguido de Unica
autoria con un 28%, finalmente se encuentra la colaboracion nacional con un 16%. Cabe
resaltar que la colaboracion internacional no se evidencio en ninguno de los articulos

tomados para la muestra.

16
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PORCENTAJES TIPO DE COLABORACION ACADEMICA
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10%
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Local Unico Autor Nacional

Figura 8. Porcentajes Tipo de Colaboracion Académica.

Finalmente, como se observa en el mapa de palabras claves (Figura 9), se encontro
que las palabras mas frecuentes fueron “comportamiento del consumidor” y “psicologia del
consumidor” con una frecuencia de 11 y 10 respectivamente, en segundo lugar, se
encuentra “publicidad” con una frecuencia de 8, seguido de “preferencias” con frecuencia
de 7. “Consumidor” obtuvo una frecuencia de 5 mientras que “condicionamiento clasico”,

»

“consumo”, “economia conductual”, “mercadeo” y “psicologia” obtuvieron una frecuencia

de 4.

Se tuvo en cuenta un segundo grupo de palabras clave que, aungque no presentaron

frecuencias tan altas como las anteriores, se repitieron con una frecuencia de 3 en los

29 ¢ 2 ¢

articulos de la muestra, estas corresponden a “actitudes”, “compra”, “efecto pais origen”,

AN 1Y 2 <6 9 <6

“intencion de compra”, “involucramiento”, “marca”, “recuerdo” y “roles de género”.
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Figura 9. Mapa de palabras clave de los articulos publicados.

A continuacion, se realizé un analisis de la visibilidad e impacto de los articulos en
tres bases de datos académicas reconocidas internacionalmente: Google Scholar, Scopus y
Web of Science. Al medir el impacto se pretendia observar las citas de los articulos de la
muestra en cada una de las bases de datos mencionadas, mientras que en la visibilidad se

midieron las fuentes visibles de la muestra total en cada base de datos.

Respecto a la visibilidad como se menciono anteriormente se midieron las fuentes
visibles de la muestra total en cada base de datos; cabe mencionar que para obtener dicho
dato se tuvieron en cuenta todas las fuentes sin discriminar el nimero de citaciones en las
bases de datos. Como se observa en la Figura 10 en la base Google Scholar todas las

fuentes de la muestra (100%) resultaron visibles, es decir todos los 74 articulos que pueden
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consultarse en el link abierto de Google Drive previamente mencionado; Scopus obtuvo
una visibilidad de 20 fuentes, es decir, 20 de los 74 articulos de la muestra total (27,02%), y

finalmente Web of Science fue la base con menos fuentes visibles con 8 articulos (10,81%).

FUENTES VISIBLES POR BASE DE DATOS
80
70
60
50
40
30
20

10

Google Scholar Scopus Web of Science

Figura 10. Fuentes visibles en cada base de datos consultada.

Pasando al impacto por citaciones, como se observa en la Figura 11, la base de datos
con mayor numero de citas es Google Scholar con una frecuencia de 583 citaciones para
todos los articulos de la muestra, seguido de Scopus con 27 citaciones y finalmente Web of
Science con un total de 9 citaciones. Cruzando la visibilidad con el impacto, se puede
apreciar que por cada fuente con citas incluida en Web of Science hay 2,75 fuentes con

citas incluidas en Scopus y 16,25 fuentes incluidas con citas en Google Scholar.
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FRECUENCIA DE CITAS POR BASE DE DATOS
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Google Scholar Scopus Web of Science

Figura 11. Impacto acumulado por citas en cada una de las tres bases de datos.

Adicionalmente se realizaron tablas para cada base de datos con el fin de observar
detalladamente los articulos mas citados y la frecuencia de cada uno. Para el top de
citaciones de Google Scholar (ver Anexo A) se tuvieron en cuenta los articulos citados con
una frecuencia mayor a 10, se encontrd que un total de 26 articulos fueron citados 10 veces
0 mas, adicionalmente se observé que los tres articulos con mayor frecuencia fueron
“Calidad en el servicio: el cliente incognito” con 41 citaciones, “El concepto de consumo
socialmente responsable y su medicion. Una revision de la literatura” con 32 citaciones, y
finalmente “Neuroimagenes en la investigacion de mercados” con 27 citaciones. Para el top
de citaciones en Scopus se tuvieron en cuenta todas las fuentes las cuales fueron citadas al
menos una vez en la base de datos (ver Anexo B), se encontré que 11 articulos fueron
citados al menos una vez en la base de datos, sin embargo los articulos con mayores

frecuencias fueron “Representaciones sociales asociadas al consumo heddnico de alimentos
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en restaurantes” citado 6 veces, seguido de “Consumo ideoldgico: creencias sobre la
politica de seguridad democratica e imagen del presidente Alvaro Uribe Vélez” y “Nivel de
sexismo en consumidores y su valoracion sexista de la publicidad” los cuales fueron citados

4 veces cada uno.

Finalmente para el top de citaciones de la base de datos Web of Science (ver Anexo
C) al igual que con Scopus, se tomaron todos los articulos citados al menos una vez en la
base de datos, se encontrd que 4 articulos fueron citados, “Consumo ideoldgico: creencias
sobre la politica de seguridad democratica e imagen del presidente Alvaro Uribe Vélez”
obtuvo una frecuencia de 4 citaciones, “Behavioral Perspective Model: Conceptual
Analysis and Review” y “Estereotipos y roles de género utilizados en la publicidad
transmitida a través de la television” fueron citados dos veces cada uno, finalmente
“Influencia del advergaming y el advertising en la recordacién y reconocimiento de una

marca” fue citado en una ocasion en la base de datos.

Cabe resaltar que los articulos “Consumo ideolégico: creencias sobre la politica de
seguridad democratica e imagen del presidente Alvaro Uribe Vélez” y “Estereotipos y roles
de género utilizados en la publicidad transmitida a través de la television” fueron los tinicos

visibles y que adicionalmente tuvieron impacto en las tres bases de datos.
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Discusion

Respecto a los autores encontrados en la muestra, se encontro que gran parte de los
autores de correspondencia de los articulos de la muestra se encuentran afiliados
institucionalmente con la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz, uno de los factores que
puede dar explicacion a esto es que dicha institucién fue pionera en Colombia en abrir la
Especializacion y la Maestria de Psicologia del Consumidor y que adicionalmente la
publicacion de articulos cientificos en algin tema relacionado con el area aplicada de
psicologia del consumidor es requisito para dichos programas.

Continuando con este aspecto, se encontrd que los ocho autores mas frecuentes son
exactamente los mismos mas frecuentes como autores de correspondencia de toda la
produccidn cientifica, esto muestra que estas ocho personas son los investigadores con
mayor importancia en el campo investigativo de la psicologia del consumidor en Colombia
hasta la fecha. Adicionalmente se puede observar que la profesora Marithza Sandoval
Escobar quién actualmente es la Decana de Escuela de Posgrados y Directora del grupo de
investigacion en Psicologia del Consumidor en la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz,
puntla como la autora mas importante de toda produccion cientifica, ya que se encuentra
dentro de las frecuencias mas altas de autores, la de autores de correspondencia, y hace
parte de la institucién académica que mas publicaciones ha realizado en el transcurso de la
disciplina en Colombia; ademas, desde 2013, edita la revista Suma Psicoldgica de la
Fundacion Universitaria Konrad Lorenz.

Complementando la informacion bibliométrica, se realizé una revision adicional de
los ocho autores de correspondencia mas importantes en la base de datos de grupos de
investigacion de Colciencias (GRUPLAC) con el fin de conocer sus grupos de

investigacion asociados, clasificacion de los grupos y categoria individual de cada autor
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(ver Anexo D). En términos generales, se aprecia que hay una relacion directamente
proporcional entre la productividad (frecuencia de autores de correspondencia), la categoria
del grupo en el GRUPLAC de Colciencias y la categoria individual de investigador. Por
ejemplo, Marithza Sandoval Escobar, es lider del grupo de Psicologia del Consumidor, el
cual se encuentra en la clasificacion Al (la més alta) y su categoria individual es
investigadora senior (la més alta). Idaly Barreto también se encuentra asociada al grupo de
Psicologia del Consumidor (Al), y también se encuentra en la categoria individual
investigadora senior. En tercer lugar, se encuentra Andrés M. Pérez-Acosta, quien hace
parte del grupo de investigacion de Estudios en Ciencias del Comportamiento (clasificacion
Al), y su categoria individual es investigador asociado.

Con respecto a la evolucion temporal de las publicaciones, luego de la aparicion del
articulo pionero del afio 1978, hay un primer pico de publicacion en 1994, asociado con la
aparicion de la revista Suma Psicologica y la publicacion de los primeros trabajos derivados
2de la Especializacion en Psicologia del Consumidor de la Fundacion Universitaria Konrad
Lorenz. Sin embargo, después de ese afio y hasta 2003 (afio con cero publicaciones) la
produccién fue minima; a partir de 2004 comenzé un crecimiento notable, que se mantuvo
hasta 2011, sin embargo, en la presente década se ha presentado un decrecimiento de la
produccién publicada.

Teniendo en cuenta las revistas e instituciones universitarias se aprecia que la
Fundacién Universitaria Konrad Lorenz, en donde se dirige la revista Suma Psicoldgica, es
la institucion lider en investigacién y publicacion de articulos cientificos en el campo de la
psicologia del consumidor, adicionalmente Suma Psicoldgica es la revista en donde los
autores han realizado mas publicaciones hasta la fecha. Adicionalmente cabe mencionar

que las cinco instituciones universitarias mas frecuentes como la Fundacién Universitaria
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Konrad Lorenz, Universidad de los Andes, Universidad del Norte, Universidad Icesi y
Universidad del Rosario, son instituciones que probablemente estan incluyendo en sus
programas catedras relacionadas con el campo de la psicologia del consumidor; teniendo en
cuenta esto, es probable que estas universidades presenten una alta frecuencia en los
resultados de las instituciones ya que los educadores e investigadores del campo tienen
afiliacion con dichas universidades e investiguen para las mismas.

Finalmente, teniendo en cuenta los resultados de las frecuencias de institucion del autor
de correspondencia, es importante indicar que es necesario que otras instituciones
universitarias amplien sus ofertas de docencia respecto a los nuevos campos de aplicacion
de la disciplina para asi formar profesionales que tengan méas conocimientos, por ejemplo,
en psicologia del consumidor, y diversificar asi el origen de la produccion en investigacion.

Por otro lado, respecto a los resultados de las ciudades de los autores de
correspondencia, teniendo en cuenta que seis de los ocho autores mas frecuentes de la
muestra son de Bogota, y Unicamente dos se encuentran en Barranquilla y Cali, se
evidencio que la produccion del pais esta concentrada en la capital y que es necesario
promover la produccion cientifica en otras regiones; cabe resaltar que el desarrollo de la
investigacion en psicologia del consumidor en las ciudades de Cali y Barranquilla esta
asociado al liderazgo de Ana Maria Arboleda y Maria Mercedes Botero, respectivamente.

Con respecto al tipo de colaboracion académica, fue evidente que las colaboraciones
mas frecuentes de la muestra fueron locales, es decir, co-autorias de la misma institucion
académica, ademas del autor Unico. A causa de esto se hace necesario promover
investigaciones con colaboracion internacional para darle mayor visibilidad a la

investigacion colombiana en psicologia del consumidor en el exterior.
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En lo que se refiere a las palabras claves, “Psicologia del Consumidor” es la expresion
mas frecuente, lo que verifica que la muestra esta bien diferenciada con respecto a su
contexto mas general, que es el campo interdisciplinario del comportamiento del
consumidor. Adicionalmente, teniendo en cuenta que “Psicologia” y “Publicidad” son dos
de las palabras mas relevantes en el listado, se puede reafirmar que estas dos disciplinas son
muy pertinentes para la investigacion del comportamiento del consumidor. Igualmente, con
base en la frecuencia de la palabra clave “condicionamiento clasico”, se puede inferir que el
enfoque conductual es uno de las aproximaciones a la psicologia méas involucradas en la
investigacion colombiana en consumidor.

Finalmente, teniendo en cuenta la visibilidad e impacto, se requiere la publicacion en
medios de mayor visibilidad a nivel internacional, ya que la investigacion esta publicada
principalmente en revistas locales, aunque indexadas; ademas, es importante resaltar la
importancia de la base Google Scholar para la deteccidn de los articulos, ya que todas las

fuentes fueron visibles alli, dando potencial medida de impacto para todas las fuentes.
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Anexo A
Tabla de top de citaciones en Google Scholar

(punto de corte: 10 citas como minimo)

TOP CITACIONES GOOGLE SCHOLAR

No. ARTICULO FRECUENCIA
1 Calidad en el serviciozel cliente incognito 41
2 El concepto de consumo socialmente responsable v su medicion. Una revision de la literatura 32
3 Neuroimagenes en la investigacion de mercados 27
4 Percepciones del color y de la forma de los empaques: una experiencia de aprendizaje 26
5 Psicologia y asuntos economicos: una aproximacion al estado del arte 22
& Representaciones sociales asociadas al consumo hedonico de alimentos en restaurantes 22
T La psicologia del consumidor: una discusion de su estado actual y aportes al mercadeo 21
& Caracteristicas psicoldgicas de consumidores de cibersexo: una aproximacion 16
9 ;Usted mismo 8.A7 O el posicionamiento profesional en el mercado de trabajo. Reflexiones desde el marketing v el comportamiento del consumidor 16
10 Aproximacion teorica al modelo psicoecondmico del consumidor 14
11 Compra impulsiva en el homosexual masculino. Estudio exploratorio en la ciudad de Barranquilla(Colombia) 14
12 Dimensidn integral ¢ interdisciplinaria del concepto de comportamiento del consumidor 3
13 | Factores compensatorios ¥ no compensatorios que influyen en la decision de compra de productos culinarios en la categoria de caldos concentrados, en consumidores de la ciudad de Barranguilla 3
14 Involucramiento de producto v lealtad de marca para productos de consumo masivo en Bogota D.C 3
15 Pricticas de consumo y estilo de vida de la poblacion LGTB de Bogota 3
16 Técnicas experimentales aplicadas al condicionamiento clésico de preferencias en el comportamiento del consumidor 3
17 Consumo ideologico: creencias sobre la politica de seguridad democritica ¢ imagen del presidente Alvaro Uribe Vélez 12
18 Prueba expenimental del efecto de preferencia de marcas proneras 12
19 Anilisis psicoldgico del posicionamento publicitario una propuesta cuantitativa 11
20 El comportamiento del consumidor de cine: una revision preliminar de la literatura 11
21 Estereotipos y roles de género utilizados en la publicidad transmitida a través de la television 11
22 La psicologia del consumidor 11
23 Nivel de sexismo en consumidores y su valoracion sexista de la publicidad 11
24 Validacidon del modelo pscioecondmice del consumidor. Andlisis causal con ecuaciones estructurales 11
25 Estrategias metodologicas para el andlisis de datos textuales: aplicaciones en psicologia del consumidor 10
26 La compra impulsiva y el matenialismo en los jovenes: estudio exploratorio en estudiantes universitarios de Barranguilla (Colombia) 10
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Anexo B

Tabla de top de citaciones en Citaciones Scopus.

TOP CITACIONES SCOPUS

36

No. ARTICULO FRECUENCIA
1 Representaciones sociales asociadas al consumo hedonico de alimentos en restaurantes o
2 Consumo ideoldgico: creencias sobre la politica de seguridad democritica ¢ imagen del presidente Alvaro Uribe Vélez 4
3 Nivel de sexismo en consumidores y su valoracion sexista de la publicidad 4
4 Estrategias metodologicas para el analisis de datos textuales: aplicaciones en psicologia del consumidor 3
5 Percepeion de riesgo ¥ compras por internet: su relacion con la personalidad y el tipo de producto 3
& Patrones de eleccion de marca en funcion de los cambios en los niveles de refuerzo utilitario e informacional en categorias de productos de consumo masivo 2
7 Diseio y analisis psicométrico de un instrumento que evalia competencias basicas en Economia y Finanzas: una contribucion a la educacion para el consumo 1
& Estereotipos v roles de género utilizados en la publicidad transmitida a través de la television 1
9 Funcion de las consecuencias en la alteracion de jerarquias de marcas experimentales 1
1 Influencia del advergaming y el advertising en la recordacion y reconocimiento de una marca 1
11 Pricticas alimentarias v significados de los alimentos light de familias de un sector urbano de Bogota 1
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Anexo C

Tabla de top de citaciones en Web of Science.

TOP CITACIONES WEB OF SCIENCE

No. ARTICULO FRECUENCIA
1 Consumo ideclogico: creencias sobre la politica de seguridad democritica e imagen del presidente Alvaro Uribe Vélez 4
2 Behavioral Perspective Model: Conceptual Analysis and Review 2
3 Estereotipos y roles de género utilizados en la publicidad transmitida a través de la television 2
4 Influencia del advergaming v el advertising en la recordacion y reconocimiento de una marca 1
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Anexo D

Revision grupos y categorias de Colciencias.

38

NUMERO AUTOR GRUPO DE INVESTIGACION COLCIENCIAS| CLASIFICACION DE GRUPD | CATEGORIA INDIVIDUAL COLCIENCIAS
1 Marithza Sandoval Escobar Psicologia del Consumidor Al INVESTIGADOR SENIOR
2 Idaly Barreto Psicologia del Consumidor Al IN 1GADOR SENIOR
3 Andrés M. Pérez-Acosta Estudios en ciencias del comportamiento Al INVESTIGADOR ASOCIADO
4 Ana Maria Arboleda Arango N/A SIN CLASIFICAR INVESTIGADOR SENIOR
5 Maria Mecedes Botero Investigacion en Psicologia del Consumidor B INVESTIGADOR JUNIOR
G Andrea Velandia-Morales Psicologia del Consumidor Al
7 Julio Eduardo Cruz Estudios en ciencias del comportamiento Al
§ Jim Walters N/A SIN CLASIFICAR




