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Resumen

La contaminacion ambiental es uno de los temas principales de la Gltima década ya que
estamos viendo realmente el dafio que le hemos hecho al planeta y coémo los productos que
usamos diariamente estan hechos de materiales que al ser desechados pueden causar grandes
dafos a nuestro entorno. Por este problema nace Lefrik, una empresa que quiere ayudar al
medio ambiente por medio de sus productos que estan hechos de material reciclado, los cuales
intentan darle una segunda vida principalmente al plastico PET siendo una alternativa eco-
friendly con el planeta. Por tal motivo, este proyecto busca traer los productos de la empresa
Lefrik al mercado colombiano, donde se buscaria principalmente concientizar a la poblacion
colombiana de los dafios que hacen los articulos convencionales, ofreciéndoles gran variedad
de opciones donde pueden optar por adquirir productos amigables. De esta manera, se hace un
estudio del mercado colombiano para conocer las posibilidades que tendria Lefrik en el pais, y
asi poder implementar diferentes estrategias de marketing digital, las cuales se enfocarian
principalmente en dar a conocer la marca y sus productos en la poblacién colombiana, y poder
lograr una penetracion en el mercado exitosa. Siendo asi, se llevaria a cabo la importacion de
los articulos a Colombia y se venderian a todo el pais por medio de los diferentes canales

como la pagina web o las redes sociales.

Palabras Clave

Sostenibilidad, eco-friendly, medio ambiente, plastico PET, contaminacién, segunda

vida, marketing digital, estrategias de mercadeo
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Abstract

Environmental pollution is one of the main issues of the last decades as we are really
seeing the damage we have done to the planet and how the products we use on a daily basis are
made of materials that when discarded can cause great damage to our environment. Because of
this problem Lefrik was born, a company that wants to help the environment through its products
that are made of recycled material, which try to give a second life mainly to PET plastic being an
eco-friendly alternative to the planet. For this reason, this project seeks to bring Lefrik's products
to the Colombian market, where the main objective is to make the Colombian population aware
of the damage caused by conventional products, offering them a wide variety of options where
they can choose to purchase friendly products. In this way, a research of the Colombian market
is made to know the possibilities that Lefrik would have in the country, and thus be able to
implement different digital marketing strategies, which would focus mainly on raising awareness
of the brand and its products in the Colombian population, and to achieve a successful market
penetration. Thus, the articles would be imported into Colombia and sold throughout the country

through different channels such as the website or social networks.

Keywords

Sustainability, eco-friendly, environment, PET plastic, pollution, second life, digital

marketing, marketing strategies, digital marketing strategies
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1. Introduccion

Lefrik es una empresa espafiola establecida hace diez afios, por lo cual, es una empresa
joven en el mercado que se destaca por contar con unos objetivos muy especificos y concretos
que buscan lograr la sostenibilidad y responsabilidad por medio de los productos ofrecidos. Al
ser estos productos hechos con material reciclado PET, se esta ayudando al medio ambiente
debido a que se le estd dando un segundo uso a los materiales provenientes de las botellas y se
esta reduciendo la cantidad de plastico que puede afectar rios, océanos, flora y fauna,

poblaciones, entre otras cosas.

Este trabajo tiene como objetivo llegar a implementar una estrategia de marketing para
esta marca con los conocimientos que vamos a ir adquiriendo durante el semestre.
Principalmente se van a utilizar diferentes estrategias de mercadeo para dar a conocer la marca
en el mercado nacional y de misma manera los productos que se ofrecen, dando a conocer el
valor agregado que Lefrik trae por la fabricacion de sus articulos por medio de materiales
reciclados, especificamente el plastico tipo PET provenientes de las botellas. Se van a importar
los productos de Lefrik a Colombia y se van a distribuir en todo el pais. Por medio de una pagina
web y red social, las personas van a encontrar los productos y los podran pedir donde sea que se

encuentren.

Las estrategias que se van a utilizar van a ser implementadas principalmente por medio
de la red social Instagram, debido al gran volumen de manejo que esta aplicacion tiene por parte

de la sociedad. Ademas, el uso de un newsletter y blog en nuestra pagina web, la cual nos daria
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la oportunidad de tener contenido generado por el usuario, donde se muestren los productos

Lefrik en diferentes escenarios.

En este documento se realiza un estudio del mercado y una estrategia de marketing
inbound, donde se conoce como funciona el entorno al que Lefrik estaria ingresando en
Colombia, sus competidores y los potenciales clientes que podria tener. De igual manera, saber
de qué manera vamos a dar a conocer la marca a los usuarios y lograr la venta de nuestros
productos.

2. Presentacion de la empresa

llustracion 1 Logo de la empresa

o ECO
r FRIENDLY

FABRIC

Fuente: Lefrik (s. f.-d)

Lefrik lleva alrededor de 10 afios en el mercado, inici6 ofreciendo maletas urbanas,
escolares, de trabajo, entre otras. Su materia prima se basa en la utilizacion de telas ecol6gicas

obtenidas a partir de botellas hechas con pléastico PET.

Lefrik surgi6 de la necesidad de solucionar las falencias de viajes y desplazamientos
urbanos ofertando maletas modernas, innovadoras y funcionales para las personas digitales del
siglo XXI. Esta empresa se centra en los consumidores conscientes, proporcionandoles productos

nuevos Yy unicos; se fabrican a partir de los recursos ya existentes dandoles una segunda vida.



2.1 Portafolio de Productos

Tabla 1 Portafolio de productos
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Maletas Escolares

Imagen del producto

Scout Mini Nifios, la Scout Mini en su version para nifios viene
con un cierre a presion en sustitucion del gancho metalico. Las
correas de algodén ajustables hacen que sea una mochila comoda
de llevar para los nifios grandes y pequefios. Cuenta con un
compartimento interior y dos bolsillos exteriores con cremallera.
(Lefrik, s. f., parr. 1)

Fuente: Lefrik (s. f.)

La Handy Mini, en su version para nifios, viene con una sola
correa y un cierre a presion en lugar del gancho metalico. Las
correas acolchadas y ajustables para los hombros hacen que sea
una mochila cémoda de llevar tanto para los nifios grandes como
para los pequefios. Su perfil delgado y su tejido resistente al agua
la convierten en la opcion perfecta para las necesidades diarias.
(Lefrik, s. f., parr. 1)

e

(N

Fuente: Lefrik (s. f.)

MALETAS URBANAS

Gold Classic, perfecta para tu dia a dia. Esta mochila de 10L de
capacidad cuenta con un bolsillo frontal con cremallera de gran
volumen y un compartimento interior principal para tu tableta o
articulos esenciales. Como extra lleva un bolsillo interno de
malla. (Lefrik, s. f., parr. 1)

Fuente: Lefrik (s. f.)
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Handy Metal Hook, es uno de los articulos sostenibles mas
vendidos de Lefrik. Su delgado perfil permite Ilevar
comodamente un portatil de 15 pulgadas y su tejido resistente
al agua la convierte en la opcién perfecta para los
desplazamientos diarios. (Lefrik, s. f., parr. 1)

Fuente: Lefrik (s. f.)

Maletas de Aventura

Tech Knapsack, cuenta con un bolsillo interior y dos
exteriores con cremallera, con cierre de solapa y broches de
iman metalicos. Tiene un panel inferior acolchado de RPET
600D para mayor proteccion. (Lefrik, s. f., parr. 1)

&

i\

Fuente: Lefrik (s. f.)

Weekend Convertible, cuenta con un compartimento
especial para llevar la ropa o los articulos de gimnasia. Su
bolsillo acolchado separado para el ordenador portatil de
hasta 15" y los bolsillos de malla con cremallera permiten
guardar todo tipo de accesorios. (Lefrik, s. f., parr. 1)

Fuente: Lefrik (s. f.)

Maletas de trabajo

101 Reflectible, esta disefiada para facilitar el
almacenamiento de tus tecnologias diarias y también para
facilitar tu rutina diaria. (Lefrik, s. f., parr. 1)

Fuente: Lefrik (s. f.)
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Daily, Equilibrio entre funcionalidad y moda. Doble
compartimento de almacenamiento interno con
multiples bolsillos. EI compartimento principal viene
con una funda acolchada separada para tabletas y
portatiles de hasta 15 pulgadas. (Lefrik, s. f., parr. 1)

Maletas Estampadas

£
Scout Mini 70s, es nuestra mochila sostenible méas pequefia, ™ S
disefiada para objetos pequefios. Cuenta con un compartimento 'Cf ; )i
interior separado, un bolsillo interior con cremallera'y un r 7
bolsillo con cremallera en la parte trasera. (Lefrik, s. f., parr. 1) — 7

Bolso Roots Tote Vinchy, disefio urbano minimalista con la
opcion de ser llevada como mochila, la bolsa Roots Tote
sostenible viene con una funda acolchada para que quepan
perfectamente los portatiles de hasta 15,6", alberga un
compartimento principal con cremallera y asas extendidas para
un transporte cébmodo. (Lefrik, s. ., parr. 1)

g2 B0 NN T

Fuente: Lefrik, (s. f.)

2.2 Modelo de negocio

Nuestro modelo de negocio se basa en la importacion de bolsos y maletas ecoldgicas de

la marca Lefrik de origen espafiol, el objetivo es ser el canal directo entre la empresa y el cliente

potencial que se encuentra en el territorio colombiano.



llustracién 2 Modelo Canvas

SOCIOS

ACTIVIDADES
CLAVE

RELACIONES
CON CLIENTES

® Comunicacion directa

SEGEMTO DE
MERCADO

Hombres y mujeres con
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e Venta de equipajes, X . .
con el cliente un cierto nivel de
® Servicio venta y post-
venta medio ambiente, se
compone principalmente

por personas entre 6 a 45

bolsos y maletas X
preocupacion por el
electrénicos
Comunicacion directa

de reclamos o
anos de edad de estratos

4,5y6

solicitudes de mejora

ESTRUCTURA
DE COSTOS

PROPUESTA . :

DE VALOR Catia e

RECURSOS
CLAVE

Bolsos y accesorios de

® Publicidad
® Diseno
® Un alto volumen de pedidos

e Redes sociales

compuesto por
® Pagina Web

ales ecologicos
Medios de
comunicacion
Personal calificado obtenidas a partir de . e
botellas recicladas. FUENTES DE
INGRESOS

Personal de ventas
Personal de Logifstica

Venta de mochilas bolsos

y accesorios de viaje

Fuente: Elaboracion propia.

3 Objetivos
3.1 Objetivo General

Llevar a cabo diferentes métodos de marketing digital para la empresa, los cuales
se van a usar para poder generar un impacto en el mercado colombiano y dar a conocer la
marca junto a sus productos. Se van a importar los productos Lefrik a Colombia y van a

ser distribuidos en todo el pais.
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3.2 Objetivos especificos

% Generar estrategias de marketing digital que van a ser capaces de alcanzar un
gran volumen de personas y de esta manera hacer conocer Lefrik en Colombia.

¢+ Producir contenido digital en redes sociales y pagina web con el objetivo de
generar interaccion con los clientes potenciales.

s Emplear las diferentes técnicas y conocimientos del marketing digital
aprendidos durante el semestre para poder tener un mejor rendimiento.

++ Dar a conocer el tipo de empresa que Lefrik es y el impacto positivo que

genera para el medio ambiente

4. Analisis de la situacion actual

4.1 Anélisis del entorno

El entorno de una empresa esta lleno de muchas dificultades y de beneficios
gubernamentales, por eso tomamos la decision de medir la viabilidad que tendria la propuesta de
negocio de Lefrik en el territorio de Colombia elaborando un modelo Pestel para identificar los
factores positivos y negativos con los que se enfrentard en este mercado. Los cuales se describen

de la siguiente manera:
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Tabla 2 PESTEL

Politico: Econdmico: Socioculturales:
. TLC con Espafia . Tipos de Cambio . Aumento de
. Politicas . Tendencias conciencia medio
Gubernamentales . Tasa de inflacién ambiental
. Regulacion de la . Impuestos (IVA) . Sentimiento de
competencia . Incertidumbre cuidado ambiental
e  Ayudas tributarias financiera e  Satisfaccién de cliente
Tecnolégicos: Ecolégicos: Legales:
. Infraestructura . Medidas ambientales . Leyes de importaciéon
Tecnolégica . Certificados . Registro de
. Ciberseguridad medioambientales importador
. Sitio web con dominio . Leyes laborales
. Proteccion del
consumidor
. Leyes de protecciéon
de datos personales

Fuente: Elaboracién propia.

Politico

Impacto en el negocio:

e Apoyo en la importacién por parte del gobierno a este tipo de productos.
e Las politicas del pais estan siendo encaminadas a disminuir el impacto medio

ambiental que tenemos a diario.
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e El estado colombiano mantiene una regulacion frente a la competencia local
debido a que intenta proteger los negocios locales.

e En Colombia hay ayudas tributarias a productos que preserven al medioambiente.
En efecto, “(...) entre los beneficios estan los descuentos y exenciones sobre
impuesto de IVA y renta, y la exencion de derechos arancelarios” (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022, parr. 1)

Econdmico

Impacto en el negocio:

e El tipo de cambio es un factor de importancia, ya que los productos seran
adquiridos en euros y hay que hacer el cambio en la moneda local que es el peso
colombiano (COP)

e Latendencia econdmica con la que se proyecta en Colombia es buena, ya que el
FMI pronostica que esta crecera en 3,5% en 2023, siendo esto Ilamativo para la
inversion. (Infobae, 2022)

e Latasa de inflacidn local esta aumentando, pero todo debido principalmente a la
inflacion que esta experimentado los paises en el mundo incluyendo Colombia.
En efecto “(...) La tasa de inflacion promedio en América Latina y el Caribe
aumentara a 14,6% hacia fines de este afio, para desacelerarse a 9,5% en 2023,
indico el FMI, y la mayoria de los paises registraran tasas de inflacion superiores

a los objetivos de sus bancos centrales.” (El Nuevo Siglo, 2022, parr. 13).
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e Con respecto al impuesto, este tipo de producto cuentan con benéficos aduaneros

los cuales los harian més accesibles para la poblacion.

Sociocultural

Impacto en el negocio:

e Laconciencia medio ambiental en Colombia esta en aumento y consigo la
necesidad de querer tomar acciones al respecto. Esto, en consecuencia, a que,
Colombia forma parte del grupo de paises con mayor conciencia ambiental.
Incluso se ha sumado a los esfuerzos mundiales para la adopcion del libro de
reglas del Acuerdo de Paris en la COP24, para la disminucién de los impactos del
cambio climatico en el territorio nacional (Colombia travel, s. f., parr. 1)

e El sentimiento de ayudar y hacer algo por el planeta esta creciendo, llevandonos a
mirar alternativas ecoldgicas.

e Lasatisfaccion que esta presentado el mercado por adquirir productos ecolégicos,
el saber que estan apropiandose del problema medioambiental y haciendo algo

para mejorar el ecosistema.

Tecnoldgicos

Impacto en el negocio:

e Lainfraestructura tecnoldgica con la que cuenta el pais es favorable para la

implantacion de la pagina web.
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El consumidor esta acostumbrado a tener sistemas de seguridad eficientes que los
protejan de cualquier intento de robo, por ende, se les debe de garantizar la
seguridad desde que entran a la pagina hasta que concluyen la compray consigo la
proteccion de cada uno de sus datos.

En Colombia se cuenta con una extension de dominio (.co) el cual nos indica que
es una empresa comercial ubicada en Colombia, pero no solo es la ubicacién sino
un abanico de beneficios comerciales. De hecho, “(...) El .co no solamente hace
referencia a Colombia, sino que es una extension con perspectiva global de

comercio, de corporacion, y que tiene mucho impacto en el mundo” (MinTIC,

2020, parr. 6)

Ecologicos

Impacto en el negocio:

Se debe seguir unos lineamientos ambientales para la importacién de los
productos.

Para la comercializacion de los productos de la marca Lefrik, el gobierno de
Colombia debe de certificar que son productos ecoldgicos para que puedan ser
beneficiados con los descuentos tributarios.

Lefrik seria considerado un negocio verde en el pais debido al tipo de materiales
que se usan para la fabricacion de los productos. El gobierno cree que este tipo de
negocios podrian “(...) fomentar el uso sostenible de la biodiversidad en procesos

productivos competitivos y sostenibles vinculados a las categorias de producto de
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los negocios verdes y al mismo tiempo competir en un mercado nacional e

internacional que demanda productos sostenibles.” (Miniciencias, 2017, parr. 3)

Legales

Impacto en el negocio:

Tal como lo establece el Decreto 2685/99 Art.236 y la Resolucion 4240/00 Art.
154 al 157 de la DIAN — Division de Arancel, la importacion debe de someterse a
leyes de importacion arancelaria por la cual la Dian es el Unico ente encargado de
realizar esta con el cual se determina qué tipo de clasificacién aduanera tendra el

producto importado (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s. f.)

Para realizar importaciones se debe de hacer un registro formal como importador
y pertenecer al régimen comun. Para hacerlo, debe estar registrado en la Camara

de Comercio y tener un registro Unico de impuestos RUT.

Se debe de seguir con las leyes laborales estrictamente, las cuales protegen y

reconocen los deberes y derechos de los empleados.

Se le debe de garantizar al consumidor sus derechos como, por ejemplo, los

establecidos en la ley 1480 de 2011.
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e A los consumidores se les debe de garantizar la proteccion de todos sus derechos
como lo estable la ley 1581 de 2012 de proteccion de datos “Reconoce y protege
el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que
sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada”

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, s. f., parr. 1)

De lo anterior se puede concluir que Lefrik es una marca que puede adaptarse al mercado
colombiano, teniendo beneficios politicos por los tratados de libre comercio (TLC) que tiene
Colombia con Espafia, siendo una apuesta segura por la conciencia que esta mostrando la
poblacion con respecto al medioambiente y la gran acogida que estos productos ecol6gicos estan

teniendo en el pais.

5. DOFA Analisis

El siguiente analisis DOFA demuestra una evaluacion de los factores internos y externos
de la empresa como fin de diagnosticar la posicion en la que se encuentra Lefrik en el mercado
colombiano. El analisis interno conociendo las debilidades y fortalezaz, asimismo una

evaluacion externa basandose en las oportunidades y amenazas. (Ponce Talancon, 2006)

DF interno

OA Externo

Debilidades:
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Concepto de producto nuevo: Esto puede generar que las personas no vean o
valoren el plus que da la empresa y escojan las maletas habituales.

Distribucion del producto: Al traerlo a Colombia el tema logistico interno puede
traer complicaciones.

Costos de produccion mas altos (insumos): Puesto que el material de botellas PET
requiere de un proceso adicional, la devaluacion del COP frente a otras monedas
como el USD y EUR.

Posicionamiento mas complejo: Se tiene que explicar porque tiene un impacto
positivo al medio ambiente para que los posibles compradores valoren el
diferencial con el que cuenta la empresa.

Oportunidades:

Producto que se ajusta a la demanda actual: Ahora las personas consumen
productos gque tengan un impacto positivo al medio ambiente.

Pocos competidores del mismo producto: No hay muchos competidores que
ofrezcan los mismos productos, sin embargo, el mercado de maletas es muy
grande y cuenta con gran cantidad de marcas que ofrecen articulos hechos con
productos no eco-friendly.

Paso adelante: Cuando las grandes empresas se empiecen a mover hacia los
materiales reciclados, Lefrik contara con el sistema elaborado de produccion que
ofrece una ventaja competitiva hacia la competencia.

Gobierno: Apoyo a iniciativas que brinde el gobierno sobre productos eco

amigables y marcas que generen un impacto positivo al medio ambiente.
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Fortalezas:

e Disefios llamativos: Son disefios atractivos y modernos que pueden llegar a
satisfacer los gustos de los posibles compradores.

e Conocimiento: Se cuenta con 10 afios de experiencia en el mercado.

e Catalogo de productos: Se cuenta con gran variedad de productos dependiendo de
la ocasion y actividad que se quiera realizar.

e Valor agregado: Ofrecemos a las personas la satisfaccion de saber que estan

contribuyendo a preservar el medio ambiente.

Amenazas:

e Mercado saturado en oferta: Se encuentran multiples marcas que ofrecen gran
variedad de productos y pueden acaparar el mercado de maletas, sin embargo, no
cuentan con maletas derivadas de materiales reciclados como el plastico PET.

e Precios: Hay gran cantidad de competitividad de precios ya que hay alta variedad
de opciones al momento de querer comprar una maleta, sin importar si el

comprador busca un producto amigable con el medio ambiente o no.

Conclusién:

Los elementos mas relevantes son que Lefrik cuenta con una caracteristica especial, la
cual pocas empresas también poseen siendo esta comercializar maletas compuestas de
materiales reciclados PET, y aunque existan numerosas marcas que componen el mercado de
maletas en Colombia, ofrecer maletas eco-friendly genera este diferenciador frente a la

competencia. El tema de costos es un item el cual puede generar dificultades ya que pueden
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Ilegar a ser muy altos debido a la devaluacion del peso colombiano, puesto que los ingresos

serian en COP y los costos en moneda extranjera (EUR) los multiplicaria.

6. Analisis de la competencia

6.1 Presentacion de la competencia

Lefrik actualmente cuenta con competidores en el mercado de maletas colombianos,
donde pocos ofrecen productos eco amigables. A continuacién, se presentan tres de los
competidores directos de Lefrik, los cuales dos de ellos cuentas con articulos hechos a base de

material reciclado.

Competidor 1: Totto

A la hora de hablar de competidores que tiene la marca Lefrik en el mercado
colombiano, se puede encontrar a Totto, una empresa que lleva méas de 30 afios de experiencia
ofreciendo sus productos a la poblacion colombiana y a Latinoamérica. Esta compafiia se
caracteriza por ofrecer un amplio catalogo de productos dentro de los cuales se encuentran
morrales, maletas, loncheras, cartucheras y ropa. Totto hoy en dia cuenta con 272 tiendas y
con una pagina web para hacer ventas online.

Totto cuenta con una linea de Eco - Disefio en la que ofrece productos desarrollados a
base de PET (fibras de botellas de plastico Pet reciclado), como Utiles escolares para

universitarios y profesionales, y productos de alta resistencia para hacer deportes. Por lo
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anterior, la linea Eco - Disefio de Totto seria un competidor directo para Lefrik debido a que

atiende la misma demanda de mercado en Colombia.

[lustracion 3 Productos similares linea eco-disefio Totto vs productos Lefrik.

Fuente: (Lefrik, s. f.-g; Totto Colombia, s. f.-C)

Algo importante a resaltar de la pagina web de Totto es, como se puede ver en la
primera imagen, que cuenta con una seccion en donde aparece lo nuevo de la marca, es alli
donde se encuentran los productos de la linea eco-friendly, los cuales son hechos a partir de
material reciclado Pet. Por otro lado, como se puede observar en la imagen 2, a la hora de
visualizar un articulo en la pagina, permite conocer la cantidad de botellas recicladas que
fueron utilizadas para su fabricacion, lo que se considera con un aspecto curioso y un tanto

innovador.
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llustracién 4 Totto indice

TOTO ¢ s

Fuente: Totto Colombia (s. f.-a)

llustracién 5 Maleta Totto

Fuente: Totto Colombia (s. f.-b)

Presentacion digital de Totto (Auditoria web)

Para realizar la presentacion digital de Totto se tuvieron en cuenta las herramientas

Seigoo y Similarweb, para el desarrollo de la auditoria web y la revision a sus redes sociales.

Auditoria web por Seigoo.
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[lustracién 6 Seigoo Totto

g
7OYQ) Bien (69%)
A
N, a
Mal (31%)
g
A

Fuente: Seigoo (2022c)

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por Seigoo para la pagina web de Totto;
los aspectos positivos, que corresponden a un 69%, son: buenos titulos y meta descripcion,
enlaces internos, optimizacion y compatibilidad maévil. Por otro lado, los aspectos negativos,
que corresponden a un 31%, son: palabras clave, encabezados, imagenes y tiempo de carga.

Otro aspecto importante para analizar es su distribucion de redes sociales. Totto se
caracteriza por utilizar sus redes como fuente principal.

Las que suele utilizar con mayor frecuencia son: YouTube, la cual tiene un alcance del
62,60% Yy, Facebook, con un alcance del 13,65% (Similarweb, 2022a).

llustracion 7 Distribucion de redes sociales

Distribucién de redes sociales

62:60%

13.65% 12.82%
7.99%
2.94%
B -
0

o [in] ®

Fuente: Similarweb (2022a)
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Competidor 2: Samsonite

Al buscar en Google “maletas ecoldgicas” el resultado es el siguiente:

[lustracion 8 Busqueda maletas Google

GO g‘e maletas ecclogicas % (]

https:/fwww.samsonite.es » equipaje-_.. - Translate this page :
Compra ahora equipaje ecolégico | Samsonite Espafia
Viaja por tedo el mundo con nuestro equipaje ecolégico. Estas maletas, bolsas de viaje

y mochilas ecologicas estén fabricadas con maleriales reciclados, ..

https:/fthehappening.com » samsonite... - Translate this page B

Vas a querer tener estas maletas ecolégicas hechas 100 ...
Ja 2021 En esta ocasion hablaremos de Eco-Lite, una nueva maleta disefiada

por Samsonite con la intencién de cuidar al planeta Tierra

hitps://www.maletasviajeras.com » blog + Translate this page

Maletas baratas ecolégicas l
Maletas ecoldgicas. Si como nosotros eres un viajero/a empedernido/a y ademas te

gusta disfrutar de la naturaleza.._;te imaginas viajar respetando el medio

Fuente: Google (s. f.)
Lo primero que aparece es la marca mundialmente conocida Samsonite, quienes tienen
una nueva linea de maletas ecoldgicas hechas de plastico reciclado de botellas (PET), lo que

genera que la maleta no solo sea ecoldgica sino liviana y resistente.

Realizando una busqueda en la pagina oficial de Samsonite no se encontr6 ningun
comentario orientado al producto, esto evidencia un bajo flujo de clientes quienes al parecer no
estan interesados en dar informacion del producto que recibieron. Cabe resaltar que en la pagina
web dirigida a Colombia no se encuentra informacion sobre maletas ecologicas, donde se
encuentra es en la pagina de Espafia, lo que indica que por el momento no se vende esta linea de
maletas en Colombia, pero si en otros paises.

Productos similares orientados a publico de Espafia



llustracion 9 Maletas Samsonite

eone enoe
ROADER s CAMDEN SMSNT =
Mochila para portatil M Mochila | 34 x 27.5 x 13
156" |44 x33x23cm | cm
0.86 kg € 90,00
€90,00

Fuente: Samsonite Colombia (s. f.)

llustracion 10 Maletas negras

LN ] cee
LITEPOINT 5 ECODIVER
Mochila para portatil Mochila para portatil M
1417 | 405x 285 x 11 cm 156" | 45x32x20cm |
108 kg 09 kg
€110,00 € 110,00

Fuente: Samsonite Colombia (s. f.)

llustracion 11 Pagina web

. Sams&nite °© 808
Desney PRODUCTOS VUELTA
Q EQUIPAE MOCIMILAS BOLSOS Il':klu PERSONALIZACION ECOOGICOS AL COLE SERVICIOS. LA MARCA

FABRICADO CON
MATERIALES
RECICLADOS

Fuente: Sasonlte Colombia (s. f.-b)
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Algo importante a resaltar es que en su pagina web se evidencia un apartado
mencionando la nueva linea de productos ecologicos, lo cual le da gran visibilidad y se

encuentra los diferentes tamarios, formas y precios de maletas ofrecidas por Samsonite.

En redes sociales como Instagram cuentan con 209.000 seguidores siendo esta una
cuenta verificada hacia el publico de habla inglesa, manejan menos de 1,000 me gusta en
promedio por publicacion mientras que en comentarios reciben menos de 20; esto indica una
baja participacion de sus seguidores ya que tienen mas de 200.000, pero las reacciones en sus
posts son bastante bajas respecto a la cantidad de seguidores con los que cuentan. Los
comentarios que reciben son positivos siendo estos elogios hacia el producto que se esta
mostrando, un dato a destacar es que Samsonite cuenta con dos perfiles en Instagram, siendo una
orientada al mercado de habla hispana y la otra orientada a personas que hablan inglés; las dos

cuentas no reciben mucha interaccion de sus seguidores en cuanto a comentarios y “likes”.

[lustracién 12 Instagram Samsonite

misamsonite &  Message Follow

1,047 posts 44 9K followers 131 following

Fuente:(mysamsonite, 2022)

Presentacion digital de Samsonite (Auditoria web)
Para realizar la presentacion digital de Samsonite se tuvieron en cuenta las herramientas

Seigoo, Similarweb y la revisién de sus redes sociales.
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Auditoria web por Seigoo:

[lustracién 13 Seigoo Samsonite

001 ooi
(©) (¢

Fuente: Seigoo (2022)
Cuentan con un balance positivo, pero con ciertas deficiencias en las URL limpias,
redireccionamiento, backlinks, imagenes y keywords, lo que es preocupante para una empresa

que debe de contar con buen posicionamiento digital para lograr ventas.
Respecto a la distribucién en redes sociales Samsonite se caracteriza por llegar a sus
clientes principalmente a través de Facebook que ocupa el 40.93% y YouTube con un 28.04%

entre otras redes se encuentra Instagram con un porcentaje menor. (Similarweb, 2022c)

llustracidn 14 Distribucion redes sociales

Distribucion de redes sociales

40.93%

28.04%
13.80%
8.27% 9
2 . ° 5% 182%
I
(£ o ©

Fuente: Similarweb (2022b)
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Competidor #3: Mario Hernandez

La marca Colombiana Mario Hernandez fundada en los 70°s, la cual hoy en dia cuenta
con 16 locales por todo el pais y también locales internacionales, donde el 40% de sus ingresos
provienen del extranjero; es una marca reconocida a nivel nacional e internacional.

llustracién 15 Maletas Mario Hernandez

Fuente: Mario Hernandez (s. f.)

Mario Hernandez no cuenta con una linea ecoldgica, sin embargo, es un fuerte

competidor dentro del mercado de las maletas en Colombia, ya que el propoésito de la marca es

que sea identificada como una marca de lujo. (Lopez Bejarano, 2018)

Presentacion digital de Mario Hernandez (Auditoria web)

Para realizar la presentacion digital de Mario Hernandez se tuvieron en cuenta las

herramientas Seigoo y Similarweb y la revision de sus redes sociales.
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Auditoria web por Seigoo:

llustracién 16 Seigoo Mario Hernandez

070 Bien (65
*

Mal (35%)

Fuente: Seigoo (2022a)

Con una valoracion similar al otro competidor Samsonite, siendo keywords, imagenes y
backlinks factores en negativo para la pagina web, puesto que no cuentan con la estructura

adecuada.

Respecto a su distribucion en redes sociales, Mario Hernandez se caracteriza por llegar a
sus clientes a través de estas, mostrando cierto grado de exclusividad en sus disefios. Las redes
sociales que suele utilizar con mayor frecuencia son Facebook que ocupa el 98,6% y Twitter,
ocupando un porcentaje minimo de su distribucion. (Similarweb, 2022b)

llustracion 17 Redes sociales

Social Network Distribution

98.60%

140%

Fuente: Similarweb (2022b)
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7. Analisis del publico objetivo

7.1  Presentacion del Publico objetivo

Nuestro publico objetivo son hombres, mujeres y nifios que viven en Colombia, que
tienen entre 6 y 45 afios los cuales pueden estar cursando el colegio, la universidad, o que ya
estan ejerciendo en el mercado laboral; ademas, que hacen parte de los estratos socioecondmicos

4,5 0 6, y cuentan con unos ingresos medianamente altos, o altos.

Tabla 3 Publico objetivo

Publico
Estrato Edades Ocupacién
objetivo
Nifos 6-15 Estudiante de colegio
Jovenes 16-22 Terminando el bachiller o estudiante
4,506 universitario
Adultos 23-45 Terminando la universidad o
egresado con trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Nuestro publico objetivo tiene un estilo de vida activo y aventurero, les gusta hacer

actividades al aire libre, compartir en la naturaleza con amigos y familia y, ademas, son
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conscientes de la importancia gque tiene el medio ambiente para sus vidas y para las generaciones
futuras. Por esta razén, tratan de tener un estilo de vida en el cual puedan ayudar al medio
ambiente por medio de diferentes comportamientos como lo puede ser el del consumo, ya que
tratan de reducir el impacto negativo que se da en el planeta, adquiriendo productos que han sido
hechos con materiales reciclados y les dan una segunda vida a los materiales que normalmente

contaminan nuestro entorno.

7.2 TAM SAM SOM

Mercado total (TAM)

La poblacién total en Colombia segun cifras del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
para el 2018 del DANE, fue de 48°258.494, los cuales estan divididos entre hombres (48.8%) y
mujeres (51.2%). Donde las principales ciudades cuentan con las siguientes cantidades de
poblacion; Bogota (7°181.469), Medellin (2°372.330), Barranquilla (1°120.103) y Cali

(1°822.869) (DANE, 2018a).

lustracién 18 llustracién de la poblacion

Total nacional | Distribucién de la poblacidn por sexo | 2018

Fuente: DAME - Direccion de Censos y Demografia

2018 48,8% 51,2% B oo
2005 49,0% 51,0% B Mujeres

1993 49,2% 430,8%

1985 49 5% 90,5%

Fuente: DANE (2018)
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Mercado disponible (SAM)
El publico objetivo esta entre los 6 y los 45 afios, lo cual segun cifras del DANE entre
hombres y mujeres corresponderia al 68.79% de la poblacion colombiana. Por lo cual

33°197.018 habitantes estarian entre las edades seleccionadas (DANE, 2018a).

[lustracién 19 Distribucién de la poblacion

Total nacional | Distribucién de la poblacidn por sexo y grupos de edad | 2018
Fuente: DANE - Direccién de Censos y Demografia

Grupos de edad

95-99

3

. (P
,

DANE (2018c)

Sin embargo, debemos tener en cuenta los estratos de los consumidores potenciales, los
cuales estarian entre 4, 5 0 6 y que tienen acceso a internet, ya que las estrategias implementadas
de marketing seran realizadas en redes sociales y sitios web. A nivel nacional solo el 16.2% de la
poblacidn esta los estratos seleccionados y con acceso a la web, lo cual seria una poblacion total

de 7°817.876. (DANE, 2019)
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llustracion 20 Distribucion porcentual

@® 'nFormacion ParA Topos Distribucion porcentual de personas por estrato que tienen
acceso a internet

Sin Estrato / no sabe

Programas Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 el estrato

Aburrd Sur 2,70% 31,90% 42,30% 13,80% 8,10% 0,80% 0,30%
Armenia 14,00% 26,50% 3490% 11,20% 11,20% 1,70% 0,40%
Barranquilla 24,30% 36,20% 22,60% 10,40% 3,20% 3,00% 0,10%
Bogot 6,50% 38,40% 36,80% 11,70% 3,70% 2,60% 0,10%
Bucaramanga 11,70% 25,40% 33,20% 22,50% 3,90% 3,00% 0,30%
Call 14,20% 28,30% 34,00% 11,80% 8,60% 3,00% 0,10%
Cartagena 19,90% 38,40% 2750% 7,80% 3,60% 2,60% 0,30%
Cicuta 17,20% 42,20% 24,20% 13,80% 2,00% 0,30% 0,10%
9,90% 46,40% 30,40% 10,50% 2,00% 0,40% 0,30%
23 8,20% 24,60% 41,40% 13,80% 4,40% 7.30% 0,20%
Medellin 8,00% 32,20% 33.80% 11,70% 8,70% 520% 0.30%
Pereira 12,60% 32,00% 21.20% 16,60% 10,50% 6,80% 0,40%
Quibdo 8260% 10,10% 6.30% 0,10% 0,00% 0,00% 1,00%
Sabana Centro 420% 49,50% 2820% 10,80% 3,30% 330% 0,80%
Santa Marta 22,80% 22,30% 40,10% 8,80% 2,30% 3,10% 0,70%
Yumbo 22.30% 58,60% 16,90% 0,50% 0.60% 0,40% 0,90%
2 - Buenaventura 51,80% 24,30% 21,50% 1,00% 0,10% 0,00% 1,60%
C 27,20% 52,20% 18,70% 0,40% 0,10% 0,00% 2,70%
45,10% 29,80% 15,20% 5,90% 2,10% 1,80% 0.30%
3,50% 43,20% 46,40% 6,00% 0,40% 0,10% 0,50%

14,10% 37,20% 32,20% 10,10% 3,90% 2,20% 0,30% I

Fuente: DANE -~ CNPV 2018

Fuente:(DANE, 2019)

Mercado Accesible (SOM)

Los productos estan dirigidos a un amplio rango de personas debido al catalogo que
Lefrik ofrece, sean nifios, jovenes o adultos. A estas personas les interesa ayudar al medio
ambiente, las cuales llevan a cabo acciones para generar un cambio y reducir el impacto negativo
de los materiales que se usan normalmente; apoyan las iniciativas eco-friendly y de esta manera
los productos que estan hechos a base de materiales reciclados. Segun el informe global Edelman
Trust Barometer, se encuestd a mas de 36.000 personas de 28 paises (incluido Colombia), de las
cuales, el 58 % asegur6 que las buenas practicas de sostenibilidad son decisivas al momento de
elegir una marca (Valora Analitik, 2022). Por tal motivo, estimamos que el porcentaje de

personas que estarian interesadas en apoyar los productos sostenibles de Lefrik, seria del 60%, lo



40

que nos lleva a un total de 4°690.671 de individuos a nivel nacional entre 1as edades de 6-45 afios

y los estratos establecidos.

8. Segmentacion

8.1  Segmentacion Geogréfica.

Nuestro publico objetivo esta enfocado en personas radicadas en Colombia,
especialmente en las principales ciudades como Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,

pertenecientes a los barrios con estratos 4,5y 6.

8.2  Segmentacién Demogréfica

Edad: 6 - 45 afios

Género: Estratos 4,5y 6

Esta Civil: Solteros o Casados

Educacién: Educacién Primaria, secundaria, superior, profesionales o deportistas.

Nacionalidad: colombiana o extranjero residente en Colombia.

8.3  Segmentacion Psicografica.

Los consumidores actualmente tienen un mayor interés en adquirir productos ecolégicos
apoyando la sostenibilidad del medio ambiente, debido a que hay mayor conciencia en el

impacto negativo que dejan los desechos que no se les da una segunda vida.
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8.4 Estilo de vida

Aventurero y deportista, a los que les gusta tener actividades al aire libre en familia o con

amigos y reconocen la importancia del medio ambiente para la sociedad.

8.5 Personalidad

Activo, responsable, inteligentes, razonable, con un pensamiento que apoya todas las

iniciativas eco-friendly.

8.6 Valores

Empatia, compromiso, responsabilidad, fraternidad, tolerancia, integridad y humildad.

8.7  Buyer persona

Para Lefrik se han escogido dos tipos de Buyer persona los cuales se diferencian

principalmente por sus edades, intereses, estilo de vida y comportamiento de consumo.

El primer Buyer persona es Andrés, tiene 23 afios y actualmente es estudiante
universitario del programa Ingenieria Industrial en la ciudad de Bogota, lugar donde reside. Se
caracteriza principalmente por su empatia, amabilidad y por sus iniciativas a favor del medio
ambiente. Andrés le gusta hacer distintas actividades con sus amigos al aire libre, tiene un estilo

de vida aventurero y por tal motivo le gusta viajar y conocer nuevos lugares; los voluntariados,
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campanfas amigables con el medio ambiente, la fauna y flora, son sus principales intereses y se

han convertido en sus hobbies.

El comportamiento online de Andrés es muy activo ya que trata de estar siempre en redes
sociales cuando tiene tiempo libre, sus redes favoritas son TikTok, Instagram y Facebook. En
estas redes €l suele ver diferente contenido, sin embargo, Andrés sigue varias paginas, grupos,
influencers y campafias, las cuales apoyan la sostenibilidad e invitan a los espectadores a ayudar
al medio ambiente por medio del uso de productos hechos con materiales reciclados y hacer una

disminucion del plastico que utilizamos.

Respecto al comportamiento de consumo, Andrés no tiene un poder adquisitivo tan alto y
por tal motivo él ahorra para poder conseguir lo que desea. El busca los productos que quiere
adquirir principalmente por el navegador de Google y las redes sociales en las cuales encuentra
gran variedad de posibles adquisiciones, esto debido a que sigue varias paginas que ofrecen
productos hechos con material reciclado y que ayudan al medio ambiente. Como medio de pago,
Andrés usa principalmente dos métodos, el efectivo y los bancos virtuales como lo son Daviplata

y Nequi, ya que aln no cuenta con tarjetas de crédito o debito.

El segundo Buyer Persona es Pedro, tiene 40 afios y trabaja en una multinacional en el
area de ventas la cual esta situada en la ciudad de Medellin, Antioguia. En esta empresa él tiene
un cargo donde ejerce el liderazgo y lleva a cabo nuevos proyectos, donde principalmente trata
de implementar nuevos productos hechos a partir de plastico reciclado PET. El liderazgo, la

pasion por lo que hace y su manera extrovertida de ser, son sus principales caracteristicas. A
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Pedro le gusta tener actividades al aire libre con su familia y especialmente ir a acampar con sus
hijos ya que le gustaria que sus hijos crecieran cuidando la naturaleza y que sean conscientes de
lo importante que es cuidarla.

El comportamiento online que tiene Pedro se basa en el uso que tiene en las redes
sociales como Instagram, debido a los distintos grupos y paginas que él sigue y apoyan las
iniciativas de la conservacion del medio ambiente. Muchas de estas paginas le ayudan a Pedro a
pensar en nuevos proyectos para el area de ventas y de esta manera, le sirve para averiguar cbmo
puede tener mejor impacto en el mercado con los productos que lance.

El comportamiento de consumo de Pedro se basa en su alto poder adquisitivo que tiene
debido al puesto que consiguid en el trabajo. A €l le gusta buscar productos por Google por su
cuenta, ademas le sale publicidad en Instagram para que compre el producto y, por otra parte, sus
hijos le transmiten lo que quieren y él trata de conseguirlo. A Pedro le gusta darles a sus hijos
productos a base de material reciclado y ademas que se adapten a las necesidades de ellos. Ya
sea ir a la escuela, al trabajo o al realizar actividades al libre. Debido al poder adquisitivo que
Pedro tiene, puede contar con efectivo, tarjetas de crédito o débito para poder hacer sus compras

y las de sus hijos.
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Tabla 4 Buyer persona
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Andrés- Buyer persona

Datos sociodemograficos
- Nacionalidad-colombiano
- Vive en Bogota
- Estado civil-soltero
- Edad 23 afios
Estudiante de ingenieria

industrial

Intereses

- Hobbies- viajar-actividades al aire
libre/emprendimientos/negociacion/

- Gustos- aventureros/estilo urbano- iniciativa
por la sostenibilidad

- Actividades Voluntariado de reciclaje,

ambientalistas, conservacion ambiental

Comportamiento online

- Redes sociales que tiene para
promover la sostenibilidad a partir
de campafas voluntarias de
reciclaje. Denuncias de falta de
conocimiento y compromiso
ambiental.

- Usan redes sociales como
Facebook, Instagram, TikTok. Y
plataformas de entretenimiento

como YouTube o Netflix

Comportamiento de consumo

- Le gusta ahorrar para poder adquirir este tipo
de productos

- Busca los productos principalmente por
Google y redes sociales

- Como medio de pago usa bancos virtuales

como Nequi, Daviplata, etc.
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Retos

- Recibir los productos en buen
estado

- Encontrar diferentes alternativas
en los productos para jovenes
trabajadores o estudiantes. Ademas
de aventureros.

Productos duraderos

Comodidad para el usuario

¢Como lo ayudamos?

- Lefrik siempre trata de enviar los productos
tan pronto como sea posible

-Se da garantia de que van a recibir los
productos en buen estado debido a la manera en

que se empanan y se despachan

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Buyer persona 2

Pedro- Buyer persona

Datos sociodemogréficos

- Nacionalidad-colombiano

- Vive de Medellin

- Estado civil-Casado y con hijos

- Edad 40 afios

- Trabaja en el area de ventas en una

multinacional

Intereses

- Hobbies- viajar-actividades al aire
libre/emprendimientos/negociacion/

- Gustos- aventureros/estilo urbano-
iniciativa por la sostenibilidad

- Actividades Voluntariado de reciclaje,

ambientalistas, conservacion ambiental
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Comportamiento online

- Siguen paginas y grupos que apoyan
las iniciativas respetuosas con el
medioambiente

- Usan redes sociales como Instagram y

Comportamiento de consumo

- Tienen un poder adquisitivo bastante
bueno para él y su familia

- Busca los productos principalmente por

Google y redes sociales

- Recibir los productos en buen estado

- Encontrar diferentes alternativas en los
productos tanto para los mayores como
para los nifios.

- Productos duraderos

Comodidad para el usuario

Facebook - Como medio de pago usan sus tarjetas de
crédito, débito o cuentas virtuales como
Nequi y Daviplata

Retos ¢Como lo ayudamos?

- Lefrik siempre trata de enviar los
productos tan pronto como sea posible
- Se da garantia de que van a recibir los
productos en buen estado debido a la

manera en que se empanan y se despachan

Fuente: Elaboracion propia

9. Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta utilizada para el entendimiento de los clientes

potenciales, donde se busca comprender como se comportan, sienten y qué necesidades tienen

los consumidores a los que queremos llegar, de esta manera podremos aumentar las posibilidades

de tener una interaccion de compra exitosa por parte de ellos.
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Se han realizados dos mapas de empatia para los dos Buyer persona que identificamos

anteriormente.

lustracién 21 Adulto Joven

Adulto-Joven {Qué piensa y siente?
17-25 « La contaminacion es un problema real que debe
ser mitigado lo mas pronto posible
* Somos la generacion que debemos frenar el dafio

éQué Ve?
éQué Oye? + Contaminacién por productos
* Los productos reciclados ayudan al plasticos en todos lados. Calles,
medio ambiente parque, rios mare, etc
* se salva mas la fauna y flora » Noticias del efecto negativo en el
* Esta de moda medio ambiente por redes sociales
£Quaé dice y hace?
* Empieza a adquirir mas productos
hechos con materiales reciclados
» Influencia a los amigos a ayudar el
medio ambiente
Esfuerzos Resultados
= Sies hecho con materiales recidlado * Ayudaria al medio ambiente reduciendo la
ATE R AT contaminadion

P * Tendria un producto vistoso
* ;Sera comoda una maleta hecha c )
* Se daria cuenta que la maleta es bastante

asti i ? 3 -
con plastico reciclado? resistente y le puede durar por afios

Fuente: Elaboracién propia

lustracién 22 Adulto

£Qué piensa y siente?
« Que debe tomar accion inmediato
* Aportar a las futuras generaciones y al ecosistema

¢Qué oye? « El dafio que han hecho al medio
* La gravedad del problema climatico ambiente desde hace muchos afios
* Ayudar con uso de articulos eco friendly + Cambios radicales en lo que conocia
* Las genereaciones mas jovenes se * Nuevas ideas para colaborar el media
interezan mas por lo ecofriendly ambiente

¢Qué dice y hace?
* Instruye a las nuevas generaciones y
contemporaneo del cambio climético

+ Adquirir productos eco friendly

Esfuerzo Resultados

* Aportar a la sociedad

» Beneficios mutuos

« Ensefia a las futuras generaciones
la importancia de cuidar el planeta

+ Adquirir los productos
* Hacer cambios metales a la hora de
adquirir productos

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones positivas de los Mapas de empatia
e (Cada dia mas aumenta la concientizacion de la importancia del medio ambiente
e Las personas cada vez mas estan interesadas en hacer pequefios cambios para ayudar
el medio ambiente
e Los productos hechos a partir de material reciclado se estan haciendo mas populares
y es més normal encontrarlos en el mercado

e Los movimientos eco-friendly estan siendo mas reconocidos

Conclusiones negativas de los Mapas de empatia

e El hecho de que los productos sean fabricados a partir de material reciclado puede
generar desconfianza hacia el articulo, ya que se puede creer que no son
suficientemente resistentes o duraderos, y ademas comodos.

e Puede existir una parte de la poblacion que no tiene conciencia del impacto positivo
que puede dar la adquisicién de productos eco-friendly

e Se puede creer que los productos, por ser hechos con materiales reciclados, tiene un

precio bajo.

La estrategia de marketing digital va a tener en cuenta las conclusiones tomadas
en los mapas de empatia, donde se va a hacer énfasis en la importancia que tiene adquirir
productos hechos a base de material reciclado, y ademas de cobmo ayuda el medio ambiente y las
futuras generaciones. Por otra parte, se mencionaran las principales caracteristicas de nuestros

articulos con respecto a la calidad, variedad, comodidad, y proceso de elaboracion. De esta
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manera, el cliente conocerd mejor el producto que podria estar adquiriendo y tendria mas

confianza y seguridad a la hora de comprar un producto hecho con materiales reciclados.

10. Estrategia

10.1 Objetivo General

Posicionar a Lefrik en el mercado de maletas colombiano, por medio de marketing
estratégico dirigido a posibles compradores para lograr reconocimiento y situarlo en las

principales ciudades de Colombia.

10.2 Objetivo Especificos

Fase de atraccion: Subsanar los valores negativos hallados en Seigoo como las

keywords para mejorar el posicionamiento organico y lograr mas visitas en la pagina web.

Fase de Persuasion: Destacar en la red social los puntos clave donde Lefrik resalta
frente a la competencia, con el objetivo de lograr un 40% de atraccion para generar visitas en la

pagina web.

Fase de retencién: Mantener un flujo promedio en las visitas e interacciones generadas

mes a mes en las red social y pagina web.

Fase de fidelizacion: Los clientes que hayan adquirido un producto dejen referencias

positivas y mantener recurrencia.
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10.3 Definicion de la estrategia:

Con el fin de conseguir las metas planteadas para las tacticas digitales se establece un
enfoque Inbound, de esta forma conseguir atraer a los consumidores con contenido de interés
que esté centrado en las necesidades y gustos, posibilitando una comunicacion bidireccional y
facilitando dar informacion de forma innovadora. Lefrik se centrara en crear contenido para
redes sociales como Instagram, asi como crear contenido llamativo en la pagina web donde los
consumidores puedan dejar resefias sobre los productos, contar con servicio al cliente y un blog
informativo. Todo esto con el fin de que de posicionar a Lefrik en el mercado colombiano, los

consumidores conozcan la marca, aumentar ventas, visitas y reacciones en la red social.

10.4 Estructura de estrategia inbound

llustracién 23 Estrategia Inbound

Estrategia Inbound

Situar a Lefrik como una marca lider en el mercado de maletas
colombiano por medio de contenido digital en diversas redes
soclales

Pagina web y Redes Sociales Donde

Contenido de multimedio que represente los
productos y linea de negocio Con qué

Lograr captar la tencion de los consumidores, fidelizar, aumentar las |mpacto
ventas, demostracion de la marca, generar flujo de interaccion en las
redes sociales y pagina web

Fuente: Elaboracion propia
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10.5 Medios para desarrollar la estrategia digital:

Instagram: Es la red social con mayor incremento de usuarios respecto a las demas
teniendo un aumento del 49% al 54% contando ya con méas de 1.000 millones de usuarios con un
rango de edad entre 16 a 23 afios, lo que lo transforma en un canal directo con esta audiencia,
llegando a ellos por medio de post, historias, reels y contenido de interaccion. Su modelo de

stories fugaces captan la atencion de marcas para pautar en esta red social (InboundCycle, 2022).

P&gina Web: Tendra que contar con facil acceso y un catalogo organizado que muestre
los productos en un ecommerce, teniendo un blog informativo, newsletter con contenido
relevante e iméagenes llamativas para asi lograr captar la atencion de los usuarios y que conozcan

los diferentes productos ofrecidos por Lefrik.

llustracion 24 Redes sociales méas usadas

THE WORLD'’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

AL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN

we a .
are. . (¥ Hootsuite
social

Fuente: InboundCycle (2022)
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10.6 Estrategias para cada subcategoria:

Fase de atraccion
Pagina web: Evaluar los puntos clave arrojados por el estudio en Seigoo para identificar
las keywords relacionadas con el mercado de maletas que estan en tendencia. Realizar un blog
informativo con contenido sobre la importancia del reciclaje dirigida a los adultos jovenes (25 a
44 afios) para la concientizacion de la importancia de cuidar el planeta, asi como también un
Newsletter con contenido constante relacionado al reciclaje y noticias relevantes, con el fin de
atraer personas que estén interesadas en la conservacion del medio ambiente y quieran

mantenerse informadas.

Fase de persuasion:
Instagram: Crear contenido llamativo por medio de imagenes, post, reels (videos de 15
segundos) e historias destacadas para asi captar la atencion de los usuarios de la red social y los

aspectos positivos de la marca.

Fase de retencion:

Instagram: Por medio de la comunidad que se generd en las fases previas se va a
realizar actividades de interaccion con los seguidores esto con el fin de mantener un promedio en
los likes, comentarios y vistas.

Fase de fidelizacion:

Pagina web: Interaccion entre seguidores en el blog para mantener una discusion sobre

la importancia del medio ambiente y asi lograr una comunidad, que apoye y se identifique con la

marca, las personas que participen constantemente en el blog van a contar con beneficios y
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descuentos personalizado en los productos de Lefrik. Esto con el fin de mantener un flujo

constante de visualizaciones e interacciones.

Tacticas de Implementacion

Fase de atraccion: Esta tactica va dirigida a los adultos entre 25 a 44 afios por medio de
un blog donde los mas jovenes entre 25 a 35 afios van a contar contenido enfocado a la
importancia de reciclar y qué consecuencias puede causar hacerlo o no, asi como historias de
personas que realizan actividades al aire libre como senderismo, pescar, cazar y correr,
indicando la importancia de contar con actividades que distraigan la mente y como esto puede
generar un impacto positivo a la salud mental; asimismo historias reales de personas que
dejaron su antigua vida (trabajos exitosos que nos los satisfacian) para dedicarse a actividades
que les genere tranquilidad y felicidad, esto para captar la atencion de la audiencia y que

relacionen la marca como una aventurera, confiable y preocupada por el bienestar.

Para las personas entre 35 a 45 afios se va a desarrollar contenido sobre la resistencia de
los productos de Lefrik, su longevidad y disefios Unicos perfectos para cualquier ocasiéon y
también la importancia de dejar un planeta a sus hijos/nietos en el mejor estado posible, gracias
al reciclaje conociendo como puede afectar de manera positiva al estado de vida de sus seres
queridos en un futuro cercano. El fin de esta tactica es poder llegar a la mayor cantidad de

personas interesadas en el reciclaje y que asuman la importancia de cuidar al planeta.

En la siguiente imagen se puede observar un modelo de la pagina principal del Blog,

donde se encuentra la posibilidad de acceder a los diferentes contenidos de Lefrik.
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llustracién 25 Blog

Fuente: Elaboracion propia

Fase de persuasion: Poder contar con una de las redes sociales mas utilizadas por
audiencia joven y adultos es de gran valor, Lefrik contara con un perfil en Instagram donde se va
a publicar contenido como imagenes de los productos, reels de 15 segundos sobre las maletas y
sus diferentes usos en cualquier lugar y ocasion, historias con el ultimo contenido publicado en
el blog y newsletter para que los usuarios lean y participen, por ultimo historias destacadas por
temporada para mantener informados y redirigir a la audiencia al contenido que queremos que
visiten. Esto se realiza para poder abarcar la mayor cantidad de personas en la red social y hacer
conocer la marca a los usuarios para que perciban los beneficios de contar con una maleta que
genera un impacto positivo al medio ambiente y también mostrar los disefios Unicos que
combinan con cualquier outfit. Las imagenes y videos van a tener la intencion de mostrar un

look aventurero y con estilo que realce los disefios de las maletas, esto para que los usuarios
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relacionen la marca como una que rompe el patron de lo ordinario y da el poder de salir a

realizar cualquier actividad teniendo gran calidad y durabilidad en el producto que se adquiera.

En la siguiente imagen se puede evidenciar el perfil de Lefrik en la red social de

Instagram.

[lustracidn 26 Perfil Instagram Lefrik

il 19:30 = -

Lefrik. Colombia.co

3.959 8.936 443

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente imagen es una muestra de un post de Lefrik en el perfil de Instagram
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llustracion 27 Post Instagram Lefrik

Fuente: @lefrik (2022)

Fase de retencidn: Esta fase es muy importante porque aqui es donde se mantienen las
personas que se lograron identificar con Lefrik, sirve en cierto modo como un colador separando
a las personas que llegaron a revisar contenido de Lefrik y realizar ciertas visualizaciones en la
pagina y red social pero no estan interesados en mantener una interaccién constante. Esto no va
dirigido a ninguna edad en especifico si no a las personas que el contenido dado fue de
relevancia para ellos y que la imagen que refleja Lefrik va de acuerdo con sus ideales y estilo de
vida, en esta fase se va a mantener entretenido a estos seguidores por medio de actividades de
interaccion en Instagram como encuestas, informacion publicada semana a semana en el
newsletter, lives de personas con un estilo de vida aventurero como el perfil de Byfield Travel
que cuenten sus anécdotas y la importancia de hacer las actividades que le apasionan a cada uno;
al final de la actividad se van a estar entregando regalos ya sea bonos de descuento o pequefios
suvenires como stickers de Lefrik o llaveros. Esto va a generar un impacto positivo que va a

acercar mas al cliente final con la marca.
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En la siguiente ilustracion se evidencia una imagen con contenido informativo

actualizado en el newsletter.

llustracion 28 Opinion blog

La importancia de reciclar

Ayidanos a producir més maletas eco-friendly.

Fuente: Elaboracion propia

Fase de fidelizacion: Se va a habilitar una seccion en el blog el cual va a ser contenido
generado por el usuario donde cualquier persona mayor de 18 afios pueda compartir experiencias
personales relacionadas con el reciclaje o actividades de aventura, esto para poder mantener un
flujo constante y contenido entretenido con el fin de generar interaccion entre los compradores.
Tambien va a ayudar a resaltar la imagen de la marca, asi como los atributos de los productos
como la resistencia de los materiales, disefios llamativos y mensaje final. Antes de que la
publicacién pueda estar en el blog va a pasar por una revision interna para corroborar que esta no

cuente con un mensaje ofensivo y sea apto para la lectura de cualquier persona, esto va a
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estrechar la relacion entre la marca y sus compradores para que al final las personas que generen
interaccion cuenten con beneficios como un bono en la proxima compra o avisos de productos

antes que cualquier otra persona se entere.

En la siguiente imagen se puede observar el testimonio publicado en el blog por uno de

nuestros clientes.

[lustracién 29 Testimonio blog

Testimonio

Fuente: Elaboracion propia

11. Cronograma anual de actividades

Se disefid un cronograma para el afio 2023 donde se planifica las actividades y contenidos
que se van a publicar en los diferentes medios como Instagram y nuestra pagina web con un blog
y newsletter, los cuales nos permitira en el primer afio de operaciones tener un plan de accion en

cuanto a la fidelizacion y crecimiento en el mercado.
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Pagina web Pagina web: Blog Instagram

Enero Lanzamiento de Estructuracion visual |Lanzamiento de post
pagina web e inicio |del blog y fechas de |de productos para
de temporada de publicacién regreso a clases
regreso a clases

Febrero Anuncio para Recopilacion de Anuncios y post de
promocionar nuevos |informacion de los productos mas
productos de interés para los novedosos.
temporada usuarios

Marzo Premio al mejor Lanzamiento de blog |Reels de como se
contenido generado |en nuestra pagina  |ven nuestros
por el usuario web productos en el dia a
(llaveros, souvenirs y dia de las personas.
descuentos)

Abril Actualizacién de Habilitar seccién Campafia del dia de

contenido para el

newsletter

para publicacion de
contenido de los

usuarios

la tierra, incentivado
a los consumidores a
cambiar botellas Pet

por productos Lefrik
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Mayo Post y campafia del |Actualizacion de Post y camparia del
dia internacional del |testimoniosy dia internacional del
reciclaje cometarios de los reciclaje

usuarios

Junio Lanzamiento de Seleccion de los Post y camparia del
temporada mejores contenidos |dia mundial del
vacacional de los usuarios para |medio ambiente

repostear en
Instagram

Julio Actualizacion de Post de temporada
contenido para el vacacional
newsletter

Agosto Premio al mejor Actualizacién de Publicacion del
contenido generado |testimonios y contenido generado
por el usuario cometarios de los por el usuario
(Ilaveros, souvenirs y|usuarios
descuentos)

Septiembre Actualizacion de Calificacion de las  |Reels del dia

keywords

mejores historias
publicadas por los
usuarios y

premiacion

internacional del

aventurero
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Octubre,
noviembre,

Diciembre

Lanzamiento de
temporada de
vacaciones de fin de
afo, actualizacion de

la pagina web

Actualizacion de
contenido de
temporadas
(Halloween y
navidad).
Promociones de fin

de afio.

Actualizacion de
contenido de
temporadas
(Halloween y
navidad). Anuncios
promocionales de
maletas y morrales

para viajes

Fuente: Elaboracion propia

12. Medicion de resultados

Con el fin de calcular el cumplimiento de estas estrategias se planteé una serie de

mediciones establecidas, debido a los propdsitos trazados. La finalidad de utilizar los indicadores
de rendimiento se basa en evaluar los efectos obtenidos por dichas acciones concluidas para
proporcionar un conocimiento sobre cada anuncio de Lefrik a nuestro mercado y a través de este
obtener un posicionamiento por medio de marketing digital.

A continuacion, se muestran los indicadores que constituyen cada uno de ellos, en qué se

basan y de qué forma seran calculados.

Instagram: Esta serd la red social que se utilizara, en primer lugar para la fase de
persuasion, la cual se medira por la cantidad de interacciones que tengan los usuarios con cada
historia, publicacién y reels, en los cuales se emplearan los indicadores, click through rate (CTR)

para medir la relevancia de los anuncios, costo por clic (CPC) el cual es el cobro que se realiza
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por cada clic en el anuncio, la cantidad de like en cada publicacion y reels, las recciones en cada
historia y nuevos seguidores. En segundo lugar, se utilizara para la fase retencion, en la cual se
medira cuanto esta integrado el usuario con el contenido, teniendo como indicador la cantidad de

comentarios recibidos por publicacion, aumento en los like y aumento en los seguidores.

Pagina web: La pagina se empleara en primer lugar para la fase de atraccion, la cual se
medira por la cantidad de visitas, interaccion que tengan con la pagina, tipo de dispositivo de
ingreso y tasa de rebote, el tiempo que ingresaron los usuarios, pero no se quedaron. En segundo
lugar, se utilizara para la fidelizacion la cual se medira a través del tiempo de estadia en la
pagina y el trafico web, siendo este Gltimo relevante por la implementacion del blog y la

interaccion directa con los clientes.

13. Presupuesto

El presupuesto que se va a presentar a continuacion contempla los costos y gastos que
Lefrik deberia tener en cuenta para poder llevar a cabo la estrategia digital durante un afio, la
cual estara conformada por la creacién de una pagina web en Colombia, que contard con un
blog. Ademas, la publicidad que se va a manejar va a ser implementada en la red social
Instagram. Los valores presentados estaran en pesos colombianos. Cabe resaltar que para hacer
esta medicion del presupuesto se tiene en cuenta que Lefrik ya no es una empresa pequefay la
inversion en COP no es tan alta a comparacion del EUR, moneda que se usa en Espafia donde

proviene Lefrik.
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Para la pagina web de Lefrik Colombia se podra utilizar como base la pagina existente
que es usada en Esparia, lo cual nos ayudaria a reducir el precio de crearla desde cero, sin
embargo, se debe tener en cuenta que esta debe tener la opcidén de E-commerce para que los
clientes puedan hacer las compras por medio de nuestra web, lo cual tendria un valor
aproximado de 3.568.400 COP, donde se estaria teniendo en cuenta el precio del nombre del

dominio que tendria como extension .CO y su valor promedio es de 68.400 COP al afio.

Para poder tener la pagina web en internet y que cualquier persona tenga acceso a esta, es
necesario contar con un servicio de alojamiento llamado Hosting, el cual tiene un precio anual de
479.988 COP en GoDaddy, y ademas por este precio se ofrece el certificado SSL por un afio
gratis (GoDaddy, 2022). El SSL nos ayudaria a encriptar los datos e informacion de la pagina

web. Ademas, la pagina tendra un mantenimiento mensual que costaria 2.650.000 COP.

El presupuesto que se va a utilizar en los anuncios va a ser contemplado de la siguiente
manera. Instagram tendra un presupuesto mensual de 5.000.000 COP, lo que serian 166.667
CORP diarios. Se va a invertir estos cinco millones mensuales debido a la acogida que tienen los
productos y los anuncios en esta plataforma. Segun Instagram, el contenido en esta red social
motiva a la gente a interactuar con €l, donde el 87% de las personas afirman realizar alguna
accion después de ver el anuncio (Instagram, 2022). Ademas, segln esta misma fuente, el 90%

de las personas siguen alguna marca, la cual podria ser Lefrik.

Finalmente, es necesario registrar la empresa en Colombia para que quede legalmente al

dia. El formulario del registro mercantil tiene un valor de 6.200 COP y la inscripcién frente a la



64

Camara de Comercio es de 36.000 COP. Ademas, es necesario tener los derechos del documento

de constitucion con un valor de 48.000 COP (Camara de Comercio de Bogota, 2022).

El presupuesto anual seria un total de $93.288.588 COP, presentado de la siguiente

manera:

Tabla 7 Presupuesto

Tipo MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Permisos Legales | 5 90.200

pagina web $3.608.399 | $2.689.999 | $2.689.999 | $2.689.999 | $2.689.999 | $2.689.999 | $2.689.999 | $2.689.999 | $2.689.999 | $2.689.999 | $2.689.999 | $ 2.689.999
Instagram $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $ 5.000.000
Total $8.698.599 | $7.689.999 | $7.689.999 | $7.689.999 | $7.689.999 | $7.689.999 | $7.689.999 | $7.689.999 | $7.689.999 | $7.689.999 | $7.689.999 | ¢ 7.689.999

Total Anual | $93.288.588

Fuente: Elaboracion propia

14. Conclusiones

Lefrik es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de maletas hechas
con materiales reciclados de las botellas PET, las cuales cuentan con disefios innovadores para
cualquier ocasion. La propuesta de valor sera el impacto positivo generado al planeta cuando se
adquiere una maleta hecha con materiales reciclados, ya que ayuda a la conservacion al medio
ambiente y provoca conciencia social. Esto con el fin de posicionar a Lefrik como una empresa
lider en el mercado de maletas ecoldgicas en Colombia a través de marketing Inbound como la
creacion de contenido digital para poder llegar al consumidor final por medio de reconocimiento

del impacto positivo al medio ambiente y disefios Gnicos que resaltan el estilo de los

compradores.
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Por ultimo, es necesario destacar la estrategia digital de la empresa la cual es fundamental
para alcanzar los objetivos planteados por medio de la creacidn de contenido digital disefiado
para la red social Instagram y la Pagina web que cuenta con un blog y un newsletter; para asi
poder llegar a mayor cantidad de compradores y aumentar las ventas. En esta primera etapa se
contara con contenido en los canales mencionados anteriormente para lograr mayor presencia
digital y fortalecer asi el vinculo entre Lefrik y el usuario final, donde se va a poder contar con
contenido generado por el usuario el cual destaca los puntos de proteccion al medio ambiente,

experiencia, disefios y calidad de los productos.
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