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GLOSARIO
Alimentos orgénicos: Son los alimentos que son cosechados y producidos en un ambiente
ecoldgico sin la necesidad de ningn quimico o fertilizante.

Ecologia: Es el estudio de los ecosistemas y los seres vivos que los conforman, también se
estudian todos los factores bioticos y abidticos de los entornos de la naturaleza.

Estrategia digital: Son los diferentes modelos de negocios que buscan aplicar la tecnologia y

redes sociales a las empresas.
Fauna: Se refiere a todos los animales que componen los diferentes ecosistemas.
Flora: Son las plantas de una zona ecoldgica determinada.

Saponaria: Es una planta bacteriana y con propiedades higiénicas, la cual es utilizada con el

fin de producir diferentes tipos de jabones.



RESUMEN

El siguiente trabajo de grado se desarrollé a lo largo del primer semestre del 2022 y tiene como
objetivo desarrollar las estrategias digitales las cuales fueron adquiridas en el programa avanzado
de direccion de empresas (PADE) para aplicarlas a la idea de negocio del hotel BIHOECO, este
es un hotel que esta ubicado en el departamento del Quindio en Salento cerca al Valle del Cocora.
Es un hotel eco ambiental el cual ofrece a sus clientes la oportunidad de descansar en un ambiente
tranquilo, relajante y puro permitiéndoles asi vivir una experiencia cercana con la flora y fauna de

la region y asi mismo pueden ser conscientes de la importancia del cuidado de este.

Durante el desarrollo de este trabajo se logré identificar puntos claves para generar la estrategia
digital en BIHOECO, primero que todo se realizé un andlisis de la industria hotelera en Colombia,
luego se hizo un andlisis méas detallado en los hoteles ecoldgicos en Salento Quindio Colombia,
donde se determiné cual es la competencia mas relevante para BIHOECO y asi mismo las
falencias que estos tenian a nivel digital, las cuales permitieron el posicionamiento de BIHOECO
a través de estrategias digitales como: redes sociales, Posicionamiento SEO, marketing, pagina
web y el E- Commerce.

Palabras Claves:

BIHOECO, Hotel ecol6gico, Experiencias, Salento, Valle del Cdcora, productos organicos,
medio ambiente, huésped, cliente, biodegradable, servicio, turismo, impacto ambiental, recursos
naturales, procesos sostenibles, descanso, planta saponaria, huerta, energias renovables, productos,

alojamiento, preservacion, conservacion, flora y fauna.



ABSTRACT

The following degree work was developed throughout the first semester of 2022 and aims to
develop the digital strategies which were acquired in the advanced business management program
(PADE) to apply them to the business idea of the BIHOECO hotel, this is a hotel that is located in
the department of Quindio in Salento near the Valle del Cocora. It is an eco-environmental hotel
which offers its clients the opportunity to rest in a calm, relaxing and pure environment, thus
allowing them to live a close experience with the flora and fauna of the region and also be aware

of the importance of caring for this .

During the development of this work, it was possible to identify key points to generate the
digital strategy in BIHOECO, first of all an analysis of the hotel industry in Colombia was carried
out, then a more detailed analysis was made in the ecological hotels in Salento Quindio Colombia,
where it was determined which is the most relevant competition for BIHOECO and likewise the
shortcomings that they had at the digital level, which allowed the positioning of BIHOECO
through digital strategies such as: social networks, SEO positioning, marketing, website and the E

- Commerce.

Key words

BIHOECO, Ecological hotel, Experiences, Salento, Valle del Cocora, organic products,
environment, guest, client, biodegradable, service, tourism, environmental impact, natural
resources, sustainable processes, rest, saponaria plant, orchard, renewable energies, products,

lodging, preservation, conservation, flora and fauna.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo general

Crear una estrategia digital para el Hotel BIHOECO, con la finalidad de generar atraccion y
por consiguiente una fidelizacion de los clientes, por medio de nuestras plataformas digitales

logrando una conexion mas amigable y cercana con ellos.

1.2 Objetivos especificos

e Identificar las estrategias digitales que méas se adecuen a BIHOECO para cumplir con los
objetivos de contenidos topicos.

e Desarrollar una estrategia que permita posicionar a BIHOECO en la industria hotelera en
Colombia por medio de diferentes herramientas digitales como Facebook, WhatsApp e

Instagram.

2. PRESENTACION DEL PRODUCTO

Concepto del Producto

Figura 1. Cabafia- Hotel BIHOECO
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Fuente: Instagram @nakumaluxuryhouse

BIHOECO es un hotel ecoldgico, ubicado en Salento (Quindio), el cual cuenta con 24 cabafias,
restaurante, huerta organica, piscina con aguas lluvias y un spa. Este busca mitigar el impacto
medio ambiental que deja la industria hotelera en el eje cafetero mediante los servicios y
experiencias como las charlas informativas, siembra de arboles, caminata ecoldgica, manualidades

con material reciclable, programa huellitas ecoldgicas.

Figura 2. Cuadro de planeacion estratégica del producto

BIHOECO

Propuesta de valor: Viaja, conoce, hospédate y disfruta a través de experiencias
ecolégicas y asi podras entender la importancia de vivir constantemente una vida
sostenible.

o Clientes: Este hotel va dirigido a todo el publico que tenga afinidad con la
contribucién al medio ambiente.

o Canal: Redes sociales, pagina web, plataformas digitales de turismo, puntos de
informacion en centro comerciales y aeropuertos, anuncios televisivos.

o Ingresos: Contamos con los ingresos generados por el servicio y los productos.

© Recursos: Para este modelo de negocios los recursos que utiliza Bihoeco son
recursos financieros y el talento humano.

> Actividades: Marketing para atraer usuarios, ofertas y promociones, servicio post-
venta eficaz y experiencias ecoambientales.

o Alianzas: Nuestros principales aliados son Panaca, El parque del café y tambien las
plataformas digitales como Booking, Trivago, AIRBNB, TripAdvisor y despegar.

> Costos: La estructura de costos de Bihoeco soporta los costos de funcionamiento y
marketing.

Fuente: Elaboracion propia
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3. ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

e Hotel Bambu Inn Salento: Es una de las principales competencias de BIHOECO, tiene una
presencia nula en redes sociales, ademas debe optimizar su sitio web para los dispositivos
moviles, ya que pierde gran parte de su trafico debido a que no suele ofrecer una
experiencia a sus visitantes y esto hace que aquellos destinatarios no puedan acceder a
través de los moviles a la pagina web, a pesar de que tiene WhatsApp la interaccion que
brindan a sus clientes es tardia o nula perdiendo asi a sus clientes potenciales.

e Bio Habitat Hotel: Siendo la competencia més fuerte en el mercado para BIHOECO, este
hotel cuenta con redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp en donde hay una
interaccion constante con sus clientes a través de publicaciones, comentarios, likes
,seguidores y ademas tienen un canal éptimo de comunicacién con ellos; el trafico desde
los dispositivos moviles esta en constante crecimiento permitiéndole optimizar su sitio web
para moviles generando clientes potenciales, ademas cuenta con anuncios en diferentes

plataformas digitales y esta posicionado entre todos los buscadores.

Figura 3. Andlisis de competencia del Hotel Bambu Inn Salento

# De visitas NO TIENE
Desempeiio 15/30
Mdvil 20/30
SEO 30/30
Seguridad 6/10

Fuente: Realizada por el autor

Figura 4.. Analisis de competencia de Bio Habitat Hotel



# De visitas 50k
Desempeiio 18/30
Movil 30/30
SEO 30/30
Seguridad 5/10

Fuente: Realizada por el autor

4. DEFINICION DEL BUYER PERSONA

Figura 5. Buyer persona BIHOECO

i

DE MARKET
BIMBO.
* INGRESOS $10.000.

CONTENIDO QUE PREFIEREN
* EL CAMBIO CLIMATICO Y COMO
ESTA AFECTA LA POLITICA Y
ECONOMIA DE LOS PAISES
* INVESTIGAR Y REVISAR PAQUETES
DE VIAJE

GUSTOS E INTERESES

« LA TRANQUILIDAD Y LA
NATURALEZA

« VIAJAR EN FAMILIA

¢ INVERTIR SU DINERO EN ARTICULOS
ECOLOGICOS

« COMPRAR PRODUCTOS O RESERVAR
EN LINEA

¢(QUE BUSCAN ?
« PRODUCTO O SERVISIO Q
AMIGABLE CON EL MEDIO
AMBIENTE ‘
« NOTICIAS DE LA ACTUALIDAD

* PRECIOS ASEQUIBLES

REDES SOCIALES QUE VISITA
* WHATSAPP Y FACEBOOK -
* PASA DE S A 6 HORAS AL DIA 0 ‘el
* USA PLATAFORMAS COMO

BOOKING, AIRBNB, TRIPADVISOR,
TRIVAGO

Fuente: Realizada por el autor

13
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El buyer persona elegido fue Eduardo Martinez, tiene 40 afos, su estado civil es casado, su
condicion laboral es ejecutivo desempefidndose como supervisor regional de marketing de la
empresa Bimbo, sus ingresos mensuales son de $10.000.000, respecto a su personalidad él se
describe como una persona feliz cuando descansa y encuentra su tranquilidad a través del contacto
con la naturaleza, fuera de su trabajo busca espacios que le brinden experiencias relacionadas con
el medio ambiente por eso mismo le gusta invertir su dinero en viajes y articulos ecoldgicos; Frente
a su perfil profesional mide el éxito al momento de cumplir sus objetivos propuestos, en su dia a
dia su funcion principal es ampliar el portafolio de productos en las diferentes regiones del pais
aunque en algunas situaciones la problematica que no le permite sentirse satisfecho en su ambiente

laboral es que sus subordinados no realicen las tareas de manera adecuada.

Respecto a su conducta online, Eduardo pasa aproximadamente en internet de 5 a 6 horas diarias
y los dispositivos que utiliza para conectarse son su celular y su computador, las redes sociales que
mas frecuenta son WhatsApp y Facebook, y en su navegacion por internet le gusta buscar blogs
que estén relacionados con el medio ambiente, ya que disfruta leer sobre el cambio climatico, pero
también encuentra fascinante las novelas de accién y las noticias de deportes; su mayor
preocupacion son la contaminacion, el cambio climatico y como este afecta la economia y politica

de los paises.

5. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

5.1 Objetivos de la estrategia de contenidos

La estrategia de BIHOECO esté basada en desarrollar un plan de marketing digital el cual tiene
como objetivo principal atraer a los clientes por medio de publicidad en los grupos de Facebook
que compartan intereses afines con ecoturismo y fidelizarlos por medio de diferentes estrategias
como mensajes personalizados y paquetes promocionales con nuestros aliados a través de
WhatsApp.



Figura 6. Contenido de Embudo

ATRACCION

Video informativo: Tour para que = ‘
conozcan las instalaciones y las

actividades que les ofrecemos a los

huéspedes . 5.
Live shopping : 1 vez al mes se hard sl

un video en vivo en nuestras redes

sociales donde se interactuara
ofreciendo descuentos y
promociones.

FIDELIZACION

Les enviaremos un cupén digital el

cual pueden redimir en su préxima
estadia (en este cupdn el usuario
podrd escoger entre un desayuno o
un coctel de bienvenida
dependiendo su eleccién).

Mensajes personalizados via

WhatsApp en la cual ofreceremos

paquetes promocionales.

Fuente: Realizada por el autor

5.2 Mix de la estrategia de contenidos

Tabla 1. Contenidos Topicos

MATRIZ DE CONTENIDO TOPICOS

COMMUNITY MARKETING

Charlas informativas sobre el cuidado del | Promociones o descuentos en paquetes para

medio ambiente el hospedaje




Infografias digitales sobre la fauna y flora

del departamento del Quindio

Informacion en WhatsApp y Facebook sobre
noticias relacionadas con el ecoturismo y sus

ventajas en el comercio

Actividades ludicas (Caminatas ecoldgicas,

la siembra de arboles y el sendero ecologico)

Instalar puntos de informacion en los centros

comerciales y en los aeropuertos

INSTITUCIONAL

INTERACCION

Preservacion del medio ambiente por medio
del uso de energias renovables: Nuestro
hotel tendra el uso de paneles solares para

evitar el consumo excesivo de energia

Alianzas con  plataformas  digitales

dedicadas a la oferta de alojamientos y

actividades turisticas

Contribucion al medio ambiente por medio
de la implementacion de sabanas hechas de
algodon organico biodegradable ya que son
resistentes y tiene un tiempo de vida util

prolongado

Paquetes y codigos promocionales en ciertas

temporadas del afio

El jabén BIHOECO proviene de la planta
Saponaria la cual es un limpiador natural y
trae consigo beneficios para el cuerpo
humano, esta se encuentra sembrada en

nuestras instalaciones

Encuestas sobre la experiencia turistica

ofrecida

Otra manera de ayudar al medio ambiente
serd por medio del uso de aguas lluvias, la

cual sera utilizada en las piscinas del hotel

Pagina web donde interactuamos con los
clientes para conocer sus opiniones sobre

nuestros productos o servicios

Fuente: Realizada por el autor
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5.2.1. Estrategia de contenido de comunidad

El contenido esta caracterizado por el interés de nuestro cliente potencial pues se encuentra
directamente relacionado con las estrategias digitales para generar su atraccion, en el caso de
BIHOECO esta enfocada en aumentar la informacion de interés de nuestros consumidores por
medio de charlas informativas, infografias digitales y actividades ludicas; como bien se evidencia
los turistas estan inclinados en la preservacion y conservacion del medio ambiente. Por medio de
estrategia de contenidos, BIHOECO busca que su target este totalmente enfocado a las

problematicas ambientales y brindar soluciones innovadoras en la industria hotelera.

5.2.2. Estrategia de contenido de marketing

El objetivo de esta estrategia se basa en generar promociones 0 descuentos en paquetes de
hospedaje a través de los canales digitales como pagina web, Facebook, WhatsApp el cual es
utilizado como un medio para notificar a los clientes frecuentes sobre lo mencionado
anteriormente, en el caso de Instagram se realizara mensualmente un Live shopping en donde los
clientes y el hotel interactGan por medio de un sorteo de los paquetes de hospedaje con los que
cuenta el hotel. Por otro lado, BIHOECO aumentara su interaccion dandose conocer por medio de
vallas digitales en centros comerciales, aeropuertos y hoteles con gran reconocimiento en la

industria a nivel mundial, generando asi una alianza con ellos.

5.2.3. Estrategia de contenidos institucional

El contenido de esta estrategia esta enfocado en la preservacién del medio ambiente por medio
del uso de energias renovables, el hotel trabaja con paneles solares en todas sus instalaciones para
evitar el consumo excesivo de energia, por otro lado BIHOECO busca que sus productos sean
100% organicos por lo que cuenta con sabanas hechas a base de algodon organico biodegradable
ya gue son resistentes y tienen un tiempo de vida util prolongado, ademas en las instalaciones el

huésped podra encontrar el Jabon BIHOECO este se produce en las instalaciones del hotel y
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proviene de la planta saponaria la cual esta cultivada en la huerta, finalmente otro beneficio que le
genera el hotel al medioambiente es que sus piscinas cuentan con un sistema llamado Skywater el

cual recolecta las aguas lluvia para el mantenimiento de estas evitando asi el desperdicio de agua.

5.2.4. Estrategia de contenidos de interaccién

Esta estrategia tiene como objetivo tener alianzas con plataformas digitales dedicadas a la
ofertas de alojamiento y actividades turisticas, ademas el hotel cuenta con su propia pagina web
en donde se interactGa con el cliente para conocer sus opiniones sobre los productos y servicios
ofrecidos, esta informacion se obtendrd por medio de encuestas las cuales seran realizadas en la
pagina web y via WhatsApp, por Gltimo tendra diferentes paquetes y codigos promocionales en

ciertas temporadas del afio.

6. POSICIONAMIENTO SEO

En el caso de BIHOECO, el posicionamiento SEO se dio de manera organica, es decir sin
generar ningln pago, para conseguir un buen posicionamiento se implementaron las siguientes
fases con el fin de tener una ventaja competitiva digital frente a la competencia en los buscadores,
en redes sociales y en la visibilidad la cual permite conocer a profundidad los servicios y productos

que ofrece el hotel y asi atraerlos para poder fidelizarlos.



Figura 7. Hotel en el eje cafetero - Google

Google

hotel en el gje cafetero

odo  © Maps

Anuncio « hitp.//www.booking.com/ «

Hoteles en Eje Cafetero - Confirmacion inr
Confirmacion inmediata. Atencid cente 24/7. Waeb oficia

en Eje Cafetero onling

e en ¢l hotel.

Mucho mas que hoteles

serva, viaja. |[Empieza ya! Confiemacidn inmedia

Casas, apartamentos
he! Como en

Reserva shora para esta noche!

Lee opiniones y compara precios. Encuentra ofertas y reserva. Fotos de viajeros

httpsiwww.fincahoteliabelia.com/ ~

Finca Hotel La Bella - Hotel Campestre Quindio
Finca ul da sobre |a via al vabe a 2.7 km Hotel mocaws i. Resarva Oniine.

Fuente: Motor de busqueda Google

6.1 Listado Keywords para la navegacion en internet
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Hotel ecoldgico: Hotel en el eje cafetero, hotel en el valle del cocora, Hotel con actividades

ludicas ecoldgicas, hotel BIHOECO, Alojamiento, Mejores, Hotel en Salento, Hotel en Quindio,

Hotel en Colombia, La mejor vista, viajeros, En el corazon del eje cafetero.

6.2 Seleccion de la Keyword primariay listado de contenido entorno a la palabra clave

e Keywords: Hotel ecoldgico BIHOECO

e Formatos: Videos y fotos.

e Temas: Experiencias, innovacion, hospedaje, gastronomia, ecologia y concientizacion.

6.3 Optimizacién del contenido respecto a la keyword primaria
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e URL: https://bihoecohotel.wixsite.com/bihoecohotel

e Meta descripcion: Hotel ecoldgico en el eje cafetero, BIHOECO vista al mejor paisaje de
la zona cafetera de Colombia.

e Titulo de la pagina (pestafia de la pagina): BIHOECO hotel ecoldgico en Salento

e Titulo del contenido: Hotel BIHOECO

7. ANUNCIO DE PAGO SEM

El anuncio de pago SEM es creado por medio de Google Adwords el cual permite generar
atraccion hacia los clientes, con el objetivo de darles a conocer el hotel ecoldgico y asi mismo
motivarlos a entrar al sitio web para que en él puedan interactuar y conozcan las redes sociales y
pagina web del hotel, brindandoles una experiencia mas cercana, y a la hora de realizar su compra
sea de facil acceso y les genere una satisfaccion en el momento en que adquieran los servicios y/o
productos de BIHOECO.

Figura 8. Hoteles ecolégicos - Google

Google Hoteles ecolégicos

Anuncio - www.bihoeconotel wixsite con

Hotel Bihoeco | Hotel en el Eje Cafetero

Hotel ecosostenible en Salento

Fuente: Motor de busqueda Google.

8. PAGINA WEB


https://bihoecohotel.wixsite.com/bihoecohotel
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Figura 9 Pagina web - pestafia principal ¢ Quiénes somos? Parte 1

“ \ PAGINA WEB - ;Quiénes somos?

C'

@ bihoecohotel.wixsite.com/bihoecohote!

Esta pagina web se diseii6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.  Comienzaya |

Qe « 0O 2

~ BIHOECO
Ment de HOTEL

navegacion ——

Fuente: Realizada por el autor

>

Reserva ahora

Call to action

Instalaciones  Servicios y productos Experiencias Habitaciones

buscar
reservas e

fechas §
deseadas s o

Figura 10. Pagina web - pestafia principal ¢Quiénes somos? Parte 2

> C @ bihoecohotelwixsite.com/bihoecohotel

PAGINA WEB

;Quiénes somos?

Esta pagina web se disend con la plataforma WIX.com. Grea tu pagina web hoy.  Comienzaya )

ZQUIENES SOMOS?

Hotel BIOHECO es un hotel eco ambiental el cual ofrece a sus clientes la oportunidad de

a través de diferentes actividades; donde

y vivir una

los clientes pueden entrar en contacto con la naturaleza y el medioambiente, asi mismo
pueden ser conscientes de la importancia del cuidado de este.

Contenido
institucional

+ MISION : BIHOECO ofrece a sus clientes la

+ VISION: Para el 2030 estar entre los mejores hoteles ecolégicos en Colombia , con mayor prestigio en la industria hotelera y

Chatbot

eco ambiental de manera

y vivir una
responsable con la naturaleza, usmmmnwamlrwommmmmmmmmwo
familiar y con una vision sostenible.

turistica, promoviendo valores como la el amor ambiental, y el 2
respeto a la vida. Trabajamos para toda la comunidad activa y asi mismo brindaremos una grata estadia a nuestros clientes Watnos a chatasdd
dejandoles un impacto positivo medio ambiental por medio de experiencias y procesos ecolégicos. &Q




Fuente: Realizada por el autor

Figura 11Pagina web - pestafia principal ¢ Quiénes somos? Parte 3

= PAGINA WEB
;@\” - :Quiénes somos?

‘/ ¢ » C @ bihoecohotelwixsite.com/bihoecohote!

Esta pagina web se disei’6 con Ia platatorma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienzaya )
\ >

ZQUIENES SOMOS?

Hotel BIOHECO es un hotel eco ambiental el cual ofrece a sus clientes la oportunidad de

y vivir una a través de diferentes actividades; donde
los clientes pueden entrar en contacto con la naturaleza y el medioambiente, asf mismo
pueden ser conscientes de la importancia del cuidado de este.

Contenido
institucional

+ MISION : BIHOECO ofrece a sus clientes la y vivir una eco ambiental de manera
napotmbheonIanalurnlaaﬂemmmnw-mlrwommwmmmmmw
familiar y con una visién sostenible.

* VISION: Para el 2030 estar entre los mejores hoteles ecolégicos en Colombia , con mayor prestigio en la industria hotelera y
turistica, promoviendo valores como la el amor ambiental, y el
respeto a la vida. Trubn‘amoepqraMhmmynlmbﬂmmuumnmmnammdm
dejéndoles un impacto positivo medio ambiental por medio de experiencias y procesos

Chatbot

Fuente: Realizada por el autor

Figura 12 Pagina web - pestafia principal ¢ Quiénes somos? Parte 4
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PAGINA WEB

& ;Quiénes somos?

> C @ bihoecohotelwixsite.com/bihoecohotel a2 v O

PANACA:

Nuestro Notel eco60iC0 166 Una alanza oon & parue
PANACA pam que fods 2 fEmia len=m s
epenencia enmquecssors oon 8 Buna y fora o8
nussiio dspartamento; ol sevico qu ofrecemas &5 &
passda & pame con N Cesuen 08 5% Mas &
anspors inchico

i Informacién sobre
parque del calé tien como abjetivo por medio de

Siaslencla cou Geortoea suetar #ibre la s las alianzas que
cafetera y la riqueza natural con lo cual nos

sentim ificados ya que nuestro objetivo es .

00 o6 hubspades Tongin un ‘aceicamiento s 1 tiene BIHOECO
fauna lora del eje cafetero colombiano. El
servicio que se ofrecerd es un descuento del 5 % \
en cualquiera de los pasaportes que el parque
ofrece més el transporte incluido

CONVENIO CON HOTELES:

En BIHOECO tenemos varias alanzas con =
dderentes cadenas hoteleras en ia ciudad de

Bogota y Medellin para ofrecer tarfas especiales a \Vamas 2 chatear . %
NUEStIOs glientas en nuestras instalaciones tales - [ . 8

Fuente: Realizada por el autor

Figura 13. Pagina web - pestafia principal ¢Quiénes somos? Parte 5

NS PAGINA WEB

Nt~ ¢Quiénes somos?

)@ € C @ bihoecohotelwixsite.com/bihoecohotel Qe O°

) Esta pagina web se disend conla platatorma WX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienzaya )

lierentes cadenas hoteleras en la ciu

Bogotd y Medellin para ofrecer tarifas especiales a
nuestros clientes en nuestras instalaciones, tales
como: MARRIOT, HOLLYDAY INN,
INTERCONTINENTAL, SONESTA, DANN
CARLTON, entre otros.

Recordatorio sobre
una de nuestras

/ alianzas

iNO TE PIERDAS NUESTRO LIVE SHOPPING MENSUAL!

Ubicacion<_
> Botén para
| interactuar con el N

foo | SN :
| cliente

Redes sociales >

Fuente: Realizada por el autor
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Figura 14. Pagina web - seccion Instalaciones Parte 1

N, =2 PAGINA WEB

.\
3 INSTALACIONES
; BIHOE(:O Reserva ahora
HOTEL .
¢{Quienes somos ? i Servicios y productos  Experiencias  Habitaciones ca".
T To Action
Menu de
Navegacion
Informacion
e e e sobre
Lo e e e las instalaciones
o 06 s Ademes enaa /‘que ofrece
o el hotel
e -8 {
Fuente: Realizada por el autor
Figura 15. Pagina web - seccion Instalaciones Parte 2
R "
N\ PAGINA WEB
:,‘ INSTALACIONES
Informacién
4 sobre
| ! las instalaciones
| que ofrece
Ubicacién | J el hotel N
e et 4 © =
Redas S s ~
Sociales &S Tliim—-— —— (i R

Fuente: Realizada por el autor

Figura 16. Pagina web - seccion Servicios & productos Parte 1
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NS PAGINA WEB
‘ - SERY!CIOS Y PRODUCTOS

<« C @& bihoecohotel.wixsite.com/bihoecohotel/servic Q « 0O
Esta pégina web sa disaf con 1a plataforma WIX.com. Crea t pégina web hoy. ( Comienza ya
BIHOECO i
Mend de  HOMHS Call to action
navegac I o n iQuienes somos?  Instalaciones Experiencias  Habitaciones
SERVICIOS
PRODUCTOS N
Chatbot

Fuente: Realizado por el autor

Figura 17. Pagina web - seccidon Servicios & productos Parte 1

N PAGINA WEB
R3S SERVICIOS Y PRODUCTOS

Esta pagina web se deefs con la plataforma WIX.com. Crea t pégina web hoy. ( Comienzaya

Informacion
sobre los
servicios
ofrecidos

PRODUCTOS R

Fuente: Realizada por el autor



Figura 18. Pagina web - seccidn Servicios & productos Parte 2

) PAGINA WEB
- Servicios y productos

Descripcion

de los
productos
que ofrece
el hotel

Direccién y
contacto del

hotel @ LTE CONTACTAMOS?

—  S3le0ta, Cuindio, Colombls
Salento, Km 15 Via Saiento- Cocora | +57 (320)-845-0597

Fuente: Realizada por el autor

Figura 19. Pagina web - seccion Experiencias Parte 1

EXPERIENCIAS

BIHOECO
HOTEL

somos ? lach Servicios y productos

EXPERIENCIAS

Fuente: Realizada por el autor

T
Reserva ahora

sy A

Habitaciones

Chatbot

\Vamos a chatear!
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Figura 20. Pagina web - seccion Experiencias Parte 2

NS PAGINA WEB

* Caminatas ecolégicas

* Planta de arboles

* Charlas informativas sobre la
importancia de la fauna y flora del eje
cafetero :

* Picnic verde en familia

« Torrentismo

« Senderismo Chatbot
94 « Programa Huellitas ecolégicas
oy
« Actividades artisticas con material
reciclable

Fuente: Realizada por el autor

Figura 21. Pagina web - seccion Experiencias Parte 3

\ AN PAGINA WEB
" EXPERIENCIAS
Cmprenepsiachon | [~— j

i o Estrategia de fidelizacién
(dejar datos de su
experiencia y su correo para

vy v ww s nosotros poderlos contactar
| J y enviarles ofertas

[ e | [ ] exclusivas y correos en

fechas especiales) \
Dt e enins Aae s gt

 aon s chatear
(X
5‘_ - ﬂ

Fuente: Realizada por el autor
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Figura 22. Pagina web - seccion Experiencias Parte 4

N PAGINA WEB
TESTIMONIO EXPERIENCIAS

“ Hace 15 dias tuve la oportunidad de hospedarme en el hotel BIHOECO en Salento en el
departamento del Quindio me parecié espectacular, debido a que tiene la mejor vista hacia El Valle
del Cocora, ademds tiene una gastronomia de alta cocina que me permitié sentir sabores Gnicos de
la region y este se volvié uno de los momentos mas memorables para mi viaje, otro punto que

quiero resaltar es el servicio al cliente el cual se caracteriza por hacernos sentir en una ambiente

muy familiar y acogedor, les r iendo que visiten a BIHOECO para que puedan vivir esta

experiecia cercana al medio ambiente por medio de las actividades que el hotel ofrece.” Tatiana

Perez Estrategia de fidelizacién (dejar el nimero para poderlos
contactar y enviarles ofertas exclusivas

Chatbot

<o aunse NUMero de contacto y direccién (©) = cowmv-os’l

Salento, Km 15 Via Salento- Cécora | +57 (320)-845-0597 —

foo | EEEE Exposicion de _‘
redes sociales [N {Vamos a chatear!

Fuente: Realizada por el autor

Figura 23. Pagina web - seccion Habitaciones parte 1

% PAGINA WEB
N - .-ABITACA[_ONES

Logo— BIHOECW

) WO BCOUAGKD

S ]
e e 4

Nuestras Habitaciones

[ Ertraca 7 | sateta

Fuente: Realizada por el autor
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Figura 24. Pagina web - seccion Habitaciones parte 2

PAGINA WEB

Barra de busqueda para HABITACIONES Precios
’ la reserva l
| -
- - o= = SE - |
0@
L [ ]
Fuente: Realizada por el autor
Figura 25. Pagina web - seccion Habitaciones parte 3
» ’
b PAGINA WEB
% HABITACIONES
.C”él_$750030 PreCio VY _

Servicios y U Ave ncondiionadn T W
comodidades

g i servicios que
Boton para-,...... .. q
y Y s . Ok ofrece la

z
i
4 ' 3
_——— e e w1

reservar
cabafa
Entrada y sabicla: Entracia 1200 AM Sal 300 PM
Descripcion de la cabafia - o€
Ca

Fuente: Realizada por el autor
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8.1 Logotipo

El logotipo de BIHOECO esta conformado por el nombre de la marca y la Gltima letra se
representa por el planeta Tierra el cual tiene como finalidad mostrar que es un espacio unico y
natural donde es importante su preservacion y conservacion, asi mismo los recursos naturales que
lo poseen juegan un papel fundamental para desarrollar unas condiciones de vida de calidad para

el ser humano de este.

8.2 Disparador de chat

En la pagina web este disparador llama la atencion al cliente y esto permite que el cliente tenga

respuesta a su solicitud o inquietud al instante.

8.3 Video informativo

Este recurso plasmado en la pestafia principal de la pagina web permite darle informacion
detallada y resumida al cliente para que este pueda entender de manera réapida y eficaz el concepto

de nuestro servicio.

8.4 Seccidon Experiencias

Por medio de esta herramienta se crea una estrategia de fidelizacion donde el huésped deja sus
datos y cuenta su experiencia en el hotel, es precisamente el momento cuando nosotros los
podemos contactar por medio de su correo y enviarles ofertas exclusivas y correos en fechas

especiales.
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8.5 Botén Reserva ahora

Este boton motiva a reservar al instante, se encuentra en todas las secciones de la pagina web

para que el cliente reserve con facilidad

8.6 Menu de navegacion

La barra de busqueda en la pagina web permite que el cliente pueda consultar el precio de la

cabafia donde desea hospedarse, la capacidad de huéspedes y asi mismo su disponibilidad.

8.7 Exposicion en redes sociales

Al momento de exponer las redes sociales del hotel BIHOECO en la pagina web, permite una
mayor atraccion y asi mismo una mayor visibilidad para llegar a nuestro buyer persona con
facilidad.

9. PUBLICIDAD Y ANUNCIOS DE INTERNET

9.1 Pop-Up Marketing - Reserva

Esta estrategia tiene como objetivo anclar al cliente a finalizar su reserva, por medio de la
pagina web se toman los datos del cliente y enlazado con su correo electronico se le generarad un
Ilamado de accion que debe finalizar su reserva, en un tiempo estimado de 15 minutos o se borrara
la reserva programada, esto con el fin de animar a los clientes a que hagan su reserva completa y
mitigar el indice de abandono de la pagina web y con ello realizar un estudio de cuéles son los

factores para que los clientes abandonen la pagina antes de finalizar la compra.



Figura 26. Pop- Up Marketing — Correo electronico

FINALIZA TU RESERVA EN BIHOECO _ 2 X

Tatiana.perez@gmail.com
FINALIZA TU RESERVA EN BIHOECO

Hola Tatiana, estuviste hace un momento en nuestra pagina, no olvides finalizar tu reserva con
nosotros.

2z ;TODAVIA NOS
e QUIERES VISITAR ?

TIENES 15 MIN
'RESERVA AHORA

Si tienes problemas para completar la reserva, comunicate con nosotros

+ 57 3208450597

BIHOEC®

HOTEL ECOLOGICO

Fuente: Realizada por el autor

9.2 Pagina web - Descuento por primera compra

Con el fin de atraer a los clientes a que tengan una primera reserva, cuando visiten la pagina
web aparecerad un pop-up comunicando un 10% de descuento solo si hacen la reserva con el pago
ya efectuado se les descontaréa del monto total el porcentaje de este, de esta forma BIHOECO busca
ampliar su base de datos y asi mismo brindarles una experiencia desde el primer momento por

medio de este incentivo, para que conozcan y visiten las instalaciones del hotel.

Figura 27. Pagina web — Objetivo de atraccidén- Descuento en la primera compra

OM T ¢ P usi seimpa s 4 0%

BIHOECO
HOTEL

9000 BNIBERALE00 - #4T @ "= 0RGI" 2= B §

Fuente: Realizada por el autor

32



33

10. REDES SOCIALES

10.1. WhatsApp

A través de esta red social se mantendra un contacto mas directo con nuestros clientes, ya que
por medio de esta se implementaran mensajes personalizados para nuestros huéspedes con el
objetivo de darles una atencion Unica y que ellos sientan que se cuenta con un gran servicio al
cliente, para que de esta forma se interesen por conocer nuestro hotel. Otro objetivo es poder
brindarles informacién acerca de los diferentes paquetes promocionales, los convenios con
nuestros aliados y por ultimo darles la oportunidad de calificarnos por medio de encuestas y de
esta forma conocer su nivel de satisfaccion con la informacion brindada. Por otro lado, este medio
se utilizara para notificar a nuestros clientes cuando se tengan buenas promociones o cupones los
cuales podran redimir en su préxima estadia por elegirnos destino favorito. Esta estrategia es de
atraccion ya que tener un contacto méas directo con nuestros clientes a través de esta red social,
ayuda a generar una pequefia atraccion por parte de ellos, gracias a los cupones y promociones que

se les esta ofreciendo.

Figura 28. Estrategias via WhatsApp

< +657 350 3978846 [ S < +57 350 3978846 G

< +57 350 3978846 O %

Déjanos saber en que te podemos Ta

Hoy
ayudar y te daremos respuesta de Buenas tardes, es un gusto atenderte @

8 Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede
leerlos ni escucharlos. Pulsa para obtener
mas informacién.

Hola, buenas tardes &

Hola! Bienvenidos a nuestro Hotel
BIHOECO " &, gracias por
comunicarte con nosotros.

Déjanos saber en que te podemos
ayudar y te daremos respuesta de
acuerdo al orden de llegada de los
mensajes. jEstamos a tu entera
disposicion! & &

Estoy interesada en realizar una
reserva para el mes de julio y me

gustaria que me brindaras @

informacion sobre ustedes

+ C ©

acuerdo al orden de llegada de los
mensajes. jEstamos a tu entera
disposicion! & &

Estoy interesada en realizar una
reserva para el mes de julio y me
gustaria que me brindaras
informacién sobre ustedes

Buenas tardes, es un gusto
atenderte @

Déjanos saber con quien nos
comunicamos.

Si deseas conocer nuestras
habitaciones, planes y

experiencias te invitamos a que
ingreses a nuestra pagina web
https://bihoecohotel.wixsite.con
bihoecohotel. Alli podras realiza @
reserva @

G5 C © 9

Déjanos saber con quien nos
comunicamos.

Buenas tardes, mi nombre es
Tatiana Pérez

TG
Si deseas conocer nuestras habitaciones,
planes y experiencias te i s a que

ingreses a nuestra pagina web https://bih.

Vale, muchas gracias

De casualidad para el mes de Julio
tendra descuentos en alguna de
sus habitaciones?

+57 350 3978846
Buenas tardes, mi nombre es Tatiana Pérez

Mucho gusto Tatiana @, te
guardaremos en nuestra base de
datos para compartirte nuestras @
promociones ¢

(]
+ C ® ¢



< +5‘7‘3‘50 3978846 n

+57 350 3978846
Buenas tardes, mi nombre es Tatiana Pérez

Mucho gusto Tatiana @, te

guardaremos en nuestra base de
datos para compartirte nuestras
promociones ¢ 5:41 p.m.

+57 350 3978846 ~
Vale, muchas gracias

De casualidad para el mes de Julio tendré
descuentos en alguna de sus habitacione,

No, para el mes de Julio no
tenemos descuento porque es
temporada alta, pero nuestro hotel
cuenta con una dindmica llamada
Live Shopping, la cual realizamos
mensualmente y el propdsito de
esta es sortear unos dias de
hospedaje en nuestras hermosas
cabafias

¢Te interesaria conocer mas
informacion sobre esta dinamics”

[ 7a

ot C ®9

w! #CoberturaCLA... 4G 2:39 p.m. 54% -

< . Tatiana Perez O

Hoy

@ Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede

leerlos ni escucharlos. Pulsa para obtener
mas informacién.

Hola Tatiana &2, nos encanta
escribirte de BIHOECO para
contarte que hoy tenemos un
regalo muy especial por ser un
usuario tan importante para
nosotros @, ;Quieres conocerlo?

Hola, siii &

+57 350 3978846
‘ S

Ta

Mucho gusto Tatiana &, te guardaremos
en nuestra base de datos para compartirte
nuestras promociones ¢

Vale, muchas gracias

T4
No, para el mes de Julio no tenemos

descuento porque es temporada alta, pero
nuestro hotel cuenta con una dindmica ...

Si, por favor coméntame en qué
consiste 4

+57 350 3978846
Si, por favor coméntame en qué consiste

Esta dinamica la realizamos todos
los 16 de cada mes a las 7 pm.

Este Live se transmitira por nuestro
Instagram @bihoecohotel

Cada mes se va a sortear
diferentes paquetes para que

A o e eie

F C ©® 9

w !l #CoberturaCLA... 4G 2:39 p.m. 54% -

< ‘ Tatiana Perez [0 NS

Este cupon lo podrés redimir en tu
proxima estadia, con el propdsito
de que nos sigas escogiendo
como U destino favorito v %

Muchas gracias !! De verdad que

por eso es que los prefiero &

Pero tengo una duda, cuando
escojo la opcion del cupén?

G e ® 9

Fuente: Realizada por el autor

< +573503978846 (N &

1, PUI 1aVUI LUITET @I TE €11 Yue
consiste i

+57 350 3978846
Si, por favor coméntame en qué consiste

Esta dindmica la realizamos todos
los 16 de cada mes a las 7 pm.

Este Live se transmitird por nuestro
Instagram @bihoecohotel

Cada mes se va a sortear
diferentes paquetes para que
visiten nuestro hotel. Te
esperamos %2 5:57 p.m

Vale, muchas gracias por la
informacién

Me parece muy interesante, la
tendré en cuenta 58 pur

&

o G ®

©

» !l #CoberturaCLA... 4G 2:39 p.m. 54%

& ' Tatiana Perez (00 Y

de que nos sigas escogiendo
como U destino favorito ¥4 %
Muchas gracias !! De verdad que

por eso es que los prefiero &

Pero tengo una duda, cuando
escojo la opcion del cupén?

Cuando nos visites, te acercas a la
recepcion y alli podras redimir tu
cupon en lo que desees &

-~
-
Muchas gracias

== C ©®

Figura 29. Cupdn enviado por un cddigo QR via WhatsApp

 BIHOEC®

DISFRUTA EN TU PROXIMA ESTADIA ALGUNA
'OE ESTAS DOS OPCIONES

0 -~
DESAYUNO

|

VALIDO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE |
DEL 2022

SE APLICARAN TERMINOS Y

CONDICIONES

Fuente: Realizada por el autor.

©
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10.2. Instagram
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Mensualmente se realizara un Live Shopping en Instagram con el objetivo de que los clientes

interactten con el hotel por medio de un sorteo de los paquetes de hospedaje con los que cuenta

el. Es decir, se fijara una fecha durante el mes, en donde se realizara un “en vivo” en Instagram

realizando una rifa de paquetes de hospedaje con la idea de que uno de nuestros clientes se gane

este sorteo y tenga un incentivo para visitar nuestras instalaciones en Salento, Quindio, y ademas

sean nuestros propios clientes quienes recomienden a BIHOECO. Esta estrategia es de interaccion

debido a que a traves de nuestro Live Shopping se genera un vinculo con nuestros clientes,

interactuando por medio del “en vivo”, ya que, a parte de realizar un sorteo, este espacio se presta

para que los clientes puedan resolver todas las dudas que tengan acerca de BIHOECO.

Figura 30. Publicidad LIVE SHOPPING via Instagram

LIVE

iNO TE LO PIERDAS!

/
TE INVITAMOS /4
HOY A NUESTRO J)
LIVE SHOPPING

SORTEAREMOS UN FIN DE
SEMANA HOTEL BIHOECO

\

N,
'@' * ’bcllck aqui
N

J

Fuente: Realizada por el autor.
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11. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE PROXIMIDAD

11.1. WhatsApp

Teniendo en cuenta nuestro target de mercado, BIHOECO quiere ofrecerles a sus clientes una
atencion personalizada y esto se brindara por medio de la aplicacion WhatsApp. Al ya tenerlos en
nuestra base de datos se les enviara informacion de acuerdo con su perfil; Ademas también se
quiere ofrecer por este medio cupones de acuerdo a fechas especiales los cuales se enviaran por

esta red social.

11.2 Zona Wifi

En las instalaciones de BIHOECO se le brindara al huésped la opcion de tener Wifi gratis, esto
con los objetivos de primero brindarle la facilidad a nuestros clientes de poder navegar en la red
sin gastarse sus datos moviles y segundo para ampliar nuestra base de datos y asi mismo poder
mantenerla actualizada e informarles a nuestros clientes de las promociones y ofertas que se

ofrecen.

12. ACCIONES DE OMNICANALIDAD DENTRO DE LA ESTRATEGIA

12.1. Cédigo QR

En BIHOECO el uso de los codigos QR se utilizaran como un objetivo de fidelizacion, luego
de que los clientes hayan tenido una experiencia cercana con el hotel, se les enviara via WhatsApp
los cddigos con el fin de agradecerles la oportunidad que nos brindaron al quedarse en BIHOECO

ofreciéndoles un cupon que pueden redimir en su proxima estadia.



Figura 31. Codigo QR- Cupdn
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DISFRUTA EN TU PROXIMA ESTADIA ALGUNA
DE ESTAS DOS OPCIONES
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préxima estadia, con el propésito &

de que nos sigas escogiendo

como tu destino favorito 4 %= 4

VALIDO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2022

SE APLICARAN TERMINOS Y
CONDICIONES
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Fuente: Realizada por el autor.

13. CONCLUSIONES
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e Se puede concluir que en Colombia la industria hotelera cuenta con una gran oportunidad

para los hoteles ecolégicos, en la actualidad existe un gran segmento de la poblacién que

busca servicios y/o productos amigables con el medio ambiente.

e Asi mismo, se logro evidenciar que en la actualidad los hoteles existentes en el mercado

no cuentan con una buena estrategia digital en sus redes, la gran mayoria es minima y en

muchos casos hay una interaccion nula, esto ha generado que no exista atraccion ni

fidelizacion hacia los clientes, lo cual representa una oportunidad de posicionamiento para

el hotel BIHOECO.

e Por Ultimo, se logra concluir que el hotel BIHOECO tiene la oportunidad de entrar a la

industria generando un impacto a través de su estrategia digital por medio de las redes



38

sociales como, WhatsApp e Instagram donde tiene la capacidad de atraer y fidelizar a sus

clientes.

e Enlace video sustentacion: https://youtu.be/itQodJOJBXM
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