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Resumen

Postres Magolita es una empresa productora y comercializadora de postres artesanales, y
generadora de empleo a mujeres cabeza de familia. Esta constituida hace mas de quince afios, y
fue creada por Mariela Gonzélez, animada por sus conocimientos culinarios, y en apoyo de
Alfonso Ibafiez, que con sus conocimientos administrativos y contables lograron emprender este

gran proyecto.

Postres Magolita es un proyecto que se enfoca en brindarle a las personas deliciosos
postres artesanales, elaborados con todo el amor y la dedicacion para satisfacer las necesidades y
deseos de los clientes, estos productos estan elaborados con materia prima de la mejor calidad,
frutas naturales y sin ningun tipo de conservante, son postres elaborados dia a dia para su
consumo inmediato, esto permite ofrecer un producto fresco, delicioso y agradable al paladar, lo
cual, nos brinda una ventaja competitiva, en comparacion a nuestros competidores en el mercado

y en la industria de los postres.

Esta empresa cuenta con tres puntos de venta, ubicados en la ciudad de Bogota, el primer
local, inaugurado en el 2003, se sitda en el barrio Quinta paredes, el segundo, el cual fue abierto
en 2013, se ubica en el barrio La soledad, en el cual también se cuenta con el espacio de
produccién y comercializacién y el ultimo de estos, abierto al pablico en 2015, se encuentra
ubicado en la localidad de Chapinero. Creemos que nuestro producto tiene clientes potenciales
alrededor de toda la ciudad, sin embargo, consideramos que, por el momento, el enfoque esta

dado a los barrios en donde nos encontramos ubicados.
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Los objetivos generales de la empresa son producir y comercializar postres artesanales de
la mejor calidad, con una mano de obra especializada que permita ofrecer el mejor producto del
mercado dentro la ciudad, por otro lado, consciente de la brecha laboral y salarial que vivimos en
Colombia, Postres Magolita esta enfocada en brindar ofertas laborales a todas las personas y
principalmente a mujeres y a mujeres trans, con el fin de abrir espacios en donde ellas se puedan

sentir laboralmente aceptadas.

En cuanto a los objetivos financieros, y teniendo en cuenta los cambios que se tiene
planteado realizar en la empresa y la expansion de esta, Postres Magolita cuenta con ventas
mensuales superiores a 15 millones y el enfoque esta basado en aumentarlas un 50% para el afio

2025.

La proyeccion general de Postres Magolita esta enfocada en su expansion, no solo dentro
de la ciudad, sino también a lo largo y ancho del pais, por otro lado, en consideracion de los
nuevos habitos de consumo adquiridos por los clientes, la inclusion de productos veganos y light
en su portafolio de ventas, el cambio o inclusién de un nuevo modelo de negocio y ventas y, por
altimo, pero no menos importante y en consciencia del cambio climético, se encuentra en la

necesidad de disminuir la cantidad de plastico y desechos generados por la compafiia.
Palabras clave

Postres artesanales, Veganismo, Saludable, Estilo de vida, Consumo sostenible,

Expansion, Estrategia, Crecimiento empresarial, Modelo de negocio, Proyecto.
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Abstract

Postres Magolita is a producer and marketer of artisan desserts, and a generator of
employment for women heads of the family. It has been established more than fifteen years ago,
and was created by Mariela Gonzélez, encouraged by her culinary knowledge, and in support of
Alfonso Ibafiez, who with her administrative and accounting knowledge managed to undertake

this great project.

Postres Magolita is a project that focuses on providing people with delicious artisan
desserts, made with all the love and dedication to satisfy the needs and desires of customers,
these products are made with the best quality raw materials, natural fruits and Without any
preservative, they are desserts made every day for immediate consumption, this allows us to
offer a fresh, delicious and palatable product, which gives us a competitive advantage, compared

to our competitors in the market and in the dessert industry.

This company has three points of sale, located in the city of Bogota, the first store, which
opened in 2003, is in the Quinta Paredes neighborhood, the second, which was opened in 2013,
is located in the La Soledad neighborhood, which also has the production and marketing space
and the last of these, opened to the public in 2015, is located in the town of Chapinero. We
believe that our product has potential customers all over the city, however, we consider that, for

the moment, the focus is given to the neighborhoods where we are located.

The general objectives of the company are to produce and market artisanal desserts of the
best quality, with a specialized workforce that allows offering the best product on the market

within the city, on the other hand, aware of the labor and wage gap that we live in Colombia,
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Postres Magolita is focused on providing job offers to all people and mainly to women and trans

women, in order to open spaces where they can feel accepted in the workplace.

Regarding the financial objectives and considering the changes that are planned to be
made in the company and its expansion, Postres Magolita has monthly sales of more than 15

million and the approach is based on increasing them by 50% for the year 2025.

The general projection of Postres Magolita is focused on its expansion, not only within
the city, but also throughout the country, on the other hand, in consideration of the new
consumption habits acquired by customers, the inclusion of products vegan and light in its sales
portfolio, and finally and in awareness of climate change, it is in the need to reduce the amount

of plastic and waste generated by the company.
Keywords

Artisan desserts, Veganism, Healthy, Lifestyle, Sustainable consumption, Expansion,

Strategy, Business Growth, Business model, Project.
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1 Introduccion

1.1 Justificacion

La idea de realizar la creacidn de este intraemprendimiento se debe a que encontramos
una gran demanda de ciertos productos que hasta el momento no se tenian incluidos en Postres
Magolita, de igual forma la posibilidad de que esto ayudara a la empresa a llegar a muchas mas
personas, ofreciendo una variedad de productos con el fin de tener en cuenta y cubrir las

necesidades de todos los estilos de vida y habitos de los consumidores.

Se puede evidenciar que, en los Gltimos afos, los habitos de consumo de las personas han
cambiado con el fin de cuidar la salud y conservar el medio ambiente. Por lo anterior, Postres
Magolita considera que es de suma importancia ofrecer productos con los cuales se pueda
satisfacer una demanda que en general, no tiene muchas opciones de consumo, y ademas realizar
un cambio de imagen a la hora de ofrecer los productos que se producen en Postres Magolita y

que esto vaya alineado a la sostenibilidad del medio ambiente.

Este proyecto se realiza con el fin de encontrar nuevas formas de innovar dentro de esta
empresa que a pesar de llevar tanto tiempo en el mercado y estar muy bien establecida y
posicionada, no ha logrado generar un impacto real en la sociedad y la industria de mercado a la
que pertenece, se busca llegar a producir y comercializar diferentes opciones para todos los
gustos y que esto pueda generar un punto diferencial en comparacion con la competencia y que

le brinde la oportunidad a Postres Magolita de expandirse y posicionarse en diferentes nichos de
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mercado, no solo con un objetivo empresarial y financiero, sino también con un objetivo social y

pro del bienestar de los consumidores y el medio ambiente.

1.2 Obijetivos de Investigacion

Esta investigacion se realiza con el objetivo de identificar el estilo de vida y habitos de
consumo de los clientes y posibles consumidores de Postres Magolita, mejorar las estrategias de
produccion, comercializacion y financieras para que la empresa tenga la posibilidad de mejorar

su modelo de negocio.

Es necesario realizar un andlisis de las tendencias del mercado y la demanda de los
consumidores y asi poder tener claridad de que tipos de productos se espera que Postres Magolita

ofrezca para asi poder satisfacer las necesidades de sus potenciales clientes.

Por otro lado, es importante realizar esta investigacion para poder darle seguimiento a la
forma en la que ha estado funcionando Postres Magolita en los ultimos afios y en la actualidad
con el fin de proponer ideas innovadoras que le brinden a la empresa una mejor forma y nuevas

dinamicas para ejecutar cada una de sus funciones.

1.3 Objetivo General

El objetivo general es encontrar las herramientas mas adecuadas para producir y
comercializar postres artesanales saludables y veganos de la mejor calidad, y que permita ofrecer

el mejor producto del mercado dentro de la ciudad, asi como encontrar alternativas para generar
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menos desechos de plastico y asi hacerse més sostenible para aportar a la conservacion del medio

ambiente y asi mismo, generar una expansion de la empresa que le permita llegar a muchas méas

personas y ampliar su nicho de mercado.

14

Objetivos Especificos

Identificar los diferentes costos y gastos financieros que conlleva sacar al mercado
nuevos productos para asi generar estrategias financieras que permitan tener mayor
control de este intraempredimiento y con el cual se logre que sea exitoso.

Mejorar las diferentes areas de la empresa, con el objetivo de darle mucha mas
eficiencia a las funciones de la empresa y que estas se adapten de la mejor forma a la
inclusion de nuevos productos y la eliminacion del uso de plastico.

Darle implementacion a diferentes herramientas que permitan ver un panorama de la
empresa de los ultimos afios, y de como se encuentra en la actualidad, y de igual
forma, darle un seguimiento a las diferentes estrategias que se implementen para los
cambios que se quieren llevar a cabo.

Capacitar al personal para que este se adapte a la inclusion de los nuevos productos y
la implementacion de empagque muchos mas sostenibles.

Realizar un estudio de mercado que permita identificar la posibilidad de éxito del

proyecto.
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2 Identificacion de la Oportunidad para Emprender

2.1 Origen de la Idea

Postres Magolita es una empresa familiar constituida hace mas de 15 afios, inicialmente
con el proposito de generar algunos ingresos econdémicos que ayudaran a mejorar la estabilidad
del hogar, su primer punto de venta fue abierto en el afio 2003, en un local pequefio en el barrio
Quinta paredes, al principio fue muy dificil generar ingresos, pues las ventas no alcanzaban a
cubrir todos los gastos que se estaban teniendo, sin embargo, con constancia, al afio y medio se

lograron ventas que ayudaron también en la generacion de dos empleos.

Tiempo después, en 2013, se vio la necesidad de mejorar la forma en la que se estaba
desarrollando la produccion, pues ya las ventas eran tantas que el espacio del primer local no
alcanzaba para producir y vender, es por esto que se decide abrir una nueva sede cerca de la
primera, en el barrio La soledad, este local era mucho més grande y, no solo permitia tener un
gran espacio de produccion, sino ademas era un punto estratégico para vender alli también, pues
quedaba muy cerca al centro de convenciones llamado Corferias, en donde el flujo de gente era

bastante grande.

Debido al éxito de la segunda apertura y en respuesta a las sugerencias de los clientes de
llegar a otras partes de la ciudad se decide abrir una nueva sede en la localidad de Chapinero, en
el afio 2015, y ha sido hasta el momento el local con mayor acogida por parte de los
consumidores, el éxito en esta nueva sede ha sido sorprendente e hizo que se pusiera en

evidencia el gran potencial que Postres Magolita tenia para expandirse y solidificarse.
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Con lo anterior, se decide que la mejor forma de que esta empresa creciera era a partir de

la implementacién de diferentes cambios, dentro de la empresa y en su entorno. Las areas de

interés que se tuvieron en cuenta para empezar a crear este proyecto de intraemprendimiento,

fueron:

Redes sociales: Son una gran oportunidad para dar a conocer un negocio, el alcance que
estas pueden llegar a tener facilita la posibilidad de llegar a mas personas que estén
acordes al nicho de mercado que maneja la empresa. Por otro lado, es una gran alternativa
para estar en constante comunicacién con los clientes e incluso generar ventas por medio

de ellas.

Plastico: Postres Magolita es consciente del cambio climatico y de los problemas a los que
estd expuesto el medio ambiente gracias a la cantidad de desechos que generan las
diferentes empresas de la industria de los alimentos, estos desechos tienen un proceso de
biodegradacion bastante lento, lo cual genera una gran contaminacion en el mundo. Desde
sus inicios, la empresa ha trabajado con una presentacion de producto a base de plastico y
en consciencia de lo mencionado anteriormente se ve en la necesidad de cambiar en este

aspecto.

Empleo: Una de las grandes satisfacciones de Postres Magolita siempre ha sido poder
generar empleo, y es importante que estos sean dados principalmente a mujeres cabeza de
familia, pues hay conocimiento y total rechazo a la brecha laboral y salarial que existe en
Colombia, se cree que todas las mujeres tienen la capacidad de desempefiarse en laborales
en donde puedan desarrollarse, aprender, aportar conocimientos y generar ingresos

econdmicos en funcidn del bienestar y estabilidad de ellas y de toda su familia.
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e Marca: A pesar de que Postres Magolita es una empresa ya constituida hace varios afios,
se busca encontrar la forma de que su marca sea posicionada y reconocida por el pablico
en general, esto se puede lograr creando consolidacién en torno a la imagen que esta

proyecta.

e Habitos de alimentacion: Una de las cosas que en estos ultimos tiempos ha estado en auge
es la implementacién del consumo responsable con los animales y con la salud del cuerpo.
Postres Magolita ofrece productos deliciosos, pero con un alto nivel de azlcar y productos
que provienen de los animales, es por esto que se ve en la necesidad de afiadir productos

veganos Yy otros con un nivel de azucar inferior o light.

Siempre he tenido intereses asociados con la empresa de mi familia, es algo que he visto
crecer con el esfuerzo de mis padres y me genera mucha satisfaccion estar preparandome para
hacer con esta lo mejor posible. Es innegable que el apego emocional que siento con esta
empresa me impulsa y me motiva a trabajar en ella, y lograr un crecimiento empresarial que
supere cualquier expectativa. Me gusta mucho el mercadeo y la fotografia y tengo amplios
conocimientos en estos, lo cual me brinda un extra a la hora de implementar el marketing digital.
Por otro lado, siempre he tenido la aptitud de administrar recursos y dirigir personas, lo que me
motiva a implementar estas capacidades en Postres Magolita. Creo que es una empresa con

mucho potencial y que de ser correctamente puede lograr el éxito.

En cuanto a las tendencias que llamaron mi atencion se encuentra, el cuidado de la salud,
la proteccion del medio ambiente, el marketing digital, el e-commerce, la nutricion personalizada

y el consumo sostenible.

Para concluir, el desarrollo de este proyecto tiene su origen en el deseo de hacer crecer la

empresa familiar, ayudar y aportar a su evolucién y posicionarla como una de las mejores
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empresas de postres de Colombia con la implementacion de estrategias que vayan acorde a las

necesidades de los consumidores.

Figura 1

Origen de las ideas

Conocimientos en marketing digital y Lograr un crecimiento y expansion de
fotografia. Postres Magolita, a partir de la
Habilidades de administracion de recursos. implementacion de estrategias novedosas y
Conocimientos culinarios. en funcion de las necesidades del
Aptitudes de direccion y liderazgo. consumidor.
Tendencias Mercado
El cuidado de la salud, la proteccion del Es un mercado potencial pues brinda
medio ambiente, el marketing digital, el e- productos que generan bienestar
commerce, la nutricion personalizada y el emocional a las personas.
consumo sostenible. Son cada vez mas las empresas que nacen

en esta industria
Inclusion de postres veganos y light.

El uso indiscriminado de plastico en la industria de los alimentos, que afecta la
_ sostenibilidad ambiental.
Falta de uso de redes sociales, que |mp(|i(_ie dar a conocer la empresa y llegar a mas
audiencia.
La falta de productos que vayan ac?rdet a los habitos de consumo de todos los
clientes.

Nota. Elaboracién propia (2023).

2.2 Descripcion del Problema

El proyecto de intraemprendimiento de Postres Magolita pretende comenzar a incluir en
su portafolio de productos, algunos en lo que se ofrezcan opciones veganas y light, esto con el
objetivo de cumplir con las sugerencias que se han recibido por parte de los clientes desde que la
empresa fue creada y las ganas que se tienen de atender a los habitos alimenticios de todos los

consumidores, pues es de suma importancia entender que el producto de Postres Magolita puede
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trascender a nichos de mercado que nunca se han experimentado. Por otro lado, se quiere con
esta incorporacion realizar la eliminacién del uso de plastico y con esto empezar a emplear una
razén social que le permita a la empresa ser mucho més sostenible, amigable y responsable con
el medio ambiente y asi aportar a las soluciones que se han planteado para detener el cambio
climatico y los demas problemas ocasionado por estos desechos, Postres Magolita es consciente
del dafio que ha causado, como muchas empresas de alimentos lo ha hecho, pero tiene toda la
voluntad, consciencia y acciones a favor de brindar soluciones. Ademas de esto, es importante
mencionar el crecimiento que se quiere tener por medio de redes sociales, y que de esta manera
poder llegar a muchas mas personas, no solo dentro de Bogota, sino en general, en todo el pais,
se conoce la importancia y el gran impacto que en la actualidad tiene este tipo de comunicacion
con los clientes para que se pueda dar un verdadero crecimiento empresarial y a largo plazo,

lograr una expansion exitosa.

2.3 Mapa de Competidores

Después de una investigacion del mercado, se pudo encontrar que Postres Magolita

tiene tres competidores fuertes, estos son:
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Figura 2

Endulza tu paseo

Nota. Tomado de Endulza tu Paseo, por Endulza tu Paseo, 2024 (https://mwww.endulzatupaseo.com/).

Es una empresa de Postres creada por un Santandereano, junto con toda su familia, es una
de las empresas mas conocidas en la ciudad en el mercado de los postres naturales. Fue creada
hace mas de 40 afios. Vende productos bastante similares a los de Postres Magolita, como lo son,
los esponjados, las tortas, los almibares, los merengones y las obleas. Tiene 3 puntos de venta en
Bogota y otros tres en lugares cercanos a la ciudad. Cuenta con mas de 2300 seguidores en su
Instagram, sin embargo, no tiene gran cantidad de engagement por parte de sus seguidores.
Usualmente en Postres Magolita se reciben muchos comentarios en donde somos comparados

con esta empresa.

Figura 3

Deli reposteria

| repostaria |

e

d

Nota. Tomado de Deli Reposteria, por Deli Reposteria, 2024 (https://www.deli.com.co/Deli-Inicio/).

Es una empresa creada hace mas de 30 afios. Cuentan con productos basados en la

reposteria, galleteria y panaderia y tienen un estilo de postre tradicional. La imagen de esta
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marca es muy agradable a la vista, en la actualidad cuenta con 50 puntos en Bogota y Medellin y
ademas ofrecen sus productos también por medio de su pagina web. Sus tiendas estan
caracterizadas por ser muy agradables y confortables. Es una empresa muy grande y cuenta con
mas de 100 mil seguidores en su Instagram, esto nos muestra el alcance que puede llegar a tener.
Sus redes sociales son el claro ejemplo de lo que es ser una marca consistente, puedes la creacion

de contenido les permite ser conocidos por muchas mas personas.

Figura 4

Todo rico

Nota. Tomado de Todo Rico, por Todo Rico, 2024 (https://aquiestodorico.com/).

Todo rico es una empresa de postres, creada en 1970 por Beatriz Galindo, la cual
inicialmente empezo a vendiendo Unicamente obleas, muffins, mantecadas y yogures, sin
embargo, luego decidié usar sus conocimientos para incluir otro tipo de postres y en el momento
ofrecen mas de 50 variedades de productos. Tiene 1.100 seguidores en su Instagram y un
engagement muy desfavorecedor. Sin embargo, son bastante conocidos en la industria de los
postres y los consumidores suelen hacer también algunos comentarios de comparacion con

nuestra marca.



23

Figura 5

Mapa de competidores

COMPETIDORES
. ENDULZA TU PASEQ

DELI REPOSTERIA

. TODO RICO
NIVEL DE
INFLUENCIA
TIPOS DE RELACION
ALTO
MEDIO .== - W - CONFLICTO
BAJO
INTERESES EN
COMUN

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Elaboracién propia.

En el mapa de competidores podemos ver la relacion que existe entre los tres
competidores de Postres Magolita y directamente con la empresa, podemos ver que la empresa
que mas intereses en comun tiene con la nuestra es Endulza tu paseo, y la influencia que esta
tiene en el mercado es media, por otro lado, Todo rico es una empresa que cuenta con una
influencia media y un interés en comun con Postres Magolita medio. Por altimo, Deli reposteria
es una empresa un poco mas constituida, pues tiene un nivel de influencia mucho mas alto que

las otras dos, sin embargo, con respecto a nuestra empresa, esta tiene intereses en comin medios.

En conclusion, Postres Magolita se podria llegar a sentir un poco mas comparada y
competida por empresas como Endulza tu paseo y Todo rico, pues tienen un modelo de negocio

y un nicho de mercado muy similar al nuestro, somos empresas constituidas, pero no tenemos la



influencia que puede llegar a tener Deli reposteria, lo que hace que esta sea un ejemplo para el

resto, y al mismo tiempo la amenaza méas grande del mercado en esta industria.
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3 Seleccion y Validacion del Usuario

3.1 Descripcion del Buyer Persona

Figura 6

Tarjeta buyer

TARJETA BUYER

Personas con un consumo bajo en
calorias y/o con una responsabilidad

PERFIL social que les impida el uso de
productos animales en sus alimentos, y
con consciencia de las problematicas
ambientales.

Universitarios y oficinistas, con todo
tipo de actividades extracurrilares,

HOBBIES ero con especifica afinidad con el arte,
a c_ulltura. la responabilidad y justicia
social.

Habitos de consumo basado en
i alimentacion vegana o baja en calorias.
HABITOS Consumo responsable y sostenible con
el medio ambiente. Consumo de postres
minimo una vez por semana.

Consumir alimentos con una
cantidad calorica que proboque
Puro zumo, Postres y sopasdela  enfermedades, o que engorden.
abuela, Deli reposteria, Todo Consumir alimentos que
rico, Dulce jesus mio, Endulza tu rovienen de animales.
paseo onsumir en empresas sin
responsabilidad social

MARCAS MIEDOS

Todas F
las M
edades NB
EDAD GENERO

Encontrar empresas que vayan
acorde a sus habitos de consumo
alimenticio y de consumo
sostenible.

DESEOS

Nota. StartFactory — UR Emprende.

Los usuarios que pueden llegar a beneficiarse y consumir la inclusion de productos
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veganos Yy light son mujeres y hombres de todas las edades, que tengan la necesidad de consumir

productos dulces y deliciosos, hechos de manera artesanal y que, de igual forma, tengan

consciencia de su bienestar, del mundo y de los animales.

Las personas a las cuales se quiere llegar con este intraemprendimiento son aquellas que

estén enfocadas en transformar sus habitos alimenticios, ya sea por salud y bienestar propio,
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como por responsabilidad social, asi como también sus h&bitos de consumo, a unos méas
sostenibles y amigables con el medio ambiente y el planeta. Se logré analizar que estas personas
dia a dia son mas conscientes del impacto que tienen sus propias acciones en el bienestar del

mundo.

Por otro lado, las personas que compran nuestros productos lo hacen con el fin de darse
un gusto, hemos podido identificar que las personas suelen comprar nuestros productos de forma
constante 1 o 2 veces por semana, guiados y motivados por el simple deseo de comer algo dulce,
delicioso y a un excelente precio. Ademas de lo anterior, ofrecemos un producto que suele ser
consumido en eventos especiales, y muchos de nuestros clientes deciden hacer la compra de

pedidos grandes para acompariar sus reuniones familiares, laborales o sociales.

3.2 Hallazgos y Validaciones del Problema con el Usuario

Para el entendimiento y validacion del problema, se tomé inicialmente en cuenta los
comentarios que algunos clientes habian realizado con respecto a la falta que hacian algunos
productos veganos o productos light, con esta informacion se decidié unas pequefias encuestas
por medio del Instagram de Postres Magolita, el cual cuenta con 1.576 seguidores, en donde se
realizaron preguntas con respecto a los productos que proponemos afiadir, pusimos en cuestion la

preferencia gque estos tenian y los resultados fueron muy satisfactorios.
Las preguntas que se realizaron fueron:
¢Le gustaria que se incluyeran productos veganos?

¢Le gustaria que se incluyeran productos light?
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Figura 7

Preguntas

3 N

¢Le gustaria que se

incluyeran productos éle gustaria que se
incluyeran productos light?

veganos?
g NO Si NO
83 17% 81 13*

Nota. Tomado de Postres Magolita, por Postres Magolita [@postres.magolita], 2024, Instagram

(https://mww.instagram.com/postres.magolita/?hl=es).

Con respecto a la problematica del plastico y lo desechos generados por la empresa, se
decidio hacer una entrevista por medio de Google forms a 20 personas en la ciudad de Bogota
durante el mes de noviembre, 10 de ellas en una ventana de edad de 18 afios a 40 afios y las otras
10 entre 40 y 60 afios, y de esta manera lograr tener un panorama general de su pensamiento con

respecto al problema medioambiental y nuestra propuesta de mejora.

Este analisis nos permitié entender que para nuestros consumidores es también de gran
importancia gastar su dinero y comprar en empresas con una responsabilidad social y
medioambiental consciente y consistente. Para el consumidor en general, es muy relevante evitar

grandes cantidades de desechos de plastico, y actuar en pro del bienestar del planeta y la
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sostenibilidad del medio ambiente, cambiando habitos basicos de la rutina diaria, e invitandonos
a nosotros a cambiar la forma en la que usualmente manejamos la presentacion de nuestros

productos.
Las hip6tesis que se usaron para definir este problema fueron:
El pléstico genera desechos que tienen un tiempo de biodegradacion muy amplio.
Los consumidores prefieren invertir en empresas sostenibles.

Los consumidores estan dispuestos a pagar un poco mas por un empaque amigable con el

medio ambiente.
Los productos presentados en plastico evitan que la empresa se vea profesional y seria.
En general, las personas no tienen habitos de reciclaje.
La responsabilidad ética de la empresa es importante para los consumidores.
Algunas de las preguntas que se realizaron en estas encuestas fueron:

¢Es consciente del dafio que le hace al mundo todos los desechos de plastico generados

por las empresas?

¢Considera gque la eliminacidn del uso de plastico por parte de las empresas es necesario

para combatir algunos de los problemas medio ambientales?
¢Usted tiene normalmente habitos sostenibles y de reciclaje?

¢Es importante para usted invertir en empresas sostenibles por encima de las que no lo

son?

¢Estaria dispuesto a pagar un poco mas por el uso de materiales mucho mas amigables

con el medio ambiente en la presentacion de los productos?



En conclusion, esta encuesta nos mostrd en sus resultados que los clientes y

consumidores tienen una gran falta de habitos diarios sostenibles, sin embargo, también tienen

plena consciencia de la problematica generada por el uso de plastico y la importancia de que las

empresas hagan algo para enfrentarlo y combatirlo. Por otro lado, también se mostro

receptividad con respecto a la importancia que tiene para ellos invertir en empresas sostenibles y

en la posibilidad de pagar un poco mas para la utilizacion de materiales mucho méas amigables

con el planeta.

Figura 8

Tarjeta de validacion

¢A CUANTOS ENTREVISTE? 20

¢QUE MAS APRENDI?

-Hipotesis: El plastico genera
desechos que tienen un tiempo de
biodegradacion muy amplio. Los
consumidores prefieren invertir en
empresas sostenibles. Los
consumidores estan dispuestos a
pagar un poco mas por un empagque
amlﬂable con el medio ambiente.
-Hallazgos: En general, las personas
entevistadas tienen consciencia de el
dano generado por las empresas y los
desechos de plastico generados por
las mismas, y saben que la eliminacion
del uso de plastico es necesario para
combatir los problemas
medioambientales.

Muchos de ellos tienen conocimiento
sobre los modelos de negocio
sostenible y saben que sus practicas
diarias pueden tener un impacto en
los problemas medioambientales del
mundo y de Colombia

VALIDACION DEL PROBLEMA

¢QUE LE PREGUNTE?

- ¢Es consciente del dario que le hace al mundo
todos los desechos de plastico generados por las
empresas?

- ¢Considera que la eliminacion del uso de
plastico por parte de las empresas es necesario
para combatir algunos de los problemas medio
ambientales?

- ¢Tiene consciencia de que su consumo es en
muchas veces el responsable de algunos de los
desechos de plastico que existen?

- ¢Sabe qué es un modelo de negocio sostenible?




VALIDACION DEL USUARIO

¢A CUANTOS ENTREVISTE? 20

¢QUE MAS APRENDI?

- Hipotesis: Los productos presentados
en plastico evitan que la empresa se
vea profesional y seria. En general, las
Eersonas no tienen habitos de reciclaje.
aresponsabilidad ética de la empresa
es importante para los consumidores.
- Hallazgos: Con estas preguntas
pudimos darnos cuenta de que los
entrevistados en general, muestran
receptividad con respecto a la
importancia que tiene para ellos
invertir en empresas sostenibles y en la
Posnl_)llldagi de pagar un poco mas para
a utilizacion de materiales mucho mas
amigables con el planeta. Sin embargo,
no muestran grandes ni importantes
habitos diarios sostenibles y de
reciclaje que ayuden a disminuir el
impacto del plastico en el mundo.

¢QUE LE PREGUNTE?

- ¢Usted tiene normalmente habitos sostenibles y
de reciclaje?

-¢Es imgm’tante para usted invertir en empresas
sostenibles por encima de las que no lo son?

-¢Estaria dispuesto a pagar un poco mas por el
uso de materiales mucho mas amigables con el
medio ambiente en la presentacion de los
productos?

- ¢Hace uso de plastico usualmente?

VALIDACION DEL USUARIO

HALLAZGOS

- Los clientes y consumidores tienen una gran
falta de habitos diarios sostenibles

- Tienen plena consciencia de la problematica
generada por el uso de plastico y la importancia
de que las empresas hagan algo para
enfrentarlo y combatirlo.

- Se mostro receptividad con respecto a la
importancia que tiene para ellos invertir en
empresas sostenibles

_ -Hayalgo de conocimiento de la
implementacion de negocios sostenibles

HIPOTESIS

-El plastico %enera desechos que tienen un
tiempo de biodegradacion muy amplio.

-Los consumidores prefieren invertir en
empresas sostenibles.

- Los consumidores estan dispuestos a pagar un
POCO MAS por un empagque amigable con el medio
ambiente

-Los productos presentados en plastico evitan
que la empresa se vea profesional y seria.

Nota. StartFactory- UR Emprende.
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Figura 9

Mapas de empatia

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

Sus pensamientos recurrentes estan enfocados en su
crecimiento profesional, siente mucha incertidumbr
Tata de tener sentimientos de calma, sin
embargo, suele tener sentimientos
de angustia.

. Escucha musica

w agradable para el,

< normalmente escucha
< rock, reggaeton, rap y dance-
T hall.

: g
g Ve noticias, sus redes sociales y le @

2 gusta ver peliculas y series, tam-
L1 bién documentales que na-

‘& rren algun evento his-
3 torico.

Se comunica de una forma &
acertiva y eficaz, tiene facilidad &
para hacer conversacion con las o
personas, no le gusta intimar, 5
refiere hablar de temas politi- 7]
cos y temas mas elabora-
dos. Usualmente
por redes
sociales.

ermind sus estudios este ano, y depués de alguno
trabajos, se dedica a buscar el indicado, en el que pueda
desarrollar sus conocimientos y su carrera.

¢QUE HACE?

¢CUALES SON SUS DOLORES Y ¢CUALES SON SUS SUENOS Y
NECESIDADES? ASPIRACIONES?
Siente dolor por la situacion del pais y de la| Le gustaria trabajar en lo que estudio,
gente que lo rodea, le duele ver como el desarrollarse en el tema de ordenamiento

sistema politico de Colombia es tan malo,
todo esta lleno de corrupcion, la violencia
que existe. Sus necesidades basicas estan
cubiertas, solo siente la necesidad de

encontrar algo importante por hacer.

territorial y planeacion urbana. Tener un
sueldo bueno y poder llevar una buena
vida. Lograr cosas significativas en el
ambito de lo social y de la comunidad,
cambiando las cosas significativamente.

Jaime Opayome - 26 afos
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¢QUE PIENSA Y SIENTE?

Recientemente piensa mucho en surol en la sociedad,
han sucedido cosas que le han cuestionarse y a su
Escucha miisica~_entorno, también siente celos, decepcion Yy

pop y electronica. miedo, rivalidad e incertidumbre.

No le gusta ver noticias,
pero se mantiene informado
por medio de redes sociales.

los temas de la mala conducta
sexual y su ramificaciones.
Le gusta mucho ver
series animadas.

¢QUE ESCUCHA Y VE?

Le gusta ver algunas series sobre @

Trabaja en un call center, y es modelo.

¢QUE HACE?

Tiene una comunicacion s
acertiva y eficaz, siempre que &
tiene la oportunidades de enta- o
blar conversacion con alguien, =
lo hace. Para comunicarse 7]
hace uso normalmente
de las redes sociales.

¢CUALES SON SUS DOLORES Y
NECESIDADES?

Le duele mucho sentir que esta en un limbo
porgue no ha finalizado cosas en su vida, le
duele no sentirse reinvindicado en valor
como una persona creativa, porque a veces
no conecta con las personas indicadas,
necesita dinero y terapia.

¢CUALES SON SUS SUENOS Y
ASPIRACIONES?

Poder renovar sus documentos como
extrangero, poder tener vida acrediticia de
la forma mas legal posibile. Completar su
educacion, costruir una carrera en el show
bussines colombiano. Salir del pais sin
mayores restricciones.




Wassily Rivera — 26 afio

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

Piensa mucho en el otro, y sus sentimientos y trata de
llevar eso a justicia social.

&; Escucha mucho
= al otro, en su ocio y su
> ambito laboral, le gusta la Cree que es necesario hablar®
T poesia, le gustan los podcast, @ siempre con la verdad, asieso S
© obras, television, series. pueda generar sentimiento o
3 y escucha todo tiempo de musica & negativos en los demas, es im- 5
@ en especial, champeta y salsa portante evitar tomarse las

osas de manera personal

¢31)

¢QUEE

Hace arte, transmitir y transformar.

¢QUE HACE?

¢CUALES SON SUS DOLORES Y ¢CUALES SON SUS SUENOS Y
NECESIDADES? ASPIRACIONES?

Siente dolor por la injusticias sociales del |Estar tranquilo y feliz
mundo, y de manera personal se siente mal
cuando no encuentra motivacion y ganas
de hacer las cosas que debe hacer.

André Torres — 32 afios

¢QUE PIENSA'Y SIENTE?

Normalmente piensa en que ella quisiera trabajar unica-
mente en lo que le gusta Yy siete un poco de angustia

Esta rodeada por el futuro.
de gente que se
mueve en el arte enton-

. . O
ces hay mucha cultura audio= Trata de comunicarse &
visual y teatral cerca de ella. @ acertivamente con las personas $
En las redes sociales,hay muchas que larodean y de ser amable y o
cosas acorde a sus criterios K correcta con la formaen la que 5
como el feminisimo, el conte- se expresa con los demas T
nido banal y la fiesta.

¢(QUE ESCUCHA Y VE?

ealizadora audivisual, gestora de recursos en la
universidad de los andes y actriz en la compania
nacional de las artes.

¢QUE HACE?
¢CUALES SON SUS DOLORES Y ¢CUALES SON SUS SUENOS Y
NECESIDADES? ASPIRACIONES?
Sus dolores y necesidades esta enfocados | Quisiera vivir de hacer peliculas y ese es su
en su sanacion personal y mental. Busca | mas grande sueno.

ser una mejor personas Y equivocarse
cuantas veces sea necesario.
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Connie Contreras — 30 afios

Normalmente
escucha mucha
musica, los generos que

le gustan son el jazz, el rock,

el ska y el reggae.

Normalmente no ve mucho conte
nido audivisual, a veces ve algu-
na serie, pero normalmente

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

Piensa generalmente en el arte y como vivir de esto de

una manera holgada, normalmente sus sentimientos

estan enfocados en el amor, en la amistad,
también preocupaciones y miedo.

&

Sumanera de
comunicarse es directa

tiene buena comunicacione.

con las personas que lo rodean. ‘=
Considera que la clave del éxito ™
en las relaciones interpersona-
les se basa en una comunica-

EW]

C.
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cion acertiva entonces tra- -
ta de expresarse de la
mejor forma po-
sible

suele obetener informa-
cién a partir de la
lectura

¢QUE ESCUCHA Y VE?

El se dedica al teatro y a la literatura y escritura
¢QUE HACE?

¢CUALES SON SUS DOLORES Y ¢CUALES SON SUS SUENOS Y
NECESIDADES? ASPIRACIONES?

Le duele la condicion del arte en el pais y el | Poder vivir tranquilamente del arte,
desarrollo profesional de los artistas, dedicarse a lo que gusta y consolidar una
también le duele algunas decisiones vida plena en torno al arte y a las personas
tomadas en el pasado, y sus necesidades |que lo rodean, estar bien con los que lo

lSOI;l lasloportunidades de crecimiento rodean y consigo mismo

aboral.

Nicolas Ibafez — 30 afios

Nota. Elaboracién propia.

Se realizaron cinco mapas de empatia a personas que son consumidoras constantes de
Postres Magolita, pudimos llegar a la conclusion de que en general, las personas entrevistadas
Ilevan vidas laborales y academicas, la mayor parte de su tiempo entre semana se evidencia
constante actividad en sus respectivos ambitos, sin embargo, los fines de semana se dedican al
disfrute del tiempo. Su comunicacién se da normalmente por medio de redes sociales y esto nos
muestra una gran posibilidad de empezar a crear una comunicacién mucho mas directa y
constante con nuestros clientes por estos medios, en donde haya interaccion diaria y se logre mas
cercania. Pudimos ver, que ademas de ser muy afines al arte y a la cultura, lo que hace que
puedan sentirse atraidos por nuestros postres artesanales, son personas empaticas y socialmente

responsables, se sienten afectados y adoloridos por la situacion del pais y por las cosas que
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afectan actualmente a la sociedad. Esto nos muestra una bandera verde, con respecto a la
posibilidad de que se sientan atraidos a un cambio de presentacion en la cual el plastico sea lo
menos usado posible, y asi mismo a la inclusion de productos que vayan en pro del bienestar y

salud de las personas, y el respeto por los animales.
Hallazgos

Después de realizar entrevistas de validacion de usuario y de problema, y hacer el
respectivo estudio necesario para los mapas de empatia, llegamos a la conclusion de que el
problema que queremos resolver esta completamente de acuerdo con las posibles necesidades de

nuestros clientes.

En la actualidad, y evidenciado en nuestras encuestas, las personas se sienten motivadas y
atraidas por las situaciones que impliquen justicia social. Hay una gran consciencia sobre los
problemas que afectan el bienestar del mundo, los animales, y la humanidad, y se percibe de
igual forma una disposicidn de invertir y gastar en empresas que pongan estas cuestiones sobre la

mesa.

Una oportunidad que no ha sido identificada con anterioridad es que es necesario darse
cuenta de que los postres, sin ser una necesidad basica, si es algo que al publico le gusta mucho
consumir, considero que se puede sacar provecho de esto con un buen mercadeo digital, que nos
permita llegar a muchas méas personas y posicionarnos en la mente del consumidor como su
primera opcion a la hora de permitirse estos ‘caprichos’. Sin embargo, la friccion que no permite
explotar esto, es que comerse un postre no deja de ser un lujo, y mas aln en un pais como

Colombia, en donde la pobreza, la desigualdad social y el desempleo son problemas tan latentes.
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4 Propuesta de Valor

4.1 Segmento del Cliente

El segmento de clientes al que va dirigido el intraemprendimiento de Postres Magolita
son principalmente personas de todas las edades y de cualquier género, que se caracterizan por
tener habitos de alimentacion basados en el veganismo, vegetarianismo y la comida saludable.
Por otro lado, se busca poder llegar a personas con habito de consumo mucho mas sostenibles y
amigables con el medio ambiente, pues con la eliminacion del plastico queremos brindar una
alerta a las personas y de la misma forma concientizarlas acerca de la importancia de las acciones
individuales en los cambios de la sociedad. Por otro lado, Postres Magolita es una empresa
dedicada a brindar productos a personas de todos los estratos socioecondémicos, principalmente a
personas de estrato medio — alto, pues son productos que pueden llegar a ser un lujo, en lugar de
una necesidad bésica. El nicho de mercado se enfoca principalmente en la ciudad de Bogota,

pero con la esperanza de llegar a otras ciudades alrededor de Colombia.

4.2 Clientes Ideales

Los clientes ideales para este proyecto de Postres Magolita son personas que prioricen el
consumo de comida saludable, con el fin de evitar enfermedades que provengan del excesivo

consumo de contenido cal6rico, asi como también, personas que tengan como estilo de vida, la
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alimentacion vegana o vegetariana, pues somo conscientes de las razones morales que implican

esta decision y queremos apoyarla por medio de nuestros productos.

Es necesario que el cliente ideal priorice la empresa sostenible y decida realizar sus
compras con ese modelo de negocio, pues esto permitiria que encuentren fidelidad con nuestros

productos y en general, con nuestra marca.

Postres Magolita tiene la necesidad de empezar a fortalecer sus redes sociales, por lo
cual, es importante que el cliente haga uso de estas, principalmente Instagram y Facebook, para
asi lograr una interaccion en donde la comunicacion sea asertiva y constante, eso nos permitiria
tener mas alcance y asi llegar a muchas mas personas que estén de productos similares a los que

se ofrecen en la empresa.

4.3 Alternativas de Solucién y Criterios de Seleccion

Las alternativas planteadas para la solucion de las problematicas encontradas son:

Con el fin de brindar todo tipo de opciones a un nicho de mercado que suele ser muy
olvidado por las empresas de la industria de los alimentos, se plantea ofrecer productos para
todos los habitos alimenticios, como lo es el veganismo y la alimentacion saludable. Es
importante conocer las razones por las cuales las personas deciden tomar este estilo de vida, ser
empatico, y ofrecer nuestros productos adaptados a las necesidades de nuestros clientes, con la

plena consciencia de la importancia de la salud de las personas y del bienestar de los animales.

Por otro lado, se plantea disminuir la generacion de plastico por parte de nuestra empresa,

dado el impacto tan negativo que este tiene en la sostenibilidad del medio ambiente. El plastico
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es un desecho que se demora muchisimos afios en biodegradar. Queremos utilizar otro tipo de
presentacion para nuestros productos basados en el carton, el vidrio y el papel, y realizar
campafias de concientizacidn y reciclamiento para poder reincorporar el minimo uso de plastico

en la cadena productiva de nuestra empresa.

Con el fin de llegar a muchas mas personas y brindar una comunicacion y atencion
mucha mas asertiva con nuestros clientes, queremos realizar cambios en la forma de usar
nuestras redes sociales. Esto nos ayudaria a conectar y acercarnos a las necesidades y

sugerencias de las personas que consumen los productos de Postres Magolita.

4.4 Caracteristicas de Producto o Servicio (Lienzo Propuesta de Valor)

Postres Magolita sabe que brinda un producto delicioso y de la mejor calidad, sin
embargo, esta un poco en contra de habitos alimenticios méas favorables para el bienestar y la
salud de las personas, con el fin de que nuestros usuarios puedan consumir nuestros productos
mas seguido se propone incluir, productos veganos y light. Se pretende ofrecer estos productos a
un precio muy similar a los que se manejan actualmente, el cual estd muy por debajo que los
precios que nuestros competidores ofrecen. La idea es que nuestros productos vayan acorde a las
necesidades de absolutamente todos los consumidores, en sabores, precio, tipo de alimento,
contenido caldrico y contenido animal etc. Ofrecer nuestro producto por medio de puntos fisicos

y de igual forma, por medio de redes sociales y en general, e-commerce.
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Figura 10

Lienzo de propuesta de valor

Brindar productos que satisfagan
las necesidades y habitos
alimenticios de las personas con
una alimentacion vegana,
vegetariana y saludable.
Postres
veganos y
saludables.

Aportar al planeta con
la eliminacion del uso
de plastico.

Presentacion de

Productos deli-
ciosos y de la mejor ca-
lidad con un bajo contenido
calorico y con opciones sin
contenido animal, para

satisfacer las necesidades
de todos.

No desechos plasticos
dmbiente, el
bienestar de las

productos sin
ningun uso de

lasti Brindar opciones
plastico.

alimenticias a un nicho
de mercado un poco ol-
vidado por la industria de
alimentos y los postres.

Reducir el impacto que tiene el

personas Yy los

La falta de opciones po animales
parte de las empresas e
razon de los habitos alimeng
ticios de las personas.

La falta de conciencia
de las empresas con
medio ambiente.

plastico en el medio ambiente

Nota. Elaboracién propia.

Con el fin de llegar a muchas mas personas y brindar una comunicacion y atencion
mucha mas asertiva con nuestros clientes, queremos realizar cambios en la forma de usar
nuestras redes sociales. Esto nos ayudaria a conectar y acercarnos a las necesidades y

sugerencias de las personas que consumen los productos de Postres Magolita.

El diferencial de este proyecto se basa en la oferta de productos veganos y saludables,
pues, a pesar de que en el estudio descubrimos que hay varias empresas que ofrecen alimentos
basados en el veganismo y en la vida saludable, suelen ser empresas con comida de sal, nuestra
propuesta es que a partir de la delicia de los productos azucarados se pueda encontrar un
equilibrio en el que se brinde también la posibilidad de consumirlos satisfaciendo las necesidades

de las personas con habitos alimenticios diferentes al promedio de personas.
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Por otra parte, nos dimos cuenta en el estudio de mercado que en general, son muchas las
empresas de la industria que hacen uso del plastico desde el proceso de produccion hasta la
presentacion, y es algo que en consciencia del dafio que le hace al medio ambiente queremos

cambiar de forma radical.

Ademas, encontramos un diferencial en el trato hacia las mujeres que trabajan con
nosotros, pues mas alla de los compromisos empresariales que se deben tener con nuestros
empleados, somos una empresa que siempre esta a favor del bienestar emocional y mental de las

personas, nunca pasariamos por encima de nadie por un simple bienestar econémico.

En la actualidad, son muchas las personas que, en pro de su bienestar, su salud, y la de los
seres vivos que los rodean deciden llevar un estilo de vida saludable y en otras ocasiones vegano
0 vegetariano, sin embargo, en el mercado no hay suficientes opciones que estén a favor de este
tipo de alimentacion y esto se da porque el promedio de personas en el mundo suele tener una
alimentacion ‘normal’, lo que hace que las empresas del mercado e industria de los alimentos
sientas incertidumbre y miedo de perder dinero, con la inclusion de estos productos. Para
nosotros es importante ser conscientes de esto, y brindarle la posibilidad a las personas de
consumir los productos que consume la media, pero con el factor de que este vaya en

consistencia sus habitos.

Por otra parte, a favor de la reduccién del impacto ambiental, es importante para nosotros
realizar todos nuestros procesos de produccion y comercializacion con materia prima que nos
permita disminuir los desechos de plastico y de esta manera ser sostenible con el medio ambiente
y los ecosistemas de Colombia. Esto nos permite también, educar y concientizar a los
consumidores de Postres Magolita sobre la importancia de crear habitos en el diario vivir, y que

generen un impacto positivo desde la individualidad, hasta la sociedad.
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En conocimiento de la brecha salarial y laboral que existe entre hombres y mujeres como
lo expresa Monterrosa (2021) “En el caso de Colombia, la tasa de participacion laboral de las
mujeres (56,6%) es muy baja en comparacion con la de los hombres (79,9%)” (p. 3). Lo anterior
nos ayuda a identificar un problema que queremos solucionar y es por esto que decidimos
generar empleo principalmente para mujeres cabeza de familia, para que estas puedan tener un
ingreso econdmico, la capacidad de aprender y desarrollarse como seres humanos y

laboralmente.

La propuesta de valor del intraemprendimiento de Postres Magolita se basa en la
produccién y comercializacion de productos veganos y saludables que vayan acorde a las
necesidades y habitos alimenticos de todos nuestros consumidores, ofreciendo asi productos de
calidad y al mejor precio del mercado, ademas de la responsabilidad social en razon de la
sostenibilidad ambiental del pais, intentando disminuir la cantidad de desechos plasticos que

genera nuestra empresa.
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5 Prototipo Inicial

Proyecto emprendedor: Postres Magolita
Emprendedor lider: Maria Alejandra Ibafiez Gonzélez

Obijetivo del prototipado: El prototipo de este proyecto tiene como objetivo ver las
posibilidades en cuanto a los postres veganos y saludables que pondriamos en venta y dar una
perspectiva de la presentacion en la cual vamos a comercializar los postres, con el fin de

disminuir el uso de pléastico.
Materializacion de prototipado:
Método:

Postres artesanales y naturales realizados con mano de obra especializada en la
elaboracion de postres, a base de Stevia y en el caso de los veganos, sin el uso de productos de

origen animal.
Productos elaborados a base de carton y papel por un tercero.
Medio:

Maquinas y electrodomésticos propios para la elaboracion de los postres, ingrediente de

calidad y mano de obra especializada
Tercerizacion en el desarrollo de la materia prima de la presentacion de producto.

Sketch de prototipo:



Figura 11

Sketch de prototipo

Nota. Elaboracién propia.

Postre vegano: Uso de alimentos no procedentes de origen animal, es decir, se utilizan

ingredientes 100% vegetales. No se utilizan ni huevos, ni leche, ni ningun derivado animal.
Torta de red velvet
Torta vegana de oreo

Postre saludable: Compuesto por ingredientes nutritivos, integrales, y lo mas naturales

posibles, que ofrecen al cuerpo la opcion de nutrirse mientras se disfruta de lo que se come.

Cheesecake de nueces

42
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Brownie saludable

Modelo de negocio: El modelo de negocio de Postres Magolita se basa en producir
postres artesanales, incluyendo productos veganos y saludables con el fin de satisfacer las
necesidades y habitos alimenticios de los consumidores Comercializdndolos por medio de puntos
de venta y domicilios a través de la comunicacion por medio de redes sociales. inicialmente en
Bogota y a largo plazo, en todo Colombia y con una razén social enfocada en la sostenibilidad

ambiental y la generacion de empleo.

Propuesta de valor: La propuesta que le afiade valor a Postres Magolita es la oferta
gastronomica basada en el veganismo y la comida saludable, ademas de la conciencia ambiental
por parte de la empresa, que permite el cuidado de los ecosistemas colombianos y el aprendizaje
sobre el tema por parte de los consumidores y, por Gltimo, la generacion de empleo a mujeres

cabeza de familia.
Producto — servicio - sistema:

Postres artesanales veganos - Ofrecer productos de calidad elaborados con el fin de
brindar opciones de alimentos dulces y azucarados, que vayan en concordancia con los habitos

alimenticios de alguien que no consume productos animales — Personas veganas.

Postres artesanales saludables - Ofrecer productos de calidad elaborados con el fin de
brindar opciones de alimentos dulces y azucarados, que vayan en concordancia con los habitos
alimenticios de alguien que no grandes cantidades de contenido cal6rico — Personas con

enfermedad diabética y personas fit o con un estilo de vida saludable.

Uso de productos de presentacion de los postres elaborados en carton, vidrio o papel —

Ofrecer nuestros productos de una manera sostenible y cociente con el medio ambiente con el fin
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de evitar los desechos de pléstico — Personas con una conciencia ambiental y con habitos

sostenibles.

El desarrollo de este intraemprendimiento se encuentra en una fase inicial, la
presentacion de nuestros productos es fundamental para la buena imagen de la empresa, y es
importante encontrar un proveedor que nos ofrezca un producto lindo, sostenible, Util y con
costos posibles de pagar. En cuanto a la elaboracién de los postres, ya contamos con recetas
adecuadas para personas que no consumen azucar, ni productos que provengan de los animales,
son recetas en las cuales adaptamos los postres ya existentes pero que pudieran ofrecer todo tipo

de alimentacion.

En general, la viabilidad de mis alternativas de solucion a los problemas mencionados
anteriormente es media, pues se sabe que va a ser mas costoso, pero con un manejo puede llegar

a ser muy exitoso.

El proceso de produccion y comercializacion que se usara en el desarrollo del

intraemprendimiento que estamos elaborando en Postres Magolita es:

e Compra de materia prima para la elaboracion de los postres: Comprar productos que
estén acorde con la alimentacion vegana y saludable.

e Pruebas de diferentes empresas productoras de platos, vasos y bolsas sostenibles: La
mejor opcion sera usada en la presentacion y comercializacidn de los productos.

e Proceso de produccion: Realizar la produccion de los postres basada en una mano de
obra especializada y capacitada para su elaboracion.

e Porcién y empaque: Porcionar los postres producidos y empaquetarlos con los platos,
vasos Yy bolsas sostenibles elaborados con material biodegradable.

e Comercializacion y venta: Poner en venta el producto en punto de venta.
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e Mercadeo y publicidad: Generar contenido por redes sociales en pro de lograr alcance
y ser mas conocidos en Bogota y alrededores.
Después de la elaborar las encuestas a los posibles consumidores hay una gran viabilidad
de que sea un producto que guste al publico, dado los términos en los que se esta ofreciendo,
siempre es una buena idea incluir los gustos de todas las personas, para que el nicho de mercado

sea mucho méas grande y asi generar mas ingresos.

Postres Magolita es una empresa que tiene trayectoria y sabemos lo que quieren nuestros
clientes, esto nos da un panorama un poco mas objetivo de las cosas que debemos hacer para

satisfacer a nuestros clientes y a los posibles consumidores de los productos y de la marca.

Cuando el prototipo esté mucho méas avanzado, se podria validar el funcionamiento de los
empaques, asi como también el éxito de los postres en términos de sabor, textura y funcionalidad
segun sea el caso. Se espera lograr hacer estas pruebas durante el mes de Julio, para avanzar en la
segunda fase del proyecto. Sin embargo, somos especialistas en postres y tenemos todos los
conocimientos para que los postres, asi sean veganos o saludables tengan el mejor sabor y que

sean también de la mejor calidad.

5.1 Hipotesis

Hipotesis: Los clientes estan dispuestos a realizar compras de productos veganos y

saludables.
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Esta hipotesis se puede validar con la ayuda de diferentes encuestas y entrevistas a los
clientes potenciales y de esta manera poder tener claridad de la disposicion de darle una

oportunidad a estos productos.

Hipdtesis: Los clientes estan dispuestos a pagar un precio mayor por el cambio de

empaque a uno mucho mas sostenible con el medio ambiente.

Es necesario hacer un estudio comparativo de precios entre los empaques actuales y los
que los remplazarian, para asi poder tener un mejor panorama de cuanto mas debe pagar el

cliente por este cambio y si este esta dispuesto a hacerlo.

Hipotesis: Es necesario un mejor manejo de las redes sociales para crear mayor

comunicacion con los clientes y los potenciales consumidores.

Se debe validar esta hipotesis, realizando publicaciones y pruebas en las redes sociales
que actualmente maneja Postres Magolita, y asi poder ver que tanto crecimiento de engagement

se empieza a tener con la constante comunicacion por medio de estas plataformas.

5.2 Objetivos

El objetivo de este intraemprendimiento en Postres Magolita es la produccién y
comercializacion de productos veganos y saludables que vayan acorde a las necesidades y
habitos alimenticios de todos sus consumidores, ofreciendo asi, productos de calidad y al mejor
precio del mercado, ademas de generar responsabilidad social en razén de la sostenibilidad

ambiental del pais, intentando disminuir la cantidad de desechos plasticos que genera la empresa.



47

Ser una de las empresas productoras y comercializadoras de postres mas importantes del
pais, ofreciendo a los colombianos deliciosos postres naturales, al mejor precio, calidad y

servicio.

Incluir una nueva linea saludable y vegana que nos posicione en la mente de las personas
como la mejor opcion de consumo a la hora de darse un gusto alimentacion, y de esta manera
tener la posibilidad de ampliar el nicho de mercado y atraer nuevos clientes con diferentes

necesidades y habitos de consumo.

Implementar propuestas de crecimiento y desarrollo empresarial y financiero en términos
de responsabilidad social e imagen de marca, que nos permitan llegar a posicionarnos en la
mente de los colombianos como una empresa importante para el mercado, ofreciendo deliciosos

postres al mejor precio, calidad y servicio.

5.3 Escenarios



Figura 12

Viaje del usuario

DESCUBRIR CONSIDERAR ADQUIRIR PRODUCTO FIDELIZACION
El cliente Elcliente mira | Aldecidirsi El cliente En funcion de
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Postres Magolita | Magolita, la Postres Magolitayen | cliente, este se
- Redes sociales | imagendela |Magolita realizalfuncion deeso | fideliza, sigue
- Boca aboca marca y las elprocesode | ve quetanto realizando
- Anuncios calificaciones y compra. satisface sus compras y
publicitarios comentarios | - Puntofisico |necesidadesel | recomiendaa
- Empaque de |porredes o por |- Redes sociales| producto otros posibles
producto otros clientesy| -Whatsapp | seleccionado | consumidores
decide si
realizar la

compra o no

Nota. Elaboracién propia.
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Con el viaje del usuario, podemos dar un panorama general de lo que vive un posible

consumidor, desde el momento en el que conoce la marca, hasta cuando decide

fidelizarse y hacerla parte de su vida.

En el caso de Postres Magolita, este proceso empieza con el descubrimiento, en este

paso, el cliente conoce la empresa y se fija en ella dado el interés que este tenga en la

industria a la que pertenece, este descubrimiento se puede dar por medio de redes

sociales, boca a boca, anuncios publicitarios, llegar por alguna razon a los puntos de

venta, conocer la marca por medio de los empaques y la identidad que tenga, etc.
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e Luego de esto, el cliente entra en un paso de consideracion en donde después de
observar las ofertas de productos que tiene Postres Magolita, la imagen que proyecta
la marca, los comentarios de los ya clientes y toma la decisién de realizar o no la
compra del producto.

e Después, adquiere el producto, esto lo podria hacer por medio de WhatsApp, Redes
sociales, como Instagram y Facebook o yendo directamente a los puntos de venta.

e Elsiguiente paso en este proceso esta enfocado en el producto como tal, y se basa en
la experiencia del consumidor al probar el postre elegido y en funcién de que tanto
satisface sus gustos, deseos y necesidades lo califica.

e Para finalizar, nos encontramos con la fidelizacion del cliente con algin producto o
con la marca en su totalidad, si esto sucede, este va a seguir realizando compras en

Postres Magolita y recomendando la empresa a las personas de su entorno.

5.4 Medicion

Algunas de las métricas que seran necesarias para poder medir las estrategias
mencionadas anteriormente e identificar que estas son efectivas y estan alineadas a la idea de

crecimiento de Postres Magolita son:

Meétricas en redes sociales: Las métricas que se pueden estudiar en redes sociales estan
muy relacionadas con segmento de cliente, como lo es género, edad y ciudad o pais, y el alcance,
es decir, cantidad de seguidores, indice de interaccion, reacciones, comentarios y compartidos,

clics de enlace y visualizaciones de videos.
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Ventas: Esta métrica esté vinculada al volumen de ventas que se aumentan después de

que se apliquen las estrategias comerciales.

Numero de clientes: Para medir esta métrica es necesario tener en cuenta la cantidad
promedio de clientes que se tienen al dia y realizar el estudio de qué tanto aumento tiene después

de la implementacion de estrategias.

Relacion costo — beneficio: Es importante tener en cuenta que la implementacion de las
estrategias mencionadas anteriormente puede traer consigo una inversién mayor por parte de
Postres Magolita, y lo ideal es que a mayor inversion se pueda ver un mayor beneficio o ingreso,
lo que hace de esta métrica una de las mas importante para identificar el éxito de las ideas que se

propusieron.

Satisfaccion del cliente: Con la ayuda del canal de PQRs se podra tener un panorama
mucho mas detallado de la satisfaccion de cliente, pues podremos ver que tantas opiniones
positivas y negativas se evidencian, y asi la empresa poder retroalimentar su trabajo, el producto

y el servicio que ofrecen y cada vez poder mejorarlo en pro del bienestar del consumidor.

5.5 Validacion Financiera Piloto

Para tener el precio real de cada producto, y teniendo en cuenta el precio de los productos
ya existentes en Postres Magolita. No se tiene un costo fijo, ya que los precios de la materia
prima pueden variar. Por lo que para este ejercicio se tomd como base los costos de los productos

ya existentes.

Costos fijos: Publicidad y mercadeo
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Gastos fijos: Los gastos fijos no varian en el desarrollo de funciones de la empresa, pues

se hace uso exactamente de los mismos recursos.

Tener conocimiento del nimero de unidades que se deben vender es necesario para poder
prevenir algunos posibles inconvenientes financieros y no poner en riesgo el patrimonio de la
empresa, ya que al final, el objetivo de este proyecto es poder incrementar los ingresos y

ganancias de la empresa y que esta pueda tener un crecimiento exponencial.



6.1 Modelo de Negocio Econémico

Figura 13

Modelo canvas

6 Modelo de Negocio Ampliado

MODELO CANVAS - POSTRES MAGOLITA

SOCIOS CLAVE
Los socios clave con los
que cuenta mi

intraemprendimiento son:

- Proveedores de los
ingredientes para hacer
mis productos.

ACTIVIDADES CLAVE
Elemprendimiento se
dedica a la produccion y
comercializacion de
prostres artesanales con
la inclusion de productos
veganos y light

PROPUESTAS DE VALOR
Produccion y
comercializacion de
postres artesanales, en los
cuales se incluyan
productos veganos y
saludables y al mismo

CLIENTES
Vinculacion directa en el

ciclo de compra y re-
compra del producto.
Integracion por medio de
las redes sociales.
Educar al cliente sobre el

SEGMENTOS DE
CLIENTE
Es un producto elaborado
para personas que
desean comer un pDSer
sin fallar en sus habitos
alimenticios, en general
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- Proveedores de los tiempo, generar impacto de sus producto estaria
empaques RECURSOS CLAVE consciencia y un cambio decisiones de compra disenado para cualquer
- Distribuidora - Materia prima realenlaformaenlaque  Sobre el medio ambiente, persona, pero
- Personas que deseen - Empaques las personas cuidan su CANALES principalmente para
invertir en el - Recursos humanos cuerpoy almismotiempo . gedes socialesy pagweb = Universitarios y oficinistas
emprendimiento - Redes sociales el medio ambiente. “Tiendas fisicas entre 18 a 60 anos.
- Empleados de - Infraestructura - Distribuidores autorizados
produccion y ventas - Bodegas
ESTRUCTURA DE COSTES

FUENTES DE INGRESOS
Los postres cuantan con un precio, el cual ya se ha demostrado que

el cliente esta dispuesto a pagar, sin embargo, en cuanto a la
variedad de postres se tienden a cambiar los precios de acuerdo a
los requerimientos del cliente. Los ingresos se dan en efectivo o por
plataformas como nequi o daviplata.

El recurso mas costoso es la maquinaria de produccién sin embargo,
ya se cuenta con esta. Ademas de esto otra parte de los costos se
divide entre la compra de materia prima y el transporte que se usa

para realizar los domicilios. Empleados de produccion y ventas

Nota. Elaboracion propia.
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6.2 La Verbalizacion del Modelo

Postres Magolita es una empresa productora 'y comercializadora de postres artesanales
que lleva en el mercado mas de 15 afios, sin embargo, en los Gltimos afios se ha notado un
estancamiento general a raiz de varios cambios sociales y de impacto mundial, esto hizo que se
tuviera la necesidad de crear estrategias que permitan el crecimiento de la empresa llegando a
muchas mas personas y adaptandose de la mejor manera a los cambios que lleva consigo la

evolucién de la sociedad.

Por lo anterior, se llegé a la conclusion de que debian haber cambios relacionados con los
habitos alimenticios que en la actualidad estan adquiriendo los posibles consumidores, por otro
lado, el impacto ambiental de la empresa, pues a lo largo de su historia, el uso de plastico ha sido
bastante alto a la hora de presentar y realizar el empacado de los productos que se ofrecen, y en
consciencia con el cambio climatico, el cuidado del planeta y la responsabilidad ambiental se
quiere llegar a una disminucion casi total de su uso, ademas de esto, dadas las formas de
comunicacion que existen en la actualidad Postres Magolita se ha visto en la necesidad de
mejorar su imagen por medio de redes sociales y por ultimo, pero no menos importante se desea
llegar a generar mas empleos en las diferentes areas (administrativa, productiva y logistica),
principalmente a mujeres cabeza de familia, con el fin de aportar a la disminucion de la brecha

laboral que existe actualmente en el pais.
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6.3 Analisis Interno del Modelo de Negocio

Postres Magolita ofrece postres artesanales, de todo tipo de frutas e ingredientes que
satisfacen los gustos de los consumidores, en la actualidad se maneja un catalogo con mas de 20
referencias de diferentes postres, asi como también se ofrecen otros productos relacionados con
el dulce como lo son helados, malteadas, obleas, merengones, almibares, etc. Sin embargo, se ha
notado desde la gerencia de la empresa que la presentacion de los postres se ha vuelto tradicional
y poco llamativa, por otro lado, ha hecho falta la inclusion de productos que han demandado los
clientes frecuentes, como lo son postres veganos y postres un poco mas saludables, dado que las
personas en la actualidad manejan estilos de vida y habitos alimenticios mucho mas conscientes
con el ambiente y consigo mismos. Esto ha hecho que a pesar de que el sabor de los postres es
delicioso Unico e incomparable, ain quede mucho por mejorar de su presentacion fisica, la cual
debe ser cambiada con el fin de que esta sea méas provocativa y llamativa, y la inclusion de
productos veganos Yy saludables con los que podamos llegar a muchas mas personas y seguir

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

Por otra parte, desde sus inicios hasta la actualidad el uso de plastico en Postres Magolita
ha sido constante, pues es la forma mas econdmica que se encontrd para realizar la presentacion
del producto, es por esto que cuando los postres se van a exhibir en la vitrina, se usa un pequefio
plato cuadrado de icopor, asi, cuando el producto va a ser vendido para llevar solo es necesario
una tapa alta de plastico que se acomoda a la perfeccion a este plato, de igual manera, aquellos
postres que son un poco mas liquidos o que requieren de un recipiente mucho mas hondo, se
hace uso de vasos de plastico convencionales, las bolsas que se usan para que el cliente pueda

llevar su producto de una forma cémoda también son las plasticas tradicionales. Se ha
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encontrado que este tipo de presentacién no solo es poco estética a la hora de brindar un
producto de calidad como lo es cada uno de los alimentos que se ofrecen en Postres Magolita,
sino que, ademas de esto, es muy poco amigable con el ambiente y con las problematicas
climéticas que se han estado presentando en la actualidad, es necesario hacer un cambio en este
sentido, que ayude a aportar a la responsabilidad ambiental y social que toda empresa debe tener,

y que permita una presentacion de producto mucho mas llamativa para los consumidores.

Es muy importante mencionar la importancia de la forma en la que los productos que
ofrece Postres Magolita llegan a ser conocidos por los consumidores o los posibles clientes, esto
nos ha mostrado que la empresa estd muy poco constituida en este sentido, pues desde que esta
empez0 ha tenido una divulgacion de boca a boca que sin quitarle la relevancia que tiene, no
Ileva consigo el aprovechamiento de las nuevas tecnologias, las cuales pueden generar un mejor
alance de marca. En la actualidad se cuenta con una pagina de Instagram con un total de 1.400
seguidores, sin embargo, la Gltima publicacion que se ha realizado es de 2020, la inactividad ha
generado que sus seguidores bajen y que las personas no se sientan involucradas en el dia a dia
de la empresa, por otro lado, se cuenta con una pagina de Facebook con un contenido muy
parecido al de Instagram, no hay variedad y esto hace que las personas no conecten con este
medio de comunicacién. Ademas de lo anterior, se esta desaprovechando estos medios virtuales
para poder realizar ventas, ya que, no hay constancia en la respuesta a las preguntas que generan
los clientes, no hay una persona que se encargue de dar solucién a los pedidos, o aquellas
cuestiones que pueden generar ventas y un gran impacto en el hecho de que la marca empiece a
permanecer en la mente de las personas y que sea su primera su opcion a la hora de buscar
postres en Bogota. Hace falta un gran avance en la fotografia de producto, pues no se ha logrado

llegar a tener productos audiovisuales que potencien el producto ofertado por Postres Magolita y
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que lleguen a mostrar lo delicioso y agradable que este puede ser, lo cual esta ligado de alguna
forma al punto anterior en el que se mencionaba que hace falta una presentacion de producto mas

Ilamativa y que genere recordacion de marca.

Postres Magolita cuenta con diez (10) empleados, los cuales estan divididos en
produccion y logistica. Las personas que trabajan con la empresa son principalmente mujeres,
esto va acorde al principio que se tiene de aportar a la disminucion de la brecha laboral y que las
mujeres tengan oportunidades laborales, sin embargo, las labores administrativas recaen
Unicamente en los gerentes de la empresa, esto hace que las personas no puedan percibir a
Postres Magolita como un lugar en donde se puede generar un crecimiento profesional y en

donde se puedan desarrollar laboral y personalmente.

Para finalizar, Postres Magolita tiene abierto hasta el momento tres (3) puntos de venta y
en uno de estos se encuentra la sede de produccion, estos estan localizados en la localidad de
Teusaquillo y la localidad de Chapinero, y se ha evidenciado que estos sectores son puntos de
venta exitosos, pues estan rodeados de universitarios y trabajadores que en sus horas libres
buscan darse un pequefio gusto con un delicioso postre para salir de la rutina y satisfacer sus

gustos y necesidades.

6.4 Analisis del Mapa del Entorno del Modelo de Negocio

En el desarrollo de este proyecto se encontraron varios problemas que han afectado el
crecimiento empresarial de Postres Magolita, y que son el propdsito principal por el cual se esta

desarrollando este intraemprendimiento.
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Para empezar, los consumidores de los productos de Postres Magolita han mostrado
cierto interés en productos que vayan acorde con sus nuevos habitos de consumo alimenticio.
Cada dia son més las personas que deciden tener una alimentacion en la que se eviten los

productos provenientes de animales, en razén de su salud y de la consciencia ambiental.

Entre las razones para ser vegetariano estan las preferencias de los padres, motivos
religiosos, u otras creencias, o temas de salud. Mucha gente decide ser vegetariana porque
le preocupan los derechos de los animales o el medioambiente. Y mucha gente tiene méas

de una razon para hacerse vegetariana. (Gavin, 2012, péarr. 1)

Sin embargo, en el momento Postres Magolita no ofrece ningun producto de este tipo y

son muchas las personas que evitan hacer compra de los productos por este motivo.

Por otro lado, los clientes han mostrado afinidad con un estilo de vida mas saludable en
donde puedan darse gustos de dulce, y que estos tengan un bajo contenido calorico, es por esto
que, por mas de que nuestros productos tengan una gran cantidad de azucar, sea conveniente
afiadir algunos que puedan consumir estas personas, o aquellas que sufran de enfermedades de

azucar en la sangre.

Otro de los problemas que hemos percibido en Postres Magolita es el uso constante de
plastico en la presentacion de nuestros productos, es importante que las empresas empiecen a
tomar consciencia del impacto que tienen este tipo de desechos en la sostenibilidad del medio

ambiente, y reemplazar el uso de estos por materiales mucho mas amigables con el planeta.

A pesar de ser un material increiblemente versatil, por todas las posibilidades de uso que
tiene para los seres humanos, el plastico también tiene sus problemas. Precisamente, el
uso intensivo de éste ha generado residuos dificiles de manejar. Empezando porque no es

degradable. Esto quiere decir que, cuando se desecha, no se descompone facilmente como
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si lo hace, por ejemplo, el papel. Hoy en dia, el pléstico es responsable en gran parte de
los residuos contaminantes que se acumulan en nuestro planeta. El plastico mas coman,
cuando se desecha, permanece en el ambiente por muchos afios. También, cuando se bota
en la calle, puede terminar tapando alcantarillas y rejillas por donde al agua debe pasar
cuando llueve. Cuando llega a rios y océanos, puede matar animales que queden

atrapados en el interior de las bolsas. (Cultura, Recreacion y Deporte, s.f., parr. 1)

Por otra parte, existe una cantidad aproximada de 150 millones de toneladas de plastico
en los océanos, esto hace que una gran cantidad de playas estén llenas de desechos con una
biodegradacion de muchos afios, y lo cual genera la muerte de muchos mamiferos marinos e

impactan de una forma muy importante a miles de especies.

En Colombia la situacion del plastico se agrava debido al manejo y la gestion publica que
tiene este material. Solo en Bogota se generan 2.2 millones de toneladas de plastico al
afio y se sabe que: Cada hogar colombiano genera casi 4.5 kilos de basura al dia y, cada
24 horas, solo en Bogota se eliminan casi 6.300 toneladas de residuos. De ese total de
basura que diariamente se genera en Bogot4, el 56 % corresponde a plasticos de distinto

tipo. (Uniandes, s.f., parr. 3)

Por otro lado, la falta de implementacion de redes sociales ha hecho que haya poca
eficiencia en la comunicacion entre la empresa y los clientes, podemos ver que no existe mucha
interaccidn que permita que Postres Magolita pueda llegar a una audiencia que esté dentro del
nicho de mercado que se maneja. Hace falta generacion de contenido y constancia en el mismo.
En la actualidad las redes sociales son una herramienta muy Gtil a la hora de crear empresa, pues
estan permiten que haya un alcance mayor, no solo dentro de la ciudad sino por medio de pagos

promocionales llegar incluso a ser conocidos en todo el pais.
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La creciente interaccion con el internet en el Gltimo afio no solo llevé a que las redes
sociales tomaran una gran relevancia en la vida cotidiana de los ciudadanos, sino también
que fueran aiin mas importantes para las marcas. Hoy, los expertos sefialan a estos
canales virtuales como grandes oficinas digitales que juegan un papel preponderante para
que las compafiias puedan atender a sus usuarios de una manera mas estrecha y dinamica.

(Lorduy, 2021, parr. 1)

En conclusion, los problemas presentados anteriormente estan enfocados principalmente
en tres posibles soluciones, para empezar, atender las necesidades y habitos de consumo de
nuestros clientes, por otro lado, ser una empresa mucho mas sostenible y amigable con el medio
ambiente y, por ultimo, generar una interaccidn mucho mas importante por medio de las redes
sociales, que permita expandir la empresa, y posicionar la marca en la mente de nuestros posibles

clientes.
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7 Validaciéon Comercial

7.1 Construccion de Marca

El mensaje que Postres Magolita desea transmitirle a sus consumidores y a la industria se
basa en brindar la calidad de cada uno de sus productos que satisfagan las necesidades de cada

uno de los consumidores teniendo en cuenta sus habitos y estilo de vida.

La personalidad de la marca es poder brindarles confiabilidad a los consumidores, para
esto busca crear una comunicacion con el cliente que sea optima y en la cual se logre afianzar la
confianza en la marca y establecer relaciones que perduren en el tiempo para lograr un
reconocimiento y establecerse en la mente de los clientes como una empresa familiar que busca

conectar genuinamente desde la gastronomia.

Los elementos que diferencian a Postres Magolita es la autenticidad, su increible atencion
al cliente, la tradicion familiar, confiabilidad, la constante intencion de innovar, la inclusion de
minorias y brindar productos y un servicio con los cuales los consumidores se sientan satisfechos

y escuchados.

7.2 Meta de Ventas

En la actualidad, Postres Magolita maneja ventas semanales en promedio de 800

unidades de postres, esto en pesos nos daria alrededor de 4°500.000, en el mes se vende
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18°000.000 aproximadamente con un promedio de 3.200 unidades. Se espera que para dentro de

un afio el crecimiento sea del 20%.

Semanal: En cuanto a las ventas semanales de Postres Magolita se proyecta llegar a
vender un promedio de 1.200 postres que generen alrededor de 8’400.000, teniendo en cuenta

que el valor de los postres va a subir su precio progresivamente.

7.3 Pronostico de Ventas Mensual

Mensualmente se desea llegar a vender en promedio 4.800 unidades, con el fin de generar
ventas de 33°600.000. Con la ayuda de todos los cambios que se estan proponiendo estos
numeros podrian superarse facilmente. Es dificil dar una cifra especifica pues hay muchos
factores que pueden hacer varias las ventas. Es importante ver como se van desarrollando las
ventas de los nuevos productos para poder tener un indicio del comportamiento de estas con el
tiempo y las mejoras necesarias en calidad y precio para poder generar un nimero de ventas

mayor.

Con las proyecciones realizadas en los items anteriores, Postres Magolita lograria unas
ventas anuales de 403°200.000 al afio en promedio, con alrededor de 57.000 unidades vendidas.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que hay factores de la sociedad, como los cambios
econdmicos Y politicos, e incluso de salud, como ocurrié en el 2020 con la Covid-19, que pueden
llegar a poner tropiezos en estas proyecciones que se estan realizando, es por esto, que es
importante tener una propuesta financiera sélida que pueda ayudarle a Postres Magolita a mitigar

y enfrentar cualquier sucedo a nivel social que pueda afectar las ventas a lo largo de los afios.
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7.4 Numero de Nuevos Clientes y Ticket Promedio Actual

De acuerdo con lo anterior, hay un promedio de 350 clientes nuevos a la semana, ya que
al haber un crecimiento del 20%, la cantidad aproximada de nuevos clientes puede llegar a ser
entre 300 y 400, teniendo en cuenta que normalmente, los consumidores hacen la compra de un
solo producto por persona. El ticket promedio actual esta entre 4.000 y 5.000 pesos y se espera

que este llegue a ser de al menos 7.000 pesos por cliente,
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8 Estrategia de Marketing

8.1  Funnel de Ventas y Actividades Comerciales

Se puede ver que en general, el consumidor de Postres Magolita, tiene una comunicacion
y descubrimiento de informacion basado en las redes sociales, lo cual nos muestra las posibles
formas en las cuales una persona puede llegar a conocer la empresa o a interactuar con la misma,
nos muestra el gran impacto que podria llegar a tener un buen manejo de redes en el crecimiento

empresarial de la compafia.

Por otro lado, para establecer el funnel de ventas es necesario el desarrollo de ciertas
actividades, esto hara que los cambios propuestos para Postres Magolita tengan un gran impacto

en los clientes que ya estan fidelizados y en los posibles consumidores nuevos que lleguen.

e Publicidad digital: Se requiere de un gran impacto en las redes sociales, ya que hasta
el momento el manejo de estas es muy débil y no ha generado el engagement que se
espera.

e Ferias: Es importante buscar otros sectores para dar a conocer los productos de Postres
Magolita, es por esto, que se propone empezar a asistir a ferias comerciales en donde
se pueda llegar a nuevos posibles clientes.

e Fidelizacion y servicio: Crear un sistema de PQRS en donde se pueda conocer la
opinion de los clientes, esto lo podemos empezar a aplicar desde un WhatsApp
destinado a este servicio, y asi recibir las quejas, peticiones y reclamos y darle a cada

uno de estos una gestion y solucién.
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e Vozavoz: A lo largo de la historia de Postres Magolita, la forma que ha generado que
la empresa sea conocida por otras personas es por medio de la voz a voz y casi toda la
clientela ha llegado de esta manera, y uno de los objetivos es que siga siendo asi.

Para que el funnel de ventas explicado anteriormente tenga un impacto positivo para
Postres Magolita, es necesario desarrollar la descripcion de las diferentes actividades
comerciales, y que sirvan para definir de una forma mas clara el presupuesto destinado a esto y

los canales que serviran para la comunicacion de la empresa con el cliente.

Teniendo en cuenta que el primer item de nuestro funnel de ventas es la publicidad
digital, es necesario empezar a manejar diferentes medios de comunicacion que vayan de la
mano con la tecnologia, las herramientas digitales y el segmento de clientes a los que se podria
llegar por este medio. Alguna de las estrategias que se han pensado son: mantener un alto
posicionamiento en los buscadores y realizar publicidad en estos, hacer uso de bases de datos en
las cuales se tenga en cuenta quienes son los clientes frecuentes y constantemente enviar
publicidad y promociones que permitan que estos estén siempre en contacto con la marca, por
otro lado, el impacto que tiene en la actualidad el uso de redes sociales es cada vez mas grande,
la creacidn de piezas graficas o publicitarias que puedan ser presentadas por medio de estas redes
le puede dar a Postres Magolita un alcance, incluso internacional, por ultimo, vemos muy
importante la creacién de canales de comunicacion sélidos, para que sea mucho mas facil para

los cliente acceder a informacion sobre la empresa y sus productos.

Por otro lado, en cuanto a asistir a ferias o eventos comerciales, sirve como una
herramienta para dar a conocer la marca a publicos especificos, pues se evidencia que estos
eventos manejan un flujo de personas bastante grande y en el cual pueden haber posibles

consumidores de Postres Magolita, es un gran espacio para hacer networking, es decir, conocer
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empresas del mismo sector y dar a conocer la nuestra, se puede conocer también las opiniones
del sector, de los consumidores y asi poder ampliar bases de datos que nos funcionen
posteriormente para la publicidad digital, por otro lado, dan la posibilidad de tener un contacto
directo con los clientes y de esta manera se puede adquirir una confianza y cercania por parte de
ellos, ademas, es también una gran forma de conocer a la competencia e identificar cuales son las
debilidades de estas y de esta manera tener la posibilidad de potenciar las fortalezas que tiene

Postres Magolita.

Desde hace un tiempo se ha pensado en la posibilidad de crear un canal de PQRs, en el
cual se pueda conocer a profundidad cuales son las opiniones, preguntas, quejas o reclamos que
los clientes tienen, esto sirve para aportarle de alguna manera a la empresa y que esta pueda ser
mejor, como se mencionaba anteriormente, es muy importante crear este servicio por medio de
correo electrénico, pagina web o WhatsApp, sea cual sea la forma, este canal seria muy efectivo
para Postres Magolita, en cuanto a su crecimiento teniendo en cuanto que el bienestar de los
clientes es una de las variables mas importantes en el desarrollo de una empresa, y para que los
clientes tengan también la posibilidad de sentirse escuchados y que perciban interés por parte de

la empresa en sus opiniones.

Para que la estrategia del voz a voz sea efectiva se debe tener en cuenta el punto anterior,
y es que, entre mas clientes estén felices con el producto y el servicio que se ofrece, hay mucha
mas posibilidad de que este sea recomendado de persona a persona, para esto es también muy
importante crear recordacion de marca por medio de materiales publicitarios, se puede ejecutar
dar muestras de productos que permitan que se conozca el producto y que ademas sea
recomendado, ademas, se puede utilizar esta herramienta aprovechando el alcance que tienen las

redes sociales, pues de muchas formas se incentivar la mencion de la marca o incluso hacer
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colaboraciones con algunos influenciadores pequefios que puedan ayudar a llegar a mas

personas.

8.2 Lanzamiento

El intraemprendimiento se ha venido pensando desde hace un par de afios, lo que hace
que cada vez sea mucho fécil y rapido hacerlo realidad, Postres Magolita es una empresa que ya
lleva de 20 afios en el mercado y al estar hace tanto tiempo constituida solo hace falta
implementar algunas estrategias para que estos nuevos productos puedan salir al mercado y

hacerlo con éxito.

En cuanto a las estrategias que se van a utilizar para lanzar los productos son: antes del
lanzamiento se puede realizar un sorteo que permita que mas gente llegue a nuestras redes
sociales para posterior a eso realizar algun tipo de interaccion o dindmica, en la cual se pueda dar
a conocer la noticia de que habra nuevas posibilidades y sabores para consumir el producto que
los clientes ya conocen, cuando ya el producto esté a punto de ser lanzado crear una pieza gréafica
para ponerla tanto en redes sociales como publicidad en los puntos de venta, esto hara que la
gente tenga muchas mas expectativa de probar el nuevo producto. Para finalizar, el dia del
lanzamiento sera importante optar por brindar pequefias pruebas gratis, que van a permitir que
las personas conozcan el producto sin tener que gastar en €l, y esto hace que se pueda dar a
conocer la calidad de lo que se ofrece y dar evidencia de que es un producto que puede hacer

parte del dia a dia.

Habra dos semanas de lanzamiento, para que las personas conozcan los nuevos postres y

se espera gque con la nueva imagen que se le quiere dar a Postres Magolita en razon de sus



68

empaques, esto ayude a que se pueda llegar a mucha mas gente y que los resultados esperados

puedan darse entre uno y tres meses.
Cronograma de actividades

e Sorteo en redes sociales: Este sorteo se planea realizar el 1 de julio de 2023, con el
fin de brindar resultados de ganador dos semanas después, el 15 de julio de 2023.

e Interacciones en redes sociales: Las interacciones con el fin de conseguir engagement
antes de sacar el producto a lanzamiento se realizaran las siguientes dos semanas, es
decir, desde el 16 de julio de 2023 hasta el 30 de julio de 2023.

e Creacion e impresion de pieza grafica: Esta pieza gréafica se realizara y debe estar lista
tanto para poner en redes sociales como impresa para poder ponerla en los puntos de
venta entre el 31 de julio de 2023 al 4 de agosto de 2023.

e Diade lanzamiento: El dia de lanzamiento sera el sdbado 5 de agosto de 2023.

Equipo necesario

Postres Magolita ya cuenta con toda la maquinaria de mano de obra para el desarrollo de
productos, entonces, en cuanto a equipos y puntos de venta no habria que hacer ningudn tipo de
inversidn, sin embargo, para realizar la inclusidn de estos productos nuevos es necesario tener
claridad de las recetas que se van a utilizar para la produccion de los productos, por otro lado, un
equipo humano de fotografia y publicidad que pueda brindarle ayuda a la empresa a emprender
de una mejor forma las herramientas digitales y el manejo de redes sociales, y para finalizar, es
necesario la implementacion de nueva materia prima relacionada con los empaques del producto,

se requiere hacer uso de esto en materiales como el carton o el papel.
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El proceso de produccion y comercializacion que se usara en el desarrollo del

intraemprendimiento que estamos elaborando en Postres Magolita es:

e Compra de materia prima para la elaboracion de los postres: Comprar productos que
estén acorde con la alimentacién vegana y saludable.

e Pruebas de diferentes empresas productoras de platos, vasos y bolsas sostenibles: La
mejor opcidn sera usada en la presentacion y comercializacion de los productos.

e Proceso de produccion: Realizar la produccion de los postres basada en una mano de obra
especializada y capacitada para su elaboracion.

e Porcion y empaque: Porcionar los postres producidos y empaquetarlos con los platos,
vasos Yy bolsas sostenibles elaborados con material biodegradable.

e Comercializacion y venta: Poner en venta el producto en punto de venta.

e Mercadeo y publicidad: Generar contenido por redes sociales en pro de lograr alcance y ser

maés conocidos en Bogota y alrededores.

8.3 Presupuesto de Marketing

El presupuesto que se necesita para poder empezar a ejecutar las tareas destinadas a el
lanzamiento de los nuevos productos es de $400.000, estos iran destinados principalmente a todo
el tema de mercadeo Yy publicidad, y en especial relacionado con el manejo de redes sociales,
disefio de flyers y fotografia de producto, con el fin de brindarle un valor agregado que hasta el
momento le hace falta a Postres Magolita. Esta misma inversion se tendra que hacer de igual
forma los primeros meses para tener un panorama mucho mas exacto de la funcionalidad que

este tenga en los objetivos de la empresa.
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9  Aspectos Legales

9.1 Riesgos Juridicosy Tributarios

En cuanto a los riesgos juridicos en los que Postres Magolita podria llegar a verse

involucrado, encontramos.

Imitaciones o copia de la marca o los productos: En este caso, es muy importante tener
presente que el hecho de que la competencia llegara a copiar los productos que ofrece
Postres Magolita, se podria generar una caida en las ventas y la marca perderia el prestigio
que tiene. Para evitar este tipo de situaciones es necesario crear un registro, no solo de la
marca o nombre comercial, en el cual se protege también el logo, sino también aquellos
productos que lleguen a ser completamente innovadores.

Garantias con los trabajadores: Aunque para Postres Magolita, una de las partes mas
importantes son las personas que colaboran en cada una de las areas de la empresa, existe
un riesgo de fallar en alguna de las garantias que estos deben tener. Es por esto que es
muy importante que se proteja de la mejor forma posible y de acuerdo a la ley a los
empleados, brindado salud y seguridad en el trabajo y no incurrir en el incumplimiento de
esto.

Manipulacién de alimentos: Segun el Decreto 3075 de 1997, la salud es un bien de interés
publico, esto hace que sea necesario regular todas las actividades que produzcan factores
de riesgo debido al consumo de alimentos. Al ser Postres Magolita una empresa

productora y comercializadora de alimentos debe cumplir con todos los estandares de
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salubridad en cada uno de los procesos que acomparian la cadena productiva de los

productos que se ofrecen.

En cuanto al personal, es necesario conocer el estado de salud de cada uno de los
trabajadores, por lo tanto, Postres Magolita debe solicitar un reconocimiento médico antes de que
estos inicien labores en la empresa y cada vez que se hayan ausentado por razones virales o
alguna infeccion, con el fin de evitar la contaminacion de los productos. Por otro lado, es
necesario que todas las personas que trabajan en Postres Magolita, en especial aquellas que
tienen contacto directo con la materia prima, alimentos o productos sean formadas en temas de
educacion sanitaria, practicas higiénicas y precaucion para evitar contaminacion a los productos.
Por parte de Postres Magolita se debe garantizar un plan continuo de capacitacion desde el

ingreso del trabajador hasta la finalizacion de su contrato.

e Cumplimiento de condiciones sanitarias: La Ley 9 de 1979 nos plantea todas aquellas
condiciones sanitarias que deben ser ejecutadas y cumplidas por parte de Postres
Magolita, con el fin de cuidar la salud y el bienestar de las personas y darles un mejor
uso a los recursos, para ayudar a la preservacion del medio ambiente. Es por esto que
peridédicamente, por lo general cada 6 meses se realiza la visita del ministerio de salud,
en donde esta en constante revision de la limpieza y desinfeccion de los
establecimientos, los uniformes de los empleados, las temperaturas de las neveras, las
fechas de vencimiento de la materia prima y de los productos, y del cumplimiento de
los documentos legales, como lo son, contratos de empleados, cAmara de comercio y
el RUT.

e De persona natural a persona juridica: Al ser una empresa familiar, Postres Magolita

ha registrado sus puntos de ventas ante la cAmara de comercio como persona natural,
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esto quiere decir que cada uno de los puntos de venta estdn a nombre de Mariela
Gonzalez, Alfonso Ibafiez (Helado Magolita) y Nicolas Ibafiez Gonzélez (Cafeteria
Magolita), cada uno de estos puntos de venta se especializa en algo, el primero, en
postres, el segundo en helados, y el ultimo en café, sin embargo, al buscar el
crecimiento de la empresa es necesario la integracion de estos puntos de ventas para
gue sean consistentes y se ofrezcan exactamente los mismos productos, lo anterior
quiere decir que es momento de que Postres Magolita se registre como persona
juridica, y empiece a cumplir con todas las condiciones legales que esto implica y que

haran que el crecimiento pueda ser mayor.

Este intraemprendimiento se esta desarrollando desde mitad de afio de 2021, empez0

como una lluvia de ideas que llevaron a desarrollar una idea mas concisa de lo que se queria y se

esperaba del crecimiento de la empresa.

Se realizaron diferentes puntos importantes como lo fue una exploracion y desarrollo de

ideas, una propuesta de valor, un prototipado de las ideas que se generaron y un modelo de

negocio, esto permitio tener mas claridad de lo que se necesitaba llevar a cabo para que el

desarrollo y crecimiento de Postres Magolita se pueda dar de la mejor manera posible.

En cuanto al plan de trabajo para los proximos meses es necesario tener en cuenta las

siguientes actividades claves y las fechas de ejecucion.

Registro de empresa: El registro como persona juridica de Postres Magolita es lo
primero que se debe hacer para que el crecimiento se desarrolle de una mejor manera.
Por lo tanto, se tiene estimado realizar esta gestion en agosto de 2022, con el fin de
empezar a realizar los cambios propuestos para la empresa durante los meses

posteriores del presente afio.
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Busqueda de proveedores: Como se ha mencionado anteriormente, gran parte del
cambio que se quiere realizar en Postres Magolita es la eliminacion del plastico, es por
esto que, a partir de septiembre de 2022, se debe empezar una busqueda exhaustiva de
proveedores para empaques que sean a base de papel o cartdn, con el fin de encontrar
una opcion de calidad y al mejor precio.

Contratacion de personal: Una de las &reas que tiene mas debilidades en Postres
Magolita, es la de mercadeo, pues no se cuenta con un equipo que desarrolle ideas de
publicidad o que genere contenido digital para dar a conocer la marca por medio de
redes sociales y otras plataformas que generen un alcance mayor en la ciudad e incluso
en el pais. Para esto, es necesario que en octubre de 2022 se haga la contratacion de un
fotografo que maneje fotografia de producto y que pueda sacar el mejor provecho de
los productos para hacerlos ver de la mejor calidad. Por otro lado, es necesario la
contratacion de una persona que pueda encargarse de la creacion y publicacion diaria
en redes sociales para generar un mejor engagement entre la marca y los
consumidores.

Pruebas en los productos nuevos: Uno de los factores mas importantes es que la
inclusion de los productos nuevos sea exitosa, para esto se tienen que hacer varias
pruebas de calidad, asi como también encuestas en relacion a lo que esperan los
clientes de esta inclusion, y que permitan ofrecer el mejor producto a los
consumidores. Estas pruebas tienen que hacerse durante noviembre, con el fin de

tenerlos establecidos para que a comienzos del 2023 se pueda realizar el lanzamiento.
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Este panorama general del plan de trabajo puede ir cambiando con el tiempo, pues no se
tiene certeza de que se pueda cumplir a cabalidad, sin embargo, por el momento, es lo que se

tiene planeado para empezar a darle gestion a estos cambios que se han propuesto.

9.2 Planeacion Legal

El marco legal es uno de los factores mas importantes para la empresa, pues este puede
llegar a ser un gran aliado en relacion al crecimiento empresarial que desea desarrollar Postres
Magolita, ya que esto ayuda a que las relaciones con los clientes y los proveedores puedan ser
satisfactorias y llenas de confianza, y, por otra parte, permite que el crecimiento no solo sea

local, sino que también pueda ampliarse a largo de todo el pais e incluso por todo el mundo

Para que este marco pueda darse exitosamente es necesario integrar en Postres Magolita
tres areas legislativas, fiscal, mercantil, laborables y contables, en donde se cumpla con todas las
exigencias legales. En cuanto al area fiscal, todo lo que tenga que ver con ley de impuestos; area
mercantil, codigos de comercio y leyes mercantiles; area laboral, seguridad social y area

contable, normas de contabilidad (NIC, NIIF, PCG).

Para empezar con lo mencionado anteriormente, es necesario hacer el registro de Postres
Magolita, como empresa, es decir, persona juridica. Esto nos permite ser capaces de ejercer

derechos y contraer ciertas obligaciones para ser representados judicial y extrajudicialmente.

En el caso de Postres Magolita, este seria una sociedad por acciones simplificadas
(S.A.S), ya que esta sera constituida por dos 0 mas personas, estos son Mariela Gonzalez,
encargada principalmente del area de produccién, Alfonso Ibafiez, quien se encarga del area

financiera y contable, Nicolas Ibafiez y Alejandra Ibafiez quienes se encargaran del area de
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relaciones y mercadeo. Estas seran las responsables de la empresa hasta el monto de sus

respectivos aportes.

Los documentos necesarios este registro serian:

1. Documento de identidad original de las personas naturales que constituyen la
empresa.

2. Carta de responsabilidades de la persona juridica (Postres Magolita)

3. Formularios disponibles en la CaAmara de Comercio de Bogota

- RUES (Formulario de Registro Unico Empresarial).

Por otro parte, un de las aristas mas importantes en la creacion de empresa se basa en las
garantias de ventas y post ventas, Postres Magolita considera que es de suma importancia
responder por el buen estado del producto y que el cliente se sienta conforme con este, de

acuerdo a las condiciones iddneas, de calidad y seguridad que exige la ley.

Ya que Postres Magolita es una empresa de produccion y comercializacion de alimentos,
es necesario que se cree una politica de garantias para productos que se encuentren en mal estado
o0 caducados. Es importante que estas situaciones se presenten lo menos posible, ya que ponen en
riesgo la imagen de la empresa y la marca. Sin embargo, se plantea que, al ser un alimento, la
inconformidad debe ser manifestada al momento del consumo del producto, el cliente debe hacer
conocer el estado del producto para que se realice revision de que efectivamente se encuentra en
mal estado, y posterior a esto se pueden ofrecer tres posibles garantias; cambiar el producto,

ofrecer un bono de consumo o devolucién total del dinero.

Como Postres Magolita desea afiadir a su portafolio productos nuevos, veganos y

saludables, se puede manejar una garantia de prueba gratuita para dar a conocerlos, es decir, por



un tiempo predeterminado, brindar a los consumidores los productos nuevos sin ningln
intercambio monetario, para que estos conozcan el producto, y sepan que tiene todos los
estandares de calidad. Esto permite que los posibles clientes se enganchen con el producto y

decidan realizar su compra eventualmente.
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10 Rentabilidad

10.1 Margen de Contribucion por Producto o Servicio

Tabla 1

Margen de contribucién por producto o servicio

Margen de contribucion 53700 S 3.000
Margen de contribucion %o 49% 43%
Punto de equilibrio en unidades 65 50
Punto de equilibrio en dinero S 456.486 5 350.000

Nota. Elaboracién propia.

10.2 Punto de Equilibrio en Unidades y Dinero por Producto

Tabla 2

Margen de contribucién por producto o servicio

I PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL

Postre Vegano| Postre Saludable

|Precio unitaric 5 7.500 5 7.000
Endulzante 5 1.200 5 1.200
Harina S BOO S BOO
Leche S 700 S 300
Fruta natural Frutos secos S 80O S 80O
Empaque 5 300 S 300
Huevo 50 5 200
Crema de leche 50 S 400
Costo variable unirario 5 3. 800 5 4000
Publicidad v mercadeo 5 240.000 5 150.000
Cosro fijo 8§ 240.000 § I150.000

Nota. Elaboracion propia.

7l



78

11 Referencias Bibliograficas

Cultura, Recreacion y Deporte. (s.f). El plastico, ¢un problema ambiental?
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/bogotanitos/biodiverciudad/el-plastico-

un-problema-ambiental
Deli Reposteria. (2024 ). Deli Reposteria. https://www.deli.com.co/Deli-Inicio/
Endulza tu Paseo. (2024 ). Endulza tu Paseo. https://www.endulzatupaseo.com/

Gavin, M. (Julio de 2012). Hacerse vegetariano. https://www.rchsd.org/health-articles/hacerse-

vegetariano/

Lorduy, J. (25 de septiembre de 2021). Asi las empresas usan las redes sociales como “vitrinas’
virtuales. Portafolio: https://www.portafolio.co/innovacion/empresas-que-usan-redes-

sociales-para-fortalecer-su-marca-556637

Monterrosa, H. (8 de marzo de 2021). Brechas salariales entre hombre y mujeres en las
economias de la Ocde. La republica. https://www.larepublica.co/globoeconomia/siguen-
las-brechas-salariales-entre-hombres-y-mujeres-en-los-paises-miembros-de-la-ocde-
3135745

Postres Magolita [@postres.magolita]. (2024). Postres Magolita. Instagram:

https://www.instagram.com/postres.magolita/?hl=es
Todo Rico. (2024 ). Todo Rico. https://aquiestodorico.com/

Uniandes. (s.f.). Situacidn de los plasticos en Colombia.

https://derecho.uniandes.edu.co/es/informe-situacion-actual-de-los-plasticos-en-colombia


https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/bogotanitos/biodiverciudad/el-plastico-un-problema-ambiental
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/bogotanitos/biodiverciudad/el-plastico-un-problema-ambiental
https://www.rchsd.org/health-articles/hacerse-vegetariano/
https://www.rchsd.org/health-articles/hacerse-vegetariano/
https://www.portafolio.co/innovacion/empresas-que-usan-redes-sociales-para-fortalecer-su-marca-556637
https://www.portafolio.co/innovacion/empresas-que-usan-redes-sociales-para-fortalecer-su-marca-556637
https://www.larepublica.co/globoeconomia/siguen-las-brechas-salariales-entre-hombres-y-mujeres-en-los-paises-miembros-de-la-ocde-3135745
https://www.larepublica.co/globoeconomia/siguen-las-brechas-salariales-entre-hombres-y-mujeres-en-los-paises-miembros-de-la-ocde-3135745
https://www.larepublica.co/globoeconomia/siguen-las-brechas-salariales-entre-hombres-y-mujeres-en-los-paises-miembros-de-la-ocde-3135745
https://derecho.uniandes.edu.co/es/informe-situacion-actual-de-los-plasticos-en-colombia

	1 Introducción
	1.1 Justificación
	1.2 Objetivos de Investigación
	1.3 Objetivo General
	1.4  Objetivos Específicos

	2 Identificación de la Oportunidad para Emprender
	2.1 Origen de la Idea
	2.2 Descripción del Problema
	2.3 Mapa de Competidores

	3 Selección y Validación del Usuario
	3.1 Descripción del Buyer Persona
	3.2 Hallazgos y Validaciones del Problema con el Usuario

	4 Propuesta de Valor
	4.1 Segmento del Cliente
	4.2 Clientes Ideales
	4.3 Alternativas de Solución y Criterios de Selección
	4.4 Características de Producto o Servicio (Lienzo Propuesta de Valor)

	5 Prototipo Inicial
	5.1 Hipótesis
	5.2 Objetivos
	5.3 Escenarios
	5.4 Medición
	5.5 Validación Financiera Piloto

	6 Modelo de Negocio Ampliado
	6.1 Modelo de Negocio Económico
	6.2 La Verbalización del Modelo
	6.3 Análisis Interno del Modelo de Negocio
	6.4 Análisis del Mapa del Entorno del Modelo de Negocio

	7 Validación Comercial
	7.1 Construcción de Marca
	7.2 Meta de Ventas
	7.3 Pronóstico de Ventas Mensual
	7.4 Número de Nuevos Clientes y Ticket Promedio Actual

	8 Estrategia de Marketing
	8.1   Funnel de Ventas y Actividades Comerciales
	8.2 Lanzamiento
	8.3 Presupuesto de Marketing

	9 Aspectos Legales
	9.1 Riesgos Jurídicos y Tributarios
	9.2 Planeación Legal

	10 Rentabilidad
	10.1  Margen de Contribución por Producto o Servicio
	10.2 Punto de Equilibrio en Unidades y Dinero por Producto

	11 Referencias Bibliográficas

