UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

ANIMAL LOVERS COMIDA NATURAL PARA MASCOTAS

Trabajo de Grado

Gabriela Chavez Rico

Sara Castiblanco Mongui

Bogotd D.C

2022



UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

ANIMAL LOVERS COMIDA NATURAL PARA MASCOTAS

Trabajo de grado

Gabriela Chavez Rico

Sara Castiblanco Mongui

Viviana Carolina Romero Peralta

Administracion de empresas

Bogotd D.C

2022



Tabla de contenido

(€1 [011- 1 g o ISR 5
RESUIMEIN ...ttt e et e b e e e e e Rt et e es e e e b e e e b et e nn e e nneeanneennee s 6
PalADIas CIAVE ......c.eieeee ettt sttt neeenes 6
L To! TSSOSO PR 7
[ AT L] o USRS 7
IO O o] T £ 1Yo SRS 8
1.1. Objetivo General 8
1.2. Objetivo Especifico 8
2. Presentacion A8 PrOUUCTO .........cviieieiee ettt 9
2.2. Concepto del Producto 9
2.3. Cuadros de Planeacion Estratégica del Producto 9
3. Analisis Digital de 1a COMPELENCIA ........ccviieiieiecieseee e ens 10
4. Definicion del BUYEr de PEIrSONA ........cccoiviiiiiiriiieiiieieiee et 12
5. Lineas de Contenido para la Estrategia Digital .............cccooveiiiiiiiiiic e 14
5.1. Objetivos de la Estrategia de Contenidos 14
5.2. Mix de la Estrategia de Contenidos 15
5.2.1.Estrategia de Contenido de ComuUNIad ...........ccvevueriiiiiiieninieeee e 16
5.2.2.Estrategia de Contenido Constitucional .............ccccveeiieiiie i 17
5.2.3.Estrategia de Contenido Marketing ..........cooveirieienenenenesee s 17
5.2.4.Estrategia de Contenido de INtEraCCion ..........cccccvevveeeeieere i 18
6.  POSICIONAMIENTO SEO ......cciiiii ettt et te et e sneenreeneeanes 18

7.
8.

6.1. Listado de Keywords que las Personas Utilizan para Encontrar el Productol8

6.2.  Seleccion de una Keyword Primaria y Realizacion de un Listado del Contenido
gue Se creara en Torno a esa Palabra Clave. 19

6.3. Optimizacion del Contenido en Torno a la Keyword Primaria Seccionada. 19

ANUNCIO de PAg0 SEM ...ttt 20
PAGING WED ...t ne e 23



8.1. Pasarela de Compra 25

8.2 Menu de Navegacion. 26

8.3 Newsletters 26
9. Estrategia REUES SOCIAIES ........cceeiuiiieiieie ettt sre e anes 29
10 EMAIH MAIKEIING «.oveeieieieeie ettt sttt esbe e b e nneas 33
11, CONCIUSIONES ...ttt bbb bbbttt bbbt r e 35

12, REIEIENCIAS ... oo 35



Glosario

Alimentacion saludable: Es aquella que proporciona los nutrientes que el cuerpo necesita para
mantener el buen funcionamiento del organismo, conservar o restablecer la salud, minimizar el
riesgo de enfermedades, garantizar la reproduccion, gestacion, lactancia, desarrollo y crecimiento

adecuado. (que es la alimentacion saludable, 2014).

Barf: Es una forma de alimentacion en animales domésticos que se basa en la ingesta de alimentos
crudos. Este tipo de alimentacion se compone en un 80% de proteina de origen animal y en un

20% de frutas y verduras, aproximadamente. (Escuela de postgrado de veterinaria , 2020).

Pet Friendly: En vista de que los perros o gatos acomparian a las familias a donde sea que vayan,
la mayoria de negocios ha adoptado la culturapet friendly, es decir, dejar que
las mascotas ingresen sin problemas a los espacios e, incluso, ofrecerles zonas para su bienestar y

entretenimiento. (Cultura Pet friendly, 2021).

Salud animal: Bienestar fisico de un animal, el comportamiento de los animales no solo remite a
la presencia o ausencia de enfermedades infecciosas, sino que comprende también a las

enfermedades no infecciosas, al hacinamiento, al stress, el cansancio, la nutricion. (Tollet, 2001).


https://blog.segurossura.com.co/articulo/salud/cuidados-que-debes-tener-con-mascotas-y-ninos

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un proyecto sostenible de alimentacion
saludable para los animales, con este proyecto queremos invitar e incentivar a comprar comida
saludable para sus mascotas y poderles ensefiar que ellos también necesitan una sana alimentacién
la cual les permitira mayores afios de vida con la alimentacion presentada por el proyecto

ANIMAL LOVERS.

En el objetivo general y especifico se busca generar conciencia en los hogares colombianos
de lo importante que es tener alimentos saludables para sus mascotas y lo que se quiere lograr con
estos objetivos es proteger la salud de los animales con buena alimentacién, pero también nos
enfocamos en la proteccion del planeta, usando alimentos 100% sostenibles y empaqgues que sean
totalmente biodegradables, ya que es un proyecto enfocado a los animales y al planeta. Estos
productos seran accesibles a todos puesto que los precios seran econdémicos, la calidad del producto

sera alta y de la mejor calidad contribuyendo a no generar contaminantes en el medio ambiente.

Palabras clave: Comida saludable para mascotas, comida barf, alimentacién, salud

animal.



Abstract

The objective of this work is to develop a sustainable project of healthy feeding for animals,
with this project we want to invite and encourage them to buy healthy food for their pets and be
able to teach them that they also need a healthy diet which will allow them to live longer with the

food presented by the ANIMAL LOVERS project.

The general and specific objective seeks to generate awareness in Colombian homes of
how important it is to have healthy food for their pets and what is to be achieved with these
objectives is to protect the health of animals with good nutrition, but we also focus on the
protection of the planet, using 100% sustainable food and packaging that is totally biodegradable,
since it is a project focused on animals and the planet. These products will be accessible to all since
the prices will be cheap, the quality of the product will be high and of the best quality, contributing

to not generating contaminants in the environment.

Key Words: Healthy pet food, barf food, healthy nutrition pets, animal health



1. Objetivos

1.1.0bjetivo General

Implementar una estrategia de marketing digital basada en los objetivos de accion y
atraccion principalmente, con el fin de conectar con el consumidor mediante recursos digitales
para lograr tener alto impacto en posicionamiento de marca, atraccion de clientes y mayor alcance

con el publico objetivo.

1.2.0bjetivo Especifico

Atraer clientes y seguidores potenciales para nuestra marca, brindando informacion de su
interés, usando diferentes formatos de interaccion, como historias y post en redes sociales con
informacidn del producto, sus beneficios, promociones de nuestros productos y asi generar mayor

demanda en nuestros canales de informacion.



Desarrollar estrategias de publicidad por medio de Google ads que permitan un mayor
alcance al publico mediante la redes sociales y afiadir en nuestros canales de atencién contenido
de valor con descuentos y promociones agresivas las cuales mejoren los nimeros de

conversiones

2. Presentacion de Producto

2.2.Concepto del Producto

Es un alimento saludable para mascotas llamado BARF el cual consta de ingredientes
100% naturales para suplir las necesidades nutricionales de la mascota. Contiene proteina
deshidratada y cruda de origen vegetal y animal, vegetal, fruta, vitamina E, vitamina C cereal,
lacteo, huevo y entre otros ingredientes a gusto del cliente. Es un producto que contribuira a la
salud y bienestar de la mascota siendo este un suplemento para los productos ultra procesados ya
gue no generan los mismos nutrientes que los alimentos naturales. Maneja distintos tipos de

presentacion ya que cada animal cuenta con una dieta especifica acorde a su peso y su edad.

2.3.Cuadros de Planeacion Estratégica del Producto

Figura 1.

Planeacion estrateégica del producto animal lovers.



CUADROS DE PLANEACION
ESTRATEGICA DEL PRODUCTO

Propuesta de valor: Clientes: Canal:
Nuestra propuesta de valor es prometer salud y ANIMAL LOVERS El producto se
bienestar a su mascota mediante alimentos esta dirigido a aquellas comercializara por la
ricos en nutrientes que aportan mayores personas amantes de las pagina web y mediante
beneficios a la calidad de vida de su animal, mascotas e interesados redes sociales.
cumpliendo y siendo 100% amigables con el en salud y bienestar de
medio ambiente de manera sostenible. los animales.

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 2.

Planeacion estratégica del producto animal lovers.

Ingresos:

Contamos con Unicos iNgresos gue
se generan mediante las
plataformas en linea acordes a la

marca.
I |
Actividades: Alianzas:
ANIMAL LOVERS tendra blog interactivo Veterinarias, ferias,
v dinamico para ayudar y socializar de peluguerias v nutricionistas
manera positiva con el consumidor. para caninos y felinos.

Fuente: Elaboracion propia.

3. Analisis Digital de la Competencia

Tabla 1.



Analisis de competencia digital.
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Sitio web hittps //laika.com.co! hitps //pixie.net.co/

# Visitas 7075 6.1
Promedio duracién 1.58 1.47
# Pag. Vistas 2 69 332
Rebote 2 49% 39.61%
Trafico por paises COL-98,38% - USA- 0,25% - ECUADOR 0,23% NA
Fuente de Trafico

Directo

Referidos

Buscadores Google, Yahoo, Safari, Mozilla firefox Google, Yahoo, Safari, Mozilla firefox

Redes Sociales IG: Laikamascotas, Fb: Laika mascotas, Twt #L41G:Pixie.pset | Fb: Pixie pet, Yb: Pixie pet

Emailing servicioclientes@laika.com.co CONTACTO®PIXIE PET

Display

Diagnostico SEO

Desempeiio 4/30 (website grader) 4/30 (website grader)
Mavil 20/30 (website grader) 20/30 (website grader)
Seo 30/30 (website grader) 25/30 (website grader)
Seguridad 5/10 5/10
Presencia en Internet

Sitio Web hitps//laika com col hitps://pixie net col

Publicidad Anuncios en redes sociales, pubicidad Anuncios en redes sociales, pubicidad

Tabla 2.

Analisis de competencia digital.

Fuente: Elaboracion propia.

Redes Sociales

Variables cuantitativas RRSS

Seguidores — seguidores actuales y nuevos
seguidores mensuales

Frecuencia de publicaciones — publicaciocnes
semanales

Tipo de contenido — foto, video, texto, infografia y
audio, en el caso de videos (informativos y
promocionales)

Engagement semanal — replies, menciones, rts,
favoritos, me gusta, comentarios, share, +1, y
repins

Instagram: 146K , Facebook: 43.132, Youtube:
2,330 suscriptores, twitter:183 seguidores.

Esta marca realiza publicaciones diaria
mediante todas las redes sociales, publica
contenido de valor para mascotas, se encarga
de todo para tu peludo, junto con influencia
fuerte mediante famosos. Productos, servicios y
membresia

Instagram: 81,8K , Facebook: 6756, Youtube: 385 suscripiores.
Esta marca realiza publicaciones mediante todas las redes
sociales, publica contenido de valor para mascotas, hace live con
influencers para responder todo acerca de los peludos.

Variables cualitativas RRSS

Social Customer Service — responden o no a los
seguidores?, tiempo de respuesta, cantidad de
respuestas, sentimiento positivo y negativo

Tipo de promociones — cupones, descuentos,
CONCUrsos o sorteos

Youtube, WhatsApp, Facebook, Instagram y
Twitter

Youtube, WhatsApp, Facebook, Instagram.

Emailing (frecuencia, tipo de contenidos)

Email para notificacién judicial y para contacto al

Email para contacto

Marketing Mévil (App, responsive, markeing de
aproximacion, promociones...)

Da excelente uso a su APP MOBILE, el trafico
crece rapidamente por la experiencia que
brindan al consumidor

No tiene App mobile, punto por mejorar para atraer clientes
potenciales a la marca

Fuente: Elaboracion propia.
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Una de las grandes marcas con las cuales se genera una competencia en el mercado es la
marca LAIKA (marketplace), basada en una compafiia de productos y servicios para mascotas que
atiende a domicilio. En su portafolio de productos tiene méas de 4.000 referencias entre ellas las
marcas mas reconocidas del mercado desde las tradicionales hasta las nuevas tendencias como
dietas naturales (comida cruda, deshidratados, horneados naturales, entre otras), snacks,

medicinas, accesorios. (PORTAFOLIO, 2019).

4. Definicién del Buyer de Persona

Andrés el cual tiene 24 afos, es abogado, es soltero, gana un salario minimo, ama a los
animales, le gusta salir a hacer ejercicio con su perro Max, le gusta salir con él a todo lado y
divertirse mucho con él.

Andrés esta conectado con todas las redes sociales y le gusta buscar paginas pet-friendl y
el cual les permite llegar a todas las paginas que le aparezcan con facilidad y poder investigar mas

de ellas.
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Busca paginas que le gusten e incentiven la ayuda del medio ambiente con los productos
que compre para max y busca mejores productos, econémicos y beneficios que sean para su

mascotas.

Figura 3.

Buyer persona Andrés amantes de las mascotas.

BUYER PERSONA

Andres maneja,
todas las redes
soclales y anda
conectado con
todas las
paginas pet-
friendly

Busca paginas donde

se Incentive la ayuda

de medio ambierite, y
busca economia y

buena calidad en 1os
productos que le
cOmpra a su perro

max

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Lineas de Contenido para la Estrategia Digital

5.1.0bjetivos de la Estrategia de Contenidos

En este objetivo en general nos basamos en el Marketing Digital que es buscar la manera
de llegar al pablico con los medios digitales disponibles y esto permite una mayor influencia en la
marca y también, aumentar sus compras diariamente haya una mejora en adquirir los productos

facilmente y eficiente.

El no atender correctamente a las necesidades nutricionales a la hora de comprar la comida
para la mascota puede traer consecuencias en su salud. En el mercado hay un amplio portafolio de
marcas de comida para perros lo que nos lleva muchas veces a no saber muy bien cual elegir, por
eso como lo deciamos anteriormente debemaos revisar las caracteristicas de nuestra mascota ya sea
su tamario, edad o su condicidn fisica. Sabemos que para todas las etapas de la vida hay un alimento
especial que cumple con las condiciones que se requieran en el momento. En Animals Lovers
nutricionales, caracteristicas y beneficios, informacion que facilita saber cuél es el alimento ideal

para cualquiera que quiera adquirir estos productos.
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5.2.Mix de la Estrategia de Contenidos

Tabla 3

Matriz de contenidos.

MATRIZ DE CONTENIDOS

COMMUNITY MARKETING

e Qué beneficios tiene hacer dieta en tu e Un Barf 100% natural para tu mascota con

mascota.
Aprende como alimentar a tu mascota de
manera correcta

Cuida la salud y bienestar de tu peludo

ingredientes que generan beneficios en
alimentacion nutritiva, salud y bienestar
para ellos.

Mejora la apariencia fisica de tu peludo.
Animal Lovers cuenta con variedad de
productos los cuales se diferencian por
sus ingredientes y proteina a eleccion,

alimentos naturales ricos en nutrientes.

INSTITUCIONAL

INTERACCION
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e Logra beneficios en su salud y calidad de e Participacion en eventos tales como,
vida para tu mascota. ferias de animales, jornadas de

e Animal Lovers es una marca 100% vacunacion para mascotas.
responsable con el medio ambiente. e Giveaway mediante redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.Estrategia de Contenido de Comunidad

El Buyer persona fue creado acorde a los intereses que ofrece la marca sobre la
sostenibilidad, la calidad y la variedad que contienen los alimentos ofrecidos para las mascotas. Es
protector de los animales y busca la mejor alimentacién para ellos, ya que nos basamos en los
intereses que quiere para su mascota y el objetivo de esta empresa es contribuir a la salud y
bienestar de las mascotas y familias. La marca esta enfocada en brindar una excelente atencién al
cliente y satisfacer las necesidades del consumidor. Por esto el buyer persona es amigable con el
medio ambiente y centra sus intereses en lugares y paginas Pet Friendly para atraer publico de

manera oportuna con sus publicaciones en redes sociales.
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5.2.2.Estrategia de Contenido Constitucional

En ANIMAL LOVERS hacemos énfasis en que la marca trabaje con materiales
biodegradables para su empaque, convirtiendose en una marca 100% responsable con el medio
ambiente, trabajando también de la mano con alimentos naturales, logrando un gran impacto
positivo. Por ejemplo, los huesos carnosos son importantes para mantener una boca sana, una

musculatura mandibular potente y dientes méas limpios libres de sarro.

5.2.3.Estrategia de Contenido Marketing

Con la estrategia de marketing queremos brindar informacién a nuestro pablico objetivo
acerca de los beneficios y las insignias que tiene la marca. Por esto, Animal Lovers cuenta con
variedad de productos los cuales se diferencian por sus ingredientes y proteina a eleccion, siendo
alimentos 100% naturales ricos en nutrientes. Ademas, mediante las diferentes plataformas de
comunicacion y redes sociales, se encuentra toda la informacidon pertinente a horarios de atencion,
incluyendo asesoria personalizada via WhatsApp para asegurar cual es el producto de mayor

beneficio para su mascota, para luego tener y completar un proceso de compra totalmente exitoso.



18

5.2.4.Estrategia de Contenido de Interaccion

Con el fin de generar afinidad y fidelizaciéon con el cliente, Animal lovers a través de
cddigos promocionales, bonos en fechas especiales, descuentos agresivos, participacion en Give
Away y ferias en relacion a las mascotas, lograra llegar a mas clientes los cuales tengan interés en
lamarcay en lo que esta ofrece. Con el fin de conectar realmente con la familia de la mascota para
interactuar de manera dinamica en los Blogs que ofrecemos, conocernos y conocer mas acerca de

los beneficios y tips que tenemos para tus peludos.

6. Posicionamiento SEO

Mediante la pagina web se buscan técnicas que se aplican para lograr llegar con el objetivo
especifico de mejorar su posicién y su visibilidad en los motores de busqueda de los principales

navegadores, el cual permitird el mejor manejo de la pagina web con los clientes.

6.1.Listado de Keywords que las Personas Utilizan para Encontrar el Producto

e Keyword: Comida natural para mascotas, Barf, Alimentacion saludable, salud animal.
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6.2.Seleccién de una Keyword Primaria y Realizacion de un Listado del Contenido que Se

creara en Torno a esa Palabra Clave.

e Keyword: Comida saludable para mascotas.

e Formato: Fotos, videos, pagina web y redes sociales

e Temas: Beneficios

6.3.0ptimizacién del Contenido en Torno a la Keyword Primaria Seccionada.

e Alimento para mascotas

6.4.PAGINA

e URL: www.animallovers.com.co



http://www.animalovers.com/
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e Meta Descripcion: ANIMAL LOVERS- Aqui encontrards la comida natural para tu
mascota (Barf) rica en nutrientes que ayudaran a contribuir con su bienestar y salud animal.
Te ayudaremos a cuidar tu peludo con una alimentacién saludable la cual beneficia desde
su organismo hasta su pelaje, ufias y piel de manera Unica. Demostrando que una

alimentacion saludable hace la felicidad de tu mascota.

e Titulo de la pagina: ANIMAL LOVERS

e Titulo del contenido: ANIMAL LOVERS- LA COMIDA FAVORITA DE TU

MASCOTA.

e Hipervinculo de keywords: Alimento saludable para mascotas.

7. Anuncio de Pago SEM

El anuncio de pago SEM se cre6 por medio de Google Adwords y tiene como objetivo
generar atraccion en los clientes, con el fin de darles a conocer los productos de alimentos para
mascotas, invitandoles a entrar al sitio pagina web, interactuar en este, seguirnos en las diferentes
redes sociales viviendo una buena experiencia de compra, logrando satisfacer a sus mascotas con

un producto dnico.
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Mediante seo se puede dirigir el acercamiento a la pagina web y se realizara por medio de
palabras claves que sea de utilidad, para poder encontrar la pagina facilmente y de acuerdo a esto
se tiene en cuenta que el SEM se refiere a la promocion de una web mediante el aumento de su
visibilidad en motores de busqueda. Incluye técnicas SEO y la publicidad en buscadores. Sin
embargo, se suele utilizar el término SEM para referirse a este ultimo. Es decir, a la obtencion de

trafico mediante el pago de anuncios.

Figura 4.

Anuncio de pago SEM

Anuncio - gabichavez22 . wixsite.com

Animals Lovers | Comida saludable
mascotas | lo mejora para tus mascotas
En ANIMALS LOVERS conoceras la comida

saludable para tu mascota, 100% natural. sin
conservantes y siempre buscando lo mejor para la...

Fuente: elaboracién propia.



Figura 5.

Anuncio de pago SEM para mavil

Figura 6.

Anuncio - www.animallovers.com

Animal Lovers Pet | comida
saludable para mascotas | barf 100...

Aqui encontraras la comida natural para tu
mascota (Barf) rica en nutrientes.
Demostrando que una alimentacién...

Fuente: elaboracidn propia.

Anuncio de pago SEM para ordenadores

22

Google

Comida para gatos ¥ | & Q
3 Todo [EImagenes ) Maps (P Shopping [ Videos | Mas Herramientas
Cerca de 114,000,000 resultados (0,49 segundos

Anuncio - www.gabichavez 22 wixsite_.com -

Comida saludable para mascotas
iEncuentra lo mejor comida para tu mascota, con el mejor precio en un solo lugar!

100%, sin conservantes, ni saborizantes. Perfecto para que cuides a tu peludo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7.

Anuncio de pago SEM en los sitios web de partner de Google para ordenadores

Go qle Comida para gato X X

Anuncios - Comprar Comida para gato

Anuncios - Comprar Comida para gato

‘ Comida saludable para

%L mascotas
iEncuentra la mejor comida para tu

Y maseota, con el mejor precio en un solo

|
ari s\ g

www._gabichavez22 wixsile.com

- Mas en Google

Fuente: Elaboracion propia

8. Péagina Web

Figura 8

Pagina web- pestafia principal
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Mniwal Jovas CallUs
3142964831

(. Search... ‘
LA COMIDA FAVORITA DE TU !
MASCOTA

NUESTROS PRODUCTOS | QUIENES SOMOS, I CONTACTANOS ’ Blog . we

S e T

BIENVENIDO

Aqui encontraras
la comida favorita
de tu mascota

@8-

call us

Fuente: Elaboracion propia

Mejorar la alimentacion de las mascotas y mejorar el pedegree, pero también se tiene en
cuenta el medio ambiente, el cual se basa en el envase que se puede reutilizar y los alimentos y

productos que se utilizan para hacer el alimento.

Ofrecer los mejores precios e ingredientes en el cual se basan nuestros productos, por ello

la meta de nuestra empresa es ofrecer un producto de calidad a un excelente precio.
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8.1.Pasarela de Compra

Figura 9. Interfaz de compras.

Call us
Na2seenn

Our Pets’ Choice

Barf natural para gatos. Barf natural para perros
1500000 $19.00000
[ 0 +]

uuuuuuu

Paté viojoro Bart natural para gatos
030,00 $15.000.00

G s
f
°
@

Tienda Online Catogorian Info Obten ofortas y promociones

Rogors 0. € Farron Nusseros producten Olotcion S

s O Guienessemen
. == - L e

Bacome Our Bestie!
e

Fuente: Elaboracion propia

La compra comienza desde el momento en el que ingresa y hace click en NUESTROS

PRODUCTOS, ahi encontraran los diferentes sabores y presentaciones de los productos que
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nosotros vendemos, luego se indica qué producto se quiere comprar, lo llevan hacia el carrito de
compras Yy una vez esté listo para proceder al pago, la pagina le indicard qué método de pago quiere
utilizar y sus diferentes opciones de entrega, después pedira su direccion a la cual quiere llegar su
pedido y al finalizar su compra, automaticamente llegara un correo a su correo electronico que
indicara que su pedido ha sido exitoso y se estard entregando en los proximos dias habiles

dependiendo de su localidad y destino.

8.2 Menu de Navegacion.

Este menu busca que la navegacidn de nuestro cliente sea amigable y genere confiabilidad
en el proceso, por eso la ubicamos en la parte superior para dar visibilidad. Este permite que el
usuario seleccione o busque los temas que son de su interés, bien sea para acceder a contenido en

la pagina web o para efectuar una compra.

8.3 Newsletters

Figura 10.

Pagina web-quienes somos.



CollUs
e

QUIENES SOMOS.

a0 e o i b, b e 3 st s et s N s et astee
[Ep——

a8~

-

DIETA BARF

Ireparainnas e reabean e s o a dots BARS

40w ws la diots BARF?
Lo ot AN

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11.

P&gina web- quienes somos.

callus

yreat
Soweh
LA COMIDA FAVORTTA DE TU
MASCOTA
oy \ so. e
DIETA BARF
por 1o que odas wastres
preparacionss se reshoen con bavo o e BAM,
£Qué o3 s diota BARF?
P

Baneficios de la dieta BARF

Agues beneficos de implamestar lo deta BARF o

@8-

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12.




P&gina web- Contactanos
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Figura 13.

Pagina web- Chat

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

9. Estrategia Redes Sociales

Figura 14.

Pagina principal Instagram animal lovers.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 15.

Contenido de informacion historias de animal lovers.

NUTRIENTES Y BENEFICOS PARA
TUPELUDITO i

Fuente: Elaboracion propia
En nuestras historias publicamos nuestros productos y que es benéfico para ellos y sus
alimentos y lo que recomendamos en la alimentacion de nuestros productos y que conviene para

Sus mascotas.

Figura 16.

Contenido historias en Instagram de animal lovers.
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Your story 21s
@ See translation >
=)

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, nos enfocamos en nuestra vision y en que nuestros clientes nos contratan
puesto que nuestros productos no solo son amigables con los animales, sino que es amigable con

el medio ambiente y esto llama la atencién de nuestro cliente ya que queremos brindarle mejor

servicio al 100%.

Figura 17.
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Contenido de posters Instagram animal lovers.

. animallovers.gs

animallovers.gs Tu mascota merece lo mejor, aliméntalo bien,
adquiere productos de accesible precio y buena calidad

Foto recuperada de: Quora blog

See translation

Fuente: Elaboracion propia

Nuestras publicaciones en sus descripciones, recordamos los beneficios de nuestro producto
barf y cada uno de sus componentes y los resultados se veran con cada publicacion de cada peludo

de nuestros clientes.
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10. Email Marketing

El email marketing o mailing se enfoca en mandar un mensaje con la finalidad de adquirir
nuevos clientes, desarrollar la relacion con los actuales, crear lealtad, interactuar con los contactos,
aumentar ventas, generar confianza hacia un servicio o producto, confirmar una orden de compra,

entre otros objetivos. ANIMALOVERCOLOMBIA@GMAIL.COM

Este email es nuestro corporativo el cual nuestros clientes enviaran, sus quejas, sugerencias
y otros adicionales que nuestros clientes tengan un contacto directo el cual se le responsa en 15

minutos cada pregunta de ellos. Aunque en la pagina también esta nuestro contacto telefonico y

WhatsApp en donde podemos ayudar a nuestros clientes.

Figura 18.

Pagina principal correo Animal lovers.
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Figura 19.

E-mail Animal lovers.

Fuente: Elaboracion propia
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11. Conclusiones

Nuestra empresa esta enfocada en ser uno de los mejores productos, en la alimentacion de
nuestros peludos y nuestros productos estan enfocados en nuestro sistema ambiental por ello
queremos ser el nimero 1 en la alimentacion enfocada en la salud y en el bienestar de cada uno de

ellos.

Queremos ver la satisfaccion de nuestros clientes y que nuestros prefieran en sus hogares
y en mejorar la alimentacion de sus mascotas, ya que es la primera marca en Colombia el cual o
contiene quimicos u otros ingredientes el cual se basan en lo artificial sino que todos son organicos
y algunos son elaborados en el campo, por ello queremos satisfacer al cliente no solo en el producto
sino que obtengan la confianza con nosotros al comprarlo y que se tenga en cuenta que no solo

tenemos buenos alimentos sino que son asequibles al bolsillo de nuestros clientes.
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