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Una joya para cada faceta de tu ser
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o Chakra

Somos una marca de accesorios fresca, moderna
y espiritual que utiliza piedras naturales en
disenos y colores que transmiten tranquilidad,
armonia, autenticidad y conexion con la
naturaleza.

MAS QUE UNA MARCA SOMOS UN ESTILO DE VIDA

© O

TIENDA ONLINE BISUTERIA EMPRENDIMIENTO
DIRIGIDA DESDE BOGOTA




Atributos de la marca

Nuestro nombre, Chakra, evoca la energia vital que fluye a través de
cada uno de nosotros, conectando mente, cuerpo y espiritu. Nosotros
creemos en la importancia de encontrar equilibrio y armonia en
nuestras vidas, y nuestras joyas estan disefladas para recordarte esa
conexion profunda con tu ser interior y con el mundo que te rodea.

Cada pieza de Chakra cuenta una historia, ya sea el resplandor
suave de un cuarzo rosa que te recuerda el amor propio, o la fuerza
terrenal de un 6nix negro que te impulsa a superar tus obstaculos,

nuestras joyas estan imbuidas de significado y propdsito.

En Chakra, no solo ofrecemos accesorios; ofrecemos una
experiencia. Una experiencia que te invita a explorar tu propia
esencia, a encontrar paz en medio del caos y a celebrar la belleza
de la naturaleza en todas sus formas.
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Tiene plasmado el cuarzo, como
protagonista indiscutible de
nuestros accesorios,
simbolizando nuestra dedicacion

(\ l P R
a la excelencia y la belleza natural / ] | ] I a

BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD
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Abedeloh
Colores de la marca Tipografia

Serif
Disefio moderno y limpio.

Morado: Creatividad, imaginacion y espiritualidad
Verde petrdleo: Sensaciéon de calma, frescura y
conexion con el medio ambiente.
Aguamarina: Comunicacion fluida y la expresiéon
emocional
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~ Identidad de marca

Bienestar espiritual

h*
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Mision Vision
Ofrecer bisuteria de alta calidad que En el 2029 ser un referente de
Incorpore cuarzos, inspirando a bisuteria con cuarzos, destacados por
nuestros clientes a encontrar la nuestra calidad, disefio innovador y
plenitud a través de la belleza vy la compromiso con la plenitud personal.
energia positiva que enmarcan Nos enfocaremos en expandir nuestra
nuestros minerales. Buscamos no presencia en el mercado local,
solo proporcionar productos establecer alianzas estratégicas y
excepcionales, sino también fortalecer nuestra comunidad de
promover un estilo de vida armonioso clientes, comprometidos con el

y conectado con la naturaleza bienestar y la autenticidad.
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Principios

Diferenciacion

Por medio de cuarzos unicos.

Universidad del

5% Rosario

Calidad

No tendras que preocuparte por
joyas envejecidas o piedras
rotas.

Pasion

Nos apasionamos por los que
hacemos. Chakra muestra su
amor en cada uno de sus
productos.
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Nuestros productos -

Bisuteria

Aretes
Anillos
Earcuff
Pulseras
Cadenas
Kits

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Valor agregado
-Talleres de yoga y
meditacion con aliados
-Podcast sobre temas de
interés espiritual
-Asesoria personalizada
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ys4e Rosario g
A3

=~
.-

&




Unhmsidad_d:l
Rosario

Chakia Nuestro portafolio

BRILLANDO EN ARMONiA, ENCONTRANDO PLENITUD

ARETES

Encuentra mas referencias con
disefios largos y cortos.

COLLARES PULSERAS

Puedes acompaniar la pieza de
cuarzo con dije de
personalizacion.

Puedes acompanar la pieza de
cuarzo con dije para
personalizacion.
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Chakia Nuestro portafolio
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ANILLOS

— Collar cuarzo rosa

Elige el mejor cuarzo para llevar
en tu mano.

Vela proteccion

|

Kit Mujer

EARCUFFS KITS

Puedes combinarlos con Una alternativa Unica que ilustra
nuestras diferentes referencias cOmo un accesorio puede servir
de aretes como puente para conectar con

nuestro ser interior.




DEMOGRAFIA

Personas entre 15y 55
anos, con ingresos
medios.

CULTURA

Estilo de vida: conexion con la
naturaleza, la espiritualidad.
Valores: Valora la autenticidad,
el autodescubrimiento vy la
busqueda de la plenitud
interior.

ﬁl Universidad del

w;‘; Rosario
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COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

Prefiere productos de alta
calidad y duraderos que
tengan un propdsito mas
profundo.

Utiliza principalmente canales
online para buscar y comprar
productos.
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Factores claves del éxito

Adoptamos practicas
sostenibles en nuestra logistica
de entrega, minimizando nuestro

Posibilidad de personalizar
‘ cada producto a gusto de

‘ cada cliente. ' v ” -1 impacto ambiental mediante el
CJ N\ c )m

uso de embalajes eco-
amigables y opciones de envio
ecologicas siempre que sea

PERSONALIZACION

| posible.
ACCESIBILIDAD \ /
o CUIDADO DEL
Adaptamos nuestras opciones de MEDIO AMBIENTE
entre.ga para. sa.tit%facer las - - ALIANZAS
necesidades individuales de p
nuestros clientes, ofreciendo ESTRATEGICAS
diferentes métodos de envio y / N

Generar alianzas con otras marcas
permitird ampliar la experiencia del
cliente con nuestros productos.

opciones de entrega rapida siempre
y cuando el producto este en stock
y por unvalor adicional.
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Plan de marketing

potencial
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Ecosistema Digital

Usuarios
Infraestructura » Clientes potenciales
) * Proveedores
Camaras .
» Aliados
Smartphones , . .
 Seguidores en redes sociales (potenciales)
Computadores ,
- * Clientes actuales de plataformas como mercado
Router Wifi .
libre o marketplace
Servicios

Plataformas e-commerce:

Plataformas
S @ d &
mercado

libre B
NEQUI D/\VI_-"L/\T/\ .

&

mercado
libre




e
N7
N

~yAlrea/
Chakra

v

CANALES DE
DISTRIBUCION

* Marketplace

* Mercado libre

* Domicilios/empresas
de transporte y
envios

Canales

CANALES DE
COMUNICACION

* Redes sociales:

nstagram,
-acebook, TikTok
* Pagina Web

* Spotify: podcast

Universidad del

& Rosario



\\\"
/l](l]

v

Ferias de emprendimiento

Participaremos en eventos
y/o ferias donde podamos
dar a reconocer la marca

Estrategias Outbound

Flyers [ Merchandising

Se usara el merchandising
para difusién de la marca en
locaciones donde este
nuestro publico objetivo

Universidad del

Rosario

Talleres

Workshops con expertos en
Yoga, meditacion,
espiritualidad, etc.
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Play list

Playlist para clientes
fidelizados con canciones
que haran parte de la
experiencia del usuario al

recibir nuestros productos.

Lives - Ecommerce

Acercarnos al usuario en la
etapa de awereness por
medio de lives y generar

consideracion de compra en
nuestro Ecommerce.

Trends - Tutoriales

Tutoriales donde se le
explica a la audiencia como
se crean alguno de nuestros

productos y trends para
visibilizar la marca.
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Diagnostico

Chakra es un emprendimiento en construccion cuatro mujeres entusiastas apasionadas por la de bisuteria y que
estan en permanente busqueda de la plenitud interior y exterior. De acuerdo a esto, surge una idea de negocio
que busca integrar ambas: bisuteria y plenitud.

El mercado de bisuteria con cuarzos ofrece oportunidades debido al creciente interés en la espiritualidad, el
bienestar y la conexidén con la naturaleza. La combinacion de chakras y cuarzos como herramientas para promover
la plenitud personal agrega un valor Unico a la propuesta de la marca.

Sin embargo, al ser un emprendimiento en construccion, Chakra no tiene un plan de marketing ni de
comunicaciones definido, por lo que se requiere la construccion de lo mismo.

Construir una identidad de marca 2025 para diciembre que apunte al reconocimiento de la misma por medio de
un plan de marketing 360 y estrategia de comunicaciones apoyada en las redes sociales, plataformas digitales,
alianzas, ferias de emprendimiento y merchandising que permita la comercializacion de los productos de Chakra a
su publico objetivo por medio de canales digitales.
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Modelo Canvas Chakra

Socios

Proveedor: EON
Accesorios

Aliados: Expertos en

temas de meditacion,

yoga, espiritualidad.

Distribuidores: Envia,
Coordinadora,
Interapidisimo

Estructura de costes

Camaras
Computadores
Router de Wifi
Smartphones

Actividades Claves

* Creacion y difusion
de contenido a
través de redes
sociales.

» Participacidon en
ferias para
reconocimiento de
marca.

Recursos Claves

- Digitales (RS, PW)

» Fisicos (Merch, Cel)

* Humanos: Equipo
logistico, financiero,
creador,
organizador.

Recurso humano de apoyo (disefiadores)

Propuesta de valor

Autenticidad: Cada
cuarzo sera dnico y
diferente.
Personalizacion:
Adicionando dijes
Experiencia: No solo es
obtener el producto; es
hacer parte de tu estilo
de vida. (talleres,
actividades, tutoriales)
Productos de alta
calidad y duraderos
que tengan un
propoésito mas
profundo. (Plenitud)

Relacion con
cliente

Asesoria personalizada via
whatsapp

Programa de fidelizacion de
clientes

Talleres y lives con practicas
de actividades de interés

Canales

Marketplace Instagram
Mercado libre
Domicilios/empresas de
transporte y envios

Fuentes de ingreso

* Productos de bisuteria a precios asequibles
* Medios de pago en plataformas como nequi, daviplata y pago contra entrega

gf Llrlwerst::lad del
f{,ﬁ Rosario

Segmento de
clientes

* Personas entre 15 y 55 afnos de
edad

* Grupos con interés hacia la
bisuteria

« Comunidades con interés hacia
un estilo de vida en busca de la
espiritualidad
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Estudio de mercado

Etiquetas de

o 1 9 3 4 5 Total general
%ﬂm18y24 1.4% 0,9% 41% 3,6% 0,9% 10,9%
afios

Er~1tre 14 Y 17 0,0% 0,0% 0,5% 0,5% 0,0% 0,9%
afos

ETUe25y34 77% 77% 19,5% 13,1% 8,6% 56,6%
afios

ETUe35y44 4.5% 18% 81% 5,0% 2,7% 22,2%
anos

Etjtre 45y 54 1.8% 0,9% 27% 1,8% 0,0% 7,2%
anos

M~aS de 55 0,0% 0,0% ],4% 0,9% 0,0% 213%
anos

Total general |15,38% 11,31% 36,20% 24,89% 12,22% 100,00%

tlial 25 TU genendy’ w

Cuenta de MCBMO

25,0%

20,04

15,0%

10,0%

— I-lJ'

0,0%

Moda

I

i

¥

Ent _1"-._-|-

-J'--

_|'|r il—r_-'

-J'-:

£Cual es tu rango de edad? w

Entre E:-r_-l- _nr_E:-,

_|'I r: '—J r =-I'

A0S

Mas de 55

Universidad del

Rosario

5. ¢Qué te motiva a comprar productos de bisuteria?

MCB-MO W
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Analisis: a la hora de comprar productos de bisuteria, la motivacién principal
de las mujeres se basa en su expresion personal seguido de los regalos. Sin
embargo, existe una alta tendencia en los hombres a comprar este tipo de

productos para dar un regalo.
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5. ¢Qué te motiva a comprar productos de bisuteria?

Ethuetas de 1 2 3 4 5 Total general
fila

aEﬁ”;;e 8Y24 |5 90% 0,00% 2.26% 3.62% 4,07% 10,86%

Ezgse ¥y o00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,90%

52:: 2534 | 4 98% 1,81% 9.50% 15,38% 24,89% 56,56%
Eggse 35y 44 1 3179 0,45% 4,52% 452% 9,50% 22 17%

52:: 40y 54 | 5 459% 0,00% 136% 3.17% 226% 724%
rﬁajsde 22 0,00% 0,45% 0,00% 0,45% 136% 2,26%

Total general | 9,50% 2,71% 17,65% 27,15% 42,99% 100,00%

ﬁ%& Universidad del

g5/ Rosario

¥

Expresion

Personal

£Cuzl es tu genero? w

Cuenta oe MCEEP

30,00%
25, 00%
20, 00%
15,008

Entre 18y 24 Entre 14y 17 Entre 25y 34

-__ -__ H-__
dics dcs dnos

£Cuz es wrango de edad? «

5,005 II md
0 OO - .I II l_'l - -l - 5

Entre 35y 44 EntredSy 54 Masde S5

MCE-EP

..'

anos anos anos



. . Universidad del
~1 N 5. ¢Que te motiva a comprar productos de bisuteria? 5%%‘% :
Chakra #33¢ Rosario

BRIL EN A on

v
Regalos
1 2 3 4 5 Total general
aEﬁ”(:ge 18y 24 1035% 0,23% 0,69% 6,48% 2,31% 10,07% iCual es tu géneno? «
N Suma de MCERE
e 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 116% 116% .
anos 30 Ik
25, 00%
Entre 25y 34 |4 049 0,93% 7,29% 20,37% 27,20% 56,83% _ MCE-FE ~
afos 200, 008 1
15, 00%
52:: 30y 44 | 589 0,00% 1,74% 10,19% 9,84% 22,34% -
10,00% m3
52:: 45Y54 | 5.00% 0,00% 1,74% 2,31% 3,47% 7,52% SR I I -
0 ook — . - N [ 5
Més de 55 Entre 15y 24 Entre 14y 17 Entre25y34 Entre35y44 EntredSy5d  Mis de 55
e 0.12% 0,00% 0,00% 139% 0,58% 2,08% P o s P e TR
£Cuzl es tu rango de edac? ~
Total general | 2,08% 116% 1,46% 40,74% 44,56% 100,00%
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6. ¢Prefieres comprar productos de bisuteria en?

quuetas de 1 9 3 4 5 Total general
:ﬁ”{:;e 18241 0.45% 0,45% 2,71% 2,71% 4,52% 10,86%

52:: 4y 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,90%

52:: 25y 34 1 360% 0,00% 5,88% 20,81% 26,24% 56,56%
Ezgse 30y 441 9 96% 0,00% 181% 8,14% 9,95% 22,17%

E::: 45y 54 | 5.00% 0,45% 0,45% 3,62% 2.71% 7,24%
z"ﬁéjsde > [0,00% 0,00% 0,00% 136% 0,90% 2,26%

Total general | 6,33% 0,90% 10,86% 36,65% 45,25% 100,00%

Tienda fisica

Cuenta de CPE-TF

iy e
25, 00%
FAERE T

4 E |'|-'-,'|_

—

10.00%

S U
r i
5. 00

0 D

N o

Emtre 18 Entr= 14

. »
24 anos v 17

£Cudl es tu rango de edad? =

- " — -
Fanos v 34 anos vy 44 anos v 54 anos

M

Ias de

| =gl = -
¥ OIS

Analisis: se muestra una alta tendencia a la compra de bisuteria en tienda
fisica. Sin embargo, se evidencia un posible potencial por la compra online.

g@% Llnwerst::la-:l del
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6. ¢Prefieres comprar productos de bisuteria en?

Etiquetas de

fila 1 2 3 4 5 Total general
Entre 18y 24 1 5 90% 0,90% 4,52% 271% 181% 10,86%
anos

52:: ¥y 000% 0,45% 0,00% 0,00% 0,45% 0,90%
52:: 25y 34 | 3 60% 5,43% 16,29% 17.19% 14,03% 56,56%
Entre 35y 44 1, 71% 317% 6,33% 6,33% 3.62% 22.17%
anos

Entre 45y 54 1 5.90% 136% 271% 0,90% 136% 724%
anos

:'ﬁajsde 22 0,90% 0,00% 0,00% 0,90% 0,45% 2.26%
Total general | 9,05% 1.31% 29.86% 28,05% 2172% 100,00%

Tienda
Online

Cuwenta de CPB-TO

1E, 0%
16, 007
14, 0P
12 00%
10, 00%

B 5%

b, UL

o .

2, 00%

0. 00 il AP

Entre 1B Entre 14 Entre 25 Entre 35 Entre 45 Mas de
y 2 afos y 17 afos yv34 ahes y44 afios v54 aflos 55 afios

¢Cual es tu rango de edad? ~

Universidad del

Rosario
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6. ¢Prefieres comprar productos de bisuteria en?

Etiquetasde |, 2 3 4 5 Total general
fila

aEﬁ”otge 18y 241 0,45% 0,90% 3,17% 2,26% 4,07% 10,86%
Entre 14 y 7

agor: Y 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,90%
52:: 2534 | 4 50% 136% 176% 19,91% 19,00% 56,56%
Ent 44

agorse =3 181% 0,90% 5.43% 7.24% 6,79% 22 17%
52:: 40y 54 [ 5 5% 0,00% 226% 317% 136% 7.24%
zﬁajsde 22 0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 181% 226%
Total general | 7,69% 3.17% 2262% 3258% 33,94% 100,00%

Universidad del

Rosario

Ferias de
emprendimiento

Cuenta de CPB-FE

20,00%
1B, 00%
16,005
14,00%
12,00%
10, %
B.00%
6,00%
4,00%
2,00%
0, D%

& ﬂﬂidi

Ermtre 1B Emtre 14 Entre 2% Entre 35 Entre 45 Wlas de

v 24 anos w17 anos y3d anos y4d anos y54 anos 55 anos

£Cual es tu rango de edad? ~



/. ¢Por medio de que plataformas en linea prefieres comprar?

Eti t

: iquetas de 1 5 3 4 5 Total general
fila

18y 24

ML 136% 0,90% 1,36% 4,07% 317% 10,86%
anos

52:: WY1 6,a5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,45% 0,90%
Eﬂff: 25Y 34 [ 3.60% 317% 6,33% 19,00% 24,43% RS *
Erjtre 35y44 181% 1,36% 5,88% 4,98% 8,14% 22,17%
anos

Erjtre 45y 54 136% 0,45% 1,36% 2,71% 136% 7,24%
anos

M

aﬁaossde ° |136% 0,00% 0,00% 0,45% 0,45% 2.26%
Total general | 9,95% 5,88% 14,93% 31,22% 38,01% 100,00%

Pagina web

Cuenta o= PLPGRY

30,00%
25, 00%
20,00%
15, 00%
10, 00%

5, 00 I I
0,00% I ! - I

it
L

- ] ) 1] " ] ]
24 gl 34 anos i

oz 17 anos

£Cuzl es tu rango de edad? «

18y Entre 14y Entre 25y Entre 35y

ﬁﬁ% Universidad del
g5/ Rosario

¥

Entre 45y MAds
54 anos 3

53
o ob
[ im
L
L

Analisis: Los canales digitales en donde las personas prefieren comprar los
productos son: Pagina web, seguido de Instagram y Whatsapp
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/. ¢Por medio de que plataformas en linea prefieres comprar?

E.thuetas de 1 2 3 4 5 Total general
fila

aEﬁ”;;e 18Y 24 {5 00% 0,90% 271% 271% 4,52% 10,86%

E;gse ¥y 17| 0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,45% 0,90%

52:: 25y 34 | 4 50% 3,62% 1.31% 18,55% 18,55% 56,56%
E:gse 35Y 441 4 07% 136% 4,98% 4,98% 6.79% 22 17%

52:: 49y 54 1, 819 136% 136% 136% 136% 7.24%
:'ﬁa;sde 22 0,90% 0,00% 0,90% 0,45% 0,00% 2,26%

Total general | 11,76% 7,24% 21,27% 28,05% 31,67% 100,00%

Instagram

Cuenta ge PLPGIG

200,005
13,005
16, 00%
14 D05
12 005
10,00%
8,00
6,00
il |:|_Q-
2 00
0, D0

Entre 18y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entred5y hds de 55
2danos  17anos  3danos  4lanos 54 008 anos

Universidad del

Rosario
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/. ¢Por medio de que plataformas en linea prefieres comprar?

Etiquetas de

fila 1 2 3 4 5 Total general
:ﬁ”;;e 18Y 2415 26% 181% 2,26% 3,17% 136% 10,86%
52:: Y17 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90%

52:: 20y 34 13199, 9,50% 16,74% 9,50% 7,69% 56,56%
52:: 35y 44 [ 4 989 3,62% 7,24% 2,71% 3,62% 2217%

52:: 45y 54 {4369 3,17% 0,45% 2,26% 0,00% 7,24%
:'ﬁéjsde S [136% 0,00% 0,45% 0,00% 0,45% 2,26%

Total general | 23,98% 18,10% 27,15% 17,65% 1312% 100,00%

Facebook/Marketplace

Cuenta oe PLPGPM

18, 00%
16,00%
14,00%
12 0%

_-'—- l.q----
& ghhs 1 pifeCrs

£Cual es tu rango de edad? +

34 anos

44 anos

54 anos

-
-

8,008

5 D00

4, 00RE

=l ||| |

. | Nl .

Entre 18y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas O

o

Universidad del

Rosario

PLPC-FM w



Universidad del

L ]
g | , . R
Chakra 7. ¢Por medio de que plataformas en linea prefieres comprar? osario
Mercado libre
E;c;quetas el 1 2 3 4 5 Total general Cuenta o= PLPCMIL
Entre 18 y 24 16,00%
hireley 2,26% 136% 2,26% 2,26% 2,71% 10,86% -
afos 14 Ot
12 0%
:2:: MYV oas% 0,00% 0,00% 0,00% 0,45% 0,90% B PLPC-ML
100, 00% =1
52:: 25Y34 1 950% 9,05% 14,48% 13,57% 9,95% 56,56% 8,00% . 2
5, 00% .
[ =
Entre 35y 44 1 3179 2,71% 6,33% 5,88% 4,07% 22,17% —
anos = LT =
2 00%
Entre 45y 54 1436% 136% 136% 2,71% 0,45% 7,24% I lll II “ll I -
anos 0 ,:,:Q': -
Mas de 55 . ) . . . . Entre 1By Entre 14y Entre 25y Entre 35y EntredSy Més de 55
afios 18% 0.00% b RaE O L 24afios  17afos  34af0s  44@fos  Sdafos anos
Total general | 18,55% 14,48% 24,89% 24,43% 17,65% 100,00% £Cual es tu rango de edad? «




Universidad del

/. ¢Por medio de que plataformas en linea prefieres comprar? Rosario

Chakra’

0O EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD

Whatsapp

E;c;quetas de 1 2 3 4 5 Total general Cuenta o= PLEGWP
Entre 18 y 24 20,00%
nreBy 22 1o90% 136% 4,52% 2,71% 136% 10,86% 13, 008
anos e
Entre 14 y 17 16,00%
oY | oson 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 14,008 PLPC-WE v
17 DO ml
Entre 25 34 1 4.52% 5,88% 14,03% 18,55% 13,57% 56,56% 10 0% -
anos - oL
8,0k
m3
Entre 35y 44 1 3179 2,26% 8,14% 4,98% 3,62% 22,17% 5 0B
anos g
A (i, o s
entre 45y 54 11 36% 136% 0,90% 2,71% 0,90% 7,24% = Do I I I z
afios —-E I I I I
TR, [ | I || I I [ ] -
Mas de 55 - - .
o 0,45% 0,00% 0,00% 181% 0,00% 2,26% Entre 18y Entre 14y Entre 25y Entre 35y EntredSy Mis de 55
:'E::-s 17anos 34anos 44@fos  5danos anos
Total general | 11,31% 10,86% 27,60% 30,77% 19,46% 100,00% ——
8 £Cuzl es tu rango de edad? «




g&% Universid a-:l del

Rosario

T /8. ¢A que tema relacionas el uso de cuarzos o piedras naturales en la bisuteria?
\NC

Espiritualidad y tendencia holistica

Etiquetas de

fla 1 2 3 4 5 Total general Cuenta de RCPBEH
Entre 18 y 24 o o o o o A -
afos 0,90% 0,90% 1,36% 2,71% 4,98% 10,86% iz de G5 3fo --

entre 14y 171 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,90% crtre 45y S4zio: NN
anos ' RCPE-EH ~

Entre 25y 34 _ 1

o 4,98% 2,26% 4,52% 13,57% 31,22% 56,56% Entre 35 v 44 afo m
m2

Entre 35y 44 :CUS ?

AR PR 0,00% 3,17% 5,88% 10,41% 22,17% dCuslesturangodeedad? v| y2azio: [N -2

Entre 45y 54 -4

oS Y 0,45% 0,90% 0,90% 2,26% 2[7]% 7[24% E_tr;_ .._".I' '_-' .._-l 3;35 —

=

Mas de 55 .

oo 0,45% 0,45% 0,45% 0,00% 0,90% 2,26% Entre 18y 24 anos [N

Total general | 9,50% 4,52% 10,41% 24,43% 5113% 100,00% 0% 20% 40% 60% S0% 100

Analisis: Se relaciona el uso de cuarzos en la bisuteria a la espiritualidad y
tendencia holistica, no obstante se evidencia que el uso de cuarzos no son
relevantes en temas de moda.



/

BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD

\/

8. ¢A que tema relacionas el uso de cuarzos o piedras naturales en la bisuteria?

Moda de lujo

Cusnta de RCPEML

Ethuetas de 1 2 3 4 5 Total general
fila

aEﬁ”;;e BY24 |5 90% 0,45% 452% 4,07% 0,90% 10,86%

Ezgse ¥y 17| 0,45% 0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90%

52:: 25y34 |10 67% 1.31% 19,46% 7.24% 5,88% 56,56%
E:gse 35Y 441 4 07% 4,07% 9,95% 271% 136% 22 17%

52:: 42y 54 | 590% 136% 4,52% 0,45% 0,00% 7.24%
rﬁajsde 2 0,00% 0,45% 0,90% 0,45% 0,45% 2,26%

Total general | 19,00% 18,10% 39,37% 14,93% 8.60% 100,00%

|éCual es tu rango de edad? |

Mas de 55 afios
Entre 45 v 54 anos
Entre 25 v 44 afos
Entre 25 v 34 afos
Entre 14 v 17 anos

Entre 18 y 24 afos

0% 20% 40% 605 30% 100%

|RCPE-ML |

.l
ml
m3

md

Universidad del

Rosario
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8. ¢A que tema relacionas el uso de cuarzos o piedras naturales en la bisuteria? Rosario

Chakra

BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD

\_/

Moda Casual

E;c;quetas de 1 2 3 4 5 Total general
Cuenta de RCPEMC
Entre 18 y 24
N 1,36% 0,90% 4,98% 2,26% 1,36% 10,86% _ L
Més de 55 2fics I
Entre14 y 17 o o o o o o _ _ .
afios 0,45% 0,00% 0,00% 0,45% 0,00% 0,90% Ertre 45 y 54 afios _ |R|::|:IE-|'|.1|: oy
Entre 25y 34 - c - wl
afios 10,41% 6,79% 17,65% 14,03% 7,69% 56,56% Entre 35 y4d ancs |
mZ
éCual es tu rango de edad? | Entre 25y 34 afios e B
52:: 30y 441 o719, 2,71% 9,95% 4,98% 181% 22,17% | s | == - = “E
Entre 14y 17 afios |
Entre 45y 54 ! LR
A0S 0,90% 0,00% 4,07% 1,36% 0,90% 7,24%
Entre 18y 24 afics I ™ S
:'ﬁaj’sde % 1 000% 0,00% 0,45% 181% 0,00% 2,26%
0% S0% 100%
Total general |15,84% 10,41% 37,10% 24,89% 1,76% 100,00%




Universidad del

o / ° ° / -
Chak A/ 9. ¢Con qué frecuencia compras productos de bisuteria? Rosario
11AKIA
:Eallﬁcacl-ﬁn Descripcion i
; 1 Mo compra productos bisuteria 1
[] ]
] 2 Una vez al ano i
Etiquetasdefila | 1 2 3 4 Total general Cuenta de FCPB r v :
i 3 Dos o mas veces en &l ano :
I I ' 4 Una vez al mes E
aﬁ”;;e v 0,90% 2,26% 4,98% 2,71% 10,86% g P 5 | Unavezalasemana i
25,00%
Entre 14 y 17 afios | 0,00% 0,00% 0,45% 0,45% 0,90%
20,00% FCPB =
Entre 25y 34 o o o o o ml
oS 4,98% 14,48% 28,96% 814% 56,56% 15.00%

Entre 35y 44

) 0,90% 6,33% 176% 317% 22,17% 10,00% .3
anos
T
5,00%
entre 45y St [ 000% 317% 317% - 7:24% * P l — =
afios :

0,00%

Entre 1By Entre 12y Emtre 25y Emtre 35y Entre 45y Masdes

Mas de 55 anos 0,00/O 0,90/0 0,45/0 0,90/0 2,26/0 24 :“'l-[lj J_? EI'-'iEE 1_1_ ﬂr-'i.n-'.-l -d— =.'I'1IZIS _:.I'l :IHI:IS- |:I|'|I:|5.

JCuEl gdad?
Total general 7,69% 27,15% 49,77% 15,38% 100,00% 25 i rango de oF

Analisis: del grupo encuestado la frecuencia de compra para los hombres es
de una vez al ano vs la frecuencia de las mujeres que se inclina por dos o0 mas
veces al afo.



A\
R \
M | 10. De acuerdo a tu preferencia y habito de compra en productos de bisuteria, gﬂg‘% ”R“'“r““d o
C hak I¢ 1 evallUa cada uno de los siguientes productos Ualio

&//

JUEGOS (CONJUNTOS DE ARETES Y COLLARES O COLLARES Y MANILLAS, ETC)

Er;quetas de 1 2 2 4 5 Total general
Cuenta de PHCEIU

Entre 18y 24 1136% 0,45% 3,17% 3,62% 2,26% 10,86% 25,00
anos
Ezgse 4y 6,00% 0,00% 0,45% 0,45% 0,00% 0,90% 20, 00%

PHCE-PM +
Te 2934 | ason 5,43% 9,95% 16,84% 20,81% 56,56% 15,00% )

.2
Entre 35y 44 15 26% 0,90% 4,52% 9,05% 5,43% 2217% 10,00% :
anos -
52:: Y54 1 090% 0,45% 136% 2,71% 181% 7,24% 5, 00% I| =
zﬁajsde > | 045% 0,00% 0,00% 136% 0,45% 2,26% 0,005 'II - ll :

Entre 182y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55

Total general [ 9,50% 7,24% 19,46% 33,03% 30,77% 100,00% idsfes 17afes 34afes ddsfos S4afes sfes

£Cual es tu rango de edad? w

Analisis: Todos los productos del portafolio son atractivos. Sin embargo, se
reafirma la tendencia a que los hombres escogen mas los juegos de bisuteria a
la hora de pensar en un obsequio.



g&% Universidad del

10. De acuerdo a tu preferencia y habito de compra en productos de bisuteria, Rosario

rd ° °
evalla cada uno de los siguientes productos g
— Collares
ﬂl;que R 2 8 4 5 Total general
Cusnta de PHCECOD
Entre 18y 24 1 5 90% 0,00% 317% 4,07% 271% 10,86% 25,00%
anos
T
Entre 14 Y171 5.00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,00% 0,90% U,
afios PHCE-CD
15 0% 1
Entre 25y 34 | 5 0% 5,43% 13,12% 19,46% 14,93% 56,56% -
anos = 2
Entre 35 y 44 10,00% 3
ntre ooy 181% 136% 5,43% 7.24% 6,33% 22.17% W -
anos
5,005 ma
Entre 45y 54 1 5 45% 0,00% 4,07% 181% 0,90% 7.24% I I I g
anos I
D005 I |
Masde S5 [ 590% 0,00% 0,00% 0,90% 0,45% 2,26% Entra 12y "t'-_““' Entre 25y Entre 25y Entre 45y Mas de 55
anos 2anos 17anos  3danos  4dafos 54 anos anos
Total general | 7,69% 6,79% 25,79% 34,39% 25,34% 100,00% éCual es tu rango de edad?




ﬁﬁ% Universidad del
g5/ Rosario

¥

evalla cada uno de los siguientes productos

Etiquetas de
fila 1 2 3 4 5 Total general Cuenta de PHCBAR Aretes
30,00%
aEﬁ”;;e By 24 {690% 0,90% 181% 271% 4,52% 10,86%
75 0%
Entre 14 y 17 o PHCE-AR w
agor: Y 0,00% 0,00% 0,45% 0,00% 0,45% 0,90% 20,00% _
1C W -
Entre 25y 34 S w3
agor: SY34 | 4989 4,07% 5.88% 17.19% 24,43% 56,56%
10,00% m3
52:: 3044 1181 136% 4,07% 5,43% 9,50% 22,17% £ 00% e
0 005 -.I - II .II II -
entre 45y 541 6,00% 0,00% 2,26% 317% 1,81% 7,24% S c e ac -
anos Entre 12y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55
24 anos 17 afios 34 anfos 44 anos L4 anos anios
HES eSS 0,45% 0,00% 0,00% 0,45% 136% 2,26% —
afos £Cual es tu rango de edad?
Total general | 8,14% 6,33% 14,48% 28,96% 42,08% 100,00%




ﬁﬁ% Universidad del

g5/ Rosario

10. De acuerdo a tu preferencia y habito de compra en productos

Chakra’

. Pd ’ T 1
e e de bisuteria, evalia cada uno de los siguientes productos :
Pulseras y manillas
Etiquetas de
o 1 2 3 4 5 Total general Cuenta de PHCEPM
25,00
Entre 18y 24 1, 359 0,45% 317% 3,62% 2,26% 10,86%
anos
- — 20,00%
a;zrse v 0,00% 0,00% 0,45% 0,45% 0,00% 0,90% PHCE-PM ~
15,00 '
Entre 25y 34 1 4.52% 5,43% 9,95% 15,84% 20,81% 56,56% 2
anos o
10,00 3
E::: SOV 44 2 26% 0,90% 4,52% 9,05% 5,43% 22,17% -
5, 00% -
Entre 45y 54 [ 5 90% 0,45% 136% 2,71% 181% 7,24% II I I -
anos
o,00% N - - -l :
M~as de 55 0.45% 0.00% o 156% 0,45% 226% Entre 12y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55
anos 24anos  17anos 34anos  44afios 54 afios anos
Total general | 9,50% 7,24% 19,46% 33,03% 30,77% 100,00% éCual es tu rango de edad?




11. ¢Qué tanto valoras la autenticidad y la conexidn con la naturaleza
en los productos que compras?

Edad 1 2 2 4 5 Total
general
Entre 18 y 24 o o N o o o
il 0,45% 0,00% 0,45% 3.62% 6,33% 10,86% 30,00%
Entre 14 v 17
agorf Y 0,00% 0,00% 0,00% 0,45% 0,45% 0,90% 25,00%
20,00%
52:: 25y34 15 719 136% 6,33% 19,00% 27.15% 56,56%
15,00%
Entre 35y 44
" 0,45% 0,45% 4,07% 4,52% 12.67% 22 17%
afios 10,00%
52:: Y54 5 00% 0,45% 0,90% 317% 2,71% 724% 5,00%
‘ 0,00%
:'ﬁajsde R 0,00% 0,00% 0,00% 0,45% 181% 2,26% ’
Total general |3,62% 226% 176% 31,22% 5113% 100,00%

gf Llrlwersldad del
f{,ﬁ Rosario

éCual es tu género? -~

Cuenta de VACN

VACN ~

m/

m3

I LI
_I - | _II _-I - 5

Entre 18 y Entre 14 y Entre 25y Entre 35y Entre 45 y Mas de 55
24anos 17afios  34anos 44afios 54 afios anos

éCual es fu rango de edad? ~

Analisis: las personas encuestadas muestran una fuerte tendencia en la bdsqueda de accesorios
auténticos, sin embargo, sigue siendo mucho mas importante para el grupo de mujeres sin dejar de
ser relevante para el grupo masculino



T
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Chakre/

BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD

g&% Universidad del

12. ;Consideras importante el uso de cuarzos o piedras naturales en la bisuteria Rosario

que adquieres?

o 1 ) 3 p 5 Total
general
Entre 18y 24 1 0,90% 1,36% 4,07% 3,62% 0,90% 10,86%
anos
snre Y 000 0,00% 0,45% 0,00% 0,45% 0.90% ¢Cudl es tu género? ~
Cuenta de ICPB
E:ere 25V 34 | 6,33% 5,88% 2172% 14,93% 7.69% 56,56%
Entre 35y 44 o
ntre 35y 44 | 500 1,81% 9,95% 4,52% 2,71% 22,17%
o . ICPB ~
20,00%
Er~1tre 45y 54 0.90% 136% 317% 1,81% 0,00% 7,24% 1
afos 15,00%
Mas de 55 o o " o e o m2
afos 0,45% 0,00% 0,00% 136% 0,45% A 10,00%
m3
Total general | 1,76% 10,41% 39,37% 26,24% 12,22% 100,00% 5,00%
0,00% =™ nil " 5

Entre 18 Entre 14 yEntre 25 yEntre 35 yEntre 45y Mas de
v 24 anos 17 afios 34 afios 44afios 54afos 55afnos

¢Cual es tu rango de edad? ~

Analisis: las personas encuestadas muestran una posicidon neutra frente al uso de piedras naturales en
la bisuteria.



gf Llrlwersldad del
f{,ﬁ Rosario

13. ¢Qué tan importante es para ti cada uno de los siguientes
G atributos a la hora de comprar bisuteria?

_ Variedad en disenos
Etiquetas de
. 1 2 3 4 5 Total general
fila
aEﬁ”(:ge 18Y24 [ 690% 0,00% 136% 181% 6,79% 10,86%
éCual es tu género? ~
52:: ¥y 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,90%
Cuenta de IACB-VD
Entre 25y 34
136% 136% 62% 23,98% 26,24% 56%
afios ,.36 36 3,6 3,98 6 56,56 3[3, 00%
IACB-VD -
52:: 30441 6,459 0,00% 2,26% 9,95% 9,50% 22,17% 20,00% 1
10,00% | i

Entre 45y 54 1 ,45% 0,45% 0,45% 3,62% 226% 7.24% ’ I
anos B |

- 0,00% - = . = 3
Mas de 55 .
. 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 136% 2,26% Entre 18 y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55 m 4

24 anos 17 anos 34anos  44anos 54 anos anos
Total general | 3,17% 181% 7.69% 40,27% 47,06% 100,00%
éCual es tu rango de edad? ~

Analisis: Dentro de los atributos mas relevantes para el grupo encuestado se nota una mayor inclinacién por la

calidad en el producto, seguido de los items como precio justo, variedad en disefios y asesoria de clientes. Del

mismo modo se evidencia que el reconocimiento de marca no influye en la toma de decision de compra y esto
puede ser una oportunidad.



g&% Universidad del

13. ¢Qué tan importante es para ti cada uno de los siguientes atributos a la Rosario

hora de comprar bisuteria?

Chakiar

Edad 1 2 8 4 5 Total general
aEﬁ”Ot;e 18Y24 | 690% 0,00% 136% 271% 5,88% 10,86% .. . _
Exclusividad en los disenhos
52:: ¥y 000% 0,45% 0,45% 0,00% 0,00% 0,90%
éCual es tu género? ~
52:: 2534 | 5 45% 317% 13,12% 18,10% 2172% 56,56%
Cuenta de IACB-ED
Entre 35y 44
0,90% 0,90% 5,88% 860% 5,88% 22.17%
afios 25,00%
]
Entre 45y 54 20,00% IACB-ED ~
o 0,45% 0,45% 181% 271% 181% 7.24% 15,00%
10,00% 1

Mas de 55 a

) 0,00% 0,00% 0,45% 1,36% 0,45% 2,26% 5,00% m?
anos o =l [ | 1 | -

0,00% —— X - -
Total general | 2,71% 4,98% 23,08% 33,48% 35,75% 100,00% Entre 18y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55 m3
24 anos 17 afios 34 anos A4 anos 54 anos anos

éCual es tu rango de edad? ~



g&% Universid a-:l del

13. ¢Qué tan importante es para ti cada uno de los siguientes atributos a la
Rosario

Chakra hora de comprar bisuteria?

v

Ethuetas de 1 2 3 4 5 Total general
fila
Entre 18y 24 1 5 90% 0,00% 136% 226% 6,33% 10,86%
anos
Precio justo v asequible
Ezgse ¥y o00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,00% 0,90% J Yy q
Entrei20y 34 | o 15e 0,90% 4,98% 24,43% 2579% 56,56%
anos . v r
éCual es tu género? ~
Entre 35y 44
" 0,45% 0,00% 136% 10,41% 9,95% 22 17%
anos Cuenta de IACB-P]
52:: 45Y 94 | 6459 0,00% 0,45% 4,07% 2,26% 7,24% 30,00%
25,00% IACB-P] -
zdﬁajsde % |oo0% 0,00% 0,00% 1,36% 0,90% 2,26% 20,00% 1
15 00%
Total general | 2,26% 0,90% 8,14% 43,44% 45,25% 100,00% 10,00% 2
5.00%
* l [] m3
0.00% = — — - _ -
F
Entre 18 y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55 w4
24 anos 17 afios 34 anos 44 afios 54 anos anos

éCual es tu rango de edad? ~



g&% Universidad del

13. ¢Qué tan importante es para ti cada uno de los siguientes Rosario

atributos a la hora de comprar bisuteria?

E.thuetas de 1 2 3 4 5 Total general
fila
:ﬁ”{:;e 1BY24 1136% 136% 4,07% 2,26% 1,81% 10,86% L.
Reconocimiento de marca
Eggse ¥y 17| 0,45% 0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90%
éCual es tu género?
52:: 25y34 | 4 98% 176% 22.17% 9,95% 7.69% 56,56% g
Cuenta de IACB-RM
Entre 35y 44 1, 26% 4,07% 9,95% 4,52% 136% 22.17%
AL 25,00%
20,00%
Entre 45y 54 11 36% 1,81% 271% 0,90% 0,45% 7,24% e IACB-RM ~
afios 15,00%
1
. 10,00%
Masde 55 [ 5,00% 0,00% 0,90% 0,45% 0,00% 2,26% .
anos 5,00% I I I m?
D,DG% 1 | | — ] - — .
Total general T1,31% 19,46% 39,82% 18,10% m.31% 100,00% Entre 18y Entre 14y Entre 25y Entre35y Entre 45y Mas de 55
24 anos 17 afios 34 anos 44 anos 54 anos anos

éCual es tu rango de edad? ~



& - . y
~ ‘1 13. ¢Qué tan importante es para ti cada uno de los siguientes gﬁﬁ,} Universidad del
( hak [¢ 1 atributos a la hora de comprar bisuteria? Rosario

\\\\V////

Ethuetas de 1 2 3 4 5 Total general
fila
aEﬁ”;;e 18Y2416.45% 0,00% 0,90% 2,71% 6,79% 10,86% Calidad de materiales
entre 4y 171 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,90% — .
anos éCual es tu género? -
52:: 25y 34 | 5.00% 0,90% 1,36% 2127% 33,03% 56,56% Cuenta de IACB-CM
40,00%
52:: 35y 44 [ 5 45% 0,00% 0,90% 7,24% 13,57% 2217% '
3[L0096 IACB-CM ~
Entre 45y 54
" 0,00% 0,00% 0,45% 1,81% 4,98% 7,24% 1
afnos 20,00%
] m?
Mas de 55 [ 5,00% 0,00% 0,00% 090% 136% 2,26% 10,00%
anos
I m3
Total general | 0,90% 0,90% 3,62% 33,94% 60,63% 100,00% . m
E Entre 18 y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55
24anos 17afos 34anos 44anos 54 arios anos

éCual es tu rango de edad? ~



ﬁﬁ% Universidad del

g5/ Rosario

Ch llyl’”l/) 13. ¢Qué tan importante es para ti cada uno de los siguientes atributos a la
1uleiIN{e}

h d bisuteria? b
S Oora dade Comprar ISUTeriar
ElguzEsel ) o 2 3 4 5 Total general
fila
aEﬁ”;;e 18Y 241 6.90% 0,90% 3,62% 2,71% 2,71% 10,86% Em paqu e/ Estuches
Ezgse YT 16,00% 0,00% 0,90% 0,00% 0,00% 0,90%
éCual es fu género? -
EI:]tl’e 25y 34 3,62% 6,33% 19,00% 17,19% 10,41% 56,56%
afos Cuenta de IACB-EE
EEZT 3oV 44 1 36% 4,07% 9,05% 5,43% 2,26% L2 20,00%
—y— 15,00% IACB-EE ~
ntre 45y
% ,90% 17% 1,81% 1,36% 7,24%
oS 0,00 0,90 3 8 36 10,00% X
. 5.00%

M~as de 55 0,90% 0,45% 0,00% 0,90% 0,00% 2,26% ! I 0 I III [] m?
anos 0.00% - - 1 1 | — mm

! m3
Total general | 6,79% 12,67% 35,75% 28,05% 16,74% 100,00% Ent reml.B Y Entre~14 y Entre 31 >y Entre ,:3’ 2y Entre:l >y Masmde e

24 anos 17 anos 34 anos 44 anos 54 anos anos

éCual es tu rango de edad? ~



@ &
- ) 13. ¢Qué tan importante es para ti cada uno de los siguientes atributos a la URHE:;;H;IE:;

Chakra’ - y
hora de comprar bisuteria?
K//
Ethuetas de 1 2 3 4 5 Total general
fila
aEﬁ”;;e 8Y24 |5 90% 0,00% 136% 0,90% 7.69% 10,86% )
Asesoria del cliente

Ezgr: ¥y o00% 0,00% 0,45% 0,00% 0,45% 0,90%
52:: 2534 1 590% 181% 814% 14,93% 30,77% 56,56% ¢Cual es tu género? ~

Cuenta de IACB-AC
52:: 35y 44 1 5 459 0,90% 271% 9,05% 9,05% 22.17%

40,00%
52:: 42y 54 1 500% 0,00% 0,45% 271% 4,07% 7.24% 30,00% IACB-AC ~

20,00% 1
Més de 55 1 0.00% 0,90% 0,45% 0,45% 0,45% 2,26% 10.00%
anos r I I . 2

0,00% - - —m =8 _ .
Total general | 2,26% 3.62% 13,57% 28,05% 52,49% 100,00% , m
E Entre 18y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55
24 anos 17 anos 34 anos 44 anos 54 afios anos

¢Cual es tu rango de edad? ~
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14. ¢Qué actividades prefieres realizar en tu tiempo libre?

Etiquetas de 1 2 % 4 5 Total general I
fla Redes sociales
:ﬁ”(:;e 1By24 4 36% 0,45% 317% 317% 2,71% 10,86%
éCual es tu género? -
Erjtre 14y17 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,00% 0,90%
afios Cuenta de APTL-RS
Ezgse 25y 34 |9 96% 3,62% 14,93% 2172% 14,03% 56,56% 25,00%
50,00 APTL-RS -
| [+]
Erjtre 35y44 0.90% 136% 7.24% 9,05% 3,62% 2217% 1
anos 15,00%
m?
E::: 45y 54 | 1 ooy, 0,45% 271% 2,26% 181% 7,24% 10,00%
5,00% =2
Mas de 55 !
oS 0,45% 0,00% 0,90% 0,90% 0,00% 2,26% II I T m4
0,00% ™= - . - ==
Total general | 4,98% 5.88% 28.96% 38.01% 2217% 100,00% Entre 18 y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55 5
24anos 17afos 34anos 44afios 54 afios anos

éCual es tu rango de edad? ~

Analisis: El grupo encuestado muestra mayor afinidad hacia pasar tiempo con familia y amigos y dedicar
tiempo a las actividades fisicas, lo que conlleva a que se puede crear un portafolio de productos que reafirmen
este tema de relaciones interpersonales y/o que sean cémodos a la hora de practicar alguna actividad fisica.
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Clml\m/ 14. sQué actividades prefieres realizar en tu tiempo libre?

v

Leer libros

E.thuetas de 1 2 3 4 5 Total general
fila
éCual es tu género?

aEﬁ”;;e BY24 |5 90% 0,90% 226% 4,98% 181% 10,86% g

Cuenta de APTL-LL
Entre 14 Y171 5.00% 0,00% 0,00% 0,90% 0,00% 0,90%
afos 25,00%

APTL-LL ~

Entre 25y 34 1 2 71% 317% 16,84% 22,62% 12,22% 56,56% 20,00%
anos . 1

15,00%
Entre 35y 44 1 5 45% 0,45% 3,62% 12,67% 4,98% 22.17% 2
anos 10,00%
Entre 45y 54 o m3
o Y% 1 0,00% 0,45% 226% 3,62% 0,90% 7,24% 5,00% I

000 mmll - ul . | ol . ms
Fj
Mas de 55 .
oS 0,00% 0,45% 0,45% 0,90% 0,45% 2,26% Entre 18y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55 5
24 anos 17 anos 34 anos 44 anos 54 afos anos

Total general | 4,07% 5,43% 24,43% 45,70% 20,36% 100,00% . ;

éCual es tu rango de edad? ~
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14. ¢Qué actividades prefieres realizar en tu tiempo libre?

Chakra/

on

v
Sl | ) : 4 5 ot SERa Ver TV o Streaming
" r r l?
Entre 18y 24 14 819 0,45% 2.26% 4,52% 1,81% 10,86% ¢Cudl es tu género?  ~
anos
U Cuenta de APTL-TV
oV [o00% 0,00% 0,45% 0,45% 0,00% 0,90%
30,00%
52:: 25y 34 |4 619 4,98% 1,76% 23,98% 14,03% 56,56% 25,00% APTL-TV ~
—— 20,00% m1
ntre 39y 4% | 0,90% 1,36% 4,52% 12,22% 3,17% 22,17%
afios 15,00% =)
1]
52:: 45Y 94 1 6,00% 0,90% 1,36% 4,07% 0,90% 7,24% 10,00% m3
5,00%
Mas de 55 J I I I I 4
) 0,00% 0,00% 1,36% 0,45% 0,45% 2,26% 000 M_H __ m - - -_
anos r 5
Entre 18 y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55
Total general | 4,52% 7,69% 21,72% 45,70% 20,36% 100,00% 24 anos 17 anos 34 anos 44 anos 54 anos anos

éCual es tu rango de edad? ~
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~te 1] 14. ¢ Qué actividades prefieres realizar en tu tiempo libre? 5%?% 1
Chakra R P P %34 Rosario

BRIL EN ARMONIA, ENCON

v

EiELEEs ek 1 2 3 4 5 Total general M H M
fila : Pasar tiempo familia y amigos
aEﬁ”;;e BY24 |5 90% 0,00% 271% 4,07% 317% 10,86%
éCual es tu género? ~
Entre 14 y 17
0,45% 0,00% 0,45% 0,00% 0,00% 0,90%
anos Cuenta de APTL-FA
(]
52:: 25y34 15 06% 0,90% 6,79% 17.19% 29 41% 56,56% 35,00%
30,00% APTL-FA ~
(]
Entre 35y 441 5.00% 0,00% 136% 6,33% 13,57% 22.17% 25,00% mi
afos 20,00%
m?
15,00%
Entre 45y 54 1 5 00% 0,00% 0,45% 226% 4,52% 7.24% e
afos 10,00% m3
Mas de 55 5,00% I I
% ,00% 45% 45% 1,36% 2,26% 4
oo 0,00 0,00 0,45 0,45 36 6 0.00% = 1 | m_ R m o
Entre 18 y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55 5
Total general 4,52% 0,90% 12,22% 30,32% 52,04% 100,00% 24 EIHCIS l? EIHGS 34 EIHOS 44 aﬁos 54 aﬁos aﬁDS

éCual es tu rango de edad? ~
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14. ¢Qué actividades prefieres realizar en tu tiempo libre?

Chakra/

on

v

Etiquetasde |, 2 3 4 5 Total general
i ° ) ” °
fila Actividades fisicas
aEﬁ”;;e BY24 1136% 0,00% 3,62% 3,17% 2,71% 10,86%
éCual es tu género? ~
Entre 1Y 17 | 0.45% 0,00% 0,00% 0,45% 0,00% 0,90%
afnos Cuenta de APTL-AF
E:ere 25y34 [ 69 4,52% 12,22% 16,29% 2127% 56,56% 25,00%
20,00% ——
[#]
E;:se 35y 44 136% 0,90% 4,52% 8,14% 7,24% 22,17% J wl
15,00%
m?
52:: 45Y 54 1 0459 0,45% 1,81% 2,71% 1,81% 7,24% 10,00%
m3
. 5,00%
Mas de 55
) 0,00% 0,00% 181% 0,00% 0,45% 2,26% II [ p
anos 0 00% - - - [ - ——N N =
; o
Total general | 5,88% 5,88% 23,98% 30,77% 33,48% 100,00% Entreml.B y Entremlil Y EﬁtI’ENZ_':J Y EHUEN?)_':) Y Entrele y F'-.-"]EISNdE 22 2
24 anos 17 anos 34 anos 44 anos 54 anos anos

éCual es tu rango de edad? ~
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14. ¢ Qué actividades prefieres realizar en tu tiempo libre? Rosario

hakre!
Chakra

on

\—/

[ ] [ ] P [ ]
_ Actividades espirituales
Etiquetas de
. 1 2 3 4 5 Total general
fila
éCual es tu género? -
Entre 18y 24 14 619 0,45% 4,98% 1,81% 1,81% 10,86% 4
anos
Cuenta de APTL-AE
Entre 4y 17 1 0,45% 0,00% 0,45% 0,00% 0,00% 0,90%
anos EDJD{]%
Entre 25y 34 APTL-AE ~
A 1,31% 8,14% 19,00% 13,57% 4,52% 56,56%
anos 15}[}[]9{:,
ml

Entre 35y 44 o o o o o -
s 136% 317% 7,69% 6,33% 3,62% 22,17% 10,00% .
52:: 45y 54 [ 5 45% 0,45% 317% 2,26% 0,90% 7,24% 5,00% L
Més de 55 Y Il II II O e
Sfos 0,45% 0,45% 1,36% 0,00% 0,00% 2,26% 0,00% - - ——— o

Entre 18y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55 3
Total general | 15,84% 12,67% 36,65% 23,98% 10,86% 100,00% 24afos 17afos 34afios 44afos 54 afios anos

éCual es tu rango de edad? -~
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@;?l“l(:11}1f{;1/ 15. ¢COmo describirias tu estilo de vidar®

on

v

Activo y deportivo

Etiguetas de . - -
filaq 1 2 3 4 5 Total general éCual es tu género? -~
aEﬁ”;;e 18Y24 1 600% 1,81% 317% 2,26% 2,71% 10,86% Cuenta de DEDV-AD
18,00%
Entre14 y 17 o
o 0,45% 0,00% 0,00% 0,45% 0,00% 0,90% 16,00%
14,00% DEDV-AD ~
Entre 25y 34 o
" 5,43% 4,98% 14,93% 16,74% 14,48% 56,56% 12,00% w1
anos
10,00%
m?
E:gse 35v 4415 26% 3,62% 6,79% 5,43% 4,07% 2217% 8,00%
6,00% m3
Entre 45y 54 [ 6,00% 1,81% 1,81% 2,26% 1,36% 7,24% 4,00% -
anos 0,
Mas de 55 EJBB; .III - - II III pragup | 5
e 0,45% 0,45% 0,45% 0,90% 0,00% 2,26% ,00%
Entre 18 y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55
Total general | 9,50% 12,67% 27.15% 28,05% 22,62% 100,00% 24anos  17anos  3danos  44anos  S4anos anos

¢Cual es tu rango de edad? ~

Analisis: De acuerdo al estilo de vida de los encuestados se puede determinar que los contenidos de nuestra
marca deberian ir alineados hacia el estilo relajado y tranquilo.
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15. ¢COmo describirias tu estilo de vida?

Chakra/

on

v

Relajado y

IfEi;c;quetas de 1 2 3 4 5 Total general t ran q Ul IO
éCual es tu género? -~
aEﬁ”;;e 18Y24 1 6.45% 2,26% 271% 317% 2,26% 10,86%
Cuenta de DEDV-RT
Entre 14 y 17
h 0,00% 0,00% 0,00% 0,45% 0,45% 0,90%
afnos 25,00%
DEDV-RT ~
a
Entre 25y 34 | 5 219 271% 12,67% 20,36% 18,10% 56,56% 20,00%
anos . 1
15,00%
Entre 35y 44 m?
7% . 90% ,62% ,50% 4,98% 2217%
. 3 0,90 3,6 9,50 98 10,00%
5,00% 3
52:: 49y 54 | 5 459% 0,00% 0,45% 4,07% 226% 7.24% it i i I I .
[
DJDD% _.I — Il - — — 1
M~és = 0,00% 0,45% 0,00% 1,36% 0,45% 226% Entre 18 y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55 5
anos u - - u - o
24 anos 17 anos 34 anos 44 anos 54 anos anos
Total general | 6,79% 6,33% 19,46% 38,91% 28,51% 100,00% ¢éCudl es tu rango de edad?




15. ¢COmo describirias tu estilo de vida?

EthuetaS de |, 9 3 4 5 Total general
fila

aEﬁ”;;e 18y 24 1136% 136% 317% 317% 1,81% 10,86%

523: YV oa5% 0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0.90%

nos 25V 34 | 4.08% 4,07% 22,62% 16,74% st 26,56%
E:ere 30V 441 0,45% 136% 8,14% 7,24% 4,98% 22

E::: 45y 1 6,00% 0,90% 3,17% 136% 181% 7,24%

Ma

aﬁaossde > |oas% 0,00% 0,00% 0,90% Qe 2.26%

Total general | 7,69% 8,14% 37,10% 29,41% 17,65% 100,00%

Universidad del

Rosario

Socialy
extrovertido

éCual es tu género? ~

Cuenta de DEDV-SE

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

DEDV-SE -

|1l

m?

I m3

N I I T ¥

Entre 18 y Entre 14y Entre 25y Entre 35y Entre 45y Mas de 55 >
24 afios 17 anos 34afios 44afios 54 afios anos

éCual es tu rango de edad? ~
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Propuesta de valor



% Descripcion del problema:
~hals El desafio actual es hacer parte del
Chakra P

S —— estilo de vida de nuestros clientes

Solucion diferenciadora:

Universidad del

Rosario

~— Nuestro portafolio de productos se

todo por medio de nuestros
productos que buscan resaltar la
expresion personal dirigida hacia la
plenitud en cada uno de ellos.

(0=

Beneficios claves:

Personalizacion en asesoria al cliente, piedra en bruto,
adicion de elementos como dijes. En el segmento de
obsequios nuestro diferencial es personalizar el empaque
acorde a la personalidad y/o motivo del regalo.

Experiencia Unica con la entrega de cada uno de nuestros
cuarzos por medio de playlist de meditaciéon o mdusica
acorde a la intencion de cada piedra.

' 4 N\

diferencia de los del mercado porque
busca brindar una experiencia completa

Caracteristicas y funcionalidades:
Variedad de productos que pueden ser usados
en las actividades del diario vivir

Ser una muy buena opcidon de obsequio para
cualquier época o fecha especial

Elemento complementario que puede ser
usado en actividades que generen bienestar
espiritual



W

Ruta de experiencia digital: Precios y modelo de negocios Universidad del
(\l l Canales digitales como pagina web, whatsapp E-commerce con opcién de pagos en linea Rﬂsa rio
LLLLL /](]\rﬂ e instagram en los cuales se facilitan los

y/o pago contra entrega
Dentro del plan de accién se contempla la
presentacion de un punto fisico pero en
nuestra etapa inicial explorariamos en las
ferias de emprendimiento.
Modelo de membresia de bienestar

\_,/ . . P
beneficios de nuestra marca como la asesoria

personalizada sin necesidad de
intermediarios. En nuestros canales se
destacaran la compra facil y segura.

¥
>
N

N
ONe

e

Servicio Postventa:

Cubrimiento de garantia de 3 meses a partir de Ventaja competitiva;

la fecha de compra. Siempre y cuando los darios Asesorfa  personalizada:  Asesoramos  a

no sean por uso inadecuado, accidentes o nuestros clientes para que conozcan del

averias naturales de materiales que se dan con mundo de los cristales y sus funcionalidades

el uso prolongado. Obsequios Unicos acorde a la personalidad del

Programa de incentivos en proxima compra por homenajeado y/o fecha

retroalimentacion Brindamos experiencia por medio de nuestros
productos.

Calidad en los productos.
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Analisis del Entorno v la

Competencia
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Analisis situacional i

BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD

Matriz pestel

Politicos Econémicos
» Politicas de financiacion para PIB
pymes. Tasa de inflacion

 Programas enfocados en TIC por
parte del MINTIC desarrollados
para pymes.

* Politicas medioambientales

Tasas de interés
Endeudamiento

Ecolégico Legal

Cs (Nivel de « Ley creo en ti 2125 de 2021, que
Ceso a nuevas establece incentivos para la
tecnologias * Responsabilidad social. construccidn, creacidon de pymes

o electrénico.
ridad cibernética.
 Adopcidn a nuevas tecnologias.

* Explotacién minera.

lideradas por mujeres.
Legislacion para Pymes en
Colombia.

Ley 1480 de 2011, Estatuto del
consumidor.

Ley 527 de 1999 de comercio
electronico.



R Analisis situacional B unverian e
‘Chakra 4 Rosario

Analisis por factores

Politico

En Colombia el gobierno nacional se encarga de instituir y desarrollar politicas
que aportan al desarrollo del pais, la politica nacional de emprendimiento, la
politica de formalizacion empresarial, la politica nacional de inclusién y
educacién econémica y financiera, la politica de desarrollo productivo- pdp,
entre otras, aportan al desarrollo y crecimiento de las pymes; esto
evidentemente impacta positivamente a Chakra, asi como las politicas
encargadas del incremento y mejora de las relaciones comerciales internas y
apertura a nuevas economias a nivel mundial; Colombia tiene un régimen
comercial fundamentalmente abierto, con un arancel promedio que ha venido
disminuyendo. Asi mismos programas de desarrollo por parte del MINTIC para
que las pymes entren a la economia digital, impactan positivamente a Chakra.
Por otro lado, el desarrollo de reformas como lo son la laboral si bien impacta
positivamente a los trabajadores afecta directamente a las pymes en
Colombia, esto en vista que para las empresas el mantener su planta de
personal sera mucho mas costoso, temas como la tercerizacion de servicios
se veran afectados a la hora de reconocer quien es el real empleador, entre
otros, la falta de apoyo por parte del gobierno para una transicién llevadera,
hace que muchas de las pequefias empresas deban cerrar.

Fuente: Ministerio TIC en https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/273795:Con-el-
programa-TECDigital-de-MinTIC-mipymes-desarrollaron-proyectos-de-tecnologias-avanzadas
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El crecimiento de la economia colombiana fue del 0.6% para el afio 2023, el nidmero mas
bajo

de las dltimas dos décadas si se excluye el 2020, afio marcado por la pandemia; la
informacion del DANE revela que mientras la media nacional del IPC de enero de 2024 fue
de 0.92%, las ciudades con mayor inflacién fueron: Medellin (156%); Valledupar (1,41%); y
Riohacha (1,36%), mientras las de menor registro fueron Pasto (0,56%); Barranquilla (0,57%);
Otras areas (0,64%); y Bogota 0,68%.

De acuerdo al Fondo Monetario Internacional Se espera que el PIB real se expanda 11% vy
que la inflacion descienda gradualmente hasta alrededor de 5% (interanual) para finales de
2024, gracias a las politicas macroeconémicas

Asi mismo La tasa de desempleo en Colombia se dispara en marzo de 2024, al llegar al
11,3%, lo que claramente indica a pesar de los esfuerzos del gobierno para reducir el
desempleo, este sigue siendo un desafio importante en Colombia. La informalidad laboral
es alta, lo que dificulta la creacién de empleo de calidad y el acceso a la seguridad social
para muchos trabajadores.

En relacidon al comportamiento del sector de comercio, este se contrajo, precisamente, en
este contexto de altas tasas de interés. Este sector registré una caida de 2,8% durante
2023 y contribuy6 en O,6 puntos en el resultado total. Y el desplome del cuarto trimestre
fue de 2,3%.

Esto definitivamente impacta a Chakra, en relacién a la generacion de empleo y a la perdida
0 ganancia en el valor adquisitivo de sus clientes.

Fuente: Revista Forbes en https://www.imf.org/es/News/Articles/2024/03/28
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Sociocultural

En cuanto al factor sociocultural, en relacion al subitem demogréfico es importante
senalar que de acuerdo a estadisticas del DANE, Colombia a finales de 2023 registraba
una poblacion de alrededor de los 52 millones de habitantes, de los cuales el 48,8 %
corresponde a hombres y el 51,2% a mujeres, sin embargo las tendencias de crecimiento
poblacional han disminuido, esto se debe en gran medida al descenso de la fecundidad
global, asi como a la alta emigracién de colombianos/as al extranjero y a los efectos del
COVID-19.

Para enero de 2023, la tasa de desempleo fue de 13,7% comparada con el mismo mes de
2022 (14,6%) tuvo una disminucion de 0,9 puntos porcentuales; para enero de 2023
Colombia tuvo un aumento de 476 mil mujeres ocupadas y de 320 mil hombres
ocupados. De acuerdo con el rango de edad, los mayores aumentos en el total nacional
se registraron en las mujeres de 25 a 54 afos (334 mil) y en los hombres de 55 afios y
mas (116 mil) (DANE).

Colombia es considerado un pais con una diversificacion cultural, étnica, religiosa y de
creencias, por ende, sus habitos y tendencias de consumo también suelen ser variados.
Un estudio realizado por el portal web Portafolio, evidencio que a consecuencia de la
pandemia hubo una gran disposicion de los habitantes al cambio de habitos de consumo
todo esto motivado por el cuidado de su salud mental, es decir la conciencia por
fortalecer el bienestar propio y el de los demas. Por dltimo, el medio por el que compran,
siendo los canales digitales los de mayor relevancia.

Fuente: DANE- https://www.dane.gov.co/files/indicadores-ods/doc-ODS-DiaMundialdelaPoblacion-jul2023.pdf
Presidencia- https://petro.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Inflacion
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Tecnolégic

o

En Colombia el sector TIC representa alrededor de un 7% el PIB nacional,
para el afio 2023 el el sector tuvo un crecimiento del 3.8% con respecto
al 2022, aspectos como el comercio electrénico TIC tuvieron una
representacion del 39.2% del total, lo cual permite concluir que la
compra y venta de productos y servicios a través de medios
electrénicos tienen una importante participacion en los habitos de
compra de los colombianos. Sin embargo, no hay dejar de lado la brecha
digital existente en el pais, que segun cifras de 2021, Colombia tiene un
puntaje del Indice de Brecha Digital igual a 0,4107, lo que equivale a una
diferencia de 0,1561 con el mejor puntuado (Bogota D.C. — 0,2546).

Vale la pena concluir que el uso plataformas de comercio electrénico y
marketing digital para llegar a los consumidores es vital para las pymes
que su mayor presencia es por medios digitales.

Fuente: MINTIC-https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-238354_presentacion.pdf


https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-238354_presentacion.pdf
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Q Z Legal

El gobierno nacional no solo ha establecido politicas, si no

también una seria de leyes que aportar al desarrollo y

crecimiento de las pymes en Colombia, como los son la

Ley creo en ti 2125 de 2021, que establece incentivos para

la construccidn, creacion de pymes lideradas por mujeres,

. la Legislacion para Pymes en Colombia, entre otras. Asi

ECOIOgICO mismo se debe tener en cuenta que existen otro tipo de

regulaciones a las que Chakra debe adaptar sus procesos

de comercializacion como los son las leyes de proteccidn

al consumidor y por su naturaleza las leyes de comercio
electrdnico.

El factor ecoldgico es un factor sumamente importante para el
desarrollo de Chakra, si bien es cierto no es productora, si
comercializa, y depende de un tercero como lo es el proveedor
para poder vender sus productos. En el pais las normas
ambientales parten desde la constitucion politica en el Articulo
79 donde se establece que “Todas las personas tienen derecho
a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion
de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es

deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ‘
ambiente, conservar las &areas de especial importancia
ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos fines”.
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, p. 19). Chakra debera
tener en cuenta Tendencias de consumo responsable vy
preferencia por productos eco-amigables, esto en relacién al
empaque de los productos ofrecidos.

Fuente: Funcién Publica-
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168050

Fuente: Rama Judicial-
https.//www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/1547471/CONSTITUCION-Interiores.pdf
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NEGOCIACION

NEGOCIACION CLIENTES
PROVEEDORES

* El poder de negociacion con los
clientes debe ser alto, puesto
VALIDAD que, sin su participacién no
ENTRE obtendriamos beneficios a
través de la venta de productos.

COMPET'DORES De ellos depende la materia

» Si bien es cierto hay gran variedad prima, empaque y envio de los
de competidores que ofertan sus productos que comercializa
productos y servicios a través de E- Chakra.
commerce, no solo a nivel Bogot3,
sino a nivel pais, también estan
aquellos con presencia fisica, lo cual
enriquece la experiencia del cliente.
Es aqui donde Chakra se diferencia

por su propuesta de valor (ver

agina 62).

* El poder de negociacion con los
clientes debera ser alto puesto
que existe una gran variedad de
precios que pueden encontrar
en el mercado.

* Las barreras de entrada para
nuevos competidores es
baja, lo que conlleva al
incremento de nuevos
competidores. Esto debido a
la facilidad al abrir un
negocio digital, acceder a
proveedores a bajo costo,
entre otros.

» La presencia de productos
sustitutos es alta, puesto que la
bisuteria de cuarzos suele ser
imitada con otro tipo de piedras
0 materiales sintéticos. también
el uso de otro tipo de dijes en la
bisuteria no necesariamente
piedras naturales. Por ello la
importancia de que la marca
tenga un diferencial.

PRODUCTOS

NUEVOS PARTICIPANTES SUSTITUTOS
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ALIADOS

« Son todos aquellos
expertos en temas
de meditacion, yoga,
etc, ellos influyen en
la propuesta de
valor de Chakra.

Analisis grupos de interés gé; Universidad del
a,,w; Rosario

TRABAJADORES DIRECTIVOS ESTADO

» Su interés esta particularmente enfocado

° Tiene una gran influencia en Chakra, en el desarrollo y crecimiento de la

* Influyen puesto que estan interesados en la empresa, pero enfocado en temas como
significativamente construccion y el cumplimiento del las regulaciones, politicas y reformas a
ya que aportan a la plan estratégico de la empresa, estos nivel tributario que pueda desarrollar y que
fuerza de trabajo. tienen el control sobre las decisiones impactara directamente a la misma, como

que se toman para su correcto

_ ejemplo vemos las alzas en los impuestos
funcionamiento.

o el marco legal que esta debe cumplir
para su correcto funcionamiento.

CLIENTES COMPETENCIA PROVEEDORES

» Estan interesados por la calidad de  Los competidores tienen una * Influyen significativamente ya que afecta los procesos
nuestros productos, su precio y variedad, gran influencia en la empresa operativos de la empresa puesto que sin su participacion no
por lo cual Chakra debe acoplarse a la puesto que pueden o buscar el obtendriamos beneficios a través de la venta de productos.
necesidad de los mismo. Aportan al crecimiento de esta por medio de De ellos depende nuestra materia prima (proveedores de
emprendimiento por medio de sus alianzas de cooperacion y bisuteria de cuarzos, empaques) y el servicio de mensajeria
compras y al reconocimiento de la marca a generacion de competencia justa para que llegue el producto al cliente final.
través de la voz a voz, ya que una mala o también llevarla al * EON: proveedor de bisuteria
percepcion por parte de ellos hacia la estancamiento por un interés en * Empresas de mensajeria y transporte: Envia, Interrapidismo,
empresa afecta en el nivel de ventas e dominar el mercado o en mejorar Coordinadora.

influye negativamente en la reputacion. su presencia de marca. * Proveedores de empaque.



Matriz de Stakeholders/Shareholders

Clientes: personas interesadas en la compra de

productos de bisuteria con piedras naturales
(cuarzos).

Estado: gobierno nacional, regional y local que
tiene dentro de sus funciones establecer leyes,
normas Yy politicas, enfocadas en el desarrollo
de pymes en el pais, esto claramente afecta a
Chakra y al sector en el que esta se desarrolla.

Directivos: propietarios de Chakra

Empleados: trabajadores de Chakra que hacen

parte del proceso de asesoria al cliente, venta,
empaque y comercializacién y entrega del
producto final.

Proveedores: todas aquellas empresas que

suministran la materia prima a Chakra, asi como

las empresas de transporte que facilitan el
envio y entrega de productos.

Aliados: todos aquellos expertos en temas de
meditacion, yoga, etc, ellos influyen en la
propuesta de valor de Chakra.

Competencia: todas aquellas pymes que
comercializan productos de bisuteria por medio
de E-commerce o tienda fisica como por
ejemplo: Eon, Amora, vivo accesorios.
Comunidad: organizaciones no
gubernamentales o grupos de personas
interesadas en el cuidado del medio ambiente,
mineria, ect.

gﬁ?}% Universidad del
% Rosario
Kiw

ANALISIS

Entendiendo que Chakra es un emprendimiento
en construccion, se identifica que se tendran
tanto Stakeholders como Shareholders que
impactan a la propuesta de valor, actores
internos como los directivos empleados y
externos como proveedores y aliados tienen un
gran peso en la cadena de valor, en esto sin
dejar de lado aquellos demas actores como la
competencia, comunidad, Estado y clientes que
también influyen en diferentes niveles de
interaccion.
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Competidores

Chakra

EON

Amaora

Vivo accesorios

Seguidores
Instagram

130

57.9 mil

11,1 mil

51,5 mil

Seguidores
Facebook

Mo tendremos

Mo tiene

Mo tiene

Mo tiene

Tiene sitio

web

3i

3i

3i

3i

Vende en
linea

Si

Si

Si

Si

Comentarios generales

Queremos realizar contenido lamativo paor

medio de videos o reels en donde se de 3

conocer el producto desde lo atractivo del
producto v como se debe usar

El contenido presentado en sus redes sociales
es muy llamativo porque se centra en el
producto v sus bondades

e presentan los productos en plataforma de
una manera sencilla y facil de comprender.
Pagina intuitiva

La mayor caracteristica de este competidor es
que alinean sus productos al tema angelical,
por ende, es un producto que se hace
lamativo por medio de contenido dinamico
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/Qué vamos a
medir?

Por ser un emprendimiento en construccion,
Chakra aun no posee métricas de
ecosistema digital, pero se relacionaran las

que se esperan medir una vez este en
ejecucion la estrategia de marketing.-
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;Como lo vamos a medir?

* WhatsApp: # personas atendidas
y asesoradas por chat vs clientes
convertidos

» Pagina web: visitas vs clientes * Instagram: #personas asesoradas
convertidos. por DM vs clientes convertidos

* Pagina Web, Instagram y
WhatsApp: #de abandonos

.. L * Instagram: Seguidores, leads,  Tiktok: seguidores, * Email: apertura, clic, supresion,
» Pagina web: medicién de lead y , , ) , , ,
it interacciones (likes, compartidos, reproducciones, guardados, rebote, y spam de las diferentes
visitas. : : ~ .
review, guardados). compartidos campanas de atraccion
« Se pretende media la recurrencia * Email: apertura, clic, supresion,
de compra en los canales de rebote, y spam de las diferentes

venta campanas de fidelizacion
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Proyeccion del plan de marketing

Analisis Plan de Marketing

CONVERSION Mes 4 Mes 5 Mes b Mes 7 CRECIMIENTC
GENERATED TOTALS
CLIENTES 9 10 11 13 14 16 17 21 23 25 28 33 270%
LEADS 221 243 267 294 324 356 392 431 474 521 573 631 185%
VISITAS PAGINA WEB 1114 999 1285 1532 1489 1416 1512 1738 1430 1952 1820 2438 118%

Mes 5

TASAS DE CONVERSION

Mes 6

Mes 7

CRECIMIENTC

% LEADS A CLIENTES 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 2% 2% 2% 2% 2% 30%
% VISITAS PAGINA WEB A CLIENTES 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 69%
% VISITAS PAGINA WEB A LEADS 20% 24% 21% 19% 22% 25% 28% 25% 33% 27% 30% 26% 30%

Nota: La proyeccion se contempla con las siguientes variables:
1. Debido a que aun no se tiene el ecosistema digital, el cual se ird construyendo, no se nombran los meses si
no que se estos aparecen numerados.
2.Se contempla aumento de ventas en los meses mas altos: mayo, septiembre y diciembre. *Analisis del
estudio de mercado.
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Chakra Proyeccion del plan de marketing

ALCANCE DE MEDIOS

TIPO DE MARKETING Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 RECIMIEN DESCRIPCION DE VALOR
221 243 267 513 564 520 682 8149 270% Cantidad de direcciones de correo enviados
Fedes sociales - Instagram 150 165 182 3483 383 421 463 atala] 270% Seguidares
Fedes sociales - TikTok 150 165 182 343 383 421 463 atals] 270% Seguidares

Email

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 RECIMIEN
GRAN TOTAL 521 573 830 756 832 915 1.007 1.208 1.329 1.462 1.608 1.930 270%
ALCANCE DE MEDIOS POR TIPO DE MARKETING TOTAL ALCANCE DE MEDIOS
2_500 2.500
2.000 2.000 ®
1.500 1.500 ..-""'".

o
L 1.000 kl"/'
- .#
"
o
500
I I I - .'—-.

fes1 Mes2 Mezs3 Mes4 MesH Mezs@ Mes7? Mesd Mezf Mes 10 Mes 11 Mes 12
Mes 1 Mes 2 Mezs3 Mes 4 Mes 5 Mezs G Mes 7 Mes E Mes B Mez Mes Mes

B Ermnsil B Redes sociales - Instagram B Redes sociales - TikTok 10 11 12
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CLIENTES GENERADOS
TIPO DE MARKETING Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6  Mes7  Mes8  Mes3 | Mes 10 Mes 12| CRECIMIENTO
CAMPANAS ONLINE
Redes sociales - Instagram 4 4 5 i ] T a8 g 10 11 12 15 270%
WhatsApp & & 3 3 4 4 5 5 & G 7 270%
Pagina web 3 3 4 4 ] al G 8 8 g 11 270%

Ferias de emprendimiento

0

0

4]

0

0

0

15

0

200%

Mes1 | Mes2 | Mes3d | Mes4 | Mes5 | Mest6  Mes7  MesB  Mes3 Mes 10| Mes 11| Mes 12| CRECIMIENTO
TOTAL ONLINE 9 10 " 13 14 16 17 21 23 25 28 33 270%
TOTAL OFFLINE 0 0 ] 0 0 0 6 0 0 0 15 0 200%
GRAN TOTAL 9 10 16 13 14 16 23 21 23 25 43 33 247
* RESULTADOS ﬂﬂliﬁz 100% 100% 69% 100% 100% 100% T4% 100% 100% 100% 65% 100% 92%

Proyeccién de acuerdo a los resultados del estudio del mercado.
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CLIENTES GENERADOS POR TIPO DE CAMPANA DE MARKETING ONLINE
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Proyeccion del plan de marketing

LEADS GENERADOS

TIPO DE MARKETING Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 | CRECIMIENTO

Leads

221

243

CAMPANAS ONLINE

324

356

CAMPANAS OF

392

231

474

221

ar3

631

10%

Ferias de emprendimiento

200

0

280

430

115%

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes &

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

CRECIMIENTO

TOTAL ONLINE 221 243 267 294 324 356 392 431 474 h21 573 B3l 10%;
TOTAL OFFLINE 0 0 200 0 0 0 280 0 0 0 430 ] 115%
GRAN TOTAL 221 243 467 294 324 356 672 431 474 521 1003 631 5636
% RESULTADOS . hhe qo0m 579 100% | 100% @ 100% @ 58% 100%  100% @ 100% = 57% 100% 89%
~ OBTENIDOS ONLINE
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TIPO DE MARKETING

Proyeccion del plan de marketing

VISITAS WEB GENERADAS

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
ONLINE CAMPAIGNS

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Universidad del

Rosario

CRECIMIENTO

Fedes sociales 105 76 177 195 214 236 253 285 314 345 373 417 297%
Email 155 208 215 237 260 286 315 346 381 419 461 507 227%
Trafico directo 30 73 h2 219 170 187 206 226 132 154 133 130 333%
Busqueda - Pagado 153 139 g1 90 283 [ 233 157 116 253 172 294 92%
Busqueda - Organica 225 131 283 213 135 194 55 187 197 62 208 333 48%
Otras campaiias online 114 78 128 93 157 231 72 136 112 224 283 296 160%
Feferidos 176 172 202 223 73 67 165 164 57 215 60 280 59%
Ferias de emprendimento 156 122 141 263 197 139 201 236 122 260 224 181 16%

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 7 Mes 8 Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

CRECIMIENTO

TOTAL ONLINE

1114

999 1285 1532 1489 1416 1512 1738 1430

1952

1920

2438

119%
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Para iniciar nuestro proyecto, tenemos claro que la estrategia debe iniciar por la
primera etapa del embudo (Visibilidad), para esto, nos hemos trazado el siguiente
objetivo: “Aumentar el 10% de seguidores en nuestras redes sociales cada mes a
excepcion de los meses de alta operacion en donde nuestros seguidores
ascenderian al 20%" En el cual convergen los medios propios, pagos y ganados
relacionados en analisis.

;?i En la segunda etapa del embudo (Atraccién), para esto, nos hemos trazado el
siguiente objetivo: Captar un crecimiento de leads del 10% mensual en campafas
online y en campanas offline un 115% tomando en cuenta que asistiremos a 3 ferias
de emprendimiento al afno. En el cual convergen los medios propios, pagos y

ganados relacionados en analisis.

/|
1/

al% Para finalizar, seguimos con la tercera etapa del embudo (Conversién), para esto,
nos hemos trazado el siguiente objetivo: Incrementar el 10% de ventas al mes por
nuestros canales online durante el aino. Del mismo modo, se estima asistir a 3 ferias
de emprendimiento al afio dentro de\lo cual\presupuestamos un crecimiento del
200% entre la asistencia a la feria #1 Vs\feria #3. Cabe resaltar que en este punto
convergen los medios propios, pagos Yy ganados/relacionados en analisis.
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*Personas interesadas en la compra de bisuteria elaborada con cuarzos

naturales:
* Que buscan un valor agregado en el producto que usan en temas de * Productos elaborados a base de piedras naturales (cuarzos) auténticos,
bienestar espiritual (energia, proteccién, equilibrio, purificacién y sin ningdn tipo de modificacion o transformacion, con asesoria
claridad mental). personalizada y oferta variada acorde a las necesidades individuales de
* Que no tienen el conocimiento de los tipos de piedras naturales existentes nuestros clientes
y sus beneficios.
* Que buscan bisuteria sin ningln tipo de transformacion o modificacién *Productos de bisuteria elaboradas con cuarzos con opcion de
sobre la piedra en bruto. personalizacion por medio de dijes de preferencia.
* Que buscan una marca que realice la personalizacién de sus productos de
bisuteria por medio de dijes. *Kits y bisuteria como alternativa de obsequios con nuestro sello de
* Que buscan el kit completo de bisuteria con cuarzos naturales en un solo atencion  personalizada que busca satisfacer la necesidad de un
lugar. obsequio especial.

*Hombres en blsqueda de regalos como bisuteria para mujeres (madres,
hermanas, amigas, pareja)

*Desorientados por no conocer que tipo de cuarzo podra ayudarles en su *QOrientados y tranquilos por encontrar una tienda que ofrece asesoria
necesidad puntual a nivel espiritual. personalizada en la compra de bisuteria con cuarzos.

*Desconfiados por no encontrar bisuteria elaborada con cuarzos que no haya *Confiados en la compra de bisuteria con cuarzos que garantiza su piedra
sido transformado o modificada (estado de la piedra natural). natural.

*Falta de interés por parte de los hombres por la dificultad de encontrar una *Aliviados por encontrar una tienda que les acomparia en la consecucion

buena oferta de obsequios de compra de un detalle u obsequio especial para cualquier ocasion.
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Estrategia creativa para Chakra

1% Objetivo de mercado:

Chakra trabajara en aumentar la demanda e intencidon de compra de productos de bisuteria con cuarzos naturales
promoviendo su uso Como una expresion Unica que proporciona el bienestar espiritual de nuestros usuarios.

/%, Objetivo de comunicacion:

Chakra es una marca para las personas que se preocupan por su bienestar espiritual a través del uso de productos de
bisuteria con cuarzos naturales, buscando conectar con la autenticidad y estética de cada cristal.

1%”. Promesa basica:

Autenticidad: esforzados por destacar los beneficios espirituales y estéticos de los cuarzos.

1% Why:

Chakra es una marca de accesorios fresca, moderna y espiritual que utiliza piedras naturales en disefios y colores que
transmiten bienestar espiritual, autenticidad y conexién con la naturaleza.

Posicionamiento:

Chakra: Una joya para cada faceta de tu ser.
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Contenidos usando |IA

& |Es hora de expandir nuestra conexidn espiritual con la naturaleza! Chakra, la marca de accesorios que te
hara sentir auténtico y en armonia con el universo, jya esta aquil @ Unete a nosotros en este viaje de
bienestar espiritual con nuestras hermosas joyas disefiadas con piedras naturales y colores vibrantes.
Descubre tu verdadera esencia y conecta con la naturaleza a través de los accesorios de Chakra. ¢Estas listo
para descubrir tu verdadero yo? jVisitanos ahora! ¢

& iEs oficial, estamos lanzando nuestra marca Chakra! ') Una marca fresca y espiritual que te conectara con
la naturaleza y te hara sentir auténtico/a. Nuestros accesorios utilizan piedras naturales en disefios Unicos y
colores que traerdn bienestar a tu vida. € jUnete a nuestra comunidad y descubre el poder de las piedras en
tus accesorios! #Chakra #bienestarespiritual #naturaleza
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§f. Generacion de imagenes con |A

i, Copy corto
e et et

Chakra: Frescura, bienestar y conexion en cada joya cristalina ®
o et @ »» o
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Chakra: Una joya para cada faceta de tu ser.

Asi como las caras de nuestros cristales estan
relacionadas con aspectos profundos de nuestras vidas.
Nuestra tienda, ofrece productos de bisuteria con
cuarzos, donde cada pieza estd seleccionada y disefiada
para elevar la vibracion de quien la usa. Esta seleccién
busca no solo adornar, sino también inspirar un cambio
positivo en el estilo de vida de nuestros clientes,
proporcionando una experiencia de crecimiento y
transformacién dnica
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<, Set conecta con tu chakras

1. Completa nuestro cuestionario para descubrir
qué chakra necesitas trabajar y asi determinar el
set ideal para ti, junto con recomendaciones de
practicas que te ayudaran a alcanzar tu objetivo.

2. Realiza tu pedido facil y rapidamente en nuestra
pagina web o solicita asistencia para programarlo
a través de WhatsApp.

3. Ahora podras lucir nuestro hermoso set de
bisuteria mientras practicas las recomendaciones
sugeridas para cuidar y consentir tu ser.

POR LA COMPRA DE UN SET DE ESTA LINEA OBTIENES ENVIO
GRATIS

CORONA

TERCER Q1O

GCARCANTA

CORAZON
PLEXO SOLAR

SACRO  ~

RAIZ

YO COMPRENDO

L& L YOHABLO

YO AMO

YO PUEDO

Universidad del
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Porque comprendemos la importancia de las
relaciones.

Lleva un set de manilla con collar del mismo cristal
y lleva gratis una manilla para tu ser querido y
nuestro taller de visualizacion.
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Eventos con aliados estrategicos

Chakra realizara alianzas con estudios de yoga, de
meditacion, emprendimientos de marcas que tengan
en su ADN vy principal valor el bienestar espiritual, con
el objetivo de crear eventos conjuntos que permitan la
venta de experiencias y productos.

i Personalizacion de productos
Con la opcion de personalizar algunos productos -y
como collares o pulseras con colgantes o dijes : S

iIntercambiables se oferta un producto Unico a un a un e
. (Y
precio mayor. L
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4ifz,Cajita de suscripcion

e\
N2

El plan de suscripcion le va a dar a los clientes de
Chakra una caja periddica (plan mensual, bimestral,
semestral) con una coleccidn especial y kits para cada
temporada con lo mejor de las tendencias de

bienestar.
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Contenido exclusivo para nuestros clientes i, Descuento por feedbak o resefas

Los clientes de Chakra tendrén acceso a Los clientes de Chakra que nos brinden
contenido creado especialmente para ellos y su por medio feedback o resefas sobre
accesorio de bisuteria: playlist para acompanar sus compras, tendran un 10% de
tu meditacién o momento de relajacion, tips de descuento en su proxima compra.
bienestar, guias de meditacion y rituales. ofreciéndoles descuentos o puntos de

recompensa a cambio.
iz Newsletter iz, Descuento en el mes de cumplearios

Los clientes de Chakra recibiran un Newsletter que
ademas de contenido exclusivo relacionado con la
espiritualidad y el bienestar, también recibiran las
ofertas especiales, noticias de los nuevos
productos y colecciones, y acceso a la preventa
de los mismos.

Al registrar sus datos en nuestra pagina
web, los clientes que realicen compras
en el mes de su cumpleanos recibiran un
20% de descuento en su compra.



sDe donde va a venir el trafico? (Etapa Inicial)

Redes Sociales (RRSS)

Creacion de contenido para Instagram y Tik
Tok para despertar el interés en la audiencia
y generar trafico conectando con las
emociones.

Instagram
Fotografias que muestren los productos en
uso, como se ven desde diferentes angulos y
como se pueden combinar con diferentes
estilos de moda.

Infografias y carruseles que muestren los
beneficios de cada tipo de cuarzo, sus
propiedades energéticas y caracteristicas
especificas.

Promociones sobre fechas especiales,
descuentos por compras superiores,
cédigos de descuento
Testimonios y fotos de clientes satisfechos

Tik tok
Videos cortos y creativos que muestren
diferentes formas de usar los productos,
combinandolas con distintas prendas y
estilos de moda, también videos cortos de
los eventos en los que la marca participara
(talleres, clases de yoga, etc)
Unboxing de los kits y productos.

Email

Envio de correos
electréonicos promocionales
e informativos para
compartir novedades de
productos, ofertas
exclusivas, y contenido
sobre los beneficios de los
cuarzos. Asi como también,
la confirmacion de los
pedidos y el estado de los
MismMos.

Ventajas: Comunicacion
directa con los clientes, alta
tasa de conversion,

Trafico Organico

Aquellos clientes que encuentran
nuestra pagina web y redes
sociales de forma natural por
medio del contenido creado
generando #/onfianza y
sostenibilidad en!a generacion de
trafico 1o pago.

Pagina/web
Redes sociales
Voz a voz
Eventos y talleres
Ferias de emprendimiento
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PARA ACTIVARLO CHECK LIST

Déjalo expuesto durante toda la noche
. sobre un recipiente con tierra.

PARA APROVECHAR EL

N MO NIVEL DS Lo La generacion de contactos se dara en un

CUARZOS, CRISTALES Y
. del sol.
GEMAS SE LES DEBE

PONER UNA INTENCION, primer lugar por medio de una guia de
check list con el paso a paso de como
| activar su cuarzo, la idea es que el usuario
deje sus datos para poder descargar
L —— informacion de valor que le ayudara en su
B proceso de adaptacion del cuarzo.

Despueés lo dejas reposar durante 24
. horas en un recipiente con agua sal. DEDICARLOS

Tips adicionales:

Puedes acompanar tu peticion con
velas y aromas que te ayuden a

§¢+ trasmitir una buena energia

"HAZ LAS COSAS A TU RITMO.
LA VIDA NO ES UNA CARRERA"

T YT
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Chakra .
~~~~~~~ e Chakra: Una joya para cada faceta de tu ser

‘wf",, Ella es Andrea, se encuentra en su séptimo mes de embarazo y su
cabello cobrizo es su mayor caracteristica. Vive en una bulliciosa ciudad
y trabaja en una gran empresa. Andrea es diligente, responsable y
apasionada por su trabajo, pero ultimamente, la sobrecarga laboral y el
trato severo de su jefe han comenzado a desgastarla. Cada dia se siente

mas agotada y desconectada de si misma.

Un viernes por la tarde, después de una semana especialmente dificil y
de discutir con algunas personas en Transmilenio (en plena hora pico,
uno de sus zapatos quedd atascado en una puerta del bus y, debido a la
cantidad de gente, casi no logra recuperarlo; todos pensaban que ella
queria formar un alboroto por una silla), Andrea decide que necesita un
cambio. Recuerda un consejo de una amiga sobre buscar maneras de
equilibrar su energia y cuidar de\su /bienestar\ espiritual. Con eso en
mente, empezd a navegar en sus redes/sociales len busca de alguna
inspiracion.
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Chakra Chakra: Una joya para cada faceta de tu ser

Wé Mientras scrolleaba en su celular, Andrea ve un reel de una tienda
llamada "Chakra’. Intrigada por el nombre, decide indagar mas en el perfil
de la cuenta. En la cuenta, le aparecen algunos contenidos de los
productos (bisuteria con cuarzos) y de la filosofia y aura de la marca.
Andrea se siente inmediatamente a gusto y comienza a explorar las
publicaciones. Cada post, video y fotografia tiene su respectiva
descripcidon que explica las propiedades del cuarzo utilizado: amatista
para la calma, citrino para la energia positiva, cuarzo rosa para el amor

propio.

Ella solicita mayor informacién y la atiende Alejandra, una de las
creadoras de Chakra, quien la saluda y le brinda confianza desde el
primer mensaje. Le pregunta codmo puede ayudarla. Andrea, sintiendo
que puede abrirse, le cuenta sobreisu estrés laboral y como se siente
agotada y desmotivada. Alejandra lee y escucha atentamente vy le
sugiere una pulsera de amatista, /conocida/por sus propiedades
calmantes y su capacidad para aliviar el estrés,
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Chakra Chakra: Una joya para cada faceta de tu ser
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W% En su asesoria, Alejandra le explica que la amatista ayudaria a equilibrar
sus emociones y proteger su energia de las influencias negativas.
Ademas, Alejandra le ofrece una breve guia sobre meditacion y algunos
tips adicionales para acompafar el uso de su nueva pulsera. Andrea se
despide, agradecida y llena de esperanza en que el producto y los tips
dados por Alejandra daran resultado.

Andrea compra y prueba la pulsera y siente una inmediata sensacién de
paz. Es como si un peso invisible se levantara de sus hombros; ademas,
no solo tiene una hermosa pieza de bisuteria, sino también una
herramienta para su bienestar.

En las semanas que siguieron, Andrea integrd la meditacidén en su rutina
diaria y llevaba su pulsera de amatista a todas partes. Comenzd a notar
cambios en su vida: su estrés disminuyd, se sentia mas equilibrada y su
energia volvié a florecer. Incluso\ su\relacion con su jefe mejoro, ya que
ahora se sentia mas segura.y tranquila/en/su trabajo.
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W% Andrea se convirtio en una fiel cliente de Chakra, recomendando la
tienda a amigos y colegas que también buscaban equilibrio y plenitud. La
pequefna tienda no solo le habia ofrecido una hermosa joya, sino un
camino hacia la armonia y el bienestar.

Y asi, Andrea descubrié que, a veces, el cambio que necesitamos esta en
los lugares mas inesperados, como una pequefa tienda llena de energia
positiva y cuarzos brillantes. Chakra no solo le habia ayudado a encontrar
una joya, sino a encontrar plenitud y equilibrio.

Descubre tu equilibrio interior con Chakra. Encuentra la pieza perfecta
para ti y transforma tu energia.
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Ella es Andrea, se encuentra en su
septimo mes de embarazo y su
cabello cobrizo es su mayor
caracteristica. Vive en una bulliciosa
ciudad y trabaja en una gran empresa.
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Andrea es

diligente,
responsabley
E apasionada por su
trabajo...
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... pero
ultimamente, la
sobrecarga
laboral y el trato
severo de su
jefe han
comenzado a
desgastarla.
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Cada dia se siente mas
agotaday desconectadade si

Andrea decide que necesita
un cambio.

Unviernes porlatarde, despuésde una
semana especialmentedificily de discutircon
algunas personas en el transporte publico.

misma.
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Recuerdaun
consejode una
amigasobre
buscarmaneras
de equilibrarsu
energiay cuidar
de su bienestar
espiritual. Con
esoen mente,
empezoa
navegaren sus
redessocialesen &
buscade alguna

<

inspiracion.




Mientras
scrolleabaen su
celular, Andreave
unreelde una
tiendallamada
"Chakra". Intrigada
por el nombre,
decide indagar
mas en el perfil de
la cuenta.
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Enesta
conversacion,
Andrea sintiendo
que puede abrirse,
le cuentaa
Alejandra sobre su
estrés laboraly
como se siente de
agotaday
desmotivada.

A\

Enlacuenta, le aparecenalgunos
contenidos de los productos
(bisuteriacon cuarzos)y de la
filosofiay aura de la marca.
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Ensuasesoria, Alejandra le explicaque
la amatista ayudaria a equilibrar sus
emocionesy proteger su energiade las
influencias negativas. Ademas, le ofrece
una breve guia sobre meditaciony
algunostips paraacompanar el uso de su
nueva pulsera.

=

Al solicitar
mayor
informacion,
le atiende
Alejandra,
unade las
creadoras
de Chakra

Nexdq

puede mostrar la
n

iHola! Gracias poil
comunicarte con ChaKra
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Hola. ;COmo estas?

4 SErftregade
Chakra!

E No se puede mostrar la imaden|
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E No se puede mosjarla i

Andrea compray pruebala pulseray siente
unainmediata sensacion de paz. Tiene una
hermosa pieza de bisuteria, y unaherramienta
parasu bienestar. Enlas semanas que
siguieron, Andreaintegrd la meditacién en su
rutina diaria y llevaba su pulsera de amatista a
todas partes. Comenzo6 a notar cambios en su
vida: su estrés disminuyd, se sentia mas
e ,gilibred]da y SU energia valvio a florecer.

E No se puede

mostrar la imagen.
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Participantes:

P1: Mujer entre los 30 y 40 anos, Administradora de
empresas, empleada en el sector financiero, casada, sin
hijos y con gatos como mascotas

P2: Mujer entre los 20 y 30 anos, actriz de teatro,
Independiente, apasionada por el emprendimiento,
soltera, vive con su familia y mascota.

P3: mujer entre los 20 y 30 afos, administradora de
empresas, empleada del sector farmacéutico, soltera,
vive con su familia y su mascota.
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Estilos de vida

1. ¢Consideran que los temas de bienestar espiritual (estabilidad emocional, bienestal
espiritual, tranquilidad) son importantes en el ahora y para su vida a futuro?

Las 3 participantes consideran que los temas de bienestar mas relacionados con la
tranquilidad en su vida son importantes, consideran que son un tema del que ahora se
habla considerablemente que hasta ha llegado a volverse tendencia, en el ambito personal
y laboral.

2.:.Cuales son las caracteristicas mas importantes que buscan en una pieza de bis
(disefio, material, propiedades)?

Disefio: que se ajuste al ambito laboral y a la cotidianidad.

Propiedades: el acompanamiento en relacion a la informacién que se da sobre el producto,
Mas aun si este esta elaborado con piedras naturales como los son los cuarzos.

Calidad: que tenga la seguridad de banarme o dormir con la pieza y esta no se envejezca o
pierda su color.
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3.cQué emociones 0 experiencias buscan si compraran o
usaran productos de bisuteria enfocados en temas de
bienestar, como lo son los cuarzos?

Las 3 participantes estdn de acuerdo en que buscan
sentirse seguras Yy auténticas, dos mencionaron la
Importancia de conectar su tranquilidad y proteccion con la
piedra que porta el accesorio de su preferencia. El
empoderamiento y la comodidad a la hora de usar el
producto fue otro de los aspectos resaltados.

4..Como incorporan las practicas de bienestar espiritual
en su rutina diaria?

Prendiendo velas, palo santo, aromas, y musica que les
permita relajarse. Las 3 participantes consideran que la
musica es muy importante a la hora de realizar practicas de
relajacion.

Universidad del

Rosario
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5. ¢Qué tan creyentes son de que los cuarzos transmiten energia,
aportando bienestar espiritual? ¢consideran que es verdad? ¢que
las piedras (cuarzos) tienen estas propiedades?

Las 3 participantes consideran que las piedras transmiten
energias, sobre todo por su conexion con la naturaleza.

Hay una motivacion en las historias que cuentan personas con
experiencia en las piedras naturales a otras en relacion a las
propiedades e influencia que estas tienen en el ambito espiritual
de las personas que las utilizan.

6. ¢Cuando escuchan la palabra Chakra, que se les viene a la
mente?

* Los chakras o puntos del cuerpo.
 Si tu trabajas con tus chakras podras tener un equilibrio.
« Momento de pazy tranquilidad.

Universidad del

Rosario



/. ¢Cuando escuchan la palabra cuarzo que se les viene a la mente?

* Piedra
» Joya, mas fisico que sensorial o espiritual
* Ametista, pienso en la piedra fisica

8. ¢Participan en actividades relacionadas con espiritualidad como yoga, n
terapias alternativas? En caso de que no ¢les interesaria realizarlas?

P1. Algunos espacios de meditacion, pero no con frecuencia, lo realizo mas cuando tengo
la necesidad, pero le gustaria implementarlo en su rutina.

P2: No lo realiza por falta de conocimiento, pero lo incorporaria a su rutina si tuviera una
guia. En su tiempo de estudio practico croyoga en su universidad.

P3: En su lugar de trabajo tienen una app que les ayuda a guiarse en que tipo de
actividades realizar, lo cual considera muy importante ya que no es experta y este tema
llama su atencion.

niversidad del
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Comportamiento de compra

10. ¢Como suelen descubrir nuevas marcas o productos de
bisuteria? Por recomendacion, redes sociales, ferias presenciales,
publicidad?

P2: por redes sociales y ferias y recomendados en tiktok

P1: por recomendaciones mas que por redes vy ferias, siente que el
recomendado es mas real y mas aun por el tipo de producto.

P3: por referencia de personas y publicidad en redes sociales que
le permite ingresar a la pagina de marca y considerar sus
productos.

1. ¢Qué otras piedras fuera de los cuarzos incorporados en la
bisuteria sienten que puede reflejar su bienestar espiritual?

Las 3 participantes consideran que no encuentran otro material o
piedra diferente a los cuarzos que refleje bienestar espiritual,
quiza podrian considerar los colores de las joyas.

i

Universidad del

Rosario
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12. Imagenes que relacionan con el bienestar espiritual:

W

Dos de las participantes se conectan mas con la segunda imagen.
Conclusion:

Las personas participantes percibieron nuestro valor de marca (bienestar espiritual) con
nuestro producto ofertado, lo cual es un ejercicio muy positivo porque indica que Chakra
como marca tiene potencial. Adicional a lo anterior, nos permitié conocer insights como
la importancia de la salud mental y que el publico suele tener afinidad con elementos
como accesorios con piedras naturales (cuarzos) para uso de agleros, sin embargo, las
encuestadas expresan la importancia de que los mismos deben ser de calidad.
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BRILLANDO EN ARMONiA, ENCONTRANDO PLENITUD
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Pulpo de Segmentos i

* Mujeres con gustos por la
bisuteria

® Personas que buscan un
detalle para regalar

® Personas que practican temas
de meditacion y yoga

e
/

e Personas que desconocen las
propiedades de los cuarzos y
su complemento con bisuteria

* Personas que buscan
incursionar en las practicas de
bienestar espirituales

* Empresas que buscan detalles
para sus empleados

Chakra

BAILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITURG,

U

® Personas que no tuvieron
asesoria, pero no fueron
adecuada y perdieron el
interés

* Personas que perdieron el
interés por la bisuteria o se
fueron con otra marca

PERDIDOS

® Personas con creencias
religiosas muy arraigadas

Prioridad 1 A Prioridad 2 APrioridad 3




Target

Personas que
desconocen las
propiedades
de los cuarzos
y su
complemento
con bisuteria

Insights

Péguese un banito de ruda
para que deje esa racha

Deje ese estrés, relaje sus
chakras

Los hombres siempre piensan
que las mujeres son
complicadas y muy

sentimentales

Colombia es un pais de
agueros

Las personas luego de la
pandemia dan una mayor
atencion a su salud mental

Pains

Las personas no saben
gestionar sus emociones

Las personas dudan del origen
de la piedra

Las personas no saben como
mejorar su experiencia en la
meditacion

Mejorar la salud mental

Los hombres nunca saben que
obsequiar

55,;[ Universid ad.d el
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Keywords

Taller de Keywords

Chakra
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@@ Costume Journey Map

“hakra

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Clic aqui para ver el Costume Journey Map


https://miro.com/app/board/uXjVKA1sS-Y=/?share_link_id=662352538399
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 Amora

* Vivo accesorios

* Dulce encanto
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e Trementina

* Biocristal

* Oro Antioquia

* Happy yoga

Ko Urban (gimnasio)
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Directo

X/CXN

Marca de accesorios con
enfoque en la venta de
bisuteria con cuarzos.

Competidores

Indirecto

Do ENCANTO

PARA EL ALMA

Marca de accesorios de
moda y regalos con
Intenciones para mujer.

L Universidad del

< Rosario

Sustituto

HappyYoga

Escuela de yoga con
enfoque para equilibrar la
energia, propiciar la salud

del cuerpo y pacificar la
mente.
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. HappyYoga

Bienestar



@ ;Doénde los ven nuestros clientes potenciales a nuestros competidores?

Chakra
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Educativo

Chakra se quiere
proyectar en este
esSPacio /5..unn

Estilo

D2 thcanto

PARA

ALMA

Bienestar

HappyYoga
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% Matriz de tematicas
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o - O N Dl ENCANTO HappyYoga
/ PARA EL ALMA
Bienestar Productos Servicios
Frases motivacionales Frases motivacionales Yoga
Astrologia Bienestar Bienestar
Descuentos Empaques de regalo Experiencias
|deas de regalo para fechas especiales Proteccion Frases motivacionales
Productos Descuentos Descuentos

Bienestar Empaques para regalo

Productos Frases motivacionales

Proteccion Descuentos
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© Referrals
@ Social Ads

@ Displays ads

Touchpoints Map

©® Email

Redes sociales

@ sitio Web

@ Paid Search

@ Social Ads
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© Ssitio Web

©® Email

@ Ferias y eventos

Notoriedad

@ Ferias y eventos

. Punto de venta

Consideracion

©® Punto de venta

Conversion

©® Punto de venta

Fidelizacion
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Do ENCANTO

PARA EL ALMA

Online

Referrals

@ Social Ads

@ Displays ads

Touchpoints Map
. @ sitio Web
Email
Paid Search

Redes sociales

@ Social Ads
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@® Ssitio Web

Email

Oftline

@ Ferias y eventos

Notoriedad

@ Ferias y eventos

Punto de venta

Consideracion

Punto de venta

Conversion

Punto de venta

Fidelizacion
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Online

Referrals

@ Social Ads

Displays ads

Touchpoints Map

©® Email

. Redes sociales

Sitio Web

@ Paid Search

@ Social Ads
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Sitio Web

©® Email

Oftline

Ferias y eventos

Notoriedad

Ferias y eventos

Punto de venta

Consideracion

Punto de venta

Conversion

Punto de venta

Fidelizacion
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Matriz de impacto

/ TOFU:

D1: La marca no estd posicionada en
los motores de busqueda.

Al: Posicionamiento SEO y SEM de
otras marcas en los canales de
busqueda.

MOFU:

D2: Inexistencia de redes sociales
A2: Nuestros competidores plasman
en su contenido los pains que
quieren atacar, los cuales son muy
similares a lo identificados por
nuestra marca.

BOFU:

D3: La marca no cuenta con un e-
commerce ni tienda fisica

A3: Algunos competidores de la
marca tienen presencia online y
offline.

Alto

Impacto
Medio

Bajo

AP}
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Corto

Mediano
Plazo

Largo



@ Arbol de problemas TOFU

e & Universidad del
s Rosario
Chakia
D Perdida de diferenciacion en Menor Generg pgrdida
de credibilidad en
nuestra propuesta de valor Engagement

el producto

o

[ La marca no esta posicionada en Ios

motores de busqueda.

Exisfcen distintos formatos La competencia invierte en campaias
accesibles en la web sobre el SEM vy utiliza Key words relacionadas
producto (blogs, rs)senas, paginas con la materia prima del producto
L we y \ /
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Arbol de problemas MOFU

hakra
"""""" L e Si el competidor llega a tener e & [
mayor posicionamiento, nuestra reputacion de la
marca no se vera e
Mal posicionamiento en
SEO y SEM de nuestra La marca sera percibida
marca COMO poco original

Nuestros competidores plasman en su contenido
los pains que quieren atacar, los cuales son muy
similares a lo identificados por nhuestra marca. |

Universidad del
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Los competidores tienen productos
y servicios asequibles destinados a
suplir la necesidad de bienestar
espiritual

) ( )
Al ser una marca nueva, no cuenta con i . . )
una visibilidad para el desarrollo de Al atacar los mismos pains,
esta estrategia los contenidos pueden ser
§ | similares
J \_

Falta de
innovacion en los
contenidos
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Menor control sobre la experiencia de

compra
[ Falta de resefias o comentarios J

de otros clientes.
La marca no cuenta con un ]

e-commerce ni tienda fisica

Clientes potenciales dudan en reallzar

compras sin una plataforma segura y Es una marca nueva en el mercado
reconocida.




OBJETIVO

TOFU
A2:La marca no estéd
posicionada en los
motores de busqueda.

Conseguir 1000
seguidores en
Instagram para

diciembre de 2025

¢Para qué?

Para tener mas
reconocimiento de
marca en las redes

sociales y obtener mas
visibilidad en los
motores de busqueda.

ESTRATEGIA

Crear una
campanfa SEQO y
SEM de
posicionamiento

Generar
contenido
iInformativo que
comunique las
propiedades y
funcionalidades
que tienen los
cuarzos.

TACTICAS

SEM: Activar una campana en
Google Ads por un tiempo minino
de 1 mes en temporadas
especiales para alcanzar mas
clientes potenciales

SEOQO: Crear contenido educativo e
interactivo en Instagram que
permita que el cliente pueda

acercarse mas a la marca

Videos cortos sobre posibles
combinaciones y beneficios de
los cuarzos en las redes sociales

Guias educativas y test
interactivos para descubrir el que
mejor se adapta a la necesidad
de cada cliente

é@i‘?}% Universidad del
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Medios pagos

Medios propios

Medios propios
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OBJETIVO

MOFU:

A2: Nuestros
competidores plasman en
su contenido los pains
que quieren atacar, los
cuales son muy similares
a lo identificados por
nuestra marca.

Lograr 20% de
interaccion de los
usuarios en nuestras
redes sociales y pagina
web en un plazo de 6
meses

¢Para qué?

Para que los clientes
encuentren en Chakra su
principal aliado a la hora

de buscar bienestar y
bisuteria.

ESTRATEGIA

Crear contenido de
valor, atractivo,
interactivo y
relevante para
nuestros
consumidores en la
pagina web de
Chakra

Implementar una
campafia en redes
sociales y Email
Marketing,
destacando
nuestro contenido
diferenciado vy las
historias y
testimonios de
nuestros clientes

TACTICAS

Mantener un blog actualizado con
articulos y notas sobre temas
relacionados con la bisuteria con
cuarzos, y bienestar espiritual,
optimizados para SEO

Diseflar un test interactivo para
conocer las necesidades del cliente y
poder determinar la linea de cuarzos

que necesita para alinear/activar
determinado Chakra.

Contar por medio de historias
basadas en hechos reales y
testimonios las ventajas de utilizar la
bisuteria con cuarzos

Producir videos tutoriales que
muestren historias, anécdotas sobre
como seleccionar, usar y cuidar los
productos de Chakra.

MEDIOS

Medios propios

Medios propios y
medios pagos

&

®
K
i
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OBJETIVO

MOFU:

A2: Nuestros
competidores plasman
en su contenido los
pains que quieren atacar,
los cuales son muy
similares a lo
identificados por nuestra
marca.

Lograr 20% de
interaccion de los
usuarios en nuestras
redes sociales y pagina
web en un plazo de 6
meses

¢Para qué?

Para que los clientes
encuentren en Chakra su
principal aliado a la hora

de buscar bienestar y
bisuteria.

ESTRATEGIA

Crear contenido
de valor, atractivo,
interactivo y
relevante para
nuestros
consumidores en

la pagina web de
Chakra

Implementar una
campana en redes
sociales y Email
Marketing,
destacando
nuestro contenido
diferenciado y las
historias y
testimonios de
nuestros clientes

TACTICAS

Mantener un blog actualizado con
articulos y notas sobre temas
relacionados con la bisuteria con
cuarzos, y bienestar espiritual,
optimizados para SEO

Disefar un test interactivo para
conocer las necesidades del cliente
y poder determinar la linea de
cuarzos que necesita para
alinear/activar determinado Chakra.

Contar por medio de historias
basadas en hechos reales y
testimonios las ventajas de utilizar la
bisuteria con cuarzos

Producir videos tutoriales que
muestren historias, anécdotas sobre
como seleccionar, usar y cuidar los
productos de Chakra.

MEDIOS

Medios propios

Medios propios

y medios pagos

¥
¥

FEA Universi
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OBJETIVO 1:
Conseguir 1000 seguidores en Instagram
para diciembre de 2025

VARIABLE O ATRIBUTO:
Atributo

ESCALA:
NUmero

NOMBRE:
NUumero de seguidores en Instagram

LINEA BASE:
N/A

RANGO:
Max.: 1000 Min: 900

HORIZONTE:
Cada mes a partir de la fecha de lanzamiento
de la marca.

DEFINICION:
N/A

INSTRUMENTO:
Métricas de redes sociales

CATEGORIAS:
N/A

PREGUNTA:
N/A

FORMULA:
Cantidad de seguidores actuales vs. Cantidad
de seguidores iniciales

[,

& 4in
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. > . HORIZONTE: E A
Lograr 20% de interaccidén de los usuarios en : :
, . Cada mes a partir de la fecha de lanzamiento de la
nuestras redes sociales y pagina web en un plazo
marca.
de 6 meses
DEFINICION:

VARIABLE O ATRIBUTO: Interacc.:ién: nivel de compromiso que tienen los
consumidores y usuarios con una marca

Atribut
rIOHEO identificado por comentarios, likes, reviews,

guardados.

ESCALA: INSTRUMENTO:

Porcentaje Google analitics

NOMBRE: CATEGORIAS:

Porcentaje de interaccion N/A

LINEA BASE: PREGUNTA:

N/A N/A

RANGO: FORMULA:

Max: 20% Min: 12% (Interacciones / usuarios) x 100



OBJETIVO 3:
Generar un 60% de las ventas totales de la marca
en un plazo de un afio desde su lanzamiento

VARIABLE O ATRIBUTO:
Variable

ESCALA:
Porcentaje

NOMBRE:
% de ventas realizadas en el e-commerce

LINEA BASE:
N/A

RANGO:
Max 60%. Min 50%

th Universidad |:|l:|
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HORIZONTE: Q{ﬂw Rosario

Trimestralmente luego del lanzamiento de la pagina
Web

DEFINICION:
N/A

INSTRUMENTO:
Plataforma Shopify o WooCommerce

CATEGORIAS:
N/A

PREGUNTA:
N/A

FORMULA:
(#de ventas por e-commerce/ #de ventas totales)
X100
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Gerencia de clientes en

itales

181

L

entornos d
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Canales de Atencion

+573222198856
@chakra .
> : .. www.chakra.com.co
Interaccion directa y rapida
con el cliente para brindar Interaccion que se da por el 5
: . : Canal de autogestion que
informacién sobre nuestros contenido de la marca. Busca . o
) : permita la compra rapida y
productos y de asesoria para ser un canal que brinde
) segura
concretar la compra o algun asesoria para concretar |la J

Inconveniente  que  pueda compra
surgir durante el proceso.



Trabajo funcional

Buscar caracteristicas del producto de
interés (tamano, textura, color, disefo)
Escoger un disefo dentro de nuestro
catélogo.

Registrarse y brindar informacion
personal en la pagina web para generar
la compra y programar los envios del
producto.

Interactuar con la pagina web para
descubrir ofertas, promociones,
recomendados

Buscar comentarios, opiniones, resefas
de los productos.

Trabajos

Trabajo social

* Buscar la admiracién y
reconocimiento de su circulo
social debido al uso de
accesorios diferentes que
enmarcan su personalidad y
gusto.

* Busca verse bien y seguir las
tendencias dejando su sello
de autenticidad.

Trabajo
personal/emocional

* Busca disminuir el estrés

* Encontrar el equilibrio
espiritual en su vida
personal y laboral por el uso
de los accesorios.

« Desea tener una buena
atencion y asesoria en su
proceso de eleccion y
compra.

£
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Trabajo de apoyo

» Comparar precios y beneficios
de los productos de interés.

* El cliente brinda resefias del
producto comprado y
retroalimenta el proceso de
asesoria y compra.

* El cliente busca productos de
bisuteria que tengan valor
agregado a diferencia de la
competencia como: asesoria,
guias informativas, talleres,
eventos, opiniones de clientes
y suscripciones.
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Frustraciones funcionales

Obstaculos

Riesgos

Los tiempos de respuesta. El cliente no
encuentra facilmente los métodos de pago. La
pagina web es muy lenta. El producto no

cumple con las expectativas en disefio /

calidad, por ende, no resuelve la necesidad. El
pedido se demora en llegar. Al cliente se le
dificulta rastrear su pedido.

El cliente no cuenta con tiempo. El cliente no
recibe una pronta respuesta. La empresa no se
puede adaptar a la disponibilidad de entrega del
cliente. El cliente estd fuera del éarea de
cobertura. La empresa no cuenta con los
medios de pago que le favorecen al cliente.

Que el producto se extravie. Que los
métodos de pago no sean seguros. Que
el embalaje se deteriore en los
trayectos. Que se roben los datos
personales. Que llegue el producto
incorrecto
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Alegrias

Necesarias Esperadas Deseadas Inesperadas

« ‘El cliente se identifica con el
marketing olfativo y auditivo de la

* El cliente reciba el producto antes de
marca, centrado en ofrecer una

* ‘Que los productos cumplan L. , _ lo esperado. (en menos de 5 dias
: . experiencia olfativa simulando L
con las expectativas de disefio ) ) habiles)
: « ‘Que se cuente con un fragancias como los que emiten . .
y de calidad. . : : * ‘Que tenga un buen servicio
, : portafolio amplio de los palos santos, que, gracias a sus . :
* -El cliente recibe buena vy . , . postventa (seguimiento por medio
. ) productos y disenos. propiedades y aroma citrico, se
rapida asesoria sobre el , : : ) de WhatsApp del producto
, * El cliente quiere sentirse usan para crear armonhia, paz vy
producto por medio de . . . comprado)
. satisfecho con su compra tranquilidad en los ambientes y . : : .
nuestros canales de atencion. * ‘El cliente recibe informacion de

auditivos con  sonidos que
transmiten un ambiente de
tranquilidad y naturaleza.

interés y de practicas que puede
implementar con sus cuarzos.
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 Mujeres entre los 15 y 55 anos que detectan la necesidad de comprar un accesorio de
bisuteria elaborado con cuarzos naturales que les permita trabajar en su bienestar espiritual,
buscando conectar con la autenticidad y estética de cada cristal, asi como encontrar en la
marca un valor agregado como lo son las asesorias individualizas, la personalizacion del
producto o un kit/set completo de relajacion.

« Hombres en bulsqueda de regalos como bisuteria para mujeres (madres, hermanas, amigas,
pareja)

* Mujeres entre los 15 y 55 afios que han tenido la posibilidad de experimentar un equilibrio
espiritual por medio de un accesorio de bisuteria con cuarzos y recomiendan este producto
como una forma de encontrar el bienestar espiritual por medio de una piedra natural.

* Expertas en temas de meditacion o yoga que, mediante el contenido en sus redes sociales
recomiendan incorporar la bisuteria con cuarzos en sus practicas de relajacion.

» Clientas mujeres entre los 15 y 55 afios que han utilizado previamente la marca y han dejado
una resefa en nuestra pagina web.
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* -Mujeres entre los 15 y 55 afnos que tienen la necesidad de compra y
que deciden realizar la misma con Chakra.

 ‘Hombres y mujeres que estan en la busgueda de un kit/set de
bisuteria con cuarzos para obsequiar en una fecha especial y deciden
realizar la misma con Chakra.

* ‘Mujeres entre los 15 y b5 afnos que
efectivamente haran uso de los productos de
bisuteria con cuarzos y experimentaran los
beneficios de las piedras naturales, en cuanto
a la conexién con sus propiedades, las cuales
les permitira trabajar en su bienestar espiritual.

* Hombres y mujeres que tienen
dinero para comprar, bien sea el
usuario que detecta la necesidad
de usar el producto o quien lo
compra para obsequiarlo
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Multicanalidad

Teniendo en cuenta que es un
proyecto que estada Iiniciando se
trabajard con mudltiples plataformas
que permitan la interaccion en cada
una de ellas con contenido especifico
para redes sociales: Instagram vy
WhatsApp vy nuestra pagina web

OO0
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Modelo Auténomo:

El cliente puede navegar en la pagina web sin tener que pasar por un
asesor y encontrar informacion de los productos de interés como
caracteristicas, cantidad disponible, beneficios, costos, términos vy
condiciones, recomendaciones, y si esta satisfecho, puede comprarlo
directamente en nuestra tienda virtual.

Modelo Colaborativo:

El cliente tendra asesoria por parte del responsable de
producto (Alejandra Palacio) para elegir el que mejor se
adapte a su necesidad por medio de WhatsApp.

Modelo mediado por tecnologia:

El cliente interactia con redes sociales:
Instagram, TikTok y WhatsApp vy en la pagina
web.




Niveles de soporte

Nivel 1

* Disefios, colores y opciones del producto que puede elegir |
Responsable: Alejandra Palacio

« Métodos de pago | Responsable: Alejandra Palacio

« Descuentos y promociones | Responsable: Alejandra Palacio

* ¢COmo realizar mi pedido? — Valor del envio|l Responsable: Katherin
Pedraza

* Tiempos de entrega y rastreo de mi pedido | Responsable: Katherin
Pedraza

* Asesoria de servicios adicionales y complementarios de la marca |
Responsable: Katherinne Labrador

Alcance: todas las preguntas que no abarcan estos temas pasan a nivel 2

F{h Universidad |:|l:|
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Nivel 2

Devoluciones | Responsable: Andrea
Ruiz

Garantias | Responsable: Katherinne
Labrador y proveedor

Venta al por mayor | Responsable:
Andrea Ruiz

Problema de navegacion en los
contenidos | Responsable: Proveedor
de pagina web
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@@ Modelos de atencion

BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD

\/

Compleja

Sencilla




Modelos de atencion

Tipologia PQRS

 Demora en la entrega del producto

« Garantia del producto

 Mal estado del producto al llegar al
cliente

 Mala atencion al cliente, demora en la
respuesta por medio de los canales

» Entrega equivocada del producto

* Fallas en la plataforma de pago

* Devoluciones

Service Blueprint | Proceso de atencidn al cliente

E No se puede mostrar la imagen.

g,f Llnwerst::la-:l del
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https://miro.com/welcomeonboard/VUFXYm5BZTBzWXlrMGM1dGtQbVJkZnpYcnZ5Unp6dHlvZUlLT3N2OW5WWWFHUHhjRXZHRThwcDlXWG1YYXRvcXwzNDU4NzY0NTkyOTgxNjk4MDE0fDI=?share_link_id=125004383931
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Encuesta #1: Se enviara la encuesta luego de haber realizado la asesoria al
cliente.

Momento: Asesoria del cliente

Objetivo: Se medira la satisfaccidon del cliente con |la asesoria personalizada de
la marca

¢Qué tan satisfecho estas con la asesoria personalizada recibida?

Encuesta #2: Se enviara la encuesta una vez le haya llegado el producto al
cliente

Momento: Luego de la entrega del producto

Objetivo: Se medira la satisfaccion del cliente con los tiempos de entrega del
producto

¢El producto cumplié con el tiempo de entrega de 3 a 5 dias habiles? Y

Momento: Recepcion del producto
Objetivo: Se mediré la satisfaccidon del cliente con la presentacién del producto
¢Qué tan satisfecho estas con el embalaje del producto?
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Chakia’ Customer Effort Score (CES):

BRIL EN A oN

¥

Encuesta #1: Se enviara la encuesta una vez se haya realizado la asesoria al
cliente.

Momento: Eleccion del producto

Objetivo: Se mediréa la dificultad que tuvo el cliente para realizar la mejor eleccidn
del producto
¢En qué medida sentiste dificultad al momento de elegir el producto adecuado?

Momento: Comunicacion de la marca con el cliente

Objetivo: Se medird la dificultad que tuvo el cliente con nuestros canales de
comunicacion

¢Cuanta dificultad tuviste al aclarar tus dudas en nuestros canales de
comunicacion?

Encuesta #2: Se realizara la pregunta una vez el cliente haya recibido el producto

Momento: Pago en plataforma de pagos
Objetivo: Se medira la dificultad que tuvo el cliente en nuestra plataforma de pagos
¢Qué tan dificil fue realizar el proceso de pago en nuestra plataforma?
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Net Promoter Score (NPS)

Encuesta #1: Se realizara la pregunta una vez el cliente haya recibido el

producto

Momento: Luego de realizar la compra
Objetivo: Se medira la mencidn de nuestros productos con otras personas
¢Qué tan probable es que recomiendes nuestros productos de bisuteria a

tus amigos o familiares?

Universidad del

Rosario

Net Promoter Score (NPS):
Encuestas 10
ladll RQTOLdiie S Que 1eCOlnmieride. ues 1e Ui
0 1 2 3 4 5 6 7 10
Respuestas 0 0 0 0 0 1 0 1 5
Entre 75% y 100%| Excelente
Entre 50% y 74%| Muy bien
Entre 0% y 49%| Razonable
Entre -100% y -1% Malo
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Visualizacion de la encuesta
aqui

Visualizacion de la encuesta
aqui



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=V1dSrrqJME2i90l5bvjGBKS0RrZcqWlBmizT8frXb3FUMlVGNEhPNDE3N0pEQTdQVDMyNUhOUFI0NS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=V1dSrrqJME2i90l5bvjGBKS0RrZcqWlBmizT8frXb3FUOUJDUFUwNU1aUllBTjdBRk81STI5MVNXWi4u
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Encuestas de valoracion visual

Encuesta de valoracion visual - Satisfaccion
Canal de comunicacion: Via whatsapp



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=V1dSrrqJME2i90l5bvjGBKS0RrZcqWlBmizT8frXb3FUMjlCU0pJOTBUUElNMkY2REw1QlNDRUszSy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=V1dSrrqJME2i90l5bvjGBKS0RrZcqWlBmizT8frXb3FUMjlCU0pJOTBUUElNMkY2REw1QlNDRUszSy4u
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Encuestas de valoracion visual

BRILLANDO EN ARMONiA, ENCONTRANDO PLENITUD

;Consideras que el tiempo de respuesta a tus inquietudes fue el adecuado?

b @

Love It Hate it

cLa asesoria recibida fue la pertinente para la eleccion del producto?

Encuesta de valoracion visual - Aprobacion
w @ Canal de comunicacion: Whatsapp

Love It Hate it

;Consideras que los servicios complementarios le dan un plus al producto recibido?

b @

Love It Hate it
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* Tiempo promedio de respuesta: El tiempo promedio a las respuestas que se le brindaran
al cliente es de max 15 minutos por medio de nuestros canales de atencion de Instagram vy
WhatsApp

* Tiempo de resolucion: El tiempo para resolver un asunto de soporte basico como asesoria
y realizacion de pedido es de maximo 30 minutos. En caso de un asunto de soporte
técnico o de un mayor nivel de complejidad es de maximo 3 dias

 Tiempo de espera del solicitante: El tiempo que el ticket permanece en estados nuevo,
abierto y espera no debe ser superior a 3 dias.

 Vistas e interacciones: Se pretende hacer un seguimiento de tasa de rebote (Abandono),
duracion promedio de la sesidn y visualizaciones de la pagina de manera trimestral y sobre
lo mismo tomar acciones de mejora.

« Recomendaciones en pagina web y redes sociales: Se busca estudiar la percepcion de
los clientes por medio de recomendaciones en nuestros medios de comunicacién como
pagina web vy redes sociales. El tiempo de evaluacidon de dicha informacion se realizara de
manera semanal.
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m% Automatizacion de la atencion

Chakra
S Chat Bot

Visualizacion
aqui

Visualizacion Chat Bot aqui



https://miro.com/app/board/uXjVK2geTbs=/
https://widget.tiledesk.com/v6/assets/twp/chatbot-panel.html?tiledesk_projectid=6681c6cfd572550013f1a458&tiledesk_participants=bot_6681cc8bc4d6ac0013099a52&tiledesk_departmentID=6681c6cfd572550013f1a45c&tiledesk_hideHeaderCloseButton=true&tiledesk_widgetTitle=24/7%20Customer%20Service&tiledesk_preChatForm=false&td_draft=true
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BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD

Correo electronico

Sl S2 S3 S4
[x] No se pued
—>
Email 4
> Cupon taller de
relajacion
= " [x] o str
_—
: Email 3
Correo de Em?'l 2 Cupodn de
bienvenida dando a Cupodn de

descuento para
— accesorio en
pagina web +
envio gratis

descuento para
accesorio en
pagina web

conocer Chakra

Reenviar corre

de bienevenida
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L 1. ¢Los cuarzos son naturales?
Si, Chakra ofrece una variedad de bisuteria de alta calidad incorporando

cuarzos naturales que inspiran belleza y energia positiva.

2. ¢Qué beneficios tienen los cuarzos utilizados en sus productos?
Cada tipo de cuarzo tiene propiedades uUnicas. Por ejemplo, la amatista
ayuda a reducir el estrés, el cuarzo rosa promueve el amor propio vy la
armonia, y el cuarzo transparente mejora la claridad. Si quieres aprender
mas de los beneficios de cada cuarzo sigue este enlace:

3. ¢Como puedo hacer un pedido en su tienda en linea?

Para hacer un pedido, simplemente visita nuestra tienda en linea,
selecciona los productos que te interesan, agrégalos al carrito y sigue
las instrucciones de pago para completar tu compra.

4. :Ofrecen envio gratuito?
// No, el envio es calculado segun el area de cobertura de nuestros
\ proveedores aliados.

5. ¢Cual es el tiempo estimado de entrega?
El tiempo de entrega estandar es de 3 a 5 dias habiles.
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6. ¢Cual es su politica de devoluciones?
| Aceptamos devoluciones dentro de los 30 dias posteriores a la compra,
siempre que los productos estén sin usar y en su embalaje original. Para
iniciar una devolucion, por favor, contactanos. Deben considerar que
tenemos 15 dias para responder a su solicitud segun el caso.

7. éHacen envios internacionales?
No, por ahora Chakra no maneja envios internacionales.

8. ¢Ofrecen personalizacion de productos?

Si ofrecemos opciones de personalizacion en algunos de nuestros
productos. Para méas detalles, consulta la seccion de personalizacion en
nuestra tienda en linea.

9. ¢Como puedo cuidar mi bisuteria con cuarzos?

// Recomendamos limpiar tus piezas con un pafo suave y evitar el
\ contacto con productos quimicos como perfumes y lociones. Guarde
su bisuteria en un lugar seco y evite la exposiciéon prolongada al agua.

10. ¢Qué métodos de pago aceptan?
Aceptamos varias formas de pago, incluidas tarjetas de crédito y
débito PavPal v transferencias bancarias Todas las transacciones son
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Programa de referidos:

« Caracteristicas: Clientes que nos refieran para la compra de alguno de nuestros productos.

» Beneficios: Por cada 3 referidos el cliente recibe 10% de descuento en articulos de nuestra
marca

 Formas de acceso/ Términos y condiciones: Al realizar la compra de alguno de nuestros
productos la persona referida debe indicar nombre de la persona de la cual es referido y por
medio de una tarjeta virtual la persona beneficiada recibira via WhatsApp notificacion del
descuento recibido al completar los 3 referidos.
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Programas de fidelizacion

Programa de formacion:

Caracteristicas: La finalidad es llevar a la practica actividades de bienestar espiritual que son
complemento al uso de nuestros accesorios

Beneficios: Ofreceremos talleres de yoga, meditacion y de habitos de vida saludables a nuestra
comunidad.

Formas de acceso/ Términos y condiciones: Tendremos live para toda la comunidad que desea
conocer mas sobre como llevar una vida equilibrada. Si deseas profundizar mas sobre temas de
formacion espiritual tendremos talleres de yoga, meditacidén y habitos de vida saludables que estaran
disponibles si realizas compras de nuestras referencias destacadas del mes.
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E-commerce
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Ayudando a resolver conflictos
Escuchando y dando consejos

Relacionandome con las

personas
Organizando planes

Generando la voz en off,

podcast

Tomando fotografias y haciendo

videos

Creadora de Contenidos sobre

Viajes o Naturaleza
Organizadora de Eventos o
Experiencias

Locutora o Voz Comercial

Fundadora de una Organizacion

de Bienestar Animal

Guia de Experiencias y Turismo

Responsable

* ¢Va con el proyecto? Puede ser una extension de lo que me gusta

IRIGAI-

Kathe Labrador

Lo que amas

o MISION
Enloque ™ = necelé?tgfi
sov bueno o.
y IKIGAI . mundo
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o
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Por lo que te
pueden pagar
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Viajar

Ver los atardeceresy el mar
Organizar planes, viajes, tours,
restaurantes, actividades.
Explorar el mundo

Estar en la naturaleza

Comer

Hacer actividades extremas
Escuchar musica a todo volumen
Dormir

Estar con animales (perros)
Estar con mi familia

Bailar y socializar

Encontrar planes, consejos y
referencias mas facil sobre
lugares.

Tener conciencia sobre el
cuidado responsable en animales.
Ahorrar tiempo buscando planes.

Puedo combinar mi amor por la naturaleza y los viajes con la marca teniendo en
cuenta que se basa en generar algo bello y significativo con los accesorios con

cuarzos los cuales tienen un valor relacionado con la plenitud y el bienestar.
Ademas, se puede organizar visitas a lugares para conectar el poder de los
cuarzos con la naturaleza y crear contenido para promocionar la marca por

medio de fotografias, videos o contenido auditivos que permitan explorar mas

mi lkigai
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“““““ Lz Me destaco entretener a las
personas, me gusta ser graciosae

ingeniosa. La danza es un hobbie, y

La danza, especificamente de

: . . Lo que amas oriente y las fusiones de oriente e
lo tomo como mi actividad fisica India.
favorita. Pero, he podido desarrollar Leer
autoestima, ampliar mi Viajar

relacionamiento con mujeres. Me

ayuda con temas de memoriay

............. Aprender de otras culturas.
equilibrio. T PASION . S

Tomar fotografias de los
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' atardeceres
:_rizrgir::gigc; Z;S/Ecjglzjtg/t;eyrr;:ue ...... Organizar playlist tematicas
,yque el Lo que Escuchar musica
pueda crear muchos escenariosen  ER l]c)) qIE ® ~ necesita el Dormir
- soy bueno IKIGAI . . .
mi cabeza. . mundo Estar con mi familiay amigos
Hacer reir a la gente
Abrazar
PROFESION.." ®  VOCACION ,

Creadora de Contenidos .7

digital. Escritora

Guionistas ~.. Creo que podria inspirar para

Porlo que te que las personas se interesen

pueden pagar en culturas y mundos diferentes

« ¢Va con el proyecto? De alguna forma lo veo lejano, pero se puede
relacionar con el contenido que queremos mostrar de la marca. Si me gusta
comunicary lo hago de forma creativay que conecte con nuestros
consumidores, servira para que también estos se interesen en lo que
transmite Chakra en cuanto a experiencias culturales y de bienestar.



IRIGAI- Andrea Ruiz

Chakra

“““““ L mn— Amo a mi familia y a los animales,
Soy buena en la creacién de amo el motociclismo y los viajes,
procesosy organizacion, me Lo que amas tepgo una rara pasion por Io§
considero buena para los niumeros y aviones amo tomar fotografias de
para la fotografia, también me retrato y de paisajes, amo

............................ degustar nuevas comidas, amo
manualidadesy la creacién, también™=.. e conocer lugares con grandes
me considero buenaparala e e historias y conocer su cultura,
atencion al cliente Y el T PASION P MISION amo ver series de época, amo
relacionamiento. T escribir sobre reflexiones que
vivo en el dia a dia, con relacién a

considero buena para las

N
.,
.
.
.
.
.
.,
g
g
.
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Lo que
_ En lo que O . i i
Soy administradora de empresas S0 blileno (3 necesitael M trgbajo, amo el
Mi ikigai: y IKIGAI mundo relacionamiento.

Fotdégrafa de viajes y cultura.

Organizadora de experiencias culturales y

gastronomicas. PROFESION.®  VOCACION El mundo.necesna tener un poco
Coach de bienestar. T mas sentido de concienciay

Escritura amor, necesita preocuparse
menos por el poder y mas por el

.. dar, necesita el verdadero temor
Por lo que te a Dios.

pueden pagar

Mi ikigai esta en un proyecto o negocio que
combine la organizacion de experiencias

culturales y gastronédmicas con la fotografia, Podria ser recompensada por
donde pueda capturar y compartir la esencia degustar comida, por tomar
de lugares y personas, promoviendo un fotografias, por organizar
mensaje de concienciay amor en el proceso. procesos, por planear viajes

Ademas, integrar la escritura para reflexionar y

gonectar mas profundamente con los demas. ¢Va con el proyecto? el ikigai podria verlo relacionado con el

proyecto desde el punto de vista del querer promover nuevas
experiencias centradas en el bienestary amor en cada proceso.
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Organizando eventos y planes
Ayudando y actuando en pro del
bienestar animal
Creativa y me llama mucho la
atencion la estética, la moda vy el
buen gusto
Encuentro paz en cantar
Entrenar es una de mis pasiones

Lo que amas
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Soy muy espirtiual o MISION
Enloque ™ o nec;(;tgtzei
sov bueno o.
y IKIGAI iy

Coach de bienestar ...

espiritual para animales
Coach de entrenamiento
fisico
Coach de canto
Disefiadora de interiores
Asesora de imagen personal

.0
o
.0
.

Por lo que te
pueden pagar

¢Va con el proyecto?

.0
’0
0

Va muy alineado el lkigai con el proyecto porque tiene como factor
central ayudar. Asi mismo, el bienestar espitirutal y emocional es una
caracteristica que resalta en ambos escenarios.

Organizar eventos para ayudar a los
animales menos favorecidos
Creacion de articulos de moda
Planificaciony organizacion de
actividades en busqueda de
bienestar emocional

Coaching de temas de
espiritualidad y crecimiento
personal
Emprendimiento que tenga
dentro de su razén de ser,
ayudar a los animalitos menos
favorecidos
Coaching de asesoria de imagen
o disefio de interiores
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3POR QUE? Proposito:. . .
Chakra existe para brindar a las personas por medio de
nuestros productos no solo resaltar la belleza si no
también proporcionar empoderamiento por medio de la

¢COMO? conexién contigo mismo y el entorno.
Valores:
1. Nos enfocamos en la
autenticidad y la calidad: En
$QUE? cada uno de nuestros

productos

2.Asesoria: Permite asesor al
cliente para que tenga certeza
de cual es el mejor cuarzo
dependiendo su necesidad.

Productos y servicios:

Bisuteria con cuarzos para
alineacion de chakras, contenido
educativo y asesoria
personalizada.
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Ella es Andrea, se encuentra en su
septimo mes de embarazo y su
cabello cobrizo es su mayor
caracteristica. Vive en una bulliciosa
ciudad y trabaja en una gran empresa.
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Andrea es

diligente,
responsabley
E apasionada por su
trabajo...

Storytelling

Oo% o |

... pero
ultimamente, la
sobrecarga
laboral y el trato
severo de su
jefe han
comenzado a
desgastarla.
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Unviernes porlatarde, despuésde una
semana especialmentedificily de discutircon
algunas personas en el transporte publico.
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Cada dia se siente mas
agotaday desconectadade si

misma.
(@)

W\
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Andrea decide que necesita
un cambio.

Y

Recuerdaun
consejode una
amigasobre
buscarmaneras
de equilibrarsu
energiay cuidar
de su bienestar
espiritual. Con
esoen mente,
empezoa
navegaren sus

redessocialesen & 7

buscade alguna

inspiracion.
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iHola! Gracias por

Storytelling

A\

" comunicarte con ChaKra ,
lentras
scrolleabaensu
celular, Andreave
unreeldeuna £
tiendallamada ——
"Chakra". Intrigada Al solicitar
por el nombre, Hola. Cémo estas?
decide indagar mayor ¢
mas en el perfil de informacion,
lacuenta. le atiende
o o Alejandra,
— unade las
L d creadoras = =
Enlacuenta, le aparecenalgunos . de Chakra
B contenidos de los productos =

(bisuteriacon cuarzos)y de la
Z/ U filosofiay aurade la marca.

= | | i} “EFtregae [] No se puede mosuac s imagen
[ [ ChakKra! .
Andrea compray pruebala pulseray siente
\ unainmediata sensacion de paz. Tiene una
Y [x] Mo sepuece mostar iz imagen hermosa pieza de bisuteria, y unaherramienta
= = r — parasu bienestar. Enlas semanas que
/ | | ) siguieron, Andreaintegrd la meditacién en su
r _('j 4 rutina diaria y llevaba su pulsera de amatista a
T\I\ Enesta =] il todas partes. Comenzd a notar cambios en su
conversacion, ENANANN vida: su estrés disminuyd, se sentia més
Andrea sintiendo equilibrada y su energia valvia a flarecer.
que puede abrirse, - ) [t s sl sl
le cuentaa Ensuasesoria, Alejandra le explicaque — e
Alejandra sobre su la amatista ayudaria a equilibrar sus e
estrés laboral y e emocionesy proteger su energiade las Oh fue muy répid; et st m
como se siente de ] influencias negativas. Ademas, le ofrece | J
agotaday una breve guia sobre meditaciony | \ ‘2
=2 desmotivada. o algunostips paraacompanar el uso de su — Lg
— nueva pulsera. —
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Nuestro portafolio

ARETES

Disefios variados todos a base
de cuarzo natural.

$38.000

COLLARES

PULSERAS

Hermoso collar con piedra de
cuarzo natural.

Accesorio unisex con piedra de
cuarzo natural.
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$29.000

EARCUFFS

Complementa tu look con un
earcuff con piedra de cuarzo
natural.

Nuestro portafolio

ANILLOS

El mejor accesorio para
comprometerte contigo mismo.
Contiene piedra de cuarzo
natural

Universidad del

s Rosario

» Collar cuarzo rosa

Vela proteccion

$100.000
KITS

Una alternativa Unica que combina
la bisuteria con elementos que te
ayudaran a encontrar la armonia.



W

Chakra Nuestro portafolio
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$35.000

If}' B
o ’ ’ﬂ‘\ ..\. -
A s N

Y ‘/w
$77.000

SETS

Reuné en un solo obsequio
collar, anillo, tobillera y manilla y
/o aretes. Recuerda nuestras
piezas son hechas con cuarzo
natural.

TOBILLERAS

Accesorio para complementar tu
ser espiritual. Recuerda nuestras
piezas son hechas con cuarzo
natural.
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w{;ﬂ; En el hinduismo y algunas filosofias orientales, los chakras son centros de energia del
cuerpo humano, fundamentales para el equilibrio y el bienestar. Este concepto esta
profundamente alineado con nuestra misién de ayudar a las personas a encontrar

plenitud y conexién espiritual a través de nuestra bisuteria con cuarzos.

Ademas de esto, Chakra fue elegido como el nombre de nuestra marca porque, también
contiene las letras iniciales de nuestros nombres (A de Andrea y Alejandra, y K de
Katherin y Katherine).

El naming posee las caracteristicas ideales para nuestra marca:

* Suena bieny es agradable al pronunciar.

* Se pronuncia con facilidad, lo que asegura que nuestros clientes lo recuerden sin
dificultad.

* No se presta para confusiones ni se asocia con palabras indebidas, manteniendo una
connotacion positiva y espiritual.

« Coincide con la personalidad de nuestra/ marca, que se centra en la autenticidad, el
bienestar y la conexidn con la naturaleza;
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W% El dominio escogido fue www.chakra.com.co

& Se realiza el ejercicio de preguntar a varias personas el nombre y el dominio de la

' \‘\‘.“3‘3

marca y que luego lo escriban, estas fueron las respuestas:

Chakra

h Chakra a:57 a. m.
chakra W WWW.CNacra.com.co 857 3 m. W chakrm com e
www.chakra.co 543 & m. www.chakra.co goo . o ' - e

. Chacra [na6.

www.chakra.co 303 2. m WWW.CNARTA.com.co gn7 - www.chakra.com.co aog ¥
: . M. Rt www.chacra.com.co .. W
10636

www.chakra.com.co 938 2. m.

s -&{45

W% De acuerdo a las respuestas, podemos concluir que el dominio escogido cumple con
lo requerido en cuanto a recordacion e implementacion.
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Dominio Chakra

W% Otros de los dominios planteados fueron:
 www.chakra.com - este ya estaba en uso
* www.chakrashop.com
« www.chakraonline.com
* www.bisuteriaconcuarzos.com

4 Se realiza la compra del dominio escogido en GoDaddy.com

N\

Dominio

Redireccionar dominio

® chakra.com.co Administrar DNS Configuracién de Dominio

Renovar © Asegura tu dominio hoy Vender [ Listar para vender

mismo
Renovacién automética @ o LI 2 R RS El valor estimado de tu dominio
ACTIVADO mantiene a tu dominio seguro es de
contra el acceso no autorizado y
Vence el dde ago de 2025 avuda a prevenir errores $ 1 . 566 N OO I{I...I-SD:'&

T sinceros como el vencimiento

$ 19,99 /afio accidental.

( L] contactanos )

Universidad del

Rosario
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Chakra

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

TOWN

v
(4 L] L] L] L]
J Se realiza el ejercicio la consulta del nombre de la marca en
:\‘;“:‘_—"}
https://www.vue.gov.co/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-
homonimia. Solo Chakra no se encuentra registrado.
) ) B . L CHAKRA SANTA MARTA SOCIEDAD PERSONA NATURAL CANCELADA
Razon Social , Camara . Tipo . Tipo Org. Juridica , Estado . BAROUD COMERCIAL
¥ . v ¥ ¥
Sociedad MOLAMMAD
CHAKRA BAR- BARRANQUILLA  SOCIEDAD ESTABLECIMIENTOS ~ ACTIVA CHAKRA ARMENIA SOCIEDAD ESTABLECIMIENTOS  ACTIVA
RESTAURANTE COMERCIAL DE COMERCIO LEGADO DE COMERCIAL  DE COMERCIO
BARBEROS
CHAKRA BOGOTA SOCIEDAD ESTABLECIMIENTOS CANCELADA
BARBER SHOP COMERCIAL DE COMERCIO CHAKRA BARRANQUILLA SOCIEDAD ESTABLECIMIENTOS ACTIVA
LICORES COMERCIAL DE COMERCIO
CHAKRA ARMENIA SOCIEDAD ESTABLECIMIENTOS ACTIVA
BARBER'S COMERCIAL DE COMERCIO CHAKRA BOGOTA SOCIEDAD ESTABLECIMIENTOS CANCELADA
LIFE PELUQUERIA COMERCIAL DE COMERCIO
Y BARBERIA
CHAKRA ARMEMNIA SOCIEDAD ESTABLECIMIENTOS ACTIVA
BARBERS COMERCIAL DE COMERCIO CHAKRA SPA ABURRA SUR SOCIEDAD ESTABLECIMIENTOS ACTIVA
COMERCIAL DE COMERCIO
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AmorA®

Joyeria Artesanal

%

//
EON AMORA VIVO ACCESORIOS
Marca de Medellin que sera nuestro Marca que tiene su sede principal en Marca Calefia que tiene fuerte
proveedor principal para la Bogota y Tunja con precios muy presencia de productos
comercializacion de nuestros asequibles y buenos tiempos de relacionados con el tema espiritual.
productos. entrega. Opera por WhatsApp con Cuenta con e commerce muy
Cuenta con e commerce en donde buenos tiempos de respuesta y amigable y actualizado.

se hace la compra facil, sin embargo, asesoria.
la asesoria es muy demorada.



ChakIe 1
. £ envato

Videos de Stock Plantillas de Video

Plantillas Web v

Musica

Plantilla e-commerce

Q

Efectos de Sonido

Plantillas de Graficos

Plantillas de Presentacion Fotos Mas Aprender

|’ urose

W3C Valid HTML File
Modern Design
Responsive Layout
Free Font & Icon Used
Easy to customize

User-Friendly Code

MUW ARSEVAL PAOOUCITS

2 e Y

i,

Brand ear ring on
only @0

o 0o [

Woman’s Jewellery
Collection

POPULAR PRODLCTS

Surose - Plantilla HTVIL de
comercio electrénico de joyas

Por thememarch

Descargas ilimitadas desde
16,50 US$/mes

@ 19+ millones de recursos y plantillas
premium: video, audio, graficos, fotos y
mucho mas.

@ Licencia comercial de por vida

@ Cancela la suscripcion en cualquier
momento.

Suscribete para descaraar

La plantilla es muy funcional para la venta de nuestros productos, por ende, entrariamos a

reemplazar la informacién de nuestra marca en ella.

gj"%% UI'II'H’EFEIdEId del

Rosario

Precios Obtén descargas ilimitadas Iniciar sesién
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BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD
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Se evalua la posibilidad de la compra del servidor por medio de hosting Colombia con

Servidor Chakra

las siguientes caracteristicas:

H2

Panel de control
$150.000/ano

30 GB Espacio SSD NVMe
600 GB de Trafico / mes
20 Cuentas E-mall

5 Bases de datos

2 Dominios permitidos
WordPress / Joomla / Otros
LiteSpeed + LSCache
Seguridad Imunify360
Constructor de sitios Pro
Copias de seguridad

SSL gratis (https://)

$190.000/

(= 30 GB Espacio SSD NVMe
|4 600 GB de Trafico / mes

B4 20 cuentas E-mail

E 5 Bases de datos

@ 2 Dominios permitidos

@1' WordPress / Joomla / Otros
‘ LiteSpeed + LSCache

U seguridad Imunify360

O Constructor de sitios Pro

.‘!; Copias de seguridad

@ SSL gratis (https://)

Comprar

Universidad del

8vse Rosario



@ Plataforma
Chakra
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4 Se evallda la posibilidad de la compra del plataforma de e-commerce con Jumpseller

Nz

. (plan pro)

ﬂyumPSE”El' CANALES DE VENTA CLIEMTES PRECIOS CONTENIDO ~ INGRESAR
MAS POPULAR
| [

BASIC PLUS PRO PREMIUM
o | o $ 27.000 S5 $54.0005% $108.0005% $216.000 <%

/|

4 La plataforma permite integrar diferentes medios de pago: PSE, Wompi, Addi,
N2k

MercadoPago, PayU, PayPal.
4 Es una plataforma intuitiva que incluyen diferentes plantillas que permiten la
:\‘W‘a} . o e _ o

personalizacién en el sitio web.



Pasarela de pagos

Se considera la pasarela de pagos ePayco debido
que incorpora todas las opciones posibles para
pagos como |o son transferencias desde cuentas
debito por medio de PSE y safety , todo tipo de
tarjetas de crédito, billeteras digitales como PayPal
y Daviplata y opciones de pago en efectivo por
medio de efecty, punto red, servi, entre otros.

También se considera pasarela como ADDI vy
sistecredito la cual le brinda a nuestros clientes la
adopcion de créditos que les permite tener una
mayor facilidad en los pagos y opcion de no pago
de intereses.

Universidad del

& Rosario

Agregador todo en uno *

Si estas buscando crecer en el comercio electrénico
y una rapida implementacién con tarifas de pago sencillas
selecciona esta opcion.

Tarifa por transaccion exitosa :
P Tarifa de afiliacion:

2.68% + $900 - - Gratuita

Aplica para comercios con cuenta: Disposicién de dinero entre:

24 / 72 horas

|/ OANVIVIENDA DAVIplata

Comercios con cuenta de otros bancos:

2.99% + $900 - .-

Conocer més de este modelo

Beneficios al contar con Addi en tu negocio

e5go

Requisitos para afiliarte a Addi y nuestras politicas:
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NOSOTROS ACCESORIOS EVENTOS NEWSLETTER =

1akra -
BRILLANDO EN ARMONiIA, ENCONTRANDO PLENITUD
\_ﬂ/

Una jova para cada taceta de tu ser

VER PRODUCTOS
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eeeee ‘hakia Costos - Presupuesto de montaje inicial
ltem B valor Anual coilfd  Valor Anual i
Dominio UsD 19,99
Plantilla pagina web UsD 31,50
Servidor S 150.000
Pasarela de pagos S 1.666.000
Jumpseller S 1.296.000 )

Los anteriores items fueron contemplados para el montaje inicial tomando en cuenta
que nuestro formato de operacién es 100% online

Total inversion: $ 3.319.780
(tomando en cuenta TRM del dia 24/08/2024)
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o Valor -
Precio proveedor Zﬂn:::dn Costo del producte % Ganancia Utilidad Precio de venta Ed:::::: comision de Ganancias
= - [ = - = = - B venta 1
Aretes $ 21000 | § 8000 | S 29.000 35% $ 10.150 $ 39.150 6% $ 36.997 $2153
Anillos $ 22200 | § 8000 | S 30.200 35% $ 10570 $40.770 6% $ 38.528 § 2242
Collares $ 20400 | $ 8000 | S 28.400 35% $ 9.940 $ 38.340 6% $ 36.231 $2109
Manillas 5 18.000 | § 8000 | % 26.000 35% 5 9.100 $ 35.100 6% $ 33170 $1.031
Kits $ 60000 | § 15000 | § 75.000 35% $ 26250 $101.250 6% $ 05681 $ 5560
Sets $ 41400 | § 15000 | § 56.400 35% $ 19740 $76.140 6% $ 71952 $4.188
Tobilleras $ 18.000 | § 8000 | S 26.000 35% $ 9.100 $ 35.100 6% $33.170 $1.931
Earcuffs $ 14940 | § 6.000 ] § 20.940 35% $ 7.329 $ 28.269 6% $26.714 $ 1.5655
Acceso costos Chakra Se define el precio de los productos tomando en cuenta:

- Precio de los productos por parte de proveedor
-Comision de venta de pasarela de pagos
-Costos de empaque

Nota: El costo de envid es asumido por el cliente, por ende, no se
considera en este presupuesto.


https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/andreaj_ruiz_urosario_edu_co/Ef7ZSZ5PP8VIiDHRPBwynzQBy4Z85DBCCRzst2KuyTfuFg?e=qD7h3w

Modelos de negocio

Nuestro modelo de negocio esta disefiado
para el mercado Business to Consumer
(B2C), facilitando el intercambio comercial
entre el producto y el cliente final sin
Intermediarios. Esta estrategia nos permite
llegar de manera efectiva y directa a nuestro
publico objetivo, ofreciendo una experiencia
de compra conveniente y personalizada a
través de nuestros canales digitales.

5{‘?&% Llnwerslclad del
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Ecommerce

Nuestra principal plataforma
para generar la venta serd por
medio de una tienda en linea en
Internet.

Retailer

Chakra adquiere los productos
de un distribuidor vy luego se
encarga de vender los
productos directamente al
publico a través de nuestros
canales con nuestra propuesta
de valor
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Logistica y entrega

Al momento de recibir la confirmacion de pedido, se identifica el destino
para poder realizar el despacho.

El valor del envio debe ser asumido por el cliente y el pago es contra
entrega.

Se tiene contemplado que se use una transportadora econdmica vy
confiable: ENVIA o INTER RAPIDISIMO, lo que permite que los tiempos sean
de 1dia habil a nivel Bogota y de 2 a 3 dias habiles a nivel Nacional

Las devoluciones se haran con la transportadora.

Universidad del

5% Rosario
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Definimos los siguientes KPIs en el e-commerce
de Chakra:

i Ticket medio

y/. Tasa de abandono de carrito
i/ Tasade conversion

4/, Clientes perdidos

T A Recurrencia de compra

/. Tasa de devolucion

4/ Margen de producto

4/ Tasa derebote
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Chakra Integracion de la

v

omnicanalidad

Dentro de la estrategia que tiene Chakra, se

contempla el uso de los siguientes canales
digitales:

[/

4/ Instagram wi TikTok
of WhatsApp .4/ Spotify

«/ Pagina web - para comunicacion, dirigira
a WhtsApp

Wi Se Iintegraran con la omnicanalidad en
. las ferias de emprendimiento y alianzas
con Spa’s, Estudios de Yoga, Centros de
bienestar, etc.
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Fechas comerciales !
Chakra’ #33¢ Rosario

BRIL EN A oN

— Dia de la mujer Amor y amistad

Celebra el Amor y la Amistad
con nuestros cuarzos

[ o Y’

KR/

Chakra

iDESCUBRE LA COLECCION
REALZA TU ESPIRITU!

Y celebra tu esencia con nuestras promociones

< especiales en bisuteria de cuarzos. [ QY | Visitanos en

L www.chakra.com.co
Chakra |
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Plan de pauta

Enlace del plan de pauta



https://miro.com/welcomeonboard/TkRkalJ1VFZPRThGNEdydkwzZzhzWXhaWmR5SE5nemZvV1BaeXdadWxBQnFpeERLaEYzNm92OElhWW9ZTjQxMXwzNDU4NzY0NTkwOTU0NjA4MDgwfDI=?share_link_id=252437322152

@ Influencers
Chakra

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Annie Ferro
Alejandra Laverde
Coaches
Coaches (0] 12.6K .
(©) 165.3K

Yoga, Meditacion y

e Instructora de Yogaq,
Experiencias de..

Speaker v Mentor..
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Para estructurar el plan de ventas para los influencers, se realizd la siguiente busqueda y estrategia: %

1. Utilizamos la siguiente pagina para verificar influencers de bienestar:
https://new.realfluencers.co/search?category=tag_health___wellness&subcategory=tag_meditation
2. Se seleccionaron estos influencers de bienestar porque van alineados con la personalidad de la marca. Lo
anterior, permite visibilizar nuestra marca a partir del siguiente contenido:

Talleres de yoga
Live de meditacion guiada
Charlas o conversatorios

3. La inversion por las dos influenciadoras es de $200.000 por publicacion o creacion de contenido.
Este dato fue tomado de:
https://new.realfluencers.co/search?hint=anne%20feer&category=tag_health___wellness

4. Al finalizar la estrategia con nuestros influencers y de esta forma apalancar el plan de ventas, se analizaran los
resultados:

e La inversion total
 El sentimiento del publico por la marca.
» La cantidad de ventas logradas despues de ejecutar la campana.



@ Anuncio de pauta

Universidad del

L ]
Chakra Rosario
""""" T
o
Patrocinado
chakra.com.co )
www.chakra.com.co/ 4

Conecta con Tu Energia | Chakra:
Cuarzos Naturales | Compre en linea...

Descubre la coleccion de bisuteria de cuarzos naturales

de Chakra. Bisuteria que equilibra tu energia. jCompra en
linea ahora!

Anuncio - www.chakra.com.co/ 3

Conecta con Tu Energia | Chakra: Cuarzos Naturales | Compre en..

Descubre la coleccion de bisuteria de cuarzos naturales de Chakra. Bisuteria gue eqguilibra tu
energia. jCompra en linea ahora!
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BRILLANDO EN ARMONiA, ENCONTRANDO PLENITUD
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. Chakra es un emprendimiento enfocado en la venta de bisuteria con
cuarzos, cuyo concepto gira en torno al bienestar espiritual y la
plenitud interior y exterior.

Es un emprendimiento que nace en la Especializacion de Gerencia de
Marketing en Entornos digitales, fundado por cuatro mujeres que
comparten una profunda conexidon con la busqueda de equilibrio
personal y conexion con la naturaleza, Chakra combina la belleza de la
bisuteria con las propiedades energéticas de los cuarzos, ofreciendo a
sus clientes piezas que no solo adornan, sino que también promueven
un sentido de bienestar y armonia para que asi encuentren una joya
para cada faceta de su ser.
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Mision Vision
Ofrecer bisuteria de alta calidad que En el 2029 ser un referente de
Incorpore cuarzos, inspirando a bisuteria con cuarzos, destacados por
nuestros clientes a encontrar el nuestra calidad, disefio innovador y
bienestar a través de la belleza vy la compromiso con la plenitud personal.
energia positiva que enmarcan Nos enfocaremos en expandir nuestra
nuestros minerales. Buscamos no presencia en el mercado local,
solo proporcionar productos establecer alianzas estratégicas y
excepcionales, sino también fortalecer nuestra comunidad de
promover un estilo de vida armonioso clientes, comprometidos con el

y conectado con la naturaleza bienestar y la autenticidad.
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Chakra Valores

Bienestar Conexion espiritual Autenticidad
Promover el equilibrio y la plenitud en Enfocarnos en la energia personal y Ofrecer productos genuinos y de
todos los aspectos de la vida en los centros de poder del cuerpo calidad que reflejen la esencia natural
(chakras) y energética de los cuarzos

Cuidado y empatia Sostenibilidad
Construir relaciones basadas en la Usar materiales ecoldgicos y
empatia y el bienestar de nuestros procesos amigables con el medio

clientes ambiente
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Diferenciacion Calidad
Por medio de cuarzos auténticos No tendras que preocuparte por
y Unicos. joyas envejecidas o piedras
rotas.

Pasion

Nos apasionamos por los que
hacemos. Chakra muestra su
amor en cada uno de sus
productos.
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Aprendizajes Hallazgos |- L

12.3 % de las personas que residen en Bogota |

W
(mas de 900.000) se sienten “nada o poco
satisfechas” con su estado de animo.*

El mercado de bisuteria con cuarzos esta en
crecimiento debido al creciente interés por la
espiritualidad, el bienestar y la conexién con la

Ay 'ﬂ

naturaleza. il

Existe una tendencia hacia el consumo de
productos que ademas de ser visualmente
atractivos, también tengan un significado o
propdsito mas profundo.

Fuente: Naciones Unidas: La Secretaria Distrital de Salud de

Bogota y Naciones Unidas publican el informe completo del
primer estudio de salud mental a nivel distrital



https://www.unodc.org/rocol/es/noticias/la-secretara-distrital-de-salud-de-bogot-y-naciones-unidas-publican-el-informe-completo-del-primer-estudio-de-salud-mental-a-nivel-distrital.html

Eon Accesorios tiene Instagram,
Facebook y TikTok, su contenido es
educativo y holistico.

Social Media

La marca tiene pagina web la cual
incluye el portafolio de los productos y
testimonios de sus clientes. Sin
embargo, si un cliente esta interesado
en adquirir algun producto, pero que
.. desconoce las propiedades de los
Pagina web ..
cuarzos no va a encontrar, en la pagina
no encuentra una informacién ni
contenido educativo (a diferencia de las
redes sociales), la asesoria no se
encuentra directamente en la pagina si

no que se dirige a WhatsApp.

Tiene e-commerce, y maneja diferentes
medios de pago: Tarjeta de crédito, PSE,
Efecty, mercado pago o pago
contraentrega.

E-commerce

Vivo Accesorios tiene Instagram
y Facebook, su contenido esta
enfocado a mostrar los
productos.

La marca tiene pagina web la
cual incluye el portafolio de los
productos y guias de cual seria

la opcidén ideal de cuarzo de

acuerdo a su necesidad:

Intenciones. La asesoria no se

encuentra directamente en la

pagina si no que se dirige a
WhatsApp.

Tiene e-commerce, y maneja
diferentes medios de pago:
Tarjeta de crédito, PSE,
Daviplata o pago contraentrega.

E";l Universidad del
ﬂmﬁ Rosario

AmorA

- Joyeria Artesanal

Amora tiene Instagram y Facebook,
ellos estan enfocados tanto en
contenido educativo como en los
productos.

La marca tiene pagina web la cual
incluye solamente el portafolio de los
productos, lo cual se puede
considerar que es muy pobre en
cuento el contenido de la misma. Al
igual que las otras dos marcas, la
asesoria no se encuentra
directamente en la pagina si no que se
dirige a WhatsApp.

Tiene e-commerce, y maneja
diferentes medios 2 pago: Tarjeta de
crédito y PSE,
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Recomendaciones

De acuerdo a lo analizado en el andlisis del Benchmark, el contenido que
Chakra debe mostrar en social media y en su pagina web debe equilibrarse
entre ser un contenido educativo y el portafolio y las ventajas del producto: los
cuarzos, los chakras, y como equilibrar las energias para reforzar la credibilidad
de la marca y conectar mas con los consumidores interesados en bienestar
espiritual. También se puede incluir los testimonios de los clientes para generar
confianza.

El e-commerce de la marca debe ser funcional, que incluya diferentes medios
de pago: Tarjeta de crédito, PSE, Efecty, mercado pago o pago contraentrega.

Chakra debe innovar en cuanto a la personalizacion del producto estando muy
atentos a las necesidades del cliente y cual es su intencién al comprar una joya
con cuarzo. La personalizaciéon pugede serdesde la seleccion del producto, la
asesoria, el empaque (aqui se puede incluir el tema de sostenibilidad con un
empaque eco-amigables, reforzando asi el compromiso con el medio ambiente
y las energias naturales.

Universidad del
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Justificacion

Experiencia de cliente: Con nuestra
asesoria personalizada al cliente queremos

é¢Por qué desplegaremos un plan de entender la necesidad puntual del cliente y
recomendar el producto adecuado.

innovacion?

Colaboraciones y alianzas: El colaborar

La pandemia trajo consigo la necesidad de con artistas, influencers o empresas de

buscar elementos o practicas que traigan servicios dedicados al mundo espiritual
consigo bienestar fisico y espiritual. Es por ello, aumentaria nuestra visibilidad de marca.
que Chakra como marca considera importante
aprovechar esta necesidad y plasmarla en un e Investigaciéon y desarrollo: Fomentar la
plan de innovacion basado en: Investigacion sobre las propiedades de los

cristales puede ampliar la oferta de
productos con beneficios adicionales, lo
que puede ser un gran atractivo para los
clientes.




Objetivo

Desarrollar una linea de productos
dnica que permita lanzar la marca al
mercado en el plazo de un arno, con

proyecciones de alcanzar
reconocimiento y un 15% de
participacion de mercado en el primer
ano y generar un /0% de valoraciones
positivas en plataformas digitales.

Unhmidad_d:l
Rosario




Grupo de usuario

e X
. Hombre y mujeres entre

los 17 y los 60 afios

Personas en busca de un

detalle para una fecha
especial

Personas que practiquen

yoga y/o cualquier otro
tipo meditacién

Publico

Personas con gusto por |la
bisuteria con cuarzos naturales
en bruto y con conocimiento y
creencia en las propiedades
espirituales de las piedras.

Personas que buscan dar un
detalle relacionada a Ia
bisuteria con cuarzos y sus
propiedades

Personas que  practiquen
cualquier tipo de meditacion
incluido la yoga y que estén
interesados en incorporar el
uso de cuarzos naturales en
bisuteria a sus practicas

Necesidades

 Tener una joya bifuncional, que les

brinde estética pero también les
permita trabajar en esas areas o
momentos de su vida a nivel
espiritual.

Encontrar el bienestar espiritual a
través de joyas con cuarzos naturales

Encontrar el detalle adecuado (para
regalar a una persona que gusta de
los cuarzos naturales y cree en sus

propiedades a nivel espiritual) para
una fecha especial.

Incorporar a sus practicas de
meditacion o yoga un accesorio, en
este caso un cuarzo incrustado en un
accesorio de bisuteria.

Sacar provecho a las propiedades de
los cuarzos naturales con relacién al
bienestar espiritual.

Funcionalidad

» Aporte o complemento estético

(accesorio).

* Propiedades de limpieza y

purificacion de energia (piedra
natural).

Cada cuarzo tiene una propiedad
diferente que permite trabajar en
cada una de las facetas del ser.

* Brindar el detalle adecuado

Propiedades de limpieza'y
purificacion de energia (piedra
natural).

Cada cuarzo tiene una propiedad
diferente que permite trabajar en
cada una de las facetas del ser.
Complemento en rituales de
meditacion

FEA Universi
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Valores

 Plenitud

» Autenticidad

« Seguridad

» Confianza

« Calidad

« Equilibrio espiritual

* Confianza
« Seguridad
e Calidad

* Plenitud

» Autenticidad

« Seguridad

» Confianza

« Calidad

* Equilibrio espiritual



Vision del servicio

Ofrecer una experiencia de compra excepcional
y personalizada que eduque y empodere a
nuestros clientes en su viaje espiritual. A través
de un servicio al cliente atento y recursos
Informativos sobre las propiedades de nuestros
productos, buscamos construir una comunidad
que comparta su pasion por la espiritualidad vy el
autoconocimiento.

gy"i} Universidad del

Rosario
Vision del producto

Ser la referencia en bisuteria espiritual al ofrecer
una seleccion de productos que inspiren
conexion y bienestar. Cada articulo reflejard la
esencia espiritual y energética que nuestros
clientes buscan, facilitando su viaje personal
hacia la armonia y el autoconocimiento




Mapa de empatia

¢Qué piensa?
Preocupaciones

» Se preocupan tener una joya bifuncional, que les brinde estética
pero también les permita trabajar en esas areas o momentos de
su vida a nivel espiritual.

» Les preocupa no tener una asesoria adecuada en el correcto
uso de cada uno de los cuarzos.

» Se preocupan por su bienestar espiritual

» Se preocupan por realizar un adecuado uso y cuidado de los
accesorios.

« Se preocupan por encontrar accesorios de calidad y seguridad
con relacion a la naturalidad de la piedra (cuarzo). A

¢Que L

escucha?influencias

¢Qué quiere?, ¢Qué necesita?

« Consejos y experiencias
compartidas  de  personas ¢Como ve su éxito?
cercanas que usan accesorios
con cuarzos.  Bienestar espiritual
- Recomendaciones de expertos « Equilibrio en todos los aspectos de
en el uso de cuarzos y practicas su vida
de meditacion con estos. » Sentirse comod@ con las joyas que
 Videos y tutoriales de expertos usa a diario.

en temas de bienestar espiritual

Hombre y mujeres entre
los 17 y los 60 arios

¢cQué ve? Ambiente

» El como usan otras personas los
accesorios con cuarzos en su dia
a dia.

« Estilos de vida de personas que
practican temas de meditacion
incorporando piedras naturales
en sus rituales (cuarzos).

Miedos, dolores,
frustraciones y obstaculos .

» No saber como equilibrar su vida.

* No encontrar la forma de tener bienestar
espiritual.

« Hacer un uso incorrecto de las joyas con
cuarzos, desaprovechando las propiedades
de los mismos.

« No encontrar una joya con una piedra
(cuarzo) 100% natural o de dudosa calidad.

5.4‘; Llrlwersn:lad del
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¢Qué dice y hace?
Comportamiento

Investigan y/o buscan
asesoria sobre el uso vy
propiedades de cuarzos
naturales.

Participan de talleres o
cursos de meditacion y yoga.
Buscan constantemente
como mantener un
equilibrio espiritual.



Personas en busca de un 5;
detalle para una fecha
pecial
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¢Qué piensa?
Preocupaciones

¢cQué ve? Ambiente

« Se preocupan encontrar el detalle adecuado para una fecha « Diferentes paginas o tiendas

especial. online que ofertan bisuteria con
» Se preocupan por que el detalle que van a adquirir cumpla con cuarzos.
las expectativas de a quien sera regalado.  Personalizacion de los detalles.

» Se preocupan por que el detalle llegue en perfecto estado y tal
cual lo ofrece el vendedor.

« Se preocupan por tener una garantia de compra.

» Se preocupa porque la calidad del producto sea el mejor, para
lograr un buen regalo.

¢Que ¢Qué dice y hace?
o; : :
escucha?influencias Comportamiento

Miedos, dolores,

¢Qué quiere?, ¢Qué necesita?

» Consejos y experiencias frustraciones y obstaculos * Investigan y/0 buscan
compartidas de  personas ¢Como ve su éxito? asesoria sobre el uso de los
cercanas que usan accesorios . No encontrar un sitio en donde asesoren su cuarzos de acuerdo a su
con cuarzos. » Lograr un buen regalo. compra. necesidad de regalo.

« Busca tiendas online que le
ofrezcan el servicio de
personalizacion del detalle
que quiere regalar.

« Que los accesorios que compre para su
regalo no sean de la calidad esperada.
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¢Qué piensa?
Preocupaciones

¢cQué ve? Ambiente

» Estilos de vida de personas que

» Les preocupa no tener una asesoria adecuada en el correcto
practican temas de meditacion

uso de cada uno de los cuarzos y la incorporacion de estos en

sus practicas de meditacion. incorporando piedras

- Se preocupan por su bienestar espiritual naturales en sus rituales

« Se preocupan por realizar un adecuado uso y cuidado de los (cuarzos).
accesorios con cuarzos naturales.

« Hacer un uso incorrecto de las joyas con cuarzos,
desaprovechando las propiedades de los mismos.

EEr—
C'Sue . ¢Qué dice y hace?
escucha?influencias Miedos. dolores. Comportamiento

» Consejos y experiencias ¢Que qUIere?’ ¢Qué necesita? frustraciones y obstaculos * Investigan y/0 buscan
compartidas de  personas ¢Como ve su éxito? asesoria sobre el uso vy
cercanas que usan accesorios » No saber como equilibrar su vida. propiedades de cuarzos
con cuarzos. - Lograr incorporar de manera « No encontrar la forma de tener bienestar naturales.

* Recomendaciones de expertos adecuada los accesorio con cuarzos espiritual mediante la practica de * Incorporan los cuarzos en
en el uso de cuarzos y practicas en sus practicas de meditacion. meditacién con cuarzos. sus practicas de meditacion.
de meditacion con estos. * Hacer un uso incorrecto de las joyas con

 Videos y tutoriales de expertos cuarzos, desaprovechando las propiedades
en temas de bienestar espiritual de los mismos.




Tensiones, dolores y oportunidades estratégicas - Global

Dolor 1

Necesidad de sentir equilibrio

emocional y bienestar espiritual.

Tension 1

Hacer un mal uso de los accesorios por
el desconocimiento en las propiedades
de cada piedra (cuarzo), asi como el no
incorporar correctamente en los
rituales de meditacion el beneficio de
cada una de ellas.

Tension 2

No encontrar el detalle adecuado para

obsequiar.

Dolor 2

Necesidad de dar el detalle
correcto en el momento
indicado.

E“'%‘% Llnwerstclad del
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Oportunidad estratégica 1

Creacion de campanas de reconocimiento a la marca en donde se
hable especificamente de las propiedades y uso de cada una de las
piedras que acompafia cada accesorio de bisuteria.

Oportunidad estratégica 2 Oportunidad

estratégica 3

Crear alianzas estratégicas con : :
Presencia en espacios

coach o centros de bienestar o
/ fisicos como los son las
espiritual yoga y/o meditacion. i
P yosay ferias de emprendedores.

Oportunidad estratégica 4 Oportunidad estratégica 5

Construccion de una estrategia de creacion de .Creacion de campanias de temporalidad .

comunidad en donde su foco o punto de interés

este en las practicas de bienestar espiritual.



Caracterizacion de los publicos
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La caracterizacion de los publicos surge a partir de entender la necesidad humana de alcanzar un equilibrio
emocional y fisico. En Chakra, creemos que la verdadera estabilidad proviene de la conexidn entre cuerpo y
mente, permitiendo que las personas irradien paz, energia y bienestar mientras enfrentan los desafios de la
vida con mayor enfoque. Hoy en dia, la importancia de no solo verse bien, sino también sentirse bien, es
indiscutible. Por ello, Chakra va mas alla de ofrecer productos que realzan la elegancia y el estilo; brindamos
una experiencia transformadora que impulsa el bienestar integral, fusionando estética y armonia interior
para generar un cambio duradero en la vida de cada persona. Nosotros nos enfocamos especificamente en
estos publicos que quieren sentirse y verse bien ofreciéndoles una experiencia diferente.
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Nend Innovacion en el producto
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Chakra’ - -
HICINICH Chakra se dedica a brindar a nuestros
~_ . . o
clientes no solo accesorios, sino una
experiencia completa que conecta
profundamente con sus necesidades
personales. A través de nuestros productos,
buscamos ofrecer mas que un simple cuarzo
O accesorio, pues proporcionamos una
vivencia transformadora, adaptada
especificamente a lo que cada individuo
necesita en su vida en ese momento.

Nuestra experiencia incluye:

« Test de personalidad y necesidades:
Un cuestionario que nos permite
recomendar el cuarzo perfecto para
cada persona.

« Atencidn personalizada:
Asesoramiento y acompafiamiento
para guiar al cliente en su viaje de

Nuestra propuesta de valor en la innovacion bienestar.

va desde una atencidn personalizada que
identifica qué cuarzo se alinea mejor con las
necesidades de cada persona, hasta la
activaciéon de sus propiedades para hacer
una experiencia completa, ayudamos a que
los objetivos de nuestros clientes tengan una
intension mas profunda. Ya sea que busquen
mayor seguridad, tranquilidad o equilibrio,
estamos aqui para acompafarlos en cada
faceta de su ser.

 Empaque exclusivo: Incluye un
mensaje motivador e instrucciones
personalizadas para activar el cuarzo.

* Playlist personalizada: Disefiada
segun las necesidades emocionales
o energéticas del cliente, para
complementar su experiencia.
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@@ Costume Journey Map

“hakra

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Clic aqui para ver el Costume Journey Map


https://miro.com/app/board/uXjVKA1sS-Y=/?share_link_id=662352538399
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Social Media



Pulpo de Competidores
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 EON

 Amora

* Vivo accesorios

e Dulce encanto

e Trementina

[N )

‘Chakre/

* Biocristal

* Oro Antioquia

* Happy yoga

Ko Urban (gimnasio)
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- Directos
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Accesorios naturales 100% naturales, minerales

Productos

e Collares
* Pulseras
* Anillos
 Aretes

e Ear cuffs
e Kits

Precio promedio:

$40.000 - $100.000

EON

U Colombia

Cuarzorosa

SANACION AMOR
EMOCIONAL & O\ O INCONDICIONAL

FOMENTA LA zs N

PAZ INTERIOR

LIBERACION DE & >
PENAS PASADAS

' eonaccesorios
Colombia

Colombia es

® ® =

ESPIRITU ALEGRE, DIVERSIDAD, FUERZA,

PERSONAS VALIENTES RIQUEZA DE SACRIFICIO DE SU
“ECHADAS PARA FAUNA'Y FLORA, GENTE, TRADICION,
ADELANTE", RODEADA DESDE CELEBRACION Y
PERSEVERANTES Y PARAMOS HASTA LECADO
ORTIMISTAS CAFETALES ANCESTRAL
CITRINO LAPISLAZULI JASPE

Universidad del

Rnsariu&\
/7
y/ /- .____.//
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VIVO ACCESORIOS

Todo es cuestion de fe y creer en las
energias

Productos Visual

* Anillos

* Aretes

e Collares
* Earcuffs
* Pulseras
e Sets

* Tobilleras

vivoaccesorios

Precio promedio: @ . .
$20.000 - $130.000




AMORA

Creamos piezas uUnicas cada una realizada con amor, llena de energia y
buenas vibras

Productos

Aretes |
Anillos / o 3 beneficios
Collares ' de la
Pulseras VR -;' 1 Amatista
Tobilleras —~ & 42 B O -

Precio promedio:

$35.000 - $70.000

j X 1 e v ‘
' Quartz jewelry ™ &7 ..

J9. » Jdot Breezy - ShootitOut g Plantilla d... @

h Q B B O

|| U <

I <

5%%% Universidad del
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DULCE ENCANTO

Dulce encanto para el alma. Hecho a mano con amor y buena vibra. Accesorios con
significado

Visual
Productos

* Topitos
 Collares

o PUISeraS Ddds ] ';?itg?(’
e Sets N \ Rt

.
 Tobilleras
eMed)
PRTH | L S
A ‘.“:'_\'\'.‘.*\ & N Florocer exige pasar ﬁ
’\0“ ) \‘,L\_se\"':.,“;ﬂ:m ’\ b por todas las estacion s, .
eCef = onac = =
\ \\‘”\"“L\‘ s € 7 \'

Precio promedio:
$30.000 - $120.000

W Escribe "PRECIO" & los comentarios ..

I3 walkinlove « Need Christ Iy Plantilia de...

n Q & B O




Productos

Aretes
Anillos
Collares
Pulseras
Juegos de joyas

Precio promedio:

$70.000 - $100.000

TREMENTINA

Creamos accesorios que combinan con tu sonrisa

N\ Yo después de decirque /////
AN\ solo entraria a mirar “o W Y/

8 cosita, perd iAo no sale con ..

SEESBUEst o - Votar

§9 Coolio » Gangsta's Paradise (fe

## Enviar..

Universidad del

Rosario



BIOCRISTAL

Armonia para tu vida a través de cristales y herramientas holisticas

5{#@% Llnwerst::la-:l del

4 Rosa rio

@ oo
Productos
Accesorios
Piedras
Decoracion @
Esferas FORMAS >
. DE USAR TUS
Piedras talladas
TerapeutiCOS ‘ ﬁgﬂ‘:ll (k:,IIDJmeIpp s, 9Ts - Tropical Love
Torres
Espirales .
Varas
; ' ¢QUE CUARZO
Precio promedio: ! W
$100.000
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ORO ANTIOQUIA

Naciste para brillar.

n21 . . MG » @ Na® ) 32%e
& Publicaciones Sequir
Productos
e Collares
e Manillas
 Aretes

Precio promedio:

$50.000-130.000




Productos

e Cursos
e Talleres
Retiros

Precio promedio:
Sin data

HAPPY YOGA

Retiro El viaje del Alma con Laura vy Silvia

“—

-~

e

a

™
0

CRNER S PR L N L

Publicaciones

(£ % happyyogaestudia &

Happy Yoga Estudia

»n—

PRANAYAMAS

resplrar aumenta
8] riego de’ sangﬁe
;al cerebro,

N v
Q ® B

LD

[Al

@

happyyogaestudia &
J'J Veet Vichara & Premanjali * Om Mani Pad...

Universidad del

Rosario



Productos
* Soul Yoga

Precio promedio

Sin data

L
L/

RO URBAN

¢Alguna vez entrenaste para ser feliz?

ILIVEKOCOLOMBIA
< Posts

ilivekocolombia
KO Urban Detox Center

TESTIMONIO
Soul Yoga
Teacher Training

2

QY

29 likes

ilivekocolombia 1w - '+ Transforma tu vida con
nuestro proximo Teacher Training de Yoga '+ ... more

View 1 comment

n Q ® @

-

ILIVEKOCOLOMBIA
< Posts

iliveko and 3 others
® |

J1 Sheppard - Coming Home

Disciplina no es perfeccion

@

260 likes

iliveko 3w - KO Digital & te acompafia en tu dia a dia,
te sostiente, te abraza 2 %

... more

ilivekocolombia and adrihappyfood
J1 ilivekocolombia - Original aut_j"
A aFy! cl da

Q ®

ﬂﬁ% Universidad del
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ILIVEKOCOLOMBIA
< Posts

@ ilivekocolombia

S @
54 likes
ilivekocolombia 2w

Una experiencia para LA VIDA %
Imperdible @ sumate a nuestro préximo Teacher
Training de YOGA... more

n Q ® 9



Atributo narrativo Con enfoque en el producto

Y

Universidad del

~ P
D O / Accesorios naturales 100%
Una joya para cada E Q N . e
R ~/ naturales, minerales auténticos
Chalaga/ faceta de tu ser
Creamos accesorios que combinan con tu sonrisa
Hecho a mano con amor y buena
Do ENCANTOH conamory &
vibra. Accesorios con significado
., . Conexion
Conexion emocional .
) . ) racional
BIOCRISTAL Armonia para tu vida a través % Creamos piezas Unicas cada una realizada

amoniaintegt @ cristales y herramientas holisticas

| con amor, llena de energia y buenas vibras

Retiro El viaje del Alma
HappyYoga o
con Laura vy Silvia

é{ 3 ORO Naciste para
'5{.' / gl {](Illl el bri”ar.

¢Alguna vez entrenaste
para ser feliz?

< . . Todo es cuestion de fe
- ycreeren las energias

f’?//, ivo

Con enfoque holistico



@ Atributo visual

Chakra
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Con enfoque

emocional

Con enfoque en el producto

L]
......
e 2%1
b

Y | iSelo en Septiembret

\w TN

. HappyYoga
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Dudde ENCANTO

< W ORO
’ Antioquia

BIOCRISTAL
T

Armonia integral

Con enfoque

racional

Con enfoque holistico



Atributo funcional
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Con enfoque

emocional

ko

« Soul Yoga

Con enfoque en el producto

* Aretes
* Anillos
» Collares
e Pulseras
* Tobilleras
» Ear cuffs

BIOCRISTAL
k< il

Armonia integral’

LA ©30[i0
* Piedras
* Decoracion
» Esferas
* Piedras talladas

‘ HappyYoga

* Cursos « Terapeuticos
« Talleres ’ETOTr‘elS

. « Espirales
* Retiros . Varas

Con enfoque holistico

57//,’5!19
Anillos
Aret * Aretes
retes i
* Anillos
Collares
e Collares
Earcuffs
* Pulseras
Pulseras
» Juegos de
Sets X
) Joyas
Tobilleras

Chaka

%
Q

AL

S

X‘\Wn‘i»\

Aretes
Anillos
Collares
Pulseras
Tobilleras
Ear cuffs
Sets

Kits

Dulle ENCANTO

» Topitos
* Collares EWN
e Pulseras /
* Collares
* Sets * Pulseras
* Tobilleras « Anillos
_ * Aretes
g 2 ( -.)lll\({)](ll! cl * Ear CUffs
‘ * Kits
e Collares
* Manillas
* Aretes

Con enfoque

racional



Universidad del

Valor colonizado de marca Rosario

Brand Awareness
> Chakra promueve el bienestar espiritual y emocional a través de accesorios

cuidadosamente disefiados para canalizar la energia positiva. Buscamos que los
consumidores asocien la marca con bienestar, espiritualidad y la busqueda de equilibrio

\ / interior.

Perceived quality
Autenticidad, pureza y beneficios reales en cada cuarzo.

NN/ Y A~ Brand association
_»_,..// ( \ Y Bienestar espiritual, autenticidad y equilibrio interior, por medio de la energia

BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD de Cada Cuarzo.

\J

Lealtad basada en la experiencia emocional: no solo ven los productos como joyas, sino
como herramientas para su bienestar espiritual y emocional

ﬁ No se puede mostar a imagen. \
( ) Brand loyality
\\//
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hakre  Relevancia comunicativa $vie Rosario
- Chakra Publico

Gonexion con el bien=staRe RS I Accesorios de bisuteria con propédsito*

espiritual.
* p < . Técnicas de meditacion®
Educacion y asesoria en el uso de cada I S i
ncorporacién de cuarzos
cuarzo. P

*Autenticidad en cada piedra. €iliaimeditacion

¥ . . *

*Conexion con comunidades. Bienestar Paz Injtl‘erI?r*

*Comunicacion de la carga emociona . eqlf' !Z”Z*
utenticida

ly energética de los cuarzos.
*Alineacion con un estilo de

vida consciente y espiritual.

*Alianza con centros de yoga,
meditacion y bienestar emocional
*Accesorios de bisuteria con propdésito.

Integracion en comunidades
Asesoria y educacion en el*
Esplrltual uso de cuarzos

Tendencias globales de autocuidado*
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Chakra'  Killer contents % Rosario
~_
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= 3
Y \
Brand Essence Concepto Contenido
/ Esplrlt.u.all.dad \ / 1. Contenido educativo sobre\
E.qumbrlo bienestar espiritual y cuarzo.
Bienestar 2.Comunidad comprometida y
- Frescura apasionada por el bienestar
Conexion con la naturaleza espiritual, la meditacion, los
SObr'ed?d cristales y cuarzos, el estilo de
Armonzla vida saludable y el autocuidado
Energia 3.Autenticidad en el uso de cada
Autenticidad

\ Meditacién / \ joya con cuarzo. /
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La turquesa:
on

fALIe o

02 ‘ COM el Al 0%

E 0N

La mayoria de sus piezas son
educativas y no reflejan un
manual de marca definido.

Look and feel

zodiaco

- ;Sabes si tusigno es de agud,
tierra, fuego o gire?"

Su contenido es mas
informativo, no maneja logos,
ni se percibe el trabajo de un

manual de marca.

Universidad del

Rosario

Combinar ciertos cristales o
cuarzos puede diluir sus energias
o interferir en sus propiedades

Realidad

Al combinar cristales se
pueden potenciar sus efectos,
dependiendo de la intencién y
el tipo de energia que se
busque

.\nillohli

AmorA Y

Joveria Artesanal

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Su contenido es mas
estructurado y le da mas
protagonismo a los productos,
sin embargo, no se ve una
identidad de marca.

Queremos lograr un contenido
educativo, conciso, llamativo
visualmente y con identidad de
marca.
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OBJETIVO SOCIAL MEDIA

Conseguir 1000 seguidores mediante contenido
de valor en Instagram asociado a bienestar
espiritual por las propiedades de los cuarzos
durante el Q2 y Q3 de 2025 para tener
reconocimiento de marca

Q / l ]<] l\ ra FUNNEL: CONSIDERACION

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN




OBJETIVO

Conseguir 1000
seguidores
mediante
contenido de
valor en
Instagram
asociado a
bienestar
espiritual por las
propiedades de
los cuarzos
durante el Q2 y
Q3 de 2025 para
tener
reconocimiento
de marca

ESTRATEGIA

Campana:
Encuentra tu
Chakra

Crear
contenido
educativo

sobre
bienestar

espiritual y
cuarzos.

TACTICAS

Publicar infografias, en formato carrusel en los que se
expliquen que son los cuarzos y cuales son sus usos,
generando interés por usarlos en la vida cotidiana.

Publicar varias fotografias en formato carrusel en los que
se expongan algunos de los mitos y verdades que hay
alrededor del tema de cuarzos, cristales y el bienestar
espiritual. Aprovecharemos como insumo los insigths

encontrados.

Publicar reels de inspiracion (y dejarlos como
destacados) con guias de uso de cuarzos donde los
seguidores puedan conocer cada tipo de cuarzo y sus
propiedades, o de tematicas con las actividades con las
que se pueda implementar su uso.

R :
$35/ Rosario

Universidad del

ESTIMADO

Organico

$7000 diario
durante un mes
en el mes
previo del dia
de la mujer

Organico



OBJETIVO

Conseguir 1000
seguidores
mediante
contenido de valor
en Instagram
asociado a
bienestar
espiritual por las
propiedades de los
cuarzos durante el
Q2y Q3 de 2025
para tener
reconocimiento de
marca

ESTRATEGIA

Campana:
Encuentra en
cuarzo para ti

Fomentar la

participacion de la
comunidad a través
de interacciones y

dinamicas.

TACTICAS

Publicar encuestas en Stories tipo test
relacionadas con el bienestar espiritual y la
energia de los chakras para generar conversacion
y obtener mas engagement.

Incentivar la publicacion de resefias otorgando un

porcentaje de descuento en su préxima compra a

quienes desde sus redes personales nos tageen y
mencionen

Dias tematicos, como “Jueves de Cuarzo”,
compartiremos datos interesantes, consejos o
historias relacionadas con un tipo de cuarzo
especifico, solicitado por la audiencia en
encuestas de nuestras stories.

SR Universi
& 0n Universidad del

$v3 Rosario

PRESUPUESTO
ESTIMADO

Organico

Organico

Organico



OBJETIVO

Conseguir 1000
seguidores
mediante contenido
de valor en
Instagram asociado
a bienestar
espiritual por las
propiedades de los
cuarzos durante el
Q2y Q3 de 2025
para tener
reconocimiento de
marca

ESTRATEGIA

Campana: El bienestar
estaenti

Crear una Comunidad
de Bienestar Espiritual.
Formar una comunidad
comprometida y
apasionada por el
bienestar espiritual, la
meditacion, los cristales
y cuarzos, el estilo de
vida saludable vy el
autocuidado

TACTICAS

Organizaremos talleres virtuales y
sesiones de meditacion en grupo para
profundizar en el uso de los cristales y

promover el autocuidado.

Destacaremos historias de miembros
de la comunidad que compartan su
viaje hacia el bienestar espiritual y

codmo han incorporado los cuarzos en

su vida diaria incluyendo un CTA

Ofreceremos recursos gratuitos,
descuentos y sorteos que motiven a los
miembros a participar y compartir con
otros.

o
i)

$v3 Rosario

Universidad del

PRESUPUESTO
ESTIMADO

Organico

Organico

$7000 diarios

durante las dos

temporadas (1
semana c/u)



CAMPANA

Campana de alcance:

Encuentra tu Chakra
Duracion; 6 meses

Campana de
Interaccion:
Encuentra en cuarzo
para ti
Duracion 6 meses

Campana de
conversion :
El bienestar esta en ti
Duracion: 2 meses

INDICADOR

Impresiones: NUmero de cuentas Unicas que han visto las
publicaciones por medio de Instagram Insights
Vistas del perfil: NUmero de veces que los usuarios hagan clic
en el perfil debido a una publicacién

Tasa de interaccién: Porcentaje de interacciones (me gusta,
comentarios, compartidos y guardados)
Tasa de crecimiento: Nuevos seguidores por el niumero total de
seguidores adctuales.
Tasa de respuesta en historias: Interacciones con stickers,
preguntas, y el nUmero de respuestas directas en historias.

Tasa de conversion: Medir la cantidad de usuarios que realizan
la accidn en nuestro CTA comparado con la cantidad de clics

Fﬁ"h Universidad del

.
&t

$v3 Rosario

MEDICION DE
RESULTADOS

Semanal

Cada 15 dias

Periodicamente



BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD

Combinar ciertos cristales o
cuarzos puede diluir sus energias
o interferir en sus propiedades

Realidad

Al combinar cristales se
pueden potenciar sus efectos,
dependiendo de la intencion y
el tipo de energia que se
busque

Recursos graficos

campana

«/ ' |
Chakre

Combinar ciertos cristales o cuarzos
puede diluir sus energias o interferir en
sus propiedades

potenciar sus efectos, dependiendo
de la intencién y el tipo de energia que
se busque

‘ Al combinar los cristales, se puede n

des sobre los cuarzos

de

Universidad'del
Rosario

E| No se puede mostrar la imagen.
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Recursos graficos de Rosario

Chakra

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

campana

E No se puede mostrar la imagen.

U V R .'...‘
Echese un banito de
. , - v % R
te diran los dema

Te invitamos a meditar en compania ) Te invitamos a meditar en compariia
de nuestros cuarzos veras como la e de nuestros cuarzos veras como la
vida la ves mas bonita. : O i TP vida la ves mas bonita.

]

A

Copy: Es oficial, estamos lanzando nuestra marca Chakra! ') Una marca fresca y espiritual que te conectara con la
naturaleza y te hara sentir auténtico/a. Nuestros accesorios utilizan piedras naturales en disefios Unicos y colores que
traerdn bienestar a tu vida. © ijUnete a nuestra comunidad y descubre el poder de las piedras en tus accesorios!
#Chakra #bienestarespiritual #naturalezax

Copy: "Encuentra el equilibrio que necesitas.
Chakra te acompafia con la energia de cada
cuarzo. Conecta tu cuerpo, mente y espiritu
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Chakra es un emprendimiento enfocado en la venta de bisuteria con
cuarzos, cuyo concepto gira en torno al bienestar espiritual y la plenitud
Interior y exterior.

Es un emprendimiento que nace en la Especializacion de Gerencia de
Marketing en Entornos digitales, fundado por cuatro mujeres que comparten
una profunda conexidon con la busqueda de equilibrio personal y conexidon
con la naturaleza, Chakra combina la belleza de l|la bisuteria con las
propiedades energéticas de los cuarzos, ofreciendo a sus clientes piezas
que no solo adornan, sino que también promueven un sentido de bienestar
Yy armonia para que asi encuentren una joya para cada faceta de su ser.



@ Contexto general
Chakra
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| 48% de los consumidores en
Alemania piensan que la
0s consumidores buscan tecnologia impacta
un balance entre positivamente la
tecnologia y tradicién productividad

El 25% de la poblacion
Japonesa dice que quiere
mejorar sus vidas
utilizando tecnologia
digital

El 47% de los consumidores
en Reino Unido estan

. reocupados por la
Para el cierre del 2023 Latam P P P

creciente de la 1A
gasta un 30% menos de lo que
*Claves del Comportamiento Digital en Colombia- Reporte  Digital Colombia 2024-DataReportal

*Kantar, El horizonte del consumidor Lationamericano g a St a E uro p a
*Mintel, Tendencias Globales del Consumidor

*WSN, El consumidor del futuro 2026

Fuentes:
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@ Contexto digital
Chakra

BRILLANDO EN ARMONIA, ENCONTRANDO PLENITUD

\/

uede mostrar la imagen.

Los usuarios colombianos son
muy activos en las redes
El 62,3% de los usuarios s?ciales, c.:?n altos nivele§ ae
' iInteraccion y comentarios.
de internet en Colombia
han realizado compras
online

Colombia tiene 74,2% de
usuarios activos en
Instagram
El 73,4% de la poblacion N
hace uso de Internet en
Colombia

Crecimiento del 42,4% en WhatsApp es la aplicacion .
, , . . | Facebook es la red social
usuarios activos en de mensajeria mas popular ) | Col o
Fuentes: . . . O AG/ Mas opular en oliompila
*Claves del Comportamiento Digital en Colombia- Reporte COIOmb|a en 2024 en le en CO'Ombla, con un 90:4 /0 p p . .
Digital Colombia 2024-DataReportal . . con 88,8% usuarios aCt|VOS
*Kantar, El horizonte del consumidor Lationamericano TOk de usuarIOS aCtIVOS‘

*Mintel, Tendencias Globales del Consumidor
*WSN, El consumidor del futuro 2026
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Contexto industria

64 % de los consumidores
dicen confiar en que los
proveedores de servicios

financieros ofrezcan apoyo
imparcial a los consumidores

Fuentes:

*Claves del Comportamiento Digital en Colombia- Reporte

Digital Colombia 2024-DataReportal

*Kantar, El horizonte del consumidor Lationamericano

en dificultades

La sostenibilidad ha
ganado importancia. El
50% de la poblacién esta
comprometida con el
medio ambiente

*Mintel, Tendencias Globales del Consumidor

*WSN, El consumidor del futuro 2026

3

| as marcas usan las redes
sociales como canales de

venta

Universidad del

Rosario

| as marcas se ven afectadas
por las creencias de los
consumidores

o
o)
FheLetel

E°°||

—

Las nuevas tecnologias se
entrecruzaran con visones
globales dispares en materia
de tecnologia, por lo que es

crucial que las marcas
equilibren las oportunidades y
prevean las consecuencias
negativas.
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El consumidor de Futuro
Esperanzado:
49% Busqueda de la alegria
62% Consumo ético
42% evita el agotamiento

42 % de los consumidores
dicen estar enfocados en
mejorar su bienestar espiritual
en los proximos 12 meses.

Colombia tiene 86,2% de
usuarios activos en
YouTube, es la
Fuentes:

s
*Claves del Comportamiento Digital en Colamb platafo rma Ild er d e
Digital Colombia 2024-DataReportal Vi d Yo
*Kantar, El horizonte del consumidor Lationamerica y
*Mintel, Tendencias Globales del Consumidor
*WSN, El consumidor del futuro 2026

Audiencia/Oportunidades

55% de los
consumidores dijeron
que compraron en
tiendas que crearon

experiencias atractivas.

Universidad del

Rosario

26% priorizan el cuidado
personal.

Los consumidores buscan
conexiones para apoyar la
mejora personal

12.000 minutos de dia
laborales perdidos al afio en
todo el mundo por
depresion y ansiedad

29 % de los consumidores se

sentiria cOmodo si las marcas
rastrearan sus emocionesy
personalizaran las experiencias

segun su estado de animo.



Datos relevantes para Chakra
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Edad: la audiencia de Chakra
esta entre los 25 y los 35 afios

Edad

30 %

20 %
. I I I I
0% .

18-24 25-34 35-44

45-54 55-64 B5H+

Empleo: el 43,64% tiene

trabajo a tiempo completo.

Situacion de empleo 1

Trabajo a tiempo...
43,64 %

Trabajo a tiempo...
r
M4 %

@ Propietario de n...
4,89 %

Género: mas del 60% del
mercado es femenino

Género

B
6
4
2

0 %
0 %
0%
0 %
0 %

Masculino Femenino

Ingresos: el 66% de del
publico objetivo tiene un
bajo nivel de ingresos
familiares

Ingresos familiares 1

Bajo Medio Alto
66,26 % 25,66 % 8,08 %

Fuentes:

*Claves del Comportamiento Digital en Colombia- Report
Digital Colombia 2024-DataReportal

*Kantar, El horizonte del consumidor Lationamericano

*Mintel Tendencias Globales del Consumidor
*WSN. El consumidor del futuro 2026
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Datos relevantes para Chakra
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Colombia tiene el mayor tipo
de mercado para este tipo de

Paises Cuota de mercada = Trafico Cambios

Colombia 54,67 % 354, 4 mil 461,54 %

Espafa 7,36 % 47 7 mil 713,23 %
marca, a pesar de que ha ido a México 5 56 % ssmil 1060
la baja. , _
Peru 4,52 % 29,3 mil 757527 %
Intereses |
op> Tiendas
c ” o z 91,69 %
El tema de interés de la joyeria Educacion
y . . 94,46 % _
y articulos de lujo estan Finanzas

dentro del TOP5, con una
participacion de 71,69%

Software y desarrollo de o
92,62 %

Joyeria y articulos de lujo
71,69 %

® @ @

El competidor mas
establecido de Chakra
es Dulce Encanto,
teniendo en cuenta
que es un competidor
sustituto.

I, Exportar a CSV

Participacion en las visitas ©

1 dulceencant... [ 29,55 %
Ver detalles Total 191,6 mil

2 trementinast... [} 2295 %

3 biocristal.com .7 17,03 %

Mercado dulceencanto.com
100 mil 100 mil
»
[ ]
50 mil \._ 50 mil
'\.....__ /!
0 Q

oct 2023 dic 2023 feb 2024 abr 2024 jun 2024 ago 2024

Distribucion del trafico

Directo Referido Busqueda organica Trafico de pago

Trafico social organico Trafico social de pago Email

Anuncios de display

Mercado

I B
dulceenc... GG
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Datos relevantes para Chakra
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El competidor directo que
ha crecido mas en trafico es
Vivo Accesorios

Redes sociales 1.
Instagram, la red
social en la que
queremos
posicionarnos tiene
una participacién de
audiencia de 82,7%

Redes sociales 2: La
audiencia de
mercado tiene una
afinidad por
YouTube con un
94%

Redes sociales 1

YouTube Facebook Instagram
B 94 % f 86,29 % ©) 82,57 %
TikTok LinkedIn Twitter

® 6457 % in 52,86 % W 50,57 %

Fuentes:
*Claves del Comportamiento Digital en Colombia- Reporte

Digital Colombia 2024-DataReportal

*Kantar, El horizonte del consumidor Lationamericano
*Mintel, Tendencias Globales del Consumidor

*WSN, El consumidor del futuro 2026
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Benchmarking competidores

14

12

Intencian

Palabras clave
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CONCLUSIONES

Trafico

® Informativo
® De navegacion
Comercial

@ Transaccional

72 %

6 %

10 %

12 %

3

Sin data especifica

6

3

5

6

o5 e EON Accesorios no

0

0

5

cuenta con la data
suficiente para que la
herramienta genere un

reporte

 El sector tiene un tréafico
promedio de 73K.

* Dulce Encanto
(competidor indirecto)
genera mayor trafico
invirtiendo en palabras

Dulle ENCANTO

193 K

Intencidén

Palabras clave

clave.

Trafico

® Informativo
® De navegacion
Comercial

@ Transaccional

88 %

0,8 %

7,6 %

3,0 %

1,8K
17
158

72

* El porcentaje de
intencion informativo de
nuestros competidores
supera el 70%

9,2K
824
1,6K

190
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INFORMACION DEMOGRAFICA ESTADO DE ANIMO Y

« Edad: 25 - 35 afnos (32% de los usuarios con acceso a internet PERSONALIDAD
en Col)
* Ubicacion: Bogota

» Trabajador, Curioso,

* Ocupacion: Profesionales, independientes, empleados Saludable, Se
: : preocupa por su
* Ingresos bajos a medios ,
bienestar.
MOTIVACIONES
COMPORTAMIENTO DIGITAL
» Conectar con la
 Dispositivos: Smartphone, computador naturalezay la
« Acceso a internet: Diario (73,4% usuarios activos en Col) espiritualidad de otra
 Canales digitales: Redes Sociales (Fb e Instagram) manera.
Whatsapp, aplicaciones bancarias, Portales de busqueda. « Valora la autenticidad, el

autodescubrimiento y la
busqueda de la plenitud

interior.

BARRERAS * Prefiere comprar por
canales digitales para
ahorrar tiempo.

* Usa herramientas
digitales para facilidad.

* Obtiene promocionesy
descuentos en la web.

* Es poco creyente del poder de los cuarzos
« Desconoce su funcionalidad




@ Recomendaciones estratégicas
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Implementacién del Reto Bienestar Chakra:
"Comparte una foto de tu practica de meditacion diaria usando tu
accesorio de Chakra y cuéntanos cémo te ha ayudado a sentirte
mas equilibrado. Usa el hashtag #MiEnergiaConChakra y entra en
el sorteo de un kit exclusivo de cuarzos.”

42 % de los consumidores dicen estar enfocados
en mejorar su bienestar espiritual en los proximos
12 meses.

Se pierden 12.000 minutos laborales al afio en
todo el mundo por depresion y ansiedad

Organizacion talleres, webinars y retiros donde los participantes
Los consumidores buscan conexiones para puedan conectarse, aprender y crecer juntos. Ofreciendo
apoyar el crecimiento personal experiencias que fomentan la colaboracion y el apoyo mutuo.
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Destacaremos historias de miembros de la comunidad que
compartan su viaje hacia el bienestar espiritual y como han
incorporado los cuarzos en su vida diaria incluyendo un CTA que
los lleve a la web

Redes sociales 1: Instagram, la red social en la
gue gueremos posicionarnos tiene una
participacion de audiencia de 82,7%

1. Aplicar la estrategia de acompafiamiento por medio de una
play list de meditacion a la hora de entregar nuestro producto
Redes sociales 2: La audiencia de mercado tiene por medio de un cddigo QR que dirija a esta play list en
una afinidad por YouTube con un 94% Youtube.
2.Meditacion guiada por medio de videos cortos de maximo 5
minutos



Objetivo

Establecer una presencia digital solida y
atractiva para Chakra, posicionandola
como una marca lider en la bisuteria con
cuarzos que promueve el Dbienestar
espiritual, alcanzando un crecimiento
significativo en  trafico  cualificado,
engagement y alcance en nuestra

plataforma de e-commerce para el Q4 del
2025.

ﬁl Universidad dl:l
a{-’m;ﬁ. Rosario

Resultado clave (KR)

Alcance de 130.000
pax en el Q4 del 2025
(10%)

Resultado clave (KR)

13.000 visitas a la pagina
web en el Q4 del 2025
(10%)

Resultado clave (KR)
1.00O0O seguidores en
Instagram en el Q2 del 2025
(1%)
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Resultado clave (KR)
Alcance de 130.000 pax en €l

Q4 del 2025

$2.280.589

Promocionar una publicacion o reel
enlG

Resultado clave (KR)

13.000 visitas a la pagina web
en el Q4 del 2025

$10.313.333

Conseguir mas visitas en el sitio web

Presupuesto

Resultados diarios estimados
Crear nuevo

cuentas del centro de cuentas alcanzadas o

28,2 mil - 81,4 mil

Calendario y duracién [ ]

Fecha de inicio Clics en el enlace i
8 1 de diciembre de 2024 ® 00:00 694 -2 mil

Dias Fecha de finalizacion
6 = 8 7 de diciembre de 2024

Resumen del pago

Tu anuncio se publicara el 1 dic 2024 a las 0000 y estara en circulacion durante 6 dias, hasta el 7 dic 2024, Tu anuncio estard en circulacién durante 6 dias

Presupuesto diario ® Presupuesto total COPS 1.200.000 COP
El importe real gastado por dia puede vanar L5 ] $200000 por dia durante 6 dias
VAT estimado COPS 228.000 COP
Pais, divisa g
0. COP Cambiar
) Importe total COPS 1.428.000 COP

Alcance estimado: 28.2 mil - 81,4 mil cuentas del centro de cuentas por dia

&8 19 de octubre de 2024 ©®© 09:37

< : Resultados diarios estimados
Publicar este anuncio continuamente

Tu anuncio estara en circulacion de forma continua con un presupuesto diario, 3 menos que lo

pauses. Puedes pausarlo cuando quieras. cuentas del centro de cuentas alcanzadas (i
@ Elegir cuando finalizar este anuncio 55 mil - 158,8 mil
Dias Fecha de finalizacion
7 s 8 26 de octubre de 2024 Chicx e sl anlsce 9
735 - 2,1 mil

Tu anuncio se publicard hoy y estard en circulacidn durante 7 dias, hasta el 26 oct 2024.

Presupuesto diario ()

£l importe real gastado por dia puede variar. @

Resumen del pago
Tu anuncio estars en circulacién durante 7 dias.

Pais, divisa g
0. cos Cambiar Presupuesto total COPS 1.400.000 COP

Alcance estimado: 55 mil - 158,8 mil cuentas del centro de cuentas por dia VAT estimado COP$ 266.000 COP

$ 200 000 Y Importe total COPS 1.666.000 COP

Universidad del

Rosario



@ Presupuesto
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Resultado clave (KR)

1.000 seguidores en
Instagram en el Q2 del 2025

$2.586.956

Conseguir mas clientes
potenciales

$2.280.58 $10.313.33 $2.586.95 $15.180.87
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Tacticas KR: Alcance de 130.000 pax en el Q4 del 2025

Content Marketing:

Publicacion de videos cortos en formato Reals y Tiktoks (Tutoriales) - CTA
Crear carruseles semanales dedicadas a un cuarzo en especifico para generar

interaccion
Postear historias con referencias de clientes para generar confianza en la
o marca.
AN
A\ \"\ Ep? . .
Activaciones:
| ) Participar en ferias y eventos para alcanzar leads y posteriormente
(\l )¢ ]l\]’d’i hacer alguna campana de email marketing
NG Generar lives y talleres colaborativos con expertos en bienestar

Tener embajadores de marca que nos ayuden a posicionar la marca
(clientes frecuentes)

e \ Promocion:
( ) Cupones de descuento en la primera compra por medio del

\\// Ecommerce
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Tacticas KR: 13.000 visitas a la pagina web en el Qg4 del 2025 &3 Rosario
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Contenido innovador: Creacion de un test que permita a los clientes
encontrar a través de este test su cuarzo ideal para la ocasion.

Blogs: Generar contenido educativo sobre el uso de los cuarzos, tipos de
cuarzos, propiedades, guias practicas, mitos y verdades, rituales. etc

Key words: Posicionar la pagina a través de Keywords especificas que
permitan encontrar la pagina con mas facilidad en los canales de
busqueda.

) Display: Anuncios en Googla Ads para dirigir a la pagina web

‘E No se puede mostrar la imagen. \
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Tacticas KR: 1.000 seguidores en Instagram en el Q2 del 2025

@ < ) Carruseles y post con los diferentes tipos de cuarzos

Content marketing:
~1 ) Sorteos en un post para conseguir mas seguidores
Chakra N

AAAAAAAAAAAAAAAAAA , ENCONTRANDO PLENITUD \/
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Objetivo

Establecer una presencia digital
sdlida y atractiva para Chakra,
posicionandola como una marca lider
en la bisuteria con cuarzos que
promueve el bienestar espiritual,
alcanzando un crecimiento
significativo en trafico cualificado,
engagement y alcance en nuestra
plataforma de e-commerce para el
Q4 del 2025.

Tactica

Resultado clave (KR)

Aporte al KR %

Content marketing

50% - $1.140.294

Activaciones

25% - $570.147

Promocion

25% - $570.147
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Objetivo

Establecer una presencia
digital solida y atractiva para
Chakra, posicionandola como
una marca lider en la bisuteria
con cuarzos que promueve el

bienestar espiritual,
alcanzando un crecimiento
significativo en trafico

cualificado, engagement y

alcance en nuestra

plataforma de e-commerce
para el Q4 del 2025.

Resultado clave (KR)

i) Rosario

Tactica

Aporte al KR %

Contenido innovador

50% - $5.156.666

Key words

40% - $4.125.333

Display

10% - $1.031.334

Tactica

Aporte al KR %

Content marketing

$2.586.956




Control Social Media

Entre el 22 de febrero y 07 de marzo logramos:
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Alcance e Impresiones por Dia

8,3 mill. | 130,10 mil

n
Suma de Inversion ; Suma de Alcance
(&)
Inversion por Red Social g Alcance por Red Social
—= 10 mil
Red Social ®Instagram @Tik Tok = Youtube j
'U =
N : _ nstagram | 54 mil
2 mill. (28,2%) A oo &  Tik Tok _ 45 mil
mi o)
22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 6 7 & ,
Youtube 30 mil
' febrero marzo
5 mill.
(65,24%) Qi 0 mil 50 mil
Dia Suma de Alcance

Interacciones por Red Leads por dia

@ Comentarios @ Compartidos @ Reacciones . 200
@ 4
- 100
22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 6 7
Instagram febrero marzo Total Leads
Qtr 1
©
g Leads por Red Social Clics por Red Social 7 3 6 0 =
wn Tik Tok I I l I
= Red Social omil 15,12 mil y
- (12,6%) oL\ = %
@® Instagra... 20,54%
9 Red Social ( O) Clics
Youtube ®Tik Tok @ Instagra...
Youtube Youtube =
| el 1.45 mil
1 mil 1 mil £r03'-
0 mil 50 mil 100 mil (35,2...) (52,1... (23..)) o 100 y

(564...)

Comentarios Compartidos v Reacciones Conversiones



Entre el 22 de febrero y 07 de marzo logramos:

Universidad del

Rosario

Trafico por Dia

6,58 mill.

Suma de Inversion

Tasa de rebote Mes a Mes

Suma de Trafico

mil

0 mil Suma de Trafico
22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 6 7
febrero marzo
q] o
Ia
.E febrero
] rd
\%D 2 Leads por Dia
R == marzo
Q
—
S = \
= ® 200
- 0 mil 20 mil 40 mil ®
o Tasa de rebote E
O a . Suma de leads
0
22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 6 7
febrero marzo
Dia

Usuarios unicos por Dia

1,92 mil

2 , ’
T 1 mil
. w

Suma de Conversiones 2 l I E

: miI

: B . B ]

=

0 mil . .

22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 6 7 Suma de Usuarios unicos

febrero marzo

Dia



Resultados
£
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Relevantes H:W Rosa rin

El alcance total de Social Media y Trafico Web supera los 130.000 pax que aportan al primer KR de la
estrategia digital de Chakra, un indicador que debe mantenerse y ser mejorado con contenido de valor a
lo largo del afo.

Se alcanzan los resultados esperados en el segundo KR para la fase de consideracién en Pagina web
consiguiendo mas de 13 mil usuarios Unicos que visitan la tienda virtual.

La estrategia de Paid media ha generado 145 mil conversiones, lo cual debe complementarse con
estrategias de recompra para duplicar los resultados.

Analisis

Se evidencia una oportunidad de crecimiento del Alcance y la Interaccion general de mas del 20% con
una inversion del 6.56% en la plataforma de Youtube, la cual puede entregar leads valiosos para las fases
posteriores de conversidn con una inversidon menor.

Si bien las estrategias pagas ayudan a lograr los resultados esperados, se debe mantener el trafico por
medio de acciones claves para ambos canales en donde se destaque el contenido de valor.
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de nuestros cuarzos veras como la \w//
O A P o, - W A IR Loy
-~ . - g { : e -

te dlran 03

Te invitamos a meditar en compania

vida la ves mas bonita.

Emprendimiento que esta transformando el
mundo del bienestar a través de accesorios
personalizados con cuarzos.
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¢Cual es el mayor factor de
riesgo para el desarrollo de
enfermedades sl no se maneja
adecuadamente?
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E No se puede mostrar la imagen.

12.000 minutos de dia
laborales perdidos al afio en

todo el mundo por
depresion y ansiedad

29 % de los consumidores se
sentiria comodo si las marcas
rastrearan sus emocionesy
personalizaran las experiencias
segun su estado de animo.

Fuentes:

*Claves del Comportamiento Digital en Colombia- Reporte
Digital Colombia 2024-DataReportal

*Kantar, El horizonte del consumidor Lationamericano

*Mintel, Tendencias Globales del Consumidor

*WSN, El consumidor del futuro 2026

Sabias que...

Universidad del
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E| No se puede mostrar la imagen.

E No se puede mostrar la imagen.

Los consumidores buscan
conexiones para apoyar la
mejora personal

26% priorizan el cuidado
personal.

42 % de los consumidores
dicen estar enfocados en
mejorar su bienestar espiritual
en los proximos 12 meses.
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Chakra /Qué hacemos?
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E| No se puede mostrar la imagen.

“Echese unpiﬁitb de |
te dirdn los demas o Copy: "Encuentra el equilibrio que

necesitas. Chakra te acomparnia

con la energia de cada cuarzo.

Te invitamos a meditar en compaiiia : Conecta tu cuerpo, mente Yy

L.
de nue§tros cuarzos vera§ como la - eSpII’ItU (Q
vida la ves mas bonita.

Copy: :Es oficial, estamos lanzando nuestra marca Chakra! ‘) Una marca fresca
y espiritual que te conectard con la naturaleza y te hara sentir auténtico/a.
Nuestros accesorios utilizan piedras naturales en disefios Unicos y colores que
traeran bienestar a tu vida. € jUnete a nuestra comunidady descubre el poder
de las piedras en tus accesorios! #Chakra #bienestarespiritual #naturalezax
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2.5% 10% 20% 3% 3% 3% 3% 100,0%
Febrero Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
- Kits | 113 905 113 113 113 113 113 905 113 113 1358 4527
Collares 102 815 102 102 102 102 102 815 102 102 1222 4075
WELIIEE 102 815 102 102 102 102 102 315 102 102 1222 4075

PROYECCION A 5 ANOS
AND

% de crecimiento 4 9% 4 9%
Producto

Collares

Nanillas
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Costo de productos

CO | | a r Enero Febrero Marzo

Total costo de venta $ 3.045937 $10.704.201 $20.915.220
Costo de venta unitario $ 2990149 § 2627037 § 25.665,19
Precio de venta unitario $ 3990000 § 39.900,00 § 39.900,00
% de rentabilidad unitarios 33% 52% 55%

Valor total de ventas al ano

$108.028.374 % de rentabilidad unitarios 36% 43%

Promedio de rentabilidad al ario 39%

M a n i I | a Enero Febrero Marzo Valor total de ventas al afio % 438 701 69
Total costo de venta $ 307.712.335

Total costo de venta $ 2 648 660 $9.115.096 $17.737.010
Costo de venta unitario $ 2600149 5 2237037 % 21.765,19
Precio de venta unitario $ 3400000 % 34900000 % 34.900,00
% de rentabilidad unitarios 34% 26% b0%

Promedio de rentabilidad al afo 43%
Valor total de ventas al afno 3 142 204 535
Total costo de venta $02137.323

Kits Enero Febrero

: - - Total costo de venta $8.038.036 $ 30672597
Promedio de rentabilidad al afno 41% Costo de venta unitario 7101734 % 6774934 $
$ 162.577.677 Precio de venta unitario 9690000 % 9690000 $

Marzo

$60.852.012
67.204 67
96.900,00
449,
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Esta inversion nos permitira expandir
nuestra capacidad de personalizacion
y produccidén, mejorar nuestra
iInfraestructura digital y lanzar
campanas de marketing que impulsen
nuestro crecimiento en redes
soclales y en puntos de venta clave.

1. Desarrollo de la Plataforma de E-commerce }
(40% de la inversion):
2. Creacion del Content market
(30% de la inversién):
3. Fortalecimiento del Equipo y Capacitacion
(30% de la inversion):
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Conclusiones

Chakra se distingue por su enfoque en la conexion espiritual y emocional a través de accesorios de bisuteria con cuarzos
naturales. Su propuesta de valor combina estética, funcionalidad y simbolismo energético.

La marca se asocia con bienestar, equilibrio emocional, y un estilo de vida consciente, lo que le da relevancia en un mercado
creciente interesado en espiritualidad y sostenibilidad.

La marca se beneficiara de campafias que conectan emocionalmente, como el uso de mensajes inspiradores y videos que
muestran a personas integrando los accesorios en practicas cotidianas como la meditacion.

Las plataformas digitales son esenciales para conectar con el publico objetivo mediante contenido educativo sobre los
beneficios de los cuarzos y estilos de vida conscientes.

Generar una experiencia de compra fluida, desde la navegacion en la web hasta el seguimiento postventa, refuerza la
relacion con los clientes.

Aprovechar redes como Instagram y youtube sera clave para mostrar visualmente los productos, combinandolos con
contenido aspiracional que resuene con el publico objetivo.

Las campanas en Google Search y redes sociales han priorizado palabras clave relacionadas con la espiritualidad, la
meditaciony los accesorios personalizados, logrando captar clientes interesados en estos nichos.

Monitorizar el trafico, la conversidon y el engagement en las plataformas permite ajustar las estrategias en tiempo real y
enfocarse en los canales mas efectivos.

Destacar en un mercado competitivo de bisuteria requiere innovar constantemente en disefio y narrativa, ademas de
enfrentar el desafio de mantener el equilibrio entre calidad y precio.
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