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María y el Mar es una empresa del sector restaurantero creada el
14 de marzo del 2013 por el chef colombiano José María Iregui
Martínez y su mamá Claudia Martínez. Su propuesta gastronómica
se fundamenta en combinar características específicas de la
comida peruana con sabores colombianos. Se encuentra ubicado
en la Calle 40 #4C-42, en la ciudad de Ibagué, Tolima.

Uno de los aspectos que hace diferente a María y el Mar, es que
sus ingredientes son totalmente frescos, pues todos los días se
compran los alimentos principales (pescados, mariscos, frutos de
mar, etc.)

Gracias a su alta calidad, tanto en servicio al cliente como en
cocina, ha logrado establecer su marca y fidelizar a miles de
clientes a lo largo de los años. Actualmente María y el Mar cuenta
con tres restaurantes más en diversos puntos de la ciudad de
Ibagué, cada uno de ellos con un concepto gastronómico distinto.

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA



MISIÓN

Somos un grupo de restaurantes que brindamos atención

al cliente en cuatro puntos del territorio, cada uno con

una oferta gastronómica diferente. Buscamos satisfacer

el gusto y preferencias de nuestros clientes, de tal modo

que nuestro nombre sea reconocido como una

experiencia memorable, de igual manera ser una opción

destacable y diferente, manteniendo y resaltando la

calidad en nuestros platos (María y el Mar, 2020, p. 6)

VISIÓN

“Ser reconocidos entre los mejores

restaurantes a nivel local y nacional de

acuerdo con el nivel de ranking, por nuestra

oferta gastronómica, ambiente y atención”

(María y el Mar, 2020, p. 6)
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OBJETIVO GENERAL

Diseñar una ruta de acción para la

optimización del clima

organizacional en el restaurante

María y el Mar, impulsando un

ambiente laboral positivo y trabajo

en equipo, que promueva el

compromiso y la satisfacción de los

colaboradores.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Realizar un diagnóstico

situacional general, dirigido a

descubrir las fortalezas,

debilidades, amenazas y

oportunidades del restaurante

María y el Mar.

Elaborar estrategias que fomenten

tanto la comunicación abierta y

transparente, como la

retroalimentación entre todos los

miembros de la organización.

Aumentar la motivación y la

satisfacción de los colaboradores

mediante el reconocimiento por el

desempeño satisfactorio y

cumplimiento de metas.



MATRIZ DOFA



DIAGNÓSTICO

Para la construcción del diagnóstico se tuvo

en cuenta el análisis de documentos, análisis

de la matriz DOFA, las entrevistas abiertas

realizadas al administrador y los resultados

del Cuestionario de Diagnóstico de

Comportamiento Organizacional (CDO) del

Sistema integral de apoyos para el

fortalecimiento de las organizaciones.

Elemento muestral: 20 colaboradores.

Variables a medir:
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Correlación del Cuestionario de Diagnóstico de Comportamiento Organizacional 

respecto a la preferencia y las variables a evaluar del contexto laboral



Dentro del análisis del Cuestionario de Diagnóstico de Comportamiento Organizacional (CDO) se definió una relación entre

la puntuación de preferencia y percepción con las variables evaluadas del contexto laboral. Este resultado de correlación

indica una mayor elección en puntuaciones bajas (de 1 - 7), dando a entender que los empleados están en desacuerdo o

levemente en desacuerdo con las decisiones, funciones y acciones respecto a las variables de liderazgo, comportamiento,

clima y cultura organizacional.

RESULTADOS



HALLAZGOS



DIAGRAMA DE ISHIKAWA



PLAN DE MEJORAMIENTO
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HALLAZGO OBJETIVOS ACCIONES DE MEJORA TAREAS A REALIZAR

No existe una

comunicación abierta

entre jefes y subalternos

Fomentar la

comunicación abierta y

efectiva

Establecer canales de comunicación

vertical

1. Programar reuniones

quincenales de equipo

2. Designar un coordinador

para asegurar la

efectividad de la

comunicación

No hay un sistema de

reconocimiento y

recompensas para

destacar el desempeño

1. Reconocer y

valorar el

desempeño de los

empleados

2. Incentivar la

motivación y el

compromiso

laboral

1. Diseñar un sistema que incluya

incentivos como mención en

reuniones grupales, premios

mensuales, trimestrales, etc.

2. Establecer criterios claros y

equitativos para la selección de

los ganadores

1. Comunicar los objetivos y

el propósito del programa

a los empleados

2. Nombrar un comité

encargado de la evaluación

y premiación del

desempeño

Debido a los hallazgos encontrados, se decide elaborar y proponer a la organización un plan orientado al mejoramiento del Clima y Cultura 

Organizacional.
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HALLAZGO OBJETIVOS ACCIONES DE MEJORA TAREAS A REALIZAR

Las jornadas de

trabajo son tan

extensas que no hay

equilibrio entre vida

laboral, personal y

familiar

1. Promover un entorno

laboral que apoye el

bienestar y la salud

mental de los

empleados

2. Aumentar la

retención del talento

1. Flexibilizar los horarios

laborales, de acuerdo a las

responsabilidades y

necesidades de los empleados

2. Implementar políticas de

flexibilización, como días libres

pagados, tiempo libre adicional

para eventos familiares, etc

1. Revisar y ajustar los

horarios laborales

2. Desarrollar y comunicar las

políticas de flexibilización,

claras y equitativas para

todos los miembros

Los bonos o

beneficios por

desempeño son

otorgados a los chefs.

Implementar un sistema de

recompensas por

desempeño satisfactorio

Introducir gradualmente el sistema de

recompensas en todas las áreas de la

organización

Establecer los criterios de

elegibilidad y montos de

asignación

PLAN DE MEJORAMIENTO
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HALLAZGO OBJETIVOS ACCIONES DE MEJORA TAREAS A REALIZAR

Los perfiles de cargo

no se encuentran

claramente

establecidos.

Identificar los cargos por

nivel de competencias,

destrezas, habilidades,

conocimientos, etc.

1. Elaborar un diccionario de

competencias

2. Crear un diccionario de

comportamientos

Definir las competencias

específicas por áreas y

funciones

Para el ítem de Gestión por Competencias se planteó lo siguiente:

El análisis del diagnóstico dio como resultado que por el momento, no se justifica elaborar un plan de mejora para los

aspectos legales. Sin embargo, se hacen las siguientes recomendaciones a la organización:

✔ Adquisición de pólizas de seguro todo riesgo, protección del recurso humano y seguro de responsabilidad civil.

✔ Contratación con todas las prestaciones de ley.

PLAN DE MEJORAMIENTO



PLAN DE BIENESTAR

Teniendo en cuenta que en la organización no se

han desarrollado planes o programas de

bienestar, se llevó a cabo la aplicación de una

encuesta de Bienestar Laboral elaborada a partir

del Cuestionario de Diseño del Trabajo de

Morgeson y Humphrey (2006) y 100 Preguntas

para tu encuesta de bienestar laboral del portal

web Nailted (2024), a 20 colaboradores del área

operativa: jefes de cocina, auxiliares de cocina,

cajeros, jefe de meseros, meseros y auxiliares de

servicios generales. Variables a medir:



OBJETIVO

Promover un entorno de trabajo flexible que permita aumentar el bienestar laboral de los colaboradores del restaurante

María y el Mar, incrementando aspectos como la satisfacción, la motivación y, por ende, la productividad y el éxito de la

organización.



Se encontró que la mayoría

de los empleados presenta

una necesidad significativa

en cuanto a bienestar laboral

y bienestar personal, siendo

los ítems relacionados con

flexibilidad los que

puntuaron más bajo.

RESULTADOS

Análisis general sobre encuesta de situación de 

Bienestar Laboral



Los ítems relacionados con las

variables sobre el equilibrio y la

flexibilidad entre el bienestar laboral

y el bienestar personal, obtuvieron

puntuaciones por debajo de 3.

Se observa una semejanza o balance

de la percepción de los empleados

sobre la relación entre su bienestar

emocional y su bienestar laboral y

personal.

Variables: Equilibrio y flexibilidad entre bienestar laboral y bienestar personal

Bienestar laboral vs. Bienestar emocional



CONCLUSIONES
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