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Resumen

El presente trabajo de grado se desarrollé durante el periodo 2021-2 en la Universidad del
Rosario, con el objetivo de formar competencias en estrategias digitales para negocios, con
aplicacion a la vida profesional. En este, se desarrollo el estudio y la evaluacion de un modelo de
negocio innovador, el cual es ESENCIA, una marca perteneciente al sector textil, que espera
producir y crear pafioletas elaboradas 100% a mano por mujeres artesanas indigenas de las
poblaciones mas vulnerables en Colombia, las cuales seran disefiadas con un valor social, con
materiales ecoldgicos e hipoalergénicos, y con las caracteristicas fundamentales de cada mujer a

la que ESENCIA le quiere transmitir la igualdad y la belleza que las caracteriza.

A través del proyecto, abordaremos temas que nos ayudaran a determinar y delimitar
puntos clave para el desarrollo y lanzamiento de nuestra marca. Se realiz6 un analisis del buyer
persona y de la competencia digital, se crearon estrategias para la publicidad, redes sociales,
email marketing y marketing de proximidad, y se implemento la pagina web con estrategias de
optimizacion SEO, de omnicanalidad y herramientas de E - Commerce. Terminando con el
respectivo analisis y desarrollo de este proyecto, se ha llegado a una serie de conclusiones
encaminadas a la viabilidad y mejora por medio de estrategias de marketing digital de nuestra

empresa ESENCIA.



Palabras Claves

Pafioletas, mujeres, empoderamiento, moda, sostenible.

ABSTRACT

This degree work was developed during the period 2021-2 at the Universidad del
Rosario, with the objective of training competencies in digital strategies for business, with
application to professional life. In this one, the study and evaluation of an innovative business
model was developed, which is ESENCIA, a brand belonging to the textile sector, which hopes
to produce and create scarves made 100% by hand by indigenous artisan women from the most
vulnerable populations in Colombia, which will be designed with a social value, with ecological
and hypoallergenic materials, and with the fundamental characteristics of each woman to whom

ESENCIA wants to transmit the equality and beauty that characterizes them.

Through the project, we will address items that will help us determine and define key
points for the development and launch of our brand. An analysis of the buyer persona and digital
competition was carried out, strategies for advertising, social networks, email marketing and
proximity marketing were created, and the website was implemented with SEO optimization
strategies, omnichannel strategies and E - Commerce tools. Finally, with the respective analysis
and development of this project, a series of conclusions have been reached aimed at the viability

and improvement through digital marketing strategies of our company ESENCIA.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Desarrollar una campafa de Marketing enfocada en estrategias digitales para ESCENCIA, con el
fin de llegar e impactar a las mujeres de forma dinamica generando fidelizacion y recordacion de

marca.

1.2 Objetivos Especificos

e Aplicar los conceptos de marketing digital y omnicanal para las pafioletas Esencia.

e Disefiar los contenidos digitales con base en las estrategias y objetivos de contenidos tépicos.
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2.PRESENTACION DEL PRODUCTO

2.1 Concepto del Producto

Pafioletas multifacéticas atemporales, con distintos disefios y colores, elaboradas 100% a
mano por mujeres artesanas indigenas de las poblaciones mas vulnerables en Colombia. Los

materiales de cada pafioleta se componen de bambdu, econyl, primaloft bio y tela hipoalergénica.

Figura 1.

Collage Instagram - pafioletas multifacéticas.

Figura 1. Fuente: Realizada por el autor.

2.2 Cuadro de planeacion estratégica del producto
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Propuesta de valor

Generar una nueva forma de consumo a través del valor social por medio de las mujeres
indigenas y ecoldgico por medio de telas sostenibles de alta calidad. Enfatizando un apoyo al
consumo responsable a través de distintos usos que se les puede dar a las pafioletas
multifacéticas con su variedad de estilos, estampados y colores.
Clientes

Esencia se dirige a mujeres entre 18 a 45 afios de edad que les gusten las prendas

atemporales, con materiales sostenibles y que cuiden su piel con tela hipoalergénica.

Canal

Nuestro canal de venta es el e - commerce en base a nuestra pagina web y redes sociales.
Ingresos

Contamos con un Unico flujo de ingreso que se genera a traves de la pagina web o redes
sociales.
Recursos

ESENCIA cuenta con recursos fisicos y humanos.
Actividades

Mujeres indigenas disefian y crean arte en forma de pafioletas multifacéticas con el fin de
que ESENCIA muestre cada prenda, ayudando a cada mujer a lucir auténtica y segura de si
misma.

Alianzas

Las principales alianzas son con embajadores que promuevan nuestro producto por medio

de redes sociales, mujeres que se identifiquen con nuestro producto, que luzcan auténticas y

empoderadas.
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Costes
La estructura de costos cuenta con costos de produccion y costos de marketing

omnicanal.

3. ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

Nuestros principales competidores son Mango y desigual, por el hecho que nuestros
productos son similares, en Mango se pueden observar colecciones con materiales organicos en
sus pafioletas, ademas desigual es conocido por sus altos disefios, aspecto que Esencia admira 'y

también quiere resaltar.

En el analisis digital de nuestra competencia se puede observar que Mango presenta un
mayor numero de visitas en la pagina web, esto se debe a su internalizacion y a su trayectoria en
la industria textil, Mango tiene un nimero de visitas de 25.97 M mientras Desigual de 4.36M,
otro aspecto a resaltar, la fuente de tréfico directo es méas fuerte en Desigual con un 49.7% a
comparacion con el 34.91% de Mango, en el aspecto de fuentes de trafico por buscadores se

puede observar que Mango tiene 53.19% mientras que desigual tiene un 32.25%.

El aspecto que més se puede resaltar a manera de conclusion de la pagina web y el
analisis de la competencia es el tema del Emailing, ya que desigual es muy fuerte y eficiente en
este aspecto, por esta razon su porcentaje en este es mas de tres veces del de Mango, Desigual

tiene un 9.49% mientras que Mango un 2.94%. Evidenciando lo anterior, esto es un aspecto que
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para nosotras Esencia es fundamental, ya que al tener una competencia tan fuerte tenemos que
crear estrategias efectivas y eficientes con el fin de llegar a competir con marcas tan fuertes en

Emailing como Desigual.

Por ultimo, en términos de diagndstico SEO se podria decir que los datos no estan
alejados dentro de las dos compaiiias, en desempefio se encuentra Mango con un 0.16 y desigual
con 0.3, en movil Mango con un 0.6 y Desigual con 1, en seo Mango con 1y desigual con 0.8 'y

por ultimo, los datos de seguridad son iguales en las dos compafiias, ambas con un 0.5.

Figura 2.

Analisis de competencia de la marca

Métrica MANGO Dezigual..
Sitio Web

# Visitas 25.97M 4.36M

edio Duracién 0:04:30 0:04:17
#Pag. Visitas 4.98 518
Rebote 37.29% 37.29%
W=—T5o% 9 T

Trafico por paises | B BE saiw -_ s == sem
Fuente de Trafico
Directo 3491% 49.7%
Referidos 2% 1.35%
Buscadores 53.19% 32 2%
Redes Sociales 2.57% 2.15%
Emailing 2.94% 9.49%
Display 439% 5.01%
Diagndstico SEO

Desempano 0.16 0.3

Méwil 0.6 1

SEQ 1 08

eguridad 05 [S=)

Figura 2. Fuente: Realizada por el autor

4. DEFINICION DEL BUYER PERSONA

Figura 3.

Buyer persona Esencia
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BUYER PERSONA

Maria Jose Alvarez

;: 1.ACERCA DE ELLA
* 25afos
* Soltera
e Llabora
* Disefio
« $36'000.000

2. GUSTOS E INTERESES
« Nuevas oportunidades, estabilidad financiera, seguir tendencias,

apoyar causas sociales
\ e Ejercicio, meditacion, viajar.
J « Ayudar a las personas que lo necesitan, apoyar emprendimientos
colombianos, donaciones.
« Trabajo.

* Crecimiento personal, profesional y social.

3. REDES SOCIALES QUE VISITA
o Facebook, Instagram, TikTok
e Visita estas redes en la noche
* Pasa 4 horas diarias en redes
* Temas de interés, empoderamiento, sostenibilidad
* Moda, fitness, faréndula
« Compra productos en linea

4. CONDUCTA LABORAL

+ Organizarse mejor

L ]
« Cumplir con sus objetivos diarios
N « Organizada, minuciosa, lider, enfocada
+ Aspira tener su propia empresa enfocada al tema
social

5. ;QUE BUSCAN?

« Calidad y responsabilidad social
+ Precio asequible

* Autorealizacion

+ Aspecto Financiero Intangible

Figura 3. Fuente: Realizada por el autor.

El buyer persona elegido es Maria Jose Alvarez es una mujer de 25 afios de edad soltera,
trabaja en el area de disefio, disfruta hacer ejercicio, comer y sobre todo cocinar saludable pues
ella es la encargada de preparar sus alimentos en casa, disfruta viajar, apoyar emprendimientos y

talentos locales en sus viajes.

Entre sus redes favoritas estan instagram y TikTok, las usa normalmente para trabajar
pero también para hacer el 90% de sus compras necesarias, mercado, comida, productos del
hogar y ropa pues visita constantemente las paginas de los emprendimientos que apoyay se
beneficia de sus promociones.Siempre esta en la constante basqueda de apoyar talentos que
incorporen la cultura y el medio ambiente y mas si estos se enfocan en moda pues es uno de sus

hobbies favoritos.



5. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

5.1 Objetivo de la estrategia de contenidos

Esta estrategia es la base para el correcto desarrollo del plan de marketing digital de la

15

marca Esencia, debido a esto el objetivo principal es generar atraccion, interaccion, conversion y

fidelizacion de la marca, con el fin de generar mayores ventas.

Figura 4.

Contenido Embudo

ATRACCION

* Presencia en Redes Sociales con
influencers

e Estadisticas y datos sobre el impacto de
la industria textil en la contaminacién
ambiental

« Datos curiosos sobre el empoderamiento
femenino

INTERACCION

* Autocontestador de Whatsapp y chat de

pdgina web

* Promociones o descuento por medio de

redes sociales (Q&A)

CONVERSION

* Recordarle al cliente porque debe
comprar en Esencia

* Recomendaciones y testimonios por
parte de clientes antiguos e
influenciadores

FIDELIZACION

* Email Marketing (mensajes en fechas

especiales, aniversario de Esencia y
promociones especiales)

« Consejos y tips de uso del producto

(Blog y redes sociales)

Figura 4. Fuente: Realizada por el autor.
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5.2 Mix de la estrategia de contenidos

Figura 5.

Contenidos Topicos

COMMUNITY MARKETING

* Compartir anécdotas de mujeres .
* Mostrar fotos y videos de las diferentes

formas en que se pueden usar las
de ESENCIA
« Explicacién del proceso de compra y los

prend

diferentes métodos de pago

* Video en donde se cuente la historia

detrds de las mujeres que realizaron las
prend fas.
INSTITUCIONAL INTERACCION
C irsos (Descuentos en fechas
« Calidad de las prendas con material &
dable e hipoalgergenico
ndo el impacto de - En
extil).
el cumplimiento de ventas, v
se dona el 10% a las familias de las "
¥

mujeres trabajadoras

Figura 5. Fuente: Realizada por el autor.

5.2.1 Estrategia de Contenido de Comunidad

Este se caracteriza por generar contenidos enfocados a despertar e incentivar el interés de
nuestro Buyer persona y de mujeres como Maria, debido a que son contenidos que no se
encuentran estrictamente relacionados con nuestros productos o marca, pero si enfocados en
intereses de nuestro publico objetivo, intereses que se traducen como atraccion de nuestros

clientes potenciales.

Como podemos evidenciar, nuestro buyer persona se interesa por temas como: la

confianza, el empoderamiento, apoyar a causas sociales, el medio ambiente, ser inspiracion para
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los demas, las redes sociales, en contenidos para leer como revistas, empoderamiento femenino,
libros basados en la realidad, blogs de temas como moda, fitness, sostenibilidad, farandula y
muchos mas. Por estos motivos, buscamos que los contenidos puedan estar enfocados en temas
de actualidad como belleza, medio ambiente, sostenibilidad, historia y empoderamiento

femenino.

5.2.2 Estrategia de Contenido de Marketing

La estrategia de Marketing busca crear, planificar y desarrollar la creacién y difusion de
contenidos que muestren los beneficios y caracteristicas del producto a través de las redes
sociales y la pagina Web. Es asi como a través de estos medios digitales, estan publicados videos
y fotos de las distintas maneras en que las mujeres se pueden vestir con las pafioletas
multifacéticas y las historias detras de las mujeres indigenas que disefiaron y fabricaron la
prenda. Por otro lado, se explica el paso a paso del proceso de compra y métodos de pago, como
se debe cuidar la prenda y como nos pueden contactar para recibir mas informacion o una

atencion mas personalizada.

5.2.3 Estrategia de Contenido Institucional

Esta estrategia busca como objetivo principal fortalecer la imagen de Esencia frente a los
consumidores en cuanto a los valores sociales y culturales de la empresa. Por lo que, se parte de
la calidad de las pafioletas en cuanto al material biodegradable, organico e hipoalergénico que

tienen las telas que lo componen y con eso se genera un impacto de reduccion en la industria
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textil. Por otro lado, de acuerdo a un criterio de cumplimiento en ventas, se piensa donar el 10%

a cada una de las familias de las mujeres trabajadoras.

5.2.4 Estrategia de Contenido de Interaccion

La idea es generar una relacion mas cercana con el cliente por medio de esta estrategia,
por lo cual se tienen previstos concursos para que los clientes reciben descuentos especiales,
puntos para acumular y suscripcion totalmente gratis. Ademas de estar muy activos en redes
sociales y realizar encuestas interactivas para tener mayor informacion del publico objetivo al

que se esta dirigiendo y asi mismo para gue estos nos conozcan mas.

Por otro lado, se busca la creacion de foros con distintas tematicas en torno a lo que
representa Esencia, para brindarle una experiencia Unica al cliente a través del canal omnicanal.
Finalmente, la pagina web tiene una seccion en donde los clientes pueden dejar toda su
informacidn para que se les contacte o al contrario, directamente ellos pueden contactar al
personal de la empresa directamente por el chat de la pagina, por whatsapp, por correo

electronico o por redes sociales.



6. POSICIONAMIENTO SEO

Optimizacion de sitios web para motores de busqueda

Figura 6.
Pafoletas para mujeres de moda - Google

Google  pafoitas para mujeres de mada

Imagenes de pafioletas para mujeres de moda

RN 3
@;\; %gmﬁ

Pafioletas para mujeres de moda | Esencia

Figura 6. Fuente: Motor de busqueda Google.

El posicionamiento SEO es una herramienta para los motores de busqueda, esta se
caracteriza por ser de forma organica, es decir que no se debe generar ningln pago, el objetivo
de este es dar mayor reconocimiento y confianza a los usuarios que buscan en los motores de
busqueda, por este motivo, se realizaron los siguientes pasos para lograr que Esencia tenga

mayor visibilidad y posicionamiento en los buscadores para pafioletas para mujer de moda.
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6.1 Seleccionamiento de Keywords

Pafioletas de mujer de moda;pafioletas de mujeres;pafioletas de mujer a la moda;pafioletas
de mujer colombiana/ropa de mujer online/ pafioletas para mujeres/pashmina para mujeres de
moda/pafioletas para mujer elegante/ pafioletas mujer/ pafiuelos para la cabeza/ pafiuelos para

vestir/ moda sostenible/ pafioletas como accesorios.

6.2 Seleccién de Keyword Primaria

Keywords primaria:Pafioletas para mujeres de moda.

Temas: Beneficios de la esencia.

6.3 Seleccidn y Optimizacién de contenido entorno a la keyword primaria

Contenido URL.:

URL objetivo:https://esencia.co/mujer/moda/ropa

URL demostracion: https://lisatorr06.wixsite.com/website

Meta descripcion: Vestir con pafioletas de mujer colombiana no solo te ayuda a estar a la moda,
sino también ser un apoyo a las comunidades y el medio ambiente. En esencia encuentras miles
de pafioletas como accesorios y para vestir, siempre resaltando la mujer empoderada y elegante.
Ingresa y descubre més sobre nuestra esencia.

Titulo de la pagina (pestafia de la pagina): Ropa para mujeres de moda/Esencia
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e Titulo de contenido: apoyo a comunidades, estar a la moda y preservacion del medio ambiente.

7. ANUNCIO DE PAGO SEM

El anuncio SEM se realiz6 por medio de herramientas de google my business, con el
objetivo generar atraccion a los clientes a la pagina web con el fin de darles a conocer la marca
Esencia y los productos que ofrece, generando interés por visitar el sitio, interactuar en este,
explorar nuestras redes sociales y con esto convertirnos en clientes, para posteriormente
fidelizarlos con las experiencias de ser parte de esencia, la marca que por medio de pafioletas

resalta tu esencia ayudando a las comunidades y el medio ambiente.

Figura 7.

Pafioletas para mujeres de moda - Google

Pafoletas para mujer de moda

Anuncio "https://esencia.co/mujer/moda/ropa/paiioletas

Panoletas para mujeres de moda | Esencia |
moda sostenible

Vestir con panoletas de mujer colombiana no solo
te ayuda a estar a la moda. Sino también ser un

apoyo a las comunidades ye medio ambiente

\‘ Llamar a la empresa

Figura 7.Fuente: Motor de busqueda Google.
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8. PAGINA WEB

Figura 8.

P&gina web- pestafia principal parte 1

Pagina principal / Home

Figura 8. Fuente: Realizada por el autor.

Figura 9.

Pagina web- pestafia principal parte 1

Pagina principal / Home

=

E ': C ' e - Eloborado 100% Versotilidod E d- A ble con el

a menc

Figura 9. Fuente: Realizada por el autor.



Figura 10.

Pagina web- pestafia principal parte 1

Pagina principal / Home
NUESTRA HISTORIA

tan 3 traves de bos disceiios una historia protagonizada por bis manos de
enes por medio de su talentoy los materiales amigables con of medio

Nuestros prodi
amblente crean plezas inicas.

Graclas a nuestro enfoque innovador ¥ a nuestea idea de fortalecer y empoderar ks belleza
femenina hoy en dia ESCENCIA s consalida en el mercado eomo una marca lider en las mujeres

que compran historia por medio de la moda.

Te invitamen a conocer nuestras plataformas digitales.

Contenido
Q institucional

=

Video contenido
Marketing (historia
de las mujeres que
disefian la prenda)

Figura 10. Fuente: Realizada por el autor.

Figura 11.

P&gina web- pestafia principal parte 1

Pégﬁn@ pmﬁm@ﬁp@ﬂ I H@UWD@

Pagina principal Exposicion de
de INSTAGRAM S @ redes sociales

Figura 11. Fuente: Realizada por el autor.
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Figura 12.

Pagina web- pestafia principal parte 1

Pagina principal / Home

Figura 12.Fuente: Realizada por el autor.

Figura 13.
Pagina web- pestafia principal parte 1
Pagina principal / Home
Formulario de suscripcion
Direccion de cmail Eau'ategia de
fidelizacion (formulario

T o) - -ociocon o
para las membresias)
18 779 5165 ‘ Numero de contacto

O f @)  Exposicion de

redes sociales

zox por ESENCIA. Creada con Wix.com

Figura 13. Fuente: Realizada por el autor.
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Figura 14.

Pagina web- seccion nosotros parte 2

VISION

Nosotros

CONCEPTO DEL PRODUCTO

Cada prenda ha sido d

caracteristicas fu

transmitir I kg

Contenido
é institucional
alor social, ¥ tiene impresa ks

v 2 b que ESENCIA le quiery
acteriz Al ser una picza de

MISION Mlswn y

@ vision de

Esencia

i

Figura 14. Fuente: Realizada por el autor.

Figura 15.

Pagina web- seccion shop parte 3

$35.090.00

Panoleta Primay eral

y
Productos

Paioletas Safari Paioletas Floral Paioleta Accesorio
$39.900.00 Sroonmmn $31.020,00 $25.000.00 @ Precios
Ofertas

Figura 15. Fuente: Realizada por el autor.
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Figura 16.

Pagina web- seccibn como comprar parte 4

Como compprar

Crpavar by pronce

Serviee Name

E — Commerce / pasarela de pago (paso a paso del
proceso de compra y métodos de pago)

Figura 16. Fuente: Realizada por el autor.

Figura 17.

P&gina web- seccion como comprar parte 4

Como comprar

Estrategia contenido
de Marketing
ﬁ (cuidados que se
deben tener con la
prenda al momento
de lavarla)

Service Name

Figura 17. Fuente: Realizada por el autor.



Figura 18.

Pagina web- seccion miembros parte 5

Miembros

jSUSCRIBETE!
Memboesia Cobre Memoresia Dlate Membresia om0

e — | e

TR o iocion pars

para las membresias)

Membresias que los
..... consumidores pueden
adquirir para recibir

descuentos
exclusivos, clases de
e S TR e R T TR maoda y asistira
eventos
| Semslekdemeits Estrategia de
fidelizacién (formulario

Figura 18. Fuente: Realizada por el autor.

Figura 19.

Pagina web- seccion foro parte 6

F@ Buscador de foro
Foro damote X
- . é
©
k! Bienvenido al foro
]
® Explora las Gitimas tendencias de no: »mparte consejos. Agrega o edita
§ una entrada para « ar la discusion.
E
2 cenar segin: Actividad reciente v
g
8 {52) (v @ Activided recisnte
-5 Q o nt,
w. £COmo sar una mujer t de cs & i
'g Vlriins Rarirez Vlencs w acttidad on el foxo ° ° 3 @ recssam
4

Figura 19. Fuente: Realizada por el autor.
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8.1 Disparador de chat

Recurso de atencion al cliente por medio de la pagina web en tiempo real, que permite
comunicarse con los clientes de manera automatica y crear conversaciones de mensajeria de

manera instantanea, siendo asi una herramienta rapida y eficaz.

8.2 Menu de navegacion

Ruta de navegacion en la pagina web, en donde los leads o consumidores pueden
encontrar lo que estan buscando de manera mas veloz, ya que solo seleccionan lo que quieren

buscar especificamente o el proceso que desean efectuar.

8.3 Contenido blog o contenido foro

28

Seccion especifica de la pagina web, donde se publican continuamente articulos no muy

extensos de contenido de interés para los consumidores, y se crea un espacio de interaccion, ya

que el consumidor puede expresar sus opiniones, ideas o intereses.

8.4 Exposicion de marca

Se denotan y se muestran atributos de lo que la marca representa como valores,
contenido, historia y demas. En caso de Esencia, se pueden ver unos banners que se componen
de: Elaborado 100% a mano, versatilidad, empoderamiento femenino y amigable con el medio

ambiente.
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8.5 Video con informacién a la comunidad

Contenido que se distribuye por medio de la pagina web, que ayuda a posicionar a la
empresa mejor, ya que se vuelve mas atractiva mediante una forma mas interactiva de mostrar el
servicio o producto que se esta brindando. En nuestro caso, el video ubicado en la pagina

principal muestra lo que representa Esencia, las mujeres que fabrican las prendas y sus historias.

8.6 Logotipo

“Es el primero de los signos visuales de identidad. Forma particular que toma una palabra
escrita con la cual se designa y al mismo tiempo se caracteriza una marca comercial, grupo o una
institucion” (Joan Costa, 2007). El Logotipo de Esencia se compone de una flor de fondo de
color rosa, con una flor principal de color rojo y el nombre representado en color verde, que esta
ubicado en la pagina principal, para que los usuarios generen una asociacion del logotipo con lo

que representa la marca.

8.7 Exposicidn de redes sociales

La idea es generar mayor visibilidad y atraccion con nuestros productos, por lo que al
estar interactuando continuamente con las redes sociales es interesante mostrar esa parte de la
empresa en la pagina web, ya que genera mas expectativa en los consumidores. Adicionalmente,
los usuarios podran ingresar a nuestras redes sociales (lugar en donde se publica mayor
contenido), conocernos y derivado de esto seguirnos, con esto vamos a tener mayor namero de

seguidores y de interaccion en estas.
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8.8 Seccion contactanos

Los clientes dejan su informacion personal, para que la empresa se pueda contactar con
ellos y a su vez, se genera la estrategia de Email Marketing para estar en continua comunicacion
con ellos. Se pide normalmente informacion como nombre, email, direccion, teléfono, asunto y

mensaje.

8.9 Seccidon miembros !jSuscribete!

Los clientes o leads dejan registrado su correo electrénico para empezar una suscripcion
con la marca, de acuerdo a la membresia a la que deseen acceder. Por lo que nosotros por cada
suscripcion que recibamos, enviamos al correo registrado toda la informacidn necesaria para

continuar con el proceso.

8.10 Eslogan

“Es asi como el eslogan se convierte en un elemento inherente a la publicidad, usandose
como distractor de la realidad, una realidad enmarcada en los medios de comunicacion y
coloreada para el deleite del ciudadano” (Gonzéalez, M. Alberto, 2016). Es de esta manera que el
eslogan de Esencia es “el arte de la mujer”, ubicado en la pagina principal, debajo del logo y que
representa en su totalidad a las mujeres consumidoras que adquieren nuestras pafioletas

multifacéticas.
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8.11 Pasarela de compray pago

A traves de la pagina web, los consumidores se conectan a su cuenta bancaria de
preferencia después de elegir los productos que desean comprar y estén apartados en el carrito de
compra, en donde se comienza a hacer el tramite de toda la transaccién, hasta que termina el

pago y se manda el certificado de compra y aceptacion por medio de un correo electronico.

8.12 Seccion sobre nosotros

En esta seccidn se encuentra la mision y la vision de la empresa, dando a conocer la
situacion actual de la empresa y también la expectativa ideal de lo que la empresa espera a

futuro.

9. PUBLICIDAD Y ANUNCIOS EN INTERNET

9.1 Pop-Up Marketing - Carrito de compras

Con el objetivo de convertir la visita del usuario en nuestra pagina a una compra,
buscamos implementar un Pop-Up que le recuerde al usuario finalizar su compra una vez pasen
mas de 10 minutos con los articulos en el carrito de compra. En muchas ocasiones los usuarios
navegan por la pagina, afiaden articulos de su interés pero que quiza no estan completamente
seguros de comprar, por lo que el recordarles que ya tienen productos en su carrito pasado cierto

tiempo, le generarad un llamado a la accion de finalizar su compra sin pensarlo dos veces.
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Figura 20.

Pagina web - Recordatorio de compra

HOME  NOSOTROS  SHOP  COMO COMPRAR  MIEMBROS FORO  Mas

Figura 20. Fuente: Realizada por el autor.

9.2 Pop-up Marketing - Pagina de inicio

Con el objetivo de convertir la visita de un usuario en la pagina web a una compra en uno
de nuestros productos, cuando sea la primera vez que ingresen, saldra un Pop-Up comunicando
que por registrarse o suscribirse con sus datos personales, con nombre completo y correo
electrénico, podran obtener un 15% descuento en su primera compra. De esta forma buscamos
no solo convertir la visita del usuario en una posible compra sino que al mismo tiempo iremos
construyendo nuestro directorio personal de correos para poder implementar méas adelante

estratégias de remarketing como E-mail marketing.
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Figura 21.

Pagina web - Objetivo de Atraccion - Descuento por primera compra

HOME  NOSOTROS  SHOP  COMO COMPRAR  MIEMBROS  FORO  Més

SUBSCRIBE

Figura 21. Fuente: Realizada por el autor.

9.3 Displays

Los displays tienen el objetivo de atraer a clientes que probablemente no nos conocen aln
y que son usuarios con potencial a gustarles nuestros productos e historia. Es por esto que como
forma de entrar méas en el mercado y competir con grandes marcas, buscamos implementar esta
estrategia digital en paginas web relacionadas a los temas con los que ESENCIA trabaja. Un
ejemplo de esto serian Blogs sobre mujeres empoderadas que han marcado historia, Blogs de
moda, Paginas de tendencias, revistas virtuales relacionadas a la moda y/o a mujeres

colombianas. A continuacion, mostramos los siguientes ejemplos:



Figura 22.

Display en pagina “Reglas para usar painiuelos en la cabeza

T S S = TR0 i
+ @ comrEouR [ EAUAS €D Youlwoe (R coreopersonsl @ UROBS [ Z00M € YouTuoe B Tracuck (D ZOOM [ Likedn 0 Usta e loctura
@2 encolombia 00
En s o ! os estilo bandana, el turbante, el pirata

Reglas para Usar Pariuelos en la Cabeza esencif

tenes adentro con

o pueden enrollar por encima de la frente y listo

2

BLACK FRIDAY
Mo exeres mas, reserv ya!

NUEVAS PUBLICACIONES
Estos son los Jeans de 10s 90 que
seguirdn siendo Tendencia para el
e resto de la Temporada

Peinados que te hacen lucir muy
Guapa aunque no queden
v Perfectos

Descubre las Tendencias de Color
para pintar tu Pelo este Verano

' ‘ Llegé el Black Friday. Obtén 40%
dobe

de descuento.
Hasta o4 26 de noviembre.

ahorrs en Adobe Creative Cloud

Consejos para elegi ol Vestido de

Figura 22. Fuente: Realizada por el autor.

Figura 23.

Display en pagina “Reglas para usar paiiuelos en la cabeza”

€ 3 C @ vOgUEMUMOONMTICUIO/endencias-HIMaver - varanc-1021-00- pars-I. t % @ (renarea )

1 Aphcacenes @) conmeoLn [ EAULAS @ vourne @ comeopenens @ URi0Rs [) 200M €D Youluse B Traucr ) 2008 [ Unkegin @ Usta oo tectuns

VOGLE

MODA WELLEZA ESTILO DK VIDA (REVOOUE RED CARPET PASARKLAS VIDEOS VOOUE SHO®

10 prmers comprs

7 tendencias de
moda que no
perderemos de
vista en 2021

Figura 23. Fuente: Realizada por el autor.
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10. REDES SOCIALES

10.1 Q&A en Instagram

Mediante preguntas interactivas en las historias de Instagram vamos a tener como objetivo
generar una interaccion con nuestros usuarios haciéndoles preguntas sobre los temas abordados
por ESENCIA como lo son las mujeres detras de la creacion de las pafioletas. Asi mismo vamos
a incluir preguntas respecto a las diferentes formas en que se pueden usar las pafioletas, asi, no
solo demostramos nuestra esencia para aquellos que ain no la conocen sino también la

versatilidad de nuestros productos.

Figura 24.

Q&A - Red social Instagram

B JOUTENES SON L@S
CREADORES DE NUESTRAS
PRENDAS ?

Figura 24. Fuente: Realizada por el autor.



Figura 25.

Q&A - Red social Instagram

Figura 25. Fuente: Realizada por el autor.

Figura 26.

Q&A - Red social Instagram

mujeres ?

CLARD !!

100%

Figura 26. Fuente: Realizada por el autor.
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10.2 Q&A en Facebook

Luego de tener nuestra pagina de facebook con una comunidad considerable de
seguidores, como objetivo de interaccion buscamos hacer la misma dindmica que en Instagram,
pero en este caso seria mediante publicaciones, las cuales tienen la ventaja que duran mas de 24
horas. Asi las personas que participen en ese momento podran tener esta visibilidad y aquellas
que no lo estén podran revisarlo en otros momentos. Como diferencial a Instagram luego de
terminar la dindmica vamos a dar nuestra retroalimentacién en los comentarios, generando un

segundo estado de interaccion conociendo mas a nuestros usuarios.

Figura 27.

Historias detras de las pafioletas - Red social Facebook

Publicacion fijada

y Multifacéticas Esencia se & siente entusiasmada.
3 min - &
¢Ya conoces nuestra empresa y la historia detras de nuestras pafoletas ?

Somos ESCENCIA, siempre buscamos sacar tu escencia interior con accesorios
que siempre estaran a la moda para acompanarte en esos dias donde quieras
cambiar el mundo y empoderarte de el!

Hoy te traemos 4 historias ! ... Ver mas

Figura 27. Fuente: Realizada por el autor.



Figura 28.

Historias detras de las pafioletas - Red social Facebook

L’

x?ﬁ

Multifacéticas Esencia
Elena.

- Mujer 45 afios

edad

deslumbrar.

Editar

2 Comentar

" para publicar.

r
’

Figura 28. Fuente: Realizada por el autor.

Figura 29.

Historias detras de las pafioletas - Red social Facebook

< @ Q a @
\
\

Figura 29. Fuente: Realizada por el autor.

# o s -

- Madre viuda con 4 hijos de 5-8-9-12 aios de

- Vive en un pueblo a las afueras de Bogota

- Este disefio fue inspirado en el verde
esmeralda. Pensando en que una bella piedra
por mas pequefia que sea siempre va a

Compartir

o 8 v

Q Multifacéticas Esencia

Maria.

- Mujer de 52 afios

- Madre soltera que sufrié de violencia
intrafamiliar por ms de 13 afios, de 3 nifios
pequenos.

- Vive del campo y se interesé por la moda
desde muy pequefia buscando su suefio de
disefiar luego de salir de esa tormenta historia
- Esta pafioleta esta inspirada en el blanco de
las nubes, pensando en que el cielo s el limite
para todos los suefios.

Editar

> Megusta () Comentar /> Compartir

Presiona "Enter” para publicar.
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Figura 30.

Historias detras de las pafioletas - Red social Facebook

# oo s -

Multifacéticas Esencia
3 &
- Rosa

~Mujer de 33 afios

- Fue violada a los 12 afios por su esposo,
matrimonio arreglado por sus padres por
intereses econdmicos

- Sufrié un aborto doble, pues estaba
embarazada de gemelos.

- Debido a que nunca mas volvié a poder tener
bebes, enfocd su amor en el disefio.

- Esta pafioleta esta inspirada en los dos hijos
que perdio. el color rosa por la nifia y el azul por
el nifio. Con detalles de rosas pensando en que
estan en un hermoso jardin.

Editar

) Megusta (J Comentar > Compartir

@ cciveuncomenai. © @ @ @

Presiona "Enter” para publicar.

Figura 30. Fuente: Realizada por el autor.

Figura 31.

Historias detras de las pafioletas - Red social Facebook

2
8

°o s -

$ Multifacéticas Esencia

- Flor

- Mujer de 57 aftos

- Diagnosticada cancer de Seno a los 32

- Lleva 25 afios ganandole la lucha a esta
enfermedad que a diario se lleva vidas

- Su disefio esté inspirado en las mujeres que al
igual que ella se empoderan para perseguir sus
suefios y no dejar que una enfermedad las
detenga

Editar

o Megusta (D Comentar 2> Compartir

@ rciveuncomentai. © @ ®

Presiona "Enter” para publicar.

Q/

>

i\

Figura 31. Fuente: Realizada por el autor
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10.3 Estrategia influencers Instagram

Aquellas personas que cuentan con gran cantidad de seguidores y ademas un buen
porcentaje de interaccion con su comunidad, mejor llamado engagement, e influencian a las
demas personas ya sean por sus estilos de vida, sus profesiones o diferentes cualidades con las
gue comparten con sus seguidores, son llamados Influencers. Y es por todo lo anterior que son
una buena estrategia de atraccion, pues aquellos usuarios que ain no nos conocen lo podran
hacer si contactamos al influencer que se ajuste a nuestra marca, tanto en productos como en
historia, que quieran reflejar lo mismo que la marca y aquellos con los que sus seguidores estan
dentro de nuestro segmento objetivo para hacernos conocer, recomienden nuestros productos y

conozcan la historia detras de la marca, volviéndolos potenciales clientes.

Figura 32.

Influencer de la marca- Red social Instagram

Publicaciones

@D sdsvictoriom o

Y A Vv v
'b’ Les gusta a mood.arte_rub y 80,261 mas

aidavictoriam No importa como amanezca, pero estas Pafoletas de
@multifaceticaesencia me hacen sentir empoderada. Siganlos para un 15%
Dcto con mi Codigo SoyAidal

h a ® ©® @

Figura 32. Fuente: Realizada por el autor.



10.4 ¢ Sabias que? en Instagram

El objetivo principal de esta estrategia es lograr atraccion de clientes por medio de
creacion de comunidad, comunidad enfocada a los intereses de nuestro buyer persona, cuidado
del medio ambiente y al impacto de las industrias en este problema global, en este caso

realizamos un ejemplo con la industria textil, el cual se evidencia a continuacion.

Figura 33.

¢ Sabias qué? - Red social Instagram

Defanos en los comentarios niss
dulos curiosos de esta industrii.

Figura 33. Fuente: Realizada por el autor.

11. E-MAIL MARKETING

Como estrategia para conseguir correos para nuestra base de datos, tendremos dos vias

principales. La primera es la tradicional, la cual se encuentra en la pagina web y aparece en la
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barra del menu donde pueden ponerse en contacto con nosotros mediante correo. Alli mismo se
puede obtener el correo mediante una compra online, ya que deben crear un usuario y correo

donde les enviaremos el seguimiento del pedido.

La segunda estrategia es mediante la compra en tiendas fisicas. Ayudando a disminuir la
huella ambiental y en pro de aumentar nuestra red, no daremos facturas fisicas, sino que se
enviaran de forma online por correo electronico. Asi, cada vez que se realice una compra

obtendremos el perfil inicial de cada uno de nuestros usuarios.

Una vez obtenidos los correos llegamos al objetivo de conversién mediante el e-mail
marketing. Les enviaremos correos a nuestro publico objetivo en horarios especificos en base a
un cronograma disefiado para nuestra Buyer persona. En los correos tendremos un llamado a la

accion brindando diferentes tipos de promociones y descuentos si ingresan al link enviado.

Figura 34.
Email Marketing

15% Descuento en tu primera compra Online !!

iRecibe un 75% de Descuento en tu primera
compra Online !! Visita nuestra pagina YA

tina Ramirez Valencia

Cupon Vilido por 24 Horas.

esencif

Saca la escencla que
tienes adentro con
nuesras pafoletas

multifacéticas

dine

WWW.ESeNcia.co

Figura 34. Fuente: Realizada por el autor.
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12. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE PROXIMIDAD (Cuéles y Describirlas)

12.1 Zona Wifi

En nuestras tiendas fisicas tendremos la opcidn de que nuestros clientes accedan a Wifi
gratis. Sin embargo, esta opcion la usaremos a modo de estrategia. Pues contaremos con dos
dispositivos, uno de wifi privada para los usos personales del negocio y el otro dispositivo sera
“la carnada” a usar para poder incrementar nuestras bases de datos, conocer mas a nuestro cliente

y lograr tener una segmentacion mas filtrada de lo que seria nuestro buyer persona.

La estrategia consiste en brindarles una zona de wifi gratuita en nuestras instalaciones,
sin embargo, para tener acceso a esta primero deberan registrar unos datos personales como
nombre completo, sexo y correo electronico. Asi podremos ir incrementando nuestra base de

datos para aplicar lo que seria el e-mail marketing explicado anteriormente.

12.2 WhatsApp Marketing

Esta herramienta la usaremos para generar una conexién mas intima con el cliente, es
decir, de forma mas personalizada. Aungue es de costumbre ver que normalmente te atiende un
bot por chat para resolver tus dudas. nosotros queremos brindar una experiencia totalmente

personal desde el momento de buscarnos hasta finalizar su compra.
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Asi no solo daremos asesoramiento sobre nuestras prendas, sino que mantendremos
constantemente informados a nuestros clientes para cuando haya promociones o estrenos por
nuevas colecciones. Asi mismo brindaremos nuestros catalogos actualizados y le propondremos
a nuestro cliente mantenernos guardado en su lista de contactos para que puedan visualizar
nuestras historias donde mostraremos el detras de camaras de las mujeres que realizan nuestras

prendas.

13. ACCIONES DE OMNICANALIDAD DENTRO DE LA ESTRATEGIA

13.1 Cédigo QR

Lo que buscamos mediante los codigos QR es la interaccion y fidelizacion con la marca.
En el momento de recibir la compra, pondremos una tarjeta de agradecimiento donde ademas
invitaremos a nuestros usuarios a leer el cdigo QR para encontrar contenido como, la historia de
la mujer de quien realizo la prenda, asi lo hacemos mas personal y nuestro cliente sabe a qué
contribucion esta ayudando y también tendremos nuestro catalogo virtual por si el cliente quiere

ver mas disefios que quiza no encuentre de primera mano en nuestras redes sociales.

Asi buscamos que se enganche mas con los productos y quiza volverlo también un
objetivo de conversion al conseguir que realicen una re compra y ademas nos recomiende en sus
redes sociales y con sus amigos, no solo por nuestras prendas sino caracterizandonos por la

historia que llevamos detras.
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14. CONCLUSIONES

1. Se encontrd una oportunidad de mercado en el sector textil, teniendo en cuenta las nuevas

tendencias hacia las industrias sostenibles y responsables social y ambientalmente.

2. Se puede concluir que en Colombia no se evidencia gran competencia de prendas
multifacéticas, ya que las marcas competitivas se enfocan en la venta de distintos productos y no
Unicamente en pafioletas multifacéticas, lo que se presenta como una oportunidad para mayor
atraccion de clientes y derivado de esto, mayor conversion en ventas. Esencia puede generar
contenidos alrededor de cdmo usar estas prendas multifacéticas y de los beneficios de cada una

de estas.

3. Se evidencia una falta de interaccion con los clientes por parte de la competencia, ya que
muchos de los procesos estan automatizados y dejan al cliente fuera de la propuesta de valor. Por
lo que Esencia ha venido trabajando en tener mas interaccién y atencién personalizada con el

cliente, para generar mas cercania y fidelizacion.



Figura 35.

Logo y slogan de ESENCIA

Csencia

El arte de la mujer

Figura 35. Fuente: Realizada por el autor
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