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Resumen Ejecutivo
Propuesta de un plan de direccionamiento estratégico aplicado a la fundacion Tras La

Perla de la América, ubicada en el Distrito de Santa Marta, Colombia

Las organizaciones filantrpicas en Colombia representan una importante fuerza para el
cambio social. El denominado “tercer sector de la economia” o sector solidario en el cual se
circunscriben las fundaciones familiares y empresariales como es el caso de Tras la Perla de
la América, en la region caribe colombiana, no esta exento de desafios para la maximizacion
de su impacto y la efectividad de su accionar para la consecucidn de sus objetivos estratégicos
y misionales. Tras ocho afios de haberse constituido la fundacion Tras la Perla de la América,
iniciativa social del artista colombiano Carlos Vives y su esposa Claudia Elena Vasquez,
surgen interrogantes en torno a cdmo hacer frente al crecimiento de la organizacion y a una
reevaluacion profunda en torno a su modelo de accion y objetivos tanto estratégicos como
operativos, ante un panorama de constante cambio tanto de las necesidades como
expectativas de sus diferentes grupos de interés. Este proyecto propone el acompafiamiento
a la organizacion en el disefio de un marco estratégico 2024 - 2027 para el cual se empleo
como enfoque analitico el “empezar por el por qué” y herramientas como entrevistas, grupos
focales y la matriz DOFA para analizar la estrategia organizativa, asi como las oportunidades
y desafios sobre los cuales enfocar los esfuerzos y recursos en los proximos afios.

Este trabajo presenta como principales resultados el anélisis organizacional sobre el cual
se redefinieron los siguientes productos: la estrategia organizacional de la fundacion, el

marco estratégico 2024 y la hoja de ruta de Tras la Perla de la América 2024 — 2027.
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Palabras clave
Planificacion estratégica, filantropia colombiana, fundacién Tras la Perla de la América,

Santa Marta.

Abstract
Proposal of a strategic direction plan applied to the foundation Tras La Perla de la América,

located in the District of Santa Marta, Colombia.

Philanthropic organizations in Colombia represent an important force for social change.
The so-called "third sector of the economy" or solidarity sector, which includes family and
business foundations such as Tras la Perla de la América, in the Colombian Caribbean region,
is not exempt from the challenges of maximizing its impact and the effectiveness of its
actions to achieve its strategic and mission objectives. Eight years after the foundation Tras
la Perla de la América, a social initiative of the Colombian artist Carlos Vives and his wife
Claudia Elena Vasquez, was established, questions arise about how to face the growth of the
organization and a profound reevaluation of its action model and strategic and operational
objectives, in a scenario of constant change in the needs and expectations of its different
stakeholders.

This project proposes to accompany the organization in the design of a 2024-2027
strategic framework for which the "Start with Why" analytical approach and tools such as
interviews, focus groups and the SWOT matrix was used to analyze the organizational
strategy, as well as the opportunities and challenges on which to focus efforts and resources

in the coming years.
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This work presents as main results the organizational analysis on which the following
products were redefined: the organizational strategy of the foundation, the strategic

framework 2024 and the roadmap of Tras la Perla de la América 2024 - 2027.

Keywords

Strategic planning, Colombian philanthropy, Tras la Perla de la América Foundation, Santa
Marta.
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Introduccion

En el entramado dindmico de la filantropia colombiana, las organizaciones sin animo de
lucro representan una fuerza motriz para el cambio social. Segun el informe "Perfiles de filantropia
personal en Espafa del afio 2020" de Caixa Bank, (LA CAIXA, 2023) la accion filantrépica se
erige como un elemento distintivo de un gran numero de familias empresarias, arraigandose en sus
valores y propdsitos a largo plazo. Este fendmeno se replica de manera significativa en Colombia,
donde diversas iniciativas filantropicas se alinean con la aspiracion de generar un impacto positivo
y sostenible en las comunidades donde tienen incidencia.

Dentro de este panorama, se sitUa la iniciativa Tras la Perla de la Ameérica, liderada por el
reconocido artista Carlos Vives y su esposa Claudia Elena Vasquez, que encapsula este
compromiso filantropico como un componente esencial de su mision de convertirse en un motor
articulador de la transformacion social y desarrollo sostenible de Santa Marta y la regién del
Magdalena Grande! (Tras La Perla de la América, 2022). La experiencia acumulada por Tras la
Perla de la América en sus afios de operacién y su capacidad para movilizar recursos y
colaboraciones estratégicas, resaltan su importancia en el paisaje filantropico del caribe
colombiano.

Desde su constitucion en 2015, Tras la Perla de la América ha desplegado esfuerzos

significativos en diversas areas de accion, desde la gestion de infraestructuras sociales para el

! Denominacion historiogréafica que hace referencia al territorio conformado por los actuales departamentos del César,
la Guajira y el Magdalena, histéricamente denominados la provincia de “Santa Marta”, empleada por los lideres de la
iniciativa Tras la Perla de la América, para describir su area de influencia.
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fortalecimiento de la identidad cultural y la educacion en el barrio Pescaito de Santa Marta hasta
la preservacion del entorno natural de la Ciénaga Grande de Santa (Tras La Perla de la América,
2019). Sin embargo, la transicion desde sus primeros afios hasta alcanzar los ocho afos de
existencia ha demandado una gestién cuidadosa de recursos y una adaptacion constante de su
estrategia y estructura organizativa. Los retos se manifiestan en nuevas preguntas sobre la
eficiencia operativa y las prioridades a medida que el alcance e impacto de la organizacion se
amplian. A su vez, la sostenibilidad financiera y la gestion de recursos se han vuelto imperativas
en esta fase de crecimiento, mientras que mantener el enfoque en los objetivos iniciales de
desarrollo comunitario se convierte en un desafio constante ante nuevas oportunidades y areas de
influencia. Otras cuestiones, que se presentan como preocupaciones estratégicas en esta etapa de
consolidacién, son la gestion de relaciones con diversas partes interesadas y la garantia de
transparencia y responsabilidad en el manejo de la informacion. Estos desafios organizacionales y
de crecimiento resaltan la relevancia de abordar aspectos estratégicos y operativos en la
planificacién a largo plazo de Tras la Perla de la América y sirven como base para la formulacion

del problema que este proyecto busca resolver.

La problematica central que enfrenta la Fundacion Tras La Perla de la América radica en la
carencia de una estrategia corporativa que guie de manera efectiva sus iniciativas y programas en
los ejes territoriales de accion: barrio, ciudad y region. Esta falta de direccidn estratégica ha
generado una dispersion de esfuerzos y recursos, lo cual dificulta la maximizacion del impacto

social y la consecucion de los objetivos planteados.

La solucién propuesta consiste en la implementacion de un direccionamiento estratégico

integral para la Fundacion Tras La Perla de la América, mediante un marco estratégico sélido y
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adaptativo que oriente su crecimiento de manera sostenible. Se busca, especificamente, mejorar la
eficacia operativa, fortalecer la gestion de recursos, perfeccionar la medicion del impacto social y
optimizar las alianzas estratégicas. Al alinear estos objetivos con las necesidades particulares de la
organizacion, se pretende potenciar la capacidad de Tras la Perla de la América para catalizar un

cambio significativo y duradero en Santa Marta y el Magdalena Grande.

El objetivo de este proyecto fue el disefio de un marco estratégico que abarca elementos claves
como la mision, visién, mapa de procesos, lineas estratégicas e indicadores de desempefio, que
sirvan como guia para la toma de decisiones y la consecucion eficiente de las metas de la iniciativa

Tras la Perla de la América durante el periodo 2024-2027.

Para llevar a cabo este proyecto, se emplearon métodos y enfoques de planificacién estratégica
como el enfoque de pensamiento sistémico y el balance scorecard (Kaplan & Norton, 1996);
ademas, se fomento la participacion activa de todos los grupos de interés de la fundacion. Mediante
la combinacion de estas herramientas y enfoques, se evalud integralmente la situacion
organizacional para la construccion de un marco estratégico pertinente y consecuente con los

desafios identificados.

La importancia de implementar esta solucion radica en la necesidad imperante de la Fundacién
Tras La Perla de la América de consolidar sus esfuerzos y recursos para maximizar su impacto
social. La falta de una estrategia clara ha llevado a una dispersién de acciones y a la dificultad de
priorizar proyectos, lo cual ha limitado el potencial transformador de la fundacién. Con un
direccionamiento estratégico solido, Tras La Perla de la América estara mejor preparada para

superar sus desafios organizativos y de crecimiento, permitiendo una gestién mas eficiente de sus
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recursos y una mayor efectividad en la consecucion de sus objetivos sociales. Los beneficios de
este direccionamiento se traduciran en un impacto social mas significativo y sostenible en las

comunidades que la fundacion busca servir.

La ejecucion de este proyecto estuvo condicionado a la colaboracién activa y la plena
participacion de los miembros de la Fundacion Tras La Perla de la América; asi como la disposicion
y disponibilidad oportuna para compartir informacion relevante como informes de gestion,
informes financieros, evaluaciones de proyectos anteriores y cualquier otro documento que
contribuya a la comprension integral de la organizacion.

Este documento se estructura en 5 secciones; inicia con la presente introduccion, continua
con la descripcidon del diagnéstico organizacional, luego se describe la metodologia y problematica

organizacional, se muestran las alternativas de solucion y finaliza con las conclusiones.
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1. Descripcién De La Situacion Organizacional En El Que Se Enmarca La Solucion A La

Problematica.

Tras La Perla de la América (TLP) se enmarca en una realidad compleja y desafiante, donde
comunidades locales, especialmente en la ciudad de Santa Marta, la region del Magdalena Grande
y el Barrio Pescaito, enfrentan una serie de desafios socioeconomicos y culturales. Estos desafios
abarcan desde altos indices de pobreza hasta la preservacion de la rica diversidad cultural y la
sostenibilidad ambiental en una region llena de contrastes y potencialidades. La necesidad
imperante radica en el desarrollo integral y sostenible de estas comunidades, donde la mejora de la
calidad de vida, la preservacion cultural y la promocion de modelos de desarrollo respetuosos con
el entorno son aspectos cruciales para impulsar un cambio significativo y positivo. La fundacion
se enfrenta a esta necesidad con enfoques inclusivos, proyectos sostenibles y un compromiso
profundo con el empoderamiento de las comunidades locales, trabajando en colaboracion con
diversos actores y promoviendo la sinergia entre recursos publicos y privados para marcar una
diferencia perdurable en esta region de Colombia (Tras La Perla de la América, 2019).

El Magdalena esta dividido en cinco subregiones, cada una compuesta por municipios con
identidades propias y desafios particulares. Con una poblacion de aproximadamente 1.4 millones
de habitantes, el departamento del Magdalena enfrenta un desafio socioeconémico considerable;
de acuerdo con el estudio de Pobreza Monetaria en el Magdalena el 61.1% de la poblacion vive en
condiciones de pobreza monetaria. La economia local se basa en una combinacion de actividades
agricolas, ganaderas, turisticas y portuarias. Cultivos como algodén, arroz, banano, palma africana

y algunos frutales son importantes en la region. (DANE, 2023).
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Ademas, en la Sierra Nevada de Santa Marta habitan cuatro pueblos indigenas (Arhuacos,
Wiwas, Koguis y Kankuamos), cuyos estilos de vida y practicas ancestrales estan arraigados en
una estrecha relacién con la naturaleza. Estas comunidades indigenas preservan una riqueza
cultural invaluable y promueven un modelo de vida basado en el respeto, la empatia y la
sostenibilidad ambiental. Asimismo, Santa Marta ofrece una propuesta turistica innovadora,
centrada en el intercambio cultural respetuoso con estas comunidades, fomentando la comprension
de sus tradiciones y practicas milenarias. Esta iniciativa busca un acercamiento auténtico a la
historia y cultura de estos pueblos, y ha sido recibida como una oportunidad para un turismo mas
consciente y enriquecedor (Banco de la Republica en Colombia, 2021).

El ambiente politico y econdémico en la region del Magdalena es un factor importante en la
dindmica de la iniciativa Tras La Perla de la América. El departamento tiene una economia
diversificada, pero la alta incidencia de pobreza y las desigualdades sociales representan retos
significativos para el desarrollo integral de su poblacién (Banco de la Republica en Colombia,
2021). El entorno politico y gubernamental, junto con los cambios en las politicas publicas, tienen
un impacto directo en las estrategias de desarrollo social y cultural que la iniciativa lleva a cabo en
la region (Olano Mendoza & Fernandez, 2020). En conjunto, este contexto diverso ofrece a Tras
La Perla de la América una plataforma Gnica para abordar desafios complejos y colaborar con
multiples actores para el desarrollo sostenible, la preservacion cultural y el empoderamiento de las

comunidades locales en un esfuerzo por mejorar la calidad de vida en la region.
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1.1. La Iniciativa Tras La Perla de la América

Es una iniciativa sin &nimo de lucro que surgio en 2015 bajo la direccion del reconocido
artista colombiano Carlos Vives y la empresaria Claudia Elena Vasquez. Su enfoque se centra en
contribuir de manera significativa al desarrollo integral de Santa Marta y la region del Magdalena
Grande (Tras La Perla de la América, 2019).

Esta organizacion ha apropiado un método colaborativo y multidisciplinario para abordar
las necesidades de las comunidades a través de programas y proyectos sociales, culturales y
ambientales. Su estrategia se fundamenta en el reconocimiento de la historia, fortalezas y
necesidades locales. Identifican estas particularidades para posteriormente establecer una
triangulacion de recursos publicos y privados. Esta combinacion permite desarrollar soluciones
pertinentes y eficaces que cuentan con la participacion activa de las comunidades (Tras La Perla
de la América, 2019).

Los ejes territoriales de accion de la fundacion son: el Barrio, la Ciudad y la Region. En el
Barrio, se enfocan en consolidar el Gran Pescaito? como un distrito cultural y creativo; los
programas que implementan abarcan las lineas de educacion, infraestructura social, medios de vida,
arte y cultura, y salud integral. En la Ciudad, desarrollan proyectos que contribuyen al desarrollo
integral de Santa Marta mediante la identificacion de problematicas y la articulacion de actores
publicos y privados para abordar estas necesidades sin una linea de accidn especifica. En la Region,

se dedican al apoyo del desarrollo sostenible de la Ciénaga Grande de Santa Marta, considerando

2 Definicién ampliamente empleada por la fundacion Tras la Perla de la América para describir a un gran sector de la
zona norte de Santa Marta conformado por los barrios: Pescaito, Villa Tabla, Olaya Herrera, Ensenada Olaya Herrera,
San Martin, en el cual han focalizado su intervencion en su eje territorial “barrio”.
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la cultura anfibia y los pueblos palafitos para generar soluciones de infraestructura, medios de vida
y educacion acordes con su historia y tradiciones (Tras La Perla de la América, 2019).

Esta organizacion opera con una vision estratégica que reconoce y aprovecha las
capacidades locales, se apoya en la colaboracion de multiples actores y busca establecer soluciones
sostenibles y transformadoras en la region. Su compromiso con el fortalecimiento del tejido social,
la infraestructura para el desarrollo y la preservacion de los ecosistemas locales se refleja en su
enfoque holistico y participativo dentro de los proyectos que implementan (Tras La Perla de la

América, 2019).
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2. Situacion Organizacional

En este contexto, se ha identificado una situacion organizacional que requiere atencion para
potenciar el impacto positivo de la organizacion. La problematica detectada apunta a la necesidad
de mayor coordinacion e integracion entre diferentes grupos responsables de estrategias de
colaboracion y planeacion, gestion de proyectos y comunicacion, asi como del manejo de la
informacion financiera de la fundacion.

Con motivo de las inquietudes y necesidades que han surgido durante las reuniones de la
junta directiva de Tras La Perla de la América, se ha identificado la necesidad de reorganizar y
reestructurar la estrategia corporativa de la organizacion. A pesar de los ocho afios de existencia de
la fundacidén y de las operaciones exitosas en la ciudad de Santa Marta y el municipio de Ciénaga,
donde se han logrado movilizar recursos significativos y alcanzar diversos logros, el impacto
obtenido se ha visto limitado debido a la falta de lineas estratégicas claras y de un sistema de
indicadores concretos que permitan medir los resultados obtenidos.

En calidad de miembro de la junta directiva, rol que ocupé hasta diciembre de 2023, con
una comprension profunda de la dinamica interna de la fundacién asi como de la importancia de
contar con una estrategia corporativa sélida que guie acciones futuras, propuse a los miembros
fundadores, a los otros miembros de la junta directiva y al equipo operativo de Tras La Perla de la
América; la posibilidad de llevar a cabo un proceso de reflexion estratégica, y usarlo como
instrumento de investigacion y analisis para desarrollar el proyecto.

Este proceso tuvo como objetivo desarrollar un nuevo marco estratégico que incluye la

redefinicion de elementos clave como la mision, visién, mapa de procesos, lineas estratégicas y la
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implementacion de indicadores de desempefio que permitan evaluar el impacto de las acciones
ejecutadas por Tras La Perla de la América. Lo anterior, con el fin de promover un pensamiento
sistémico sobre el futuro de la fundacion, mejorar la coordinacion del equipo operativo, establecer
estandares de desempefio, proporcionar una base solida para la toma de decisiones y mejorar la
capacidad de Tras La Perla de la América para identificar nuevas oportunidades de accion.

Es relevante destacar que esta intervencion cobra una gran importancia debido a las
iniciativas y programas que Tras La Perla de la América esta llevando a cabo en poblaciones
vulnerables, como el Barrio Pescaito en Santa Marta, reconocido por sus talentos deportivos y
musicales, asi como los territorios palafitos de la Ciénaga Grande de Santa Marta. A través de la
musica, el arte y la cultura; Tras La Perla de la América busca impactar positivamente en el
desarrollo socioeconémico de estas comunidades, contribuyendo al crecimiento econémico, social

y cultural de la region.
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3. Metodologia Que Se Utilizara Para Resolver La Problematica Organizacional

El enfoque de esta investigacion se alinea a una revision profunda de la situacion historica
de Tras la Perla de la Ameérica a través de entrevistas con todos sus publicos de interés, la revision
documental de informes ejecutivos desde 2015 hasta 2023, el entendimiento de los estados
financieros y los espacios de trabajo con el equipo de la fundacion.

A partir de esta informacion se dispuso de una metodologia que permitiera entender
profundamente las necesidades de la organizacion, definir sus principales oportunidades de mejora,
idear soluciones para los problemas criticos identificados y crear el plan de direccionamiento
estratégico. En ese orden se planteo:

En primera medida, el ejercicio de generacion de claridad ante la vision y misién de la
organizacion, en el cual se enfrentan los principales objetivos de Tras la Perla de la América con
los hitos logrados hasta el momento, y como estos se conjugan con su visién y mision. Para ejecutar
este proceso se utilizaron herramientas propias a partir del marco analitico del libro “Start with
Why”” (Comenzar por el por qué) del Autor Simon Sinek, el cual emplea con ejercicios practicos e
ilustraciones el paso a paso del proceso para obtener un buen resultado. Algunas de las preguntas
que establece este marco son ¢qué pasa si mi POR QUE suena poco realista?, ¢puedo tener mas de
un POR QUE?, ;qué pasa si mis logros no coinciden con mi POR QUE?, ;qué debo hacer?, ;qué
pasa si mi equipo no puede comprender o estar de acuerdo con nuestro POR QUE? (Sinek, 2009).

Posteriormente, se realizd un andlisis financiero organizacional general, que permitiera

entender de forma racional y objetiva como Tras la Perla de la América recibe financiamiento, sus

histdricos de ingresos, fuentes de financiacion y el comportamiento de los mismos en el tiempo;
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asi como también, sus principales inversiones y reportes para finalmente analizar los estados
financieros finales. Se sigue esta linea a partir del libro “Analisis Financiero aplicado bajo NIIF”
(Anaya, 2018).

Ahora bien, como método de analisis general de procesos se utilizdé una matriz DOFA, bajo
la estrategia empresarial creada por Albert Humphrey, la herramienta incluye consideraciones tanto
internas: “fortalezas” y “debilidades”, como externas “oportunidades” y “amenazas”. Las primeras
representan un aspecto de una organizacién/entidad que le otorga a la organizacion una ventaja
sobre la competencia. Las segundas son caracteristicas de esa misma entidad que conducen a una
desventaja relativa frente a la competencia. En cuanto a las consideraciones externas,
“oportunidades” son realidades en el entorno mas amplio que pueden ser explotadas en beneficio
de la entidad. Mientras que, por otro lado, “amenazas” son realidades en el entorno mas amplio
que podrian generar problemas para la entidad. (Humphrey, 2012). Posterior a su implementacién
se realiz6 un contraste por cada proceso organizacional y una pregunta clave que conectara con el
disefio de la estrategia; <<Debilidades: ¢COomo mejorar?>>, <<Oportunidades: ¢Como
aprovechar?>>, <<Fortalezas: ;Como hacer mas?>>y <<Amenazas: ;Como hacerles frente?>>.

La condensacion de las actividades relacionadas con la Matriz DOFA, permitio en el mismo
orden alistar prioridades de ejecucion, es decir, aquellos procesos que tendrian un alto impacto en
un corto plazo. Esta interpretacion se ha extraido de las herramientas con la priorizacion de "Eat
That Frog!" (jCome ese sapo!) de Brian Tracy. De acuerdo con el autor, el libro ofrece técnicas
para identificar y abordar inicialmente las tareas mas importantes y urgentes, lo que ayuda a

maximizar la productividad en un corto periodo de tiempo.” (Management, 2022).
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La siguiente parte del proceso de direccionamiento estuvo enfocado en el analisis de
tendencias del sector en el cual se circunscribe la fundacion. Las tendencias se pueden entender
como comportamientos humanos que son empujados por fuerzas econdmicas, sociales, politicas,
artisticas, climaticas u otras. Por lo cual, la fundacion necesita hacer un analisis permanente de
tendencias. (Equipo IDA, 2018). Se utilizaron las metodologias de Trendwatching, con su
herramienta principal “Trend Canvas” (Lienzo de tendencias), la cual se representa en la figura 1.

Figura 1. Lienzo de tendencias.

Expectativa Emergente

NECESIDADES CONDUCTORES
BASICAS DECAMBIO

Oportunidad
Significativa
Emergente

INNOVACIONES
PRESENTES

Mads de lo mismo Novedad

Fuente: Trendwatching

El lienzo de tendencias es un marco facil de seguir que ayuda a desglosar y comprender
cualquier tendencia del consumidor y luego aplicarla para lanzar innovaciones dirigidas al

consumidor o usuario (TrendWatching, 2020). Con este analisis, se identificaron insumos para
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poder establecer un disefio de estrategias lo bastante pertinentes, las cuales tuvieran en cuenta como
el sector puede cambiar en un corto plazo.

Para este momento, con todos los insumos obtenidos de los procesos previos, se disefid la
estrategia organizacional para orientar, entre otros aspectos, la nueva misién y vision, los procesos
internos que deben mejorarse de forma eficiente y rapida.

Para el disefio de la estrategia la definicion de las prioridades de ejecucion es crucial para
avanzar en una alineacion de los mismos mediante un proceso de convergencia y divergencia, “el
pensamiento divergente es la capacidad de ofrecer ideas diferentes, Unicas o variantes adherentes
a un tema mientras que el pensamiento convergente es la capacidad de encontrar la solucion
"correcta” al problema dado” (Bronw, 2020). Entonces, para encontrar el disefio correcto es
necesario aplicar ambos pensamientos alineados a la matriz DOFA planteada; en la cual, se
tomaron todas las funciones contrastadas <<Debilidades: ;Como mejorar?>>, <<Oportunidades:
¢Como aprovechar?>>, <<Fortalezas: ;Coémo hacer mas?>> y <<Amenazas: ;Como hacerles
frente?>>. Cabe aclarar que las estrategias a disefiar responden necesariamente a los tipos de
procesos organizacionales; misionales, operacionales y de soporte.

Se condenso el desarrollo de las estrategias para establecer un marco de actuacion, que en
el corto plazo permite observar una ruta sobre la cual la fundacion se puede mover en términos
estratégicos. Para construir de forma estructural el marco de actuacion estratégico fue necesario
establecer minimamente tres variables, una primera variable enfocada en definir la estrategia a
partir de un titulo referenciado con una claridad desde su perspectiva procedimental hasta el
sustento ejecutivo, es decir, por qué se crea la estrategia, luego fue necesario establecer una variable

que indicase cémo conducir la estrategia para que tenga el efecto correspondiente al deseado y
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finalmente una ultima variable que describe como cada uno de esos conductores se cumplira a
partir de actividades o acciones.

El Gltimo paso propuesto para terminar de establecer una estrategia estructurada, con unos
fines adecuados y alineada con las necesidades puntuales de Tras la Perla de la América, fue el
establecer una meta realista, estructurada, medible e indicadores con un alto nivel de objetividad.
Para establecer estas metas, fue necesario entender cuales herramientas, métodos y enfoques de
seguimiento han funcionado a lo largo del tiempo y que tienen un gran grado de aceptacion, como
es el caso de los objetivos SMART (Steffens & Cadiat, 2016) y Objetivos y Resultados Claves
(OKR) (Celen, 2012).

A partir del marco de actuacion, metas e indicadores, se establece un presupuesto para
determinar la viabilidad del direccionamiento estratégico, con un enfoque hacia la factibilidad de
la estrategia. Se establecio como premisa de este proyecto que, la claridad de un plan de trabajo al
cual asignarle un presupuesto no indica necesariamente un alto riesgo financiero, sino todo lo
contrario, una inversién completamente inteligente.

Finalmente se hizo necesario establecer una hoja de ruta que contemple una vision al menos
a cinco afos; entonces, se plante6 una hoja de ruta basada en los principales hallazgos e insumos
clave que se han identificado en este proyecto, lo cual en el corto plazo significa un lineamiento
base de las actividades que desde el dia uno de su implementacion plantea una gestion apropiada

para el cumplimiento prospero de las metas organizacionales.
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4. Descripcion de la Problematica Empresarial

El problema central que enfrenta Tras la Perla de la América y que se busca solucionar a
través de este proyecto es la direccidn e implementacion de una estrategia corporativa alineada con
las necesidades de su publico objetivo y la gestion de oportunidades significativas en su entorno.
Este es el problema que refleja la DOFA en términos generales.

Desde la perspectiva organizacional hay elementos que deben aclararse y reformarse. Por
ejemplo, la priorizacion de actividades, el enfoque en lineas estratégicas, el analisis constante del
uso eficiente de los recursos humanos, financieros, fisicos e intelectuales y la decadencia del
reporte y su transparencia. A continuacion, se describen las percepciones de cada uno de los grupos

organizacionales que aportaron en el proceso de andlisis del direccionamiento estratégico.

4.1. Grupo 1: Estrategias de Colaboracion y Planeacion

La organizacion enfrenta un desafio significativo en la formulacién y ejecucion de
estrategias de colaboracion y planeacién. Aunque la intencion es abordar desafios socioeconémicos
y culturales, la falta de claridad en la metodologia para identificar la problematica principal puede
llevar a enfoques dispersos. La conexion entre la identificacion de actores en el territorio y la
definicidn de lineas estratégicas parece ser débil, lo cual podria dar como resultado una falta de

alineacion entre los recursos locales y los objetivos estratégicos.
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4.2.  Grupo 2: Gestion de Proyectos y Comunicacion

En el ambito de la gestion de proyectos y la comunicacion, la organizacion enfrenta desafios
que afectan su adaptabilidad y eficacia. La falta de especificacion en la comunicacion efectiva con
las comunidades, incluyendo herramientas especificas en linea, puede ocasionar un compromiso y
retroalimentacion insuficientes. Ademas, la conexidn entre la definicion de roles en la ejecucion
de proyectos y la formacion del equipo parece ser debil, lo que puede generar un desajuste entre
las funciones asignadas y la capacitacion proporcionada. La implementacion del sistema de
seguimiento y evaluacion podria carecer de detalle, lo que afectaria la capacidad de la organizacién
para medir el impacto y realizar ajustes continuos. La falta de coordinacién en el equipo puede

Ilevar a una ejecucion inconsistente de proyectos y a desafios en la comunicacion externa.

4.3. Grupo 3: Estrategia y Finanzas

En el &mbito de estrategia y finanzas, la organizacion enfrenta desafios que afectan su
posicion y capacidad de gestion. La falta de claridad en la direccion estratégica y la alineacion de
proyectos podria generar dificultades para establecer un rumbo preciso. La estandarizacion de
procedimientos puede carecer de especificidad, afectando la coherencia operativa. La busqueda de
alianzas y la diversificacion de fuentes de financiamiento pueden no ser lo suficientemente
especificas, lo cual afecta la capacidad de la organizacion para enfrentar desafios potenciales de
manera eficiente. La comunicacién como practica de gestion puede necesitar mas detalle para
demostrar el compromiso con la transparencia. En conjunto, la falta de coordinacion en este grupo
podria resultar en una gestion estratégica suboptima y en la dependencia excesiva de un solo

enfoque financiero.
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Estas problematicas subrayan la necesidad urgente de abordar la falta de coordinacion
integral entre los grupos para lograr una sinergia eficiente y efectiva en todas las areas operativas
de la fundacion.

Tras la Perla de la América no aplica la mision y vision que han establecido, lo cual no
permite que haya una coherencia evidente, entre sus procesos y procedimientos. Esta carencia se
traduce en una dispersion de esfuerzos y recursos que dificulta la maximizacion del impacto social
y la consecucion de los objetivos que persigue la iniciativa. La fundacion no cuenta con
metodologias para identificar sus principales ejes de accién, lo que puede llevar a enfoques
dispersos para la formulacion y ejecucion de estrategias, mientras que la falta de mecanismos de
comunicacion efectiva con las comunidades, afecta su adaptabilidad y eficacia en la gestion de
proyectos.

Algunos de los problemas secundarios identificados, son la falta de coordinacién en la
formulacion y ejecucion de estrategias de colaboracion y planeacion, los desafios en la gestion de
proyectos y comunicacion, asi como las limitaciones en la estrategia de financiacion. Estos
problemas se evidencian a través de sintomas como la desalineacidn entre recursos locales y
objetivos estratégicos, el compromiso y retroalimentacion insuficientes con las comunidades, y la
dificultad para establecer un rumbo preciso debido a la falta de claridad en la direccidn estratégica.

A partir de visitas y conversaciones con el equipo de trabajo de la organizacion se evidencia
la falta de oferta propia y sostenida de programas en alguna linea tematica o focos de trabajo, la
ausencia de una metodologia para determinar los proyectos en los cuales participa o se involucra
la organizacion y la dispersion de las fuerzas del equipo de trabajo en muchos procesos debido a la

dindmica de trabajo adaptativa o flexible. Ademas, se carece de acceso en tiempo real a informacion
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financiera, informacion en torno al analisis de impacto de los proyectos realizados y a los
mecanismos de retroalimentacion interna o externa de los proyectos implementados.

La relacion entre estos problemas se evidencia en como cada uno contribuye a la
problematica central de falta de una estrategia corporativa solida. La falta de coordinacion en la
formulacion y ejecucion de estrategias lleva a enfoques dispersos, lo cual afecta la direccion
estratégica de la organizacion. A su vez, los desafios en la gestion de proyectos y comunicacion
dificultan la implementacion efectiva de las estrategias definidas, afectando la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus objetivos.

Abordar este direccionamiento estratégico es crucial para permitir que Tras La Perla de la
América maximice su impacto social y alcance sus objetivos a largo plazo, garantizando una
gestion eficiente y efectiva de sus recursos y esfuerzos. La implementacion de un plan estratégico
solido permitira a la organizacion superar los desafios identificados y consolidarse como un agente
de cambio positivo en las comunidades donde opera.

A partir de estos elementos se procede a revisar alternativas a trabajar en la organizacion
que permitan dar solucion a los problemas actuales y continten posicionando a la fundacién en la

regién Caribe.
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5. Descripcion de las Alternativas, Estrategias y/o Acciones a Desarrollar para Dar

Solucién a la Problematica Empresarial

5.1. Generacidon de Claridad Ante la Vision, Mision y Valores de la Organizacion.

Se establecio la vision, mision y valores de la organizacion, lo cual implico definir su
proposito fundamental y la direccion que a largo plazo busca alcanzar la fundacién. Con lo cual,
se logro consolidar una orientacion estratégica clara y alineada, pues la definicion de una vision y
mision sélidas sienta las bases para contar con una hoja de ruta consistente que guiara el actuar de
la organizacion en el largo plazo, mientras los valores se convierten en la brdjula moral que guia
las decisiones y acciones de la organizacién en su busqueda de impacto positivo.

El proceso para la clarificacion de la mision, vision y valores de Tras la Perla de la América

se representa en la siguiente figura 2.

Figura 2. Metodologia para declarar la mision, vision y valores.

Los miembros de Encuentros con miembros
Junta Directiva representativos de los
. S Se proyecta la vision y validan mediante stakeholders para
Se priorizan los Se identifican los valores . S ..
S . . . se abre un didlogo encuesta la validacion de mision,
valores y objetivos arraigados en la identidad . N - L S
- = , colaborativo para declaracion de mision, vision, valores,
que representan la de Tras la Perla y como . L . .
; . determinar los pasos vision, valores, rol de expectativas, imagen de
esencia de la se reflejan en su enfoque . I . s
- - concretos hacia esa la fundacion y ejes la organizacion, ejes
fundacion. de trabajo actual. o o . L = 7
; concepeion de vision. tematicos a priorizar. tematicos a priorizar.
Se establecen varias versiones de la mision, vision y valores tomando como base las Sistematizacion de ,
declaraciones propuestas del equipo de trabajo. respuestas del Al'bo! de respuestas del
cuestionario. cuestionario.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Para el correcto entendimiento de los propdsitos de Tras la Perla de la América fueron
implementados ejercicios de reflexion, introspeccion y conexion del equipo de trabajo con el
propdsito de la fundacion, en consecucion de lo cual, sus planteamientos fueron la base para disefiar
otros ejercicios exploratorios para obtener informacion y perspectivas valiosas de los diferentes
publicos de interés, incluyendo a los fundadores, la junta directiva, las comunidades beneficiarias
y los aliados, para validar y profundizar en los valores, la mision, la vision y el propdésito de Tras
la Perla de la América, en el anexo 1 se muestra la agenda de las sesiones de los grupos focales con
los diferentes grupos de interés y el anexo 2 el ejercicio que permitio perfilar la mision y la vision.

La declaratoria de mision para la fundacion es la siguiente:

“Promover el desarrollo sostenible de Santa Marta y su region de influencia mediante el
florecimiento y la conexion de sus comunidades emblematicas y sus habitats estratégicos”.

Entendiendo el impacto de la Organizacidn en sus beneficiarios como un proceso constante
de desarrollo de las capacidades en las comunidades en las cuales actla, se considera la apropiacion
del ‘florecimiento humano’ como habilitante de la gestion efectiva del direccionamiento
estratégico de Tras la Perla de la América.

A su vez, la fundacion declara su vision:

“Un territorio florecido a partir de comunidades que tengan sus habitats restaurados y su
identidad, su historia y su cultura altamente consolidadas como eje de su desarrollo integral”.

Se definen los siguientes valores como parte integral de la declaracion estratégica, que se
trabajaron en un ejercicio de historia narrativa que se muestra en el anexo 3:

Sentido de comunidad: “Trabajamos con y para las comunidades en las que tenemos

incidencia, por tal razén, fomentamos relaciones horizontales con las personas, grupos y
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organizaciones con las cuales colaboramos para lograr propositos comunes de desarrollo y
bienestar. Asi mismo, reconocemos que son las mismas comunidades las protagonistas de su
propio bienestar, por lo cual, fomentamos una cultura de buena voluntad, colaboracion, apoyo y
comunicacion constante entre las mismas como principal activo social para garantizar soluciones
efectivas y duraderas en el tiempo .

Escucha Activa: “Comprendemos y valoramos las opiniones de los demas como parte
fundamental de nuestro modelo de trabajo. Prestamos genuina atencién a las necesidades,
opiniones y perspectivas de nuestros colaboradores, aliados, beneficiarios y organizaciones
territoriales para nuestra toma y analisis de decisiones. Mediante la escucha, buscamos plantear
soluciones oportunas, pertinentes y acordes con los desafios, expectativas y necesidades que
enfrentan las comunidades .

Transparencia: “La base de nuestra gestion se debe primordialmente a este valor. Nos
debemos a los lazos de confianza que hemos construido con nuestros financiadores, aliados y
beneficiarios. Por lo cual, mantenemos una comunicacion constante, accesible y transparente con
cada una de nuestras partes interesadas en torno a nuestra gestion, logros y uso de recursos .

Identidad: “Fortalecemos la identidad local como pilar de desarrollo. Por lo cual, nuestro
enfoque de trabajo busca potenciar y preservar los valores culturales, diferenciales y Gnicos que
caracterizan a las comunidades en las que trabajamos. Desde la apropiacion de la identidad, se

enriquece la pertenencia, el sentido de comunidad y la perspectiva de futuro compartido .



36

5.2. Analisis Financiero Organizacional

En esta fase se identificaron resultados de impacto que la organizacion ha logrado en su
ejecucion, y en los diferentes proyectos y programas ejecutados desde la puesta en marcha de
operaciones; asi también, se identificaron resultados de los analisis presupuestales de las cuentas

nominales y se obtuvieron valores de consulta para la definicion de estrategias.

5.2.1 Resumen del Impacto.

Durante el tiempo de operaciones de Tras la Perla de la América se han desarrollado un total de 58
proyectos y 40 programas; los programas (actividades) son dinamicos y hacen parte de la operacién
cotidiana de la fundacidn, esto quiere decir que actualmente se encuentran en ejecucion distintos
programas que pertenecen a los cronogramas de ejecucion de la organizacion. Un total de 260

alianzas estratégicas apuntalaron las intervenciones en el territorio (ver tabla 1).

Tabla 1. Resumen del impacto de Tras la Perla de la América (2015-2023).

Linea Programética Dimensién Actividad Proyecto Total

Cuidado y sostenibilidad de nuestros Gestion ambiental 2 2
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Infraestructura para el desarrollo. Gestidn del conocimiento 1 1
Infraestructura de vivienda 1 1
Salud 1 1
Urbanismo Social 5 8 13
Vivienda, ambiente y espacio publico - 1 1
Totales 40 58 98

Fuente: Elaboracion del autor

Desde el inicio de operaciones en el afio 2015 un total de $12.275 millones correspondiente
a recursos, han sido trasladados a los beneficiarios a través de las actividades propias de la
fundacion, esto ha permitido impactar a una poblacién de 22.000 personas.

Proyectos de gran impacto como ‘Planos Vivos’, iniciativa de la fundacion, ha permitido
entender el tejido social de las comunidades, dichos levantamientos etnogréficos y cuantitativos
han permitido entender mejor los flujos sociales en las poblaciones del barrio Pescaito y de los
pueblos palafiticos (Buenavista). El entendimiento de las poblaciones a traves de estos ejercicios
facilita los proyectos de inversion y la identificacion de capacidades en las comunidades.

Asi también, La Casa de la Danza, en la cual confluyen como aliados el Ministerio de
Cultura y la Alcaldia de Santa Marta, son ejemplos de la capacidad articuladora de la gestion de
Tras La Perla de la América y sus directivas. Adicionalmente, hoy se gestiona la ludoteca Casa de
los Pescaitos, donde constantemente se ejecutan programas con énfasis en las lineas estratégicas

de la fundacion.

5.2.2 Anélisis de Informacién Contable.
Al analizar las cuentas nominales de los registros contables en el periodo comprendido entre
los afios 2015 y 2023 arrojaron los siguientes hallazgos para entender el comportamiento de la

organizacion (ver tabla 2).
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Tabla 2. Ingresos operacionales TLP 2015-2023

Ingresos Operacionales Monto
Venta de otros productos $243.019.896
Actividades conexas $12.662.230.984
Entretenimiento y esparcimiento $469.124.820
Lavanderias y similares® $10.084.034
Peluquerias y similares”* $50.000.000
Devoluciones rebajas y descuentos $479.835
nacionales bta
Total Ingresos Operacionales $13.434.939.569

Fuente: Tras la Perla de la América

Los resultados principales de la evaluacion permitieron determinar los volimenes de los
montos y sus respectivos flujos en las diferentes cuentas (ver tabla 3y 4).

Tabla 3. Ingresos No Operacionales TLP 2015-2023

Ingresos No Operacionales Monto
Intereses $140.901.859
Diferencia en cambio $1.292.661
Otros $ 2.300.226
Por contratos $1.762.599.062
Por patrocinios $ 244.689.656
Reintegro provisiones $ 952.167
Reintegro de otros costos y gastos $ 205.408.680
Eventos $188.508.017
Regalias $115.922.329
Regalias no gravadas $ 666.738.909
Ingresos de ejercicios anteriores $13.041
Ajuste al peso $207.672.921
Total Ingresos No Operacionales $ 3.536.999.528

Fuente: Tras la Perla de la América

Un total de $16.971.939.097 se han reportado de ingresos desde el inicio de operaciones
con un total de 255 cooperantes que representaron el 79,98% de los ingresos.

Tabla 4. Recursos propios TLP 2015-2023

Empresa Monto
LOUD AND LIVE ENTERTAINMENT INC $561.243.352
MAS CORAZON PROFUNDO SAS $ 100.000.000
PLANETA RICA PRODUCCIONES SAS $1.829.075.380

3 Registros contables asignados desde los asientos consignados en informes presupuestales, evidencia de revision de
procesos de control de los mismos.
# 1bid
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TRAS LA PERLA DE LA AMERICA $ 3.494.567
TRAS LA PERLA USA INC $ 393.605.520
Total Monto $2.887.418.819

Fuente: Tras la Perla de la América

A fecha de hoy, la totalidad de los recursos propios cubre el 67,49% de los gastos
operacionales de administracion de la entidad; lo cual resulta en que el 90% de los recursos

entregados por los Cooperantes, son trasladados a los proyectos, programas y sus beneficiarios.

En cuanto a la ejecucidon del gasto, ha sido evidente el crecimiento de los gastos
operacionales de administracion a través de los periodos; vinculado principalmente al crecimiento
de la ejecucion de recursos y el desarrollo de los diferentes programas y proyectos de la

Organizacién. La relacion de gastos en el tiempo se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Gastos Operacionales de Administracién TLP 2015-2023

Gastos Operacionales de Admon. Monto

Amortizaciones $ 261.493.545
Depreciaciones $105.130.790
Adecuacién e instalacion $ 3.094.639
Contribuciones y afiliaciones $4.277.585

Diversos

$ 146.167.133

Gastos de personal

$2.106.642.722

Gastos de viaje $ 72.552.504
Gastos legales $16.142.944
Honorarios $ 831.166.970
Impuestos $ 532.964.610
Mantenimiento y reparaciones $1.296.302
Seguros $15.580.218
Servicios $180.197.761
Total Gastos Operacionales de Admon. $4.276.707.722

Fuente: Tras la Perla de la América
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Los otros rubros del gasto hacen referencia a los gastos no operacionales que ascienden a
$333 MM vy los impuestos de renta y complementarios que representaron $86 MM.
Aproximadamente el 50% de los gastos operacionales de administracion de Tras la Perla de la

América, lo componen los gastos de personal.

Durante este analisis contable se pudo observar que no coinciden los costos de venta con
los niveles de ejecucion reportados, se encontrd que faltan asignaciones en los centros de costos
que permitan evaluar el correcto seguimiento del traslado de los recursos, cierto es el monto
ejecutado de los recursos en los distintos programas y proyectos, sin embargo, no se ven reflejado
en los asientos contables, pues, su registro y verificacion esta a cargo de un tercero y no se tiene

acceso a sistemas de consulta que permitan el monitoreo de la operacion contable.

Se puede evidenciar que existen montos ejecutados con posterioridad y algunos de libre
destinacién por el tipo de financiacién obtenida (en algunas ocasiones, se reciben partidas sin
proyectos 0 asignaciones especificas para ser ejecutados en lineas programaticas que la
organizacion asi considere). La figura 3 reporta los costos de venta reportados durante las vigencias

comprendidas entre los afios 2015 a 2023.
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Figura 3. Costos de venta de Tras la Perla de la América 2015-2023

Millones de pesos

$ 900

$ 800

$ 700

$ 600

$ 500

$ 400

$ 300

$ 200
o i

$100 «
A A

$0

5.3. Analisis DOFA

$ 185
$ 548
$ 179
$ 50

Tril
Tri3
Trid

2017

Tril

~ T} N~ (2] M O] N| O 1O MmO N O, O 0
At AN~ O Nl MO — N OISO AN Of =il Of Hjf
OO N+ © MO N A JAOFNININO N Hf OO A NN
HF| A A A O A A B A O A A B A B B A B A A A
NN - A NO T ANOO T A NOF AdNOO T d N m
[ i e i e e e e e i i i el e e e e i i o
FFFFFFRFFRFFRFFFRFRFRFRFRERFRFEFFRFEFEF
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Tras la Perla de la América

Para la definicion de los items a evaluar se analizaron las dimensiones propuestas por la

Asociacion de Fundaciones Familiares y Empresariales (AFE), que, en conjunto con los hallazgos

identificados, permitieron determinar los grupos de necesidades a analizar a traves del tablero

DOFA que se evidencia en la tabla 6.

Tabla 6. Relacion de dimensiones y procesos a evaluar en la matriz DOFA de TLP.

Dimension

Procesos

Identificacion de Necesidades y Retos

Desarrollo de Soluciones

Participacién Comunitaria

Recopilacién de datos y analisis de necesidades locales para comprender los problemas
especificos que enfrentan las comunidades.

Colaboracion estrecha con las comunidades y actores locales para identificar desafios
emergentes y preocupaciones cambiantes.

Evaluacion continua de las condiciones y tendencias del territorio para adaptar
estrategias a largo plazo.

Disefio, formulacion y planificacion de proyectos y programas.

Movilizacion de recursos financieros, humanos y materiales para implementar
soluciones efectivas.

Evaluacion regular de la efectividad de las soluciones implementadas y ajuste segun sea
necesario.

Establecimiento de canales de comunicacién abiertos y bidireccionales con las
comunidades para fomentar la participacion activa.

Organizacion de reuniones, talleres y grupos de trabajo que permitan a las personas
locales tener voz en la toma de decisiones.

Fomento de la capacitacion y el liderazgo comunitario para empoderar a las personas a
nivel local.



Gestion de Proyectos

Promocién y Comunicacion

Colaboracion y Alianzas

Evaluacién de Impacto

Crecimiento y Desarrollo

Rendicion de Cuentas y Transparencia

Gestion Financiera
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Definicidn clara de objetivos, alcance, cronograma y recursos necesarios para cada
proyecto.

Asignacién de responsabilidades y supervisién continua del progreso y el desempefio
del proyecto.

Monitoreo y evaluacion sistematicos para garantizar que los proyectos se ejecuten segun
lo planeado y se alcancen los resultados deseados.

Desarrollo de estrategias de comunicacion efectivas para difundir el trabajo de la
organizacion y sus logros.

Creacion de contenido relevante y convincente, incluyendo historias de impacto y datos
cuantitativos, para involucrar a la audiencia.

Participacion activa en redes sociales, eventos locales y medios de comunicacién para
aumentar la visibilidad y el conocimiento de la organizacion.

Identificacion de socios potenciales, tanto gubernamentales como del sector privado y
otras organizaciones sin fines de lucro.

Establecimiento de acuerdos y colaboraciones estratégicas que aprovechen las fortalezas
y recursos de diferentes actores.

Mantenimiento de relaciones de trabajo solidas y de largo plazo con los aliados para
lograr un impacto sostenible.

Desarrollo de indicadores de impacto claros y medibles para evaluar el progreso y el
éxito de los programas y proyectos.

Recopilacién de datos y evidencia para evaluar el impacto de manera regular y
sistemética.

Uso de los resultados de la evaluacién para mejorar la toma de decisiones y ajustar las
estrategias seglin sea necesario.

Identificacion de oportunidades de expansion geogréafica o de areas de enfoque
adicionales que estén en linea con la misién.

Evaluacion de la capacidad organizativa y financiera para respaldar un crecimiento
sostenible.

Desarrollo de estrategias para diversificar fuentes de financiamiento y recursos.
Establecimiento de practicas sdlidas de rendicion de cuentas, incluyendo informes
regulares a donantes y partes interesadas.

Publicacion de informacién financiera y de impacto de manera transparente y accesible
para el publico.

Fomento de una cultura de transparencia y responsabilidad dentro de la organizacién a
través de politicas y practicas internas.

Obtencién de Financiacion.

Definicidn, planificacion y ejecucion de la Inversion.

Gestion del retorno de la inversién.

Fuente: Elaboracién del autor.

Este analisis proporciono una vision holistica de la situacion de la organizacién, en términos

de dimensiones y procesos clave, pero a su vez permitio idear con el equipo de trabajo de Tras la

Perla de la América las alternativas de solucion, mejoramiento o aprovechamiento de los factores

identificados como debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades para cada proceso. A

continuacion, se presenta la matriz desarrollada (ver tabla 7).
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Tabla 7. Matriz de resultados del analisis DOFA de Tras la Perla de la América.

Procesos

Oportunidades de Mejora

Recopilacion de datos y analisis de necesidades
locales para comprender los problemas especificos
que enfrentan las comunidades.

Colaboracion estrecha con las comunidades y
actores locales para identificar desafios emergentes
y preocupaciones cambiantes.

Evaluacion continua de las condiciones y tendencias
del territorio para adaptar estrategias a largo plazo.

Disefio, formulacién y planificacion de proyectos y
programas.

Movilizacion de recursos financieros, humanos 'y
materiales para implementar soluciones efectivas.

Evaluacion regular de la efectividad de las
soluciones implementadas y ajuste seglin sea
necesario.

Establecimiento de canales de comunicacion
abiertos y bidireccionales con las comunidades para
fomentar la participacion activa.

Construir método de trabajo para introducir problemas percibidos incluyendo
herramientas para abordarlos de manera estructurada y rigurosa.

Establecer programas de formaciones internas entre los integrantes del equipo que
permita aumentar capacidades instaladas.

Vinculacion de TLP a diferentes observatorios existentes en el Magdalena
(Unimagdalena, DANE) para la identificacion de aliados en territorio con alto
potencial de desarrollo mancomunado de objetivos.

Lograr instancias de acuerdos y trabajos de largo plazo (desde ciudadania y privados)
Disefar estrategias de colaboracion y metodologias de dialogo para la identificacion
de desafios.

Identificar actores en territorio para crear planes de accién conjuntos (lideres, otras
ONG's, JAL)

Identificar core de la organizacion y problematica principal que aborda TLP (bandera
de la organizacion)

Cerrar acuerdos entre todos los actores presentes en las comunidades

Documentar procesos de planeacion estratégica de la organizacion, estableciendo
insumos necesarios para evaluacion de las tendencias de acuerdo con las tematicas que
se proponen como metas para cada vigencia

Mapeo periddico de eventos de interés de ciudad en lineas de trabajo de TLP, filtroy
seleccion de prioritarios.

Sistematizar y analizar los principales resultados y hallazgos de los encuentros a los
que se asiste.

Definir lineas estratégicas que orienten la priorizacion de actividades.

Determinar tipo de rol en el desarrollo de los proyectos (ejecutor, financiador, enlace,
formulador)

Formar equipo en ejecucion y gestion de proyectos, capacitacion en responsabilidad
social y temas relacionados.

Implementar modelo de comunicaciones estratégico presentando resultados de manera
constante para aliados que incluya de forma clara los avances y resultados aumentando
la captacion de grupos de interés.

Diligenciar y dar correcto manejo a formato de presupuesto en las iniciativas
propuestas.

Analizar capacidad del equipo y disefiar estructura funcional de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

Con el apoyo de equipo asesor de gestion financiera, realizar el seguimiento constante
a la ejecucion presupuesto.

Mapear convocatorias de financiacion para lineas estratégicas. Prospectiva de
financiamiento con evaluacion de sectores con mayor respuesta.

Crear estructura funcional permanente con soporte a través de la alianza para practicas
profesionales.

Crear oferta propia y permanente en las infraestructuras que opera TLP.

Creacion, documentacion y apropiacion de procedimiento de reclutamiento de
personal.

Implementacion de indicadores de lineas base y valoracion durante la ejecucion y
finalizacion de los proyectos. Sistema de seguimiento y control. / Crear un sistema
formal de seguimiento y evaluacion de los resultados que incluya indicadores de
resultado claros y metas especificas. /Disefiar mecanismos de evaluacion de acuerdo
con los indicadores de los proyectos./Establecer espacios mensuales de revision de los
resultados en el marco del proceso de cierre de los proyectos.

Buscar asesoria de evaluadores externos en proyectos de gran tamafio.

Implementar plataforma digital de retroalimentacion interna y externa de iniciativas
automatizado (ej: box virtual), actualizacion de fecha de cierre de los proyectos que
vincule a equipo y a actores clave.

Implementar la retroalimentacion como un proceso sistémico y prioritario para la
organizacion.

Disefiar sistema de monitoreo de potenciales alianzas que incluya estrategias de
respuesta a alianzas no viables o prioritarias para TLP.

Generar indicadores y/o calificaciones en cada etapa de ejecucion o cierre de alianza
para ejecucion de proyecto. Establecer hojas de ruta para canalizar oportunidades en
los potenciales actores a nivel local y nacional.

Mapear ONG's con capacidad de ejecucion para articular proyecto conjunto de
objetivo primordial/principal/misional.
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Procesos

Oportunidades de Mejora

Organizacion de reuniones, talleres y grupos de
trabajo que permitan a las personas locales tener voz
en la toma de decisiones.

Fomento de la capacitacion y el liderazgo
comunitario para empoderar a las personas a nivel
local.

Definicion clara de objetivos, alcance, cronograma y
recursos necesarios para cada proyecto.

Asignacién de responsabilidades y supervision
continua del progreso y el desempefio del proyecto.

Monitoreo y evaluacion sistematicos para garantizar
que los proyectos se ejecuten segun lo planeado y se
alcancen los resultados deseados.

Desarrollo de estrategias de comunicacion efectivas
para difundir el trabajo de la organizacion y sus
logros.

Creacion de contenido relevante y convincente,
incluyendo historias de impacto y datos
cuantitativos, para involucrar a la audiencia.
Participacion activa en redes sociales, eventos
locales y medios de comunicacion para aumentar la
visibilidad y el conocimiento de la organizacion.
Identificacion de socios potenciales, tanto
gubernamentales como del sector privado y otras
organizaciones sin fines de lucro.

Establecimiento de acuerdos y colaboraciones
estratégicas que aprovechen las fortalezas y recursos
de diferentes actores.

Mapear empresas establecidas en territorio sin responsabilidad social empresarial,
gestionar relacion y posible alianza (convertirse en su vehiculo de responsabilidad
social).

Converger el gjercicio financiero con la ejecucion de proyectos.

Construir planes de accion a mediano plazo para la gobernanza.

Generar modelos de trabajo para que haya liderazgo comunitario en torno a los
proyectos especificos.

Fomentar intercambios entre comunidades para que lideres de otros sectores cuenten
sus procesos de trabajo, logros y motiven a la comunidad.

Construir direccionamiento estratégico, hoja de ruta y cuadro de alineacion de
participacion en proyectos.

Documentar el método TLP, identidad de trabajando, anélisis y evaluacion para el
fortalecimiento del mismo.

Compilar informacion de proyectos de territorio para bisqueda de objetivo comin.
Disefar estrategias de mitigacion de riesgo de ejecucion, adaptacion de los proyectos a
situaciones cambiantes.

Construccion de procedimientos, procesos e instrucciones.

Seguimiento de indicadores especificos en el direccionamiento de proyectos
relacionados a la cultura, el arte y el deporte.

Gestionar apoyo ante grupos empresariales en formacion de capacidades y ejecucion
con intereses compartidos.

Gestionar apoyo a grupos empresariales aliados en formacién de capacidades y
ejecucion

Disefiar un plan de divulgacién acorde con cada actor clave, con periodicidades y
actualizaciones acordes a su nivel de prioridad para TLP.

Apropiar la consultoria de comunicaciones 2023, analizar estrategias viables y ajustar
a la capacidad del equipo.

Disefiar manual de funciones y requisitos de perfil profesional para el area de
comunicaciones, contratacion del perfil. Personal contratado debe conectarse de forma
constante con las demas empresas del grupo CV.

Administracion y actualizacion de la pagina web.

Administrar espacios para el disefio de estrategias de comunicacion desde dispositivos
moviles y otros de uso cotidiano con apoyo de empresas del grupo empresarial CV.
Disefiar modelo hibrido de comunicaciones para operacion del equipo y
comunicaciones estratégicas de parte del cargo de comunicaciones.

Gestionar aliados individuales en entes territoriales de mayor nivel que permitan
mitigar riesgos comunicacionales con de imagen de los gobiernos locales.
Implementar sistema de informacion de resultados que involucre a beneficiarios de
proyectos en ejercicios de comunicacion vinculando a las lideres locales en los
registros, mensajes y evidencias.

Disefio y asignacion de recursos financieros a presupuesto de plan accion 2024 para el
area de comunicaciones.

Disefiar método para identificar aliados y socios potenciales.

Vincular acciones concretas orientadas a fortalecer objetivos compartidos en todos los
niveles.

Gestion de herramientas para la cooperacion y las fuentes de financiamiento acercadas
al panorama internacional.

Administrar la comunicacion a actores empresariales de actividades de TLP y
promocion de los beneficios de inversion en el territorio.

Disefiar sistema de monitoreo de potenciales alianzas que incluya estrategias de
respuesta a alianzas no viables o prioritarias para TLP. Generar indicadores y/o
calificaciones en cada etapa de ejecucion o cierre de alianza para ejecucion de
proyecto. Establecer hojas de ruta para canalizar oportunidades en los potenciales
actores a nivel local y nacional.

Mapear ONG's con capacidad de ejecucion para articular proyecto conjunto de
objetivo primordial/principal/misional.

Mapear empresas establecidas en territorio sin responsabilidad social empresarial,
gestionar relacion y posible alianza (convertirse en su vehiculo de responsabilidad
social).

Converger el ejercicio financiero con la ejecucion de proyectos.
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Procesos

Oportunidades de Mejora

Desarrollo de indicadores de impacto claros y
medibles para evaluar el progreso y el éxito de los
programas y proyectos.

Recopilacion de datos y evidencia para evaluar el
impacto de manera regular y sistematica.

Uso de los resultados de la evaluacién para mejorar
la toma de decisiones y ajustar las estrategias segun
sea necesario.

Evaluacion de la capacidad organizativa y financiera
para respaldar un crecimiento sostenible.

Desarrollo de estrategias para diversificar fuentes de
financiamiento y recursos.

Establecimiento de préacticas sdlidas de rendicion de
cuentas, incluyendo informes regulares a donantes y
partes interesadas.

Publicacion de informacion financiera y de impacto
de manera transparente y accesible para el pablico.
Fomento de una cultura de transparencia y
responsabilidad dentro de la organizacion a través de
politicas y préacticas internas.

Obtencién de Financiacion.

Definicidn, planificacion y ejecucion de la
Inversion.

Ejecutar direccionamiento estratégico.

Adquirir e implementar herramientas de medicion y software.

Ejecutar el disefio y estandarizacion de procedimientos.

Implementacioén y seguimiento de estandarizacién de procedimientos.

Construir método de trabajo para introducir problemas percibidos incluyendo
herramientas para abordarlos de manera estructurada y rigurosa.

Establecer programas de formaciones internas entre los integrantes del equipo que
permita aumentar capacidades instaladas.

Vinculacion de TLP a diferentes observatorios existentes en el Magdalena
(Unimagdalena, DANE) para la identificacion de aliados en territorio con alto
potencial de desarrollo mancomunado de objetivos.

Lograr instancias de acuerdos y trabajos de largo plazo (desde ciudadania y privados)
Seguimiento de resultados propuestos en la metodologia para toma de decisiones

Disefio de estructura organizacional, creacion del manual de funciones de indicadores
que permitan medir capacidad instalada de cada cargo

Gestion documental

Proyeccion y seguimiento de indicadores AFE en la planeacion estratégica
Evaluacion de indicadores de retorno social de la inversion para el ordenamiento y
obtencion en los resultados de monetizacién para los grupos de interés

Administrar usuario y acceso a consulta desde sistema de gestion de Equity

Disefar, transferir y administrar procedimiento de rendicion de cuenta. Estructurar
necesidades de informes de cooperantes para desarrollo de resultados

Administrar documentacion estandarizados y automatizados de rendicién de cuentas
de acuerdo a herramientas construidas

Reportar por medio de los informes el mensaje de cooperacion y el % de inversion de
los recursos en los beneficiarios

Disefio de politicas dentro de la construccion estratégica de TLP

Establecer e implementar politicas de transparencia en la rendicion de cuentas.
Comunicacion periddica y proactiva de las practicas de gestion y rendicion de cuentas
a los donantes y partes interesadas con estrategias de mitigacion de riesgos.
Busqueda de fuentes de financiamiento. Explorar oportunidades de financiamiento
publico, privado y filantrépico.

Incluir teméticas de conciencia publica sobre problemas relevantes en las agendas
locales para aumentar las campafias de recaudacion de fondo con las alianzas ya
establecidas.

Documentar y presentar de manera efectiva los logros y resultados de la fundacion en
informes de impacto.

Utilizar testimonios y estadisticas para respaldar la efectividad de los recursos.
Implementacion de herramientas de control y seguimiento para informes veraces que
demuestren el avance de metas e hitos.

Gestion del retorno de la inversion.

Implementar un sistema de gestion de relaciones con donantes para seguimiento
eficiente de los mismos, conocer sus valores y preferencias para consolidar relaciones
en el largo plazo

Explorar marcas propias o eventos TLP que permitan diversificar el modelo de
ingresos y permita generar recursos distintos a los gestionados por la cooperacion
Invertir en herramientas de analisis de datos avanzadas que puedan ayudar a
recopilar, analizar y presentar datos de manera més efectiva para medir el ROI.
Utilizar ejemplos y casos de éxito de proyectos previos para destacar el historial de
obtener un ROI positivo. Esto puede atraer donantes y patrocinadores interesados en
el financiamiento de las iniciativas.

Desarrollar planes de contingencia que permitan adaptarse a cambios econémicos
inesperados y mantener la eficacia de la gestion del ROI.

Asegurar la comunicacion efectiva de las expectativas en cuanto a donantes y partes
interesadas para mitigar el descontento en cuanto a los plazos y resultados esperados.

Fuente: Elaboracion del autor



5.4. Procesos a Ser Ejecutados

Las soluciones identificadas en la DOFA fueron priorizadas, en busqueda de aquellos
procesos clave o “process to run”, es decir, las ideas que tendrian un mayor impacto en las
operaciones y en el rendimiento general de la organizacion. En total se priorizaron 56 soluciones,
las cuales fueron agrupadas de acuerdo con los objetivos estratégicos de la fundacién, en 10

subgrupos a los cuales se les denomino para efectos de esta metodologia como “convergencias

estratégicas” (ver tabla 8).

Tabla 8. Matriz de priorizacion de procesos clave de Tras la Perla de la América.

Soluciones Impacto Plazo Tipo de proceso
Crear estrategias de colaboracion y metodologias de dialogo que .
permitan acertar en la identificacién de los desafios. Alto Impacto Corto Plazo Misional
Identificar otros actores en el territorio para crear planes de accién -
conjuntos (lideres, otras ONG, JAL). Alto Impacto Corto Plazo Misional
Documentar procesos de planeacion estratégica de la organizacion,
dicho ejercicio permitira establecer los insumos necesarios para la

L . vt Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
evaluacion de las tendencias de acuerdo a las teméticas que se
proponen como metas para cada vigencia.
Vincular TLP a los diferentes observatorios existentes en el Magdalena
(Unimagdalena, DANE) / Identificar aliados en el territorio con
quienes podamos abordar los problemas y trabajarlos de manera Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
consistente.
Identificar problematica principal que sea bandera de la organizacion Alto Impacto Corto Plazo Misional
Definir lineas estratégicas que orienten la priorizacion de actividades. Alto Impacto Corto Plazo Misional
Determinar qué tipo de rol deseamos tener tradicionalmente en el .
desarrollo de los proyectos (ejecutor, financiador, enlace, formulador). Alto Impacto Corto Plazo Misional
Forma'C|or'1’deI equipo en ejecucion y gestion de prc'>'yectos /_ . Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
Capacitacion y/o formacion en temas relacionados "a lo social".
Emplear formato de presupuesto para todas las iniciativas. Alto Impacto Corto Plazo Operacional
Anélisis de capacidad del equipo y disefio de la estructura funcional de .
acuerdo con nuestras necesidades. Alto Impacto Corto Plazo Misional
Disefiar un mecanismo con el equipo de Equity para el acceso Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
permanente a la ejecucion presupuestal.
Establecimiento de lineas base y valoracion durante la ejecucion y
finalizacién del proceso. / Sistema de seguimiento y control. / Crear un
sistema formal de seguimiento y evaluacion de los resultados que
incluya indicadores de resultado claros y metas especificas. /Disefiar Alto Impacto Corto Plazo Operacional
mecanismos de evaluacion de acuerdo con los indicadores de los
proyectos./Establecer espacios mensuales de revision de los resultados
en el marco del proceso de cierre de los proyectos.
Dirigiendo la inversién en los sectores con mayor de respuesta. /
Prospectiva de financiamiento / Mapeo de convocatorias para Alto Impacto Corto Plazo Operacional
financiacion en nuestras lineas de trabajo.
Creacion de oferta propia y permanente en las infraestructuras que Alto Impacto Corto Plazo Operacional
poseemos.
Creaaon_, documentacion y apropiacion del procedimiento de Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
reclutamiento de personal.
Acceso a canales de comunicacion tradicionales para difusion de la Alto Impacto Corto Plazo Apoyo

oferta.
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Soluciones Impacto Plazo Tipo de proceso
Simplificar la |nf0rmac_|on y adaptarla al dialogo segun el nivel de Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
desarrollo en la comunidad.
Utilizar herramientas en linea, como redes sociales, un aplicativo o la
pagina web para la comunicacién y retroalimentacion de las
comunidades. (Por ejemplo un BOX de retroalimentacién)./ Utilizar
herramientas en linea que permitan a la comunidad contribuir con ideas
y comentarios de manera continua, incluso después de las reuniones Alto Impacto Corto Plazo Operacional
presenciales. /Capacitacion a lideres en el uso de estas herramientas
virtuales. / Adaptacion del dialogo reduciendo los niveles de
complejidad para escalar la informacién de primera mano.
/Comunicacién mas fluida con las comunidades.
Dlre_cc_:longmlento estratégico, hoja de ruta y cuadro de alineacion de Alto Impacto Corto Plazo Misional
participacion en proyectos.
Documentar el método como venimos trabajando y analizar cdmo Alto Impacto Corto Plazo Misional
fortalecerlo.
Construccion de procedimientos, procesos e instrucciones. Alto Impacto Corto Plazo Misional
Segu_lmlento y especificidad en el direccionamiento de proyectos Alto Impacto Corto Plazo Misional
relacionados a la cultura, el arte y el deporte.
Co_mpllar |nfqrma0|on de proyectos de territorio para busqueda de Alto Impacto Corto Plazo Operacional
objetivo comln
Tener estrategias para mitigar el riesgo de !a ejecucion para que Alto Impacto Corto Plazo Operacional
podamos adaptar los proyectos a las situaciones cambiantes.
Disefiar un plan de divulgacién acorde con cada actor clave, para que
ninguno quede por fuera, con periodicidades y actualizaciones acordes Alto Impacto Corto Plazo Operacional
a su nivel de prioridad para TLP.
Formular un cargo y perfil profesional para el area de comunicaciones
y salir a bu_scarlo. Definir un cargo que responda a las neces@ades de Alto Impacto Corto Plazo Misional
comunicaciones y se conecte de forma constante con las demas
empresas del Universos Vives.
\Ilzvzglorar en equipo si es una prioridad la actualizacion de la pagina Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
Para comunicar resultados involucrar a beneficiarios de proyectos en
ejercicios de comunicacién. Encontrar apoyo en la comunicacién del .
L o . . Alto Impacto Corto Plazo Operacional
ejercicio comunitario vinculando a las lideres locales en los registros,
mensajes y evidencias.
IncIuw_den_tr,o del presupuesto de 2024 del Plan de Acci6n para la Alto Impacto Corto Plazo Misional
comunicacion ($).
Definir esta necesidad y establecer el método para identificar aliados. Alto Impacto Corto Plazo Misional
Disefiar un sistema de monitoreo de potenciales alianzas, incluyendo
estrategias de respuesta a las alianzas no viables o prioritarias para
TLP. Generar indicadores y/o calificaciones en cada etapa de ejecucion .
. - : o - Alto Impacto Corto Plazo Operacional
o cierre de alianza para ejecucion de proyecto. Establecer hojas de ruta
para canalizar oportunidades con los potenciales actores a nivel local y
nacional.
Defln!r objetlv_o prlr_n'ord|a|/pr|n_C|paI/m|5|onaI, mapear ONG con Alto Impacto Corto Plazo Operacional
capacidad de ejecucion para articular proyecto conjunto.
.Comupllcar a actores empresarlales actividades de TLP y beneficios de Alto Impacto Corto Plazo Operacional
inversion en el territorio
Converger el ejercicio financiero con la ejecucion de proyectos. Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
Direccionamiento estratégico. Alto Impacto Corto Plazo Misional
Disefio de procedimientos. Alto Impacto Corto Plazo Operacional
Estandarizacion de procedimientos. Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
Vinculacion en los resultados a partir de la teoria. Alto Impacto Corto Plazo Operacional
Definir estructura organizacional con manual y diccionario de
funciones e indicadores que permitan medir capacidad instalada de Alto Impacto Corto Plazo Misional
cada cargo.
Gestion documental. Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
Incluir indicadores de AFE a la planeacién estratégica. Alto Impacto Corto Plazo Misional
Solicitar a Equity usuario y acceso para consulta. Alto Impacto Corto Plazo Apoyo
Establecer procedimiento de rendicion de cuentas. Estructurar .
. : Alto Impacto Corto Plazo Operacional
necesidades de informes de cooperantes para desarrollo de resultados.
Definicién de politicas dentro de la construccion estratégica de TLP. Alto Impacto Corto Plazo Misional
Formatos automatizados de rendicion de cuentas de acuerdo a .
Alto Impacto Corto Plazo Operacional

herramientas construidas.
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Soluciones

Impacto

Plazo

Tipo de proceso

Establecer y reforzar politicas de transparencia en la rendicion de
cuentas.

Comunicar de manera proactiva las practicas de gestion y rendicion de
cuentas a los donantes y partes interesadas mitigando los riesgos.
Diversificar las fuentes de financiamiento para reducir la dependencia
de un solo donante o fuente. Explorar oportunidades de financiamiento
puUblico, privado y filantrépico.

Se requiere de herramientas de control y seguimiento para informes
veraces y que puedan mostrar el avance de metas e hitos.

Explorar marcas propias o eventos TLP que permitan diversificar el
modelo de ingresos y permita generar recursos distintos a los
gestionados por la cooperacion

Aprovechar la conciencia pUblica sobre problemas relevantes en las
agendas locales para aumentar las campafias de recaudacion de fondo
con las alianzas ya establecidas.

Invertir en herramientas de analisis de datos avanzadas que puedan
ayudar a recopilar, analizar y presentar datos de manera mas efectiva
para medir el ROI.

Documentar y presentar de manera efectiva los logros y resultados de
la fundacién en informes de impacto.

Utilizar testimonios y estadisticas para respaldar la efectividad de los
recursos.

Utilizar ejemplos y casos de éxito de proyectos previos para destacar el
historial de obtener un ROI positivo. Esto puede atraer donantes y
patrocinadores interesados en el financiamiento de las iniciativas.
Asegurarse de comunicar de manera efectiva las expectativas en cuanto
a donantes y partes interesadas para mitigar el descontento en cuanto a
los plazos y resultados esperados.

Alto Impacto

Alto Impacto

Alto Impacto

Alto Impacto

Alto Impacto

Alto Impacto

Alto Impacto

Alto Impacto

Alto Impacto

Alto Impacto

Alto Impacto

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Misional

Operacional

Misional

Operacional

Operacional

Operacional

Apoyo

Operacional

Apoyo

Operacional

Operacional

Fuente: Elaboracién propia

5.5. Analisis de Tendencias

Se analizaron las tendencias y oportunidades significativas y emergentes en el mercado y

sector en el cual opera la fundacion, asi como las oportunidades emergentes que podrian tener un

impacto significativo en su desarrollo futuro. La implementacion de esta herramienta para Tras la

Perla de la América arrojo los resultados que se evidencian en la figura 4.



Figura 4. Lienzo de tendencias de Tras la Perla de la América.

Necesidades basicas

a) Acceso a servicios bdsicos como
atenciénmédica, educacién,
alimentaciény empleo
b) Oportunidades significativasde
voluntariado
c) Conexiéncon una causa
d) Cumplimiento de regulaciones.

Conductores de cambio

a) Cambiosen las politicas migratoria
b) Larecesién econémica causada por la
pandemia, gue ha impactado la
financiaciényel apoyo a diversas ONG's,
c) El aumento de desastres naturales,
como huracanese incendios forestales,
ha llevadoa ONG's centradasen la
respuesta a emergenciasa reforzar sus
esfuerzos para la gestidn de catéstrofes.
d) El sumento en la demanda de
transparenciay rendiciénde cuentas en
las ONG's
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a) Plataformas integradas de asistencia
b) Capacitaciondigital para voluntarios
c) Transparencia en la recepcionde
donaciones

d) Plataforma de comunicacidnde
impacto

e) Aplicaciones de apoyo emocional y red
de seguridad

Innovaciones presentes

1. MARKETPLACE SOLIDARIO: Plataforma para conectar
a donantes con necesidades especificas de beneficiarios
2. PLATAFORMA DE COMUNICACION INNOVADORA:
plataforma que permita a TLP contar historias de manera
mas interactiva: narrativas inmersivas, realidad virtualo
narracionde historias en 360° para presentar impactos
de manera mas participativa y efectiva

3. SISTEMA DE VERIFICACION INDEPENDIENTE PARA
EL IMPACTO: Sistema de verificacion externa gue
certificay audita el impactorealy sostenible de los
programas implementados

Fuente: Elaboracion propia
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5.6. Tendencias a Tener en Cuenta
Después de analizar el entorno y las tendencias que estan surgiendo se definen las siguientes, como
elementos fundamentales a tener en cuenta:

e Tecnologia para el Bien Social: Las ONG estan adoptando tecnologias innovadoras, como
inteligencia artificial, blockchain y analisis de datos, para mejorar la eficiencia, la
transparencia y el impacto de sus programas.

e Sostenibilidad y Cambio Climatico: Con un enfoque creciente en la sostenibilidad y la
preocupacion por el cambio climatico, muchas ONG estan trabajando en proyectos
relacionados con la conservacion del medioambiente, energias renovables y resiliencia
climética.

e Participacion Ciudadana: Las ONG estan utilizando plataformas en linea y redes sociales
para involucrar a la sociedad civil, fomentar la participacion ciudadana y crear conciencia
sobre cuestiones sociales y ambientales.

e Innovacion en la Recaudacion de Fondos: Con el surgimiento de nuevas plataformas y
métodos de recaudacion de fondos en linea, las ONG estan explorando formas creativas de
financiar sus proyectos y llegar a un puablico mas amplio.

e Enfoque en la Salud Global: A raiz de la pandemia de COVID-19, puede haber un
aumento en las iniciativas de salud global y en la preparacion para emergencias sanitarias

por parte de las ONG.
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5.7. Disefio de la Estrategia

Se definieron estrategias solidas basadas en los analisis de la matriz DOFA, los analisis
financieros, la priorizacion de procesos clave y el anélisis de tendencias, lo cual permiti6 establecer
una convergencia o categorizacion de las soluciones planteadas a partir del tipo de proceso al cual
pertenecen. Para establecer el disefio de estas estrategias, se agruparon los procesos por cada tipo
y posteriormente se procede a identificar elementos en comun que estarian siendo un cuello de
botella para la organizacion, lo cual permitié disefiar una estrategia y proyectarla hacia un marco
estratégico.

Es importante tener en cuenta que el equipo de trabajo de la fundacién posee una conciencia
maés elevada de los movimientos generales de la organizacion y de los cambios y oportunidades
significativas emergentes en el mundo, relacionado con el sector de Tras La Perla de la América.

En la tabla 9 se relacionan las convergencias generadas.

Tabla 9. Matriz de convergencias estratégicas de soluciones.

Convergencia Operaciones Apoyo Misional

Implementar sistema de informacion
de resultados que involucre a
beneficiarios de proyectos en

ejercicios de comunicacion

Disefiar estrategias de colaboracion y
metodologias de didlogo para la identificacion de

. . desafios.
vinculando a las lideres locales en los
Definicién y registros, mensajes y evidencias.
ejecucion de las Administrar herramientas en linea que
estrategias para el permitan a la comunidad contribuir No aplica
fortalecimiento de con ideas y comentarios de manera '
las relaciones con continua, incluso después de las
las comunidades.  reuniones presenciales. Capacitacion a Identificar actores en territorio para crear planes
lideres en el uso de estas herramientas de accion conjuntos (lideres, otras ONG, JAL)
virtuales. Adaptacion del didlogo
reduciendo los niveles de complejidad
para escalar la informacion de primera
mano.
Disefio, desarrollo Documentar procesos de Documentar el método TLP, identidad de trabajo,
y ejecucion de las No aplica. planeacion estratégicade la  andlisis y evaluacion para el fortalecimiento del

lineas de accion. organizacion, mismo.
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Convergencia

Operaciones

Apoyo

Misional

Disefio, desarrollo
e implementacién
de las estrategias
de comunicacion
organizacional y
las relaciones
publicas.

Estructuracion de
la gestion de
proyectos.

Estructuracion de
la gestion de
comunicaciones

por cada proyecto.

Incluir teméaticas de conciencia
pUblica sobre problemas relevantes en
las agendas locales para aumentar las

campafias de recaudacion de fondos
con las alianzas ya establecidas.

Asegurar la comunicacion efectiva de
las expectativas en cuanto a donantes
y partes interesadas para mitigar el
descontento en cuanto a los plazos y
resultados esperados.

Disefiar un plan de divulgacion acorde
con cada actor clave, con
periodicidades y actualizaciones
acordes a su nivel de prioridad para
TLP.

Definicién de la ejecucion
metodoldgica y su planificacion.
Definicion de roles en la ejecucion de
proyectos.

Presupuesto y planificacion financiera
de proyecto.

Sistema de seguimiento y evaluacion
Disefiar estrategias de mitigacion de
riesgo de ejecucion, adaptacion de los
proyectos a situaciones cambiantes.

Reporte y rendicion de cuentas.

Definicion de los pilares de
comunicacion por proyecto.

Compilar informacién de proyectos
existentes en territorio para bisqueda
de objetivo comdn.

estableciendo insumos

necesarios para evaluacion

de las tendencias de

acuerdo a las teméticas que

Se proponen como metas
para cada vigencia

Vinculacion de TLP a
diferentes observatorios
existentes en el Magdalena
(Unimagdalena, DANE)
para la identificacion de
aliados en territorio con
alto potencial de desarrollo
mancomunado de
objetivos.

No aplica.

Administrar el acceso a
canales de comunicacién
tradicionales en la difusién
de la oferta.

Formar equipo en
ejecucion y gestion de
proyectos, capacitacion en
responsabilidad social y
temas relacionados.

No aplica.

Administracion y
actualizacion de la pagina
web.
Simplificar la informacion
y adaptarla al didlogo
segun el nivel de desarrollo
en la comunidad.
Utilizar testimonios y
estadisticas para respaldar
la efectividad de los
recursos.

Identificar core de la organizacion y
problemaética principal que aborda TLP (bandera
de la organizaci6n)

Definir lineas estratégicas que orienten la
priorizacion de actividades.

Analizar capacidad del equipo y disefiar
estructura funcional de acuerdo a las necesidades
de la organizacion.

Proyeccion y seguimiento de indicadores AFE en
la planeacidn estratégica
Construir direccionamiento estratégico, hoja de
ruta y cuadro de alineacion de participacion en
proyectos.

Determinar tipo de rol en el desarrollo de los
proyectos (ejecutor, financiador, enlace,
formulador)

Disefio, desarrollo e implementacion de las
estrategias de comunicacion organizacional y las
relaciones publicas.

Disefiar método para identificar aliados y socios
potenciales.

No aplica.
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Convergencia Operaciones Apoyo Misional

L Documentar y presentar de manera

Creacion de .
. efectiva los logros y resultados de la - s .

baterias de - - . Seguimiento de indicadores especificos en el

- fundacion en informes de impacto. . T . .

indicadores o No aplica. direccionamiento de proyectos relacionados a la
. Seguimiento de resultados propuestos

(Teoria de . cultura, el arte y el deporte.

. en la metodologia para toma de
cambio)

decisiones.

Converger el ejercicio
financiero con la ejecucion
de proyectos.

Diligenciar y dar correcto manejo a
formato de presupuesto en las
iniciativas propuestas.
Disefiar, transferir y administrar
procedimientos de rendicién de
cuentas. Estructurar necesidades de
informes de cooperantes para
desarrollo de resultados.

Establecer e implementar politicas de

No aplica. transparencia en la rendicion de cuentas.

Estandarizacion
de procesos y
procedimientos y
gestion
documental.

Comunicacion periddica y proactiva
de las préacticas de gestion y rendicion
de cuentas a los donantes y partes
interesadas con estrategias de
mitigacion de riesgos.

Disefio de estructura organizacional, creacion del
manual de funciones de indicadores que permitan
medir capacidad instalada de cada cargo

Gestion documental

Creacion, documentacion y
apropiacion de
procedimiento de
reclutamiento de personal.

Construccion de procedimientos, procesos e
. instrucciones.
No aplica.

Mapear oportunidades de financiacion
para lineas estratégicas. Prospectiva
de financiamiento con evaluacion de

sectores con mayor respuesta
Disefiar sistema de monitoreo de
potenciales alianzas que incluya
estrategias de respuesta a alianzas no
viables o prioritarias para TLP.

Generar indicadores y/o calificaciones
en cada etapa de ejecucion o cierre de

alianza para ejecucion de proyecto.

Establecer hojas de ruta para canalizar

oportunidades en los potenciales
actores a nivel local y nacional.
Explorar marcas propias o eventos
TLP que permitan diversificar el
modelo de ingresos y permita generar
recursos distintos a los gestionados
por la cooperacion
Utilizar ejemplos y casos de éxito de
proyectos previos para destacar el
historial de obtener un ROI positivo.
Esto puede atraer donantes y
patrocinadores interesados en el
financiamiento de las iniciativas.
Mapear ONG con capacidad de
ejecucion para articular proyectos en
conjunto del objetivo
primordial/principal/misional.

No aplica.
Busqueda de fuentes de financiamiento. Explorar
oportunidades de financiamiento publico, privado
y filantropico.

Diversificacion de
fuentes de
financiacion.
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Convergencia

Operaciones Apoyo Misional

Implementacion
de herramientas
tecnolégicas y

analisis de datos.

Formacion del
capital humano

Crear oferta propia y permanente en
las infraestructuras que opera TLP.

Implementacion de herramientas de Invertir en herramientas de
control y seguimiento para informes andlisis de datos avanzadas
veraces que demuestren el avance de que puedan ayudar a

metas e hitos recopilar, analizar y

presentar datos de manera
més efectiva para medir el

Administrar documentacion ROL.
estandarizados y automatizados de Con el apoyo de equipo
rendicién de cuentas de acuerdo con asesor de gestion No aplica.
herramientas construidas financiera, realizar el

seguimiento constante a la
ejecucion del presupuesto.
Formar equipo en
ejecucion y gestion de
Plan de capacitaciones proyectos, capacitacion en
responsabilidad social y
temas relacionados.

Fuente: Elaboracion del autor.

5.8. Marco Estratégico

Partiendo de la convergencia se desarroll6 un marco de actuacion con alineaciones

estratégicas relativas a Tras La Perla de la América. Para definir este marco se establecen tres

variables que funcionan de forma mancomunada; la estrategia, conductores (los cuales son los ejes

estratégicos) y las acciones a ejecutar para dar cumplimiento a la estrategia (ver tabla 6).

Tabla 10. Marco estratégico propuesto para Tras la Perla de la América.

Estrategia Conductores Acciones
Fortalecimiento Definicidn y ejecucion de las Disefiar estrategias de colaboracion y metodologias de dialogo para la identificacion de
de la estrategia estrategias para el fortalecimiento desafios.
organizacional de las relaciones con las Identificar actores en territorio para crear planes de accion conjuntos (lideres, otras ONG,
comunidades. JAL)

Implementar sistema de informacion de resultados que involucre a beneficiarios de
proyectos en ejercicios de comunicacion vinculando a las lideres locales en los registros,
mensajes y evidencias.
Administrar herramientas en linea que permitan a la comunidad contribuir con ideas y
comentarios de manera continua, incluso después de las reuniones presenciales.
Capacitacion a lideres en el uso de estas herramientas virtuales. Adaptacion del dialogo
reduciendo los niveles de complejidad para escalar la informacién de primera mano.
Disefio, desarrollo y ejecucion de Documentar procesos de planeacion estratégica de la organizacion, estableciendo
las lineas de accion. insumos necesarios para evaluacion de las tendencias de acuerdo con las tematicas que se
proponen como metas para cada vigencia
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Estrategia Conductores Acciones

Documentar el método TLP, identidad de trabajo, analisis y evaluacion para el
fortalecimiento del mismo.
Identificar el core de la organizacion y problematica principal que aborda TLP (bandera
de la organizacién)

Definir lineas estratégicas que orienten la priorizacion de actividades.
Analizar capacidad del equipo y disefiar estructura funcional de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

Proyeccion y seguimiento de indicadores AFE en la planeacion estratégica
Construir direccionamiento estratégico, hoja de ruta y cuadro de alineacion de
participacion en proyectos.

Determinar tipo de rol en el desarrollo de los proyectos (ejecutor, financiador, enlace,
formulador)

Vinculacion de TLP a diferentes observatorios existentes en el Magdalena
(Unimagdalena, DANE) para la identificacion de aliados en territorio con alto potencial
de desarrollo mancomunado de objetivos.

Administrar el acceso a canales de comunicacion tradicionales en la difusion de la oferta.
Disefio, desarrollo e implementacion de las estrategias de comunicacion organizacional y
las relaciones publicas.

Incluir tematicas de conciencia pUblica sobre problemas relevantes en las agendas locales
para aumentar las campafias de recaudacion de fondos con las alianzas ya establecidas.
Asegurar la comunicacion efectiva de las expectativas en cuanto a donantes y partes
interesadas para mitigar el descontento en cuanto a los plazos y resultados esperados.
Disefiar método para identificar aliados y socios potenciales.

Disefiar un plan de divulgacion acorde con cada actor clave, con periodicidades y
actualizaciones acordes a su nivel de prioridad para TLP.

Definicion de la ejecucion metodolégica y su planificacion.

Definicion de roles en la ejecucién de proyectos.

Formar equipo en ejecucion y gestion de proyectos, capacitacion en responsabilidad
social y temas relacionados.

Presupuesto y planificacion financiera de proyectos.

Sistema de seguimiento y evaluacion
Administracién y actualizacion de la pagina web.

Disefiar estrategias de mitigacion de riesgo de ejecucion, adaptacion de los proyectos a
situaciones cambiantes.

Reporte y rendicion de cuentas.

Definicion de los pilares de comunicacion por proyecto.

Compilar informacion de proyectos existentes en territorio para bisqueda de objetivo
comun.

Utilizar testimonios y estadisticas para respaldar la efectividad de los recursos.
Simplificar la informacion y adaptarla al dialogo segun el nivel de desarrollo en la
comunidad.

Seguimiento de indicadores especificos en el direccionamiento de proyectos relacionados

a la cultura, el arte y el deporte.
Documentar y presentar de manera efectiva los logros y resultados de la fundacion en
informes de impacto.
Seguimiento de resultados propuestos en la metodologia para toma de decisiones

Disefio, desarrollo e
implementacion de las estrategias
de comunicacion organizacional y

las relaciones publicas.

Gestion de Estructuracion de la gestion de
proyectos proyectos.

Estructuracion de la gestion de

comunicaciones por cada proyecto.

Creacion de baterias de indicadores
(Teoria de cambio)

Fortalecimiento Estandarizacion de procesos y Diligenciar y dar correcto manejo a formato de presupuesto en las iniciativas propuestas.
de la gestion procedimientos y gestion Converger el ejercicio financiero con la ejecucion de proyectos.
administrativa y documental.

Creacion, documentacion y apropiacion de procedimiento de reclutamiento de personal.
financiera. Gestion documental
Disefiar, transferir y administrar procedimiento de rendicion de cuenta. Estructurar
necesidades de informes de cooperantes para desarrollo de resultados
Comunicacion periddica y proactiva de las practicas de gestion y rendicion de cuentas a
los donantes y partes interesadas con estrategias de mitigacion de riesgos.
Establecer e implementar politicas de transparencia en la rendicién de cuentas.
Disefio de estructura organizacional, creacion del manual de funciones de indicadores
que permitan medir capacidad instalada de cada cargo
Construccion de procedimientos, procesos e instrucciones.
Mapear oportunidades de financiacion para lineas estratégicas. Prospectiva de
financiamiento con evaluacion de sectores con mayor respuesta.

Disefiar sistema de monitoreo de potenciales alianzas que incluya estrategias de respuesta
a alianzas no viables o prioritarias para TLP. Generar indicadores y/o calificaciones en
cada etapa de ejecucion o cierre de alianza para ejecucion de proyecto. Establecer hojas
de ruta para canalizar oportunidades en los potenciales actores a nivel local y nacional.

Diversificacion de fuentes de
financiacion.
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Estrategia Conductores

Acciones

Implementacion de herramientas
tecnolégicas y andlisis de datos.

Formacion del capital humano

Explorar marcas propias o eventos TLP que permitan diversificar el modelo de ingresos
y permita generar recursos distintos a los gestionados por la cooperacion.
Utilizar ejemplos y casos de éxito de proyectos previos para destacar el historial de
obtener un ROI positivo. Esto puede atraer donantes y patrocinadores interesados en el
financiamiento de las iniciativas.

Busqueda de fuentes de financiamiento. Explorar oportunidades de financiamiento
publico, privado y filantrépico.

Mapear ONG con capacidad de ejecucion para articular proyectos conjunto de objetivo
primordial/principal/misional.

Crear oferta propia y permanente en las infraestructuras que opera TLP.

Con el apoyo del equipo asesor de gestion financiera, realizar el seguimiento constante a
la ejecucién del presupuesto.

Implementacion de herramientas de control y seguimiento para informes veraces que
demuestren el avance de metas e hitos.

Invertir en herramientas de analisis de datos avanzadas que puedan ayudar a recopilar,
analizar y presentar datos de manera mas efectiva para medir el ROI.
Administrar documentacion estandarizados y automatizados de rendicion de cuentas de
acuerdo con herramientas construidas.

Formar equipo en ejecucion y gestion de proyectos, capacitacion en responsabilidad
social y temas relacionados.

Plan de capacitaciones.

Fuente: Elaboracion del autor
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5.9. Estructura Funcional

El disefio de la estructura funcional para la fundacion permite describir cbmo operativizar la planificacion a través de las

estrategias disefiadas. En primera instancia, se presenta en la estrategia organizacional (ver figura 5).

Figura 5. Estrategia organizacional de Tras la Perla de la América.

_____ ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Direccion de la Estrategia

1. Fortalecimientode la estrategia
organizacional

Florecimiento de Comunidades

2. Gestiénde proyectosy
programas

Estructuraciony

Planificacion
puestaenmarcha.
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4=
O
©
o
E
]
o
c
NS}
=
(%]
(3}
]

3. Fortalecimientode la gestion
administrativay financiera.

Comunicacion Formaciondel capital
comunitaria humanao.

— Gestion Administrativa y Financiera j—

Fuente: Elaboracion del autor.
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Esta estructura permite indicar como debe funcionar la estrategia para su correcta apropiacion e
implementacion. Para entender dicha estructura, es necesario contrastar sus cuatro elementos
principales. En primer lugar, la estrategia organizacional, la cual permite comprender la mision,
vision y enfoque primario de la organizacion, orientado al florecimiento de las comunidades. Esto
guia la direccion de la fundacion para llevar a cabo una sana implementacion, respaldada por la
gestion del impacto, la comunicacion y las relaciones publicas, que permiten que la ejecucion de
actividades avance a través de proyectos y programas.

Todo el soporte estructural de la estrategia debe tener, entonces, una sinergia muy eficiente
con la gestién administrativa y financiera. ES necesario abordar, también, quién deberia ser el
responsable de cada estrategia para su correcto funcionamiento. Como se describi6 en el marco
estratégico, el fortalecimiento de la estrategia organizacional competente corresponde
necesariamente a las instancias de direccion de la fundacién. Posteriormente, la gestion de
proyectos y programas, como estrategia de implementacion, son los encargados de desarrollar todo
el componente estratégico basado en esos mismos lineamientos. Finalmente, el fortalecimiento de
la gestién administrativa y financiera, basado en la estructuracion, puesta en marcha de proyectos,
planificacién, comunicacion comunitaria y formacion del capital humano, permite que el enfoque

financiero se vuelva permanente para la organizacion.

5.10. Plan de Accion

Se desarrolla una hoja de ruta y un plan de accion detallado para el afio 2024. Este plan es

un mapa claro y completo que indica los pasos y actividades especificas que la Organizacion llevara
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a cabo para alcanzar sus metas estratégicas. Incluye fechas de inicio y finalizacion, responsables,
recursos asignados y mecanismos de seguimiento y evaluacion para asegurar la ejecucion efectiva
del plan (ver tabla 11) y el Anexo 4 muestra los ejercicios de visualizacion creativa que se

trabajaron para desarrollar el Plan de Accion.



Tabla 11. Plan de accion 2024 para Tras la Perla de la América.
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Estrategia Objetivo Acciones Responsable Indicador Meta Inversion Plazo
Fortalecimiento de - . ., # De documentos Un (1)
. Disefar estrategias de colaboracion y .
la estrategia . L . e - A . de estrategiasy ~ Documento con
. metodologias de didlogo para la identificacion de  Direccion Ejecutiva . . $0 Febrero
organizacional ’ metodologiade  la estrategia 'y
desafios. . P
colaboracién metodologia.
100% de
. - S royectos y/o
Identificar actores en territorio para crear planes de Direccion de pro yramas );on $0 Febrero
Definiciony accion conjuntos (lideres, otras ONG, JAL) Operaciones % De P Sna ade
ejecucion de las implementacion P
. . actores
estrategias para el . . - de un sistema de
L Implementar sistema de informacion de resultados ; i
fortalecimiento A S S informacion. -
. que involucre a beneficiarios de proyectos en Direccion de 100% sistema
de las relaciones . " " S . . - $ 150.000000 Marzo
con las ejercicios de comunicacion vinculando a las lideres Operaciones implementado
. locales en los registros, mensajes y evidencias.
comunidades. — ; . -
Administrar herramientas en linea que permitan a
la comunidad contribuir con ideas y comentarios
de manera continua, incluso después de las Direccion de
reuniones presenciales. Capacitacion a lideres en el  Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $6.000.000 Agosto
uso de estas herramientas virtuales. Adaptacion del RRPP
dialogo reduciendo los niveles de complejidad para
escalar la informacion de primera mano.
Documentar procesos de planeacion estratégica de
la organizacion, estableciendo insumos necesarios
para evaluacion de las tendencias de acuerdo a las  Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Septiembre
tematicas que se proponen como metas para cada
vigencia
Documentar el método TLP, identidad de trabajo,
Disefio, analisis y evaluacion para el fortalecimiento del ~ Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Junio
desarrollo y mismo.
ejecucion de las  Identificar core de la organizacion y problematica
lineas de accion. principal que aborda TLP (bandera de la Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Mayo
organizacion)
Definir lineas estratégicas que orienten la R
Lo g _q_ Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Marzo
priorizacion de actividades.
Analizar capacidad del equipo y disefiar estructura
funcional de acuerdo a las necesidades de la Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Febrero

organizacion.
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Estrategia Objetivo Acciones Responsable Indicador Meta Inversion Plazo
Proyeccion y seguimiento de indicadores AFE en . A . Marzo/ Junio/ Septiembre
v yseg - L Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 . P
la planeacion estratégica y Diciembre
Construir direccionamiento estratégico, hoja de
ruta y cuadro de alineacion de participacién en  Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Marzo
proyectos.
Determinar tipo de rol en el desarrollo de los
proyectos (ejecutor, financiador, enlace, Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Mayo
formulador)
Vinculacién de TLP a diferentes observatorios
existentes en el Magdalena (Unimagdalena, Direccion de
DANE) para la identificacion de aliados en . Hecho / No hecho Hecho $12.000.000 Agosto
L . Operaciones
territorio con alto potencial de desarrollo
mancomunado de objetivos.
- L Direccion de
Administrar el acceso a canales de comunicacion S
. e, Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $0 Marzo
tradicionales en la difusion de la oferta.
RRPP
Disefio, desarrollo e implementacion de las Direccion de Un (1)
. L o S # De documentos .
estrategia de comunicacion organizacional y las  Comunicaciones y ; Documento con $0 Junio
. P de estrategias .
relaciones publicas. RRPP la estrategia
Disefio, Incluir teméticas de conciencia publica sobre L
Direccion de
desarrollo e problemas relevantes en las agendas locales para .
. L ~ L Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $0 Marzo
implementacién ~ aumentar las campafias de recaudacion de fondo RRPP
de las estrategia con las alianzas ya establecidas.
de comunicacion Asegurar la comunicacion efectiva de las Direccién de # Sistemas de
organizacional y expectativas en cuanto a donantes y partes . reportes a
. . . Comunicaciones y 1 $0 Mayo
las relaciones  interesadas para mitigar el descontento en cuanto a RRPP Donantes y partes
publicas. los plazos y resultados esperados. interesadas.
Administracion y actualizacion de la pagina web Direccion de
y : Pag y Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $0 Julio
redes sociales
RRPP
Utilizar ejemplos y casos de éxito de proyectos
previos para destacar el historial de obtener un Direccion de
ROI positivo. Esto puede atraer donantes y Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $0 Abril
patrocinadores interesados en el financiamiento de RRPP
las iniciativas.
Disefiar un plan de divulgacién acorde con cada Direccion de
actor clave, con periodicidades y actualizaciones ~ Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $12.000.000 Marzo
acordes a su nivel de prioridad para TLP. RRPP
Gestion de Definicion de la ejecucion metodoldgica 'y su Direccion de
J e gicay - Hecho / No hecho Hecho $0 Febrero
proyectos planificacion. Operaciones
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Estrategia Objetivo Acciones Responsable Indicador Meta Inversion Plazo
L . L Direccion de
Definicion de roles en la ejecucion de proyectos. . Hecho / No hecho Hecho $0 Febrero
Operaciones
Profesional
Presupuesto y planificacion financiera Administrativoy ~ Hecho / No hecho Hecho $0 Marzo
. Financiero
Estructuracion de Coordinacion de
la gestion de Sistema de seguimiento y evaluacion 9 . Hecho / No hecho Hecho $0 Abril
Gestion del Cambio
proyectos. — . BT .
Disefiar estrategias de mitigacion de riesgo de Coordinacién de
ejecucion, adaptacion de los proyectos a Hecho / No hecho Hecho $0 Abril
. . . Proyectos
situaciones cambiantes.
S Coordinacion de # De reportes . -
Reporte y rendicion de cuentas. . P 1 $0 Junio/ Diciembre
Proyectos realizados
Definicion de los pilares de comunicacion por Direccion de
P rovecto P Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $0 Abril
proyecto. RRPP
Estructur_a’cmn de Comp!lar.lnformac,lon de proyec.tos_ eX|stent’es en Profesional de Hecho / No hecho Hecho $0 Abril
la gestion de territorio para busqueda de objetivo comdn. proyectos
comunicaciones Utilizar testimonios y estadisticas para respaldar la Direccion de
por cada . Y p P Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $0 Junio
efectividad de los recursos.
proyectos. RRPP
- . . . Direccion de
Simplificar la informacion y adaptarla al didlogo S
p' . y acap 14109 Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $0 Marzo
segun el nivel de desarrollo en la comunidad.
RRPP
Seguimiento de indicadores especificos en el L
N . . Coordinacion de -
. direccionamiento de proyectos relacionados a la S . 12 $0 Diciembre
Creacion de Gestion del Cambio
| cultura, el arte y el deporte.
baterias de .
. Documentar y presentar de manera efectiva los L # De reportes
indicadores . . Coordinacion de . -
. logros y resultados de la fundacion en informes de g : realizados 12 $0 Diciembre
(Teoria de . Gestion del Cambio
A impacto.
cambio) o P
Seguimiento de resultados propuestos en la Coordinacion de .
p L . : 12 $0 Diciembre
metodologia para toma de decisiones Gestion del Cambio
Fortalecimiento de Diligenciar y dar correcto manejo a formato de Profesional
la gestion L g Y >Cl0 manej Administrativoy ~ Hecho / No hecho Hecho $0 Diciembre
L Estandarizacion presupuesto en las iniciativas propuestas. . .
administrativa y Financiero
. . de procesos y .
financiera. rocedimientos Converger el ejercicio financiero con la ejecucion Profesional Marzo/Junio/Septiembre/
P - y 9 ) ) Administrativoy  Hecho / No hecho Hecho $0 . P
gestion de proyectos. . . Diciembre
Financiero
documental. Creacion, documentacion y apropiacion de Direccion de
' y aprop Hecho / No hecho Hecho $0 Junio

procedimiento de reclutamiento de personal.

Operaciones
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Estrategia Objetivo Acciones Responsable Indicador Meta Inversion Plazo
Profesional
Gestion documental Administrativoy  Hecho / No hecho Hecho $0 Diciembre
Financiero
Disefiar, transferir y administrar procedimiento de
rendicion de cuenta. Estructurar necesidades de R .
B Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Junio
informes de cooperantes para desarrollo de
resultados
Comunicacion periodica y proactiva de las S
. . o Direccion de . .
précticas de gestion y rendicion de cuentas a los . Marzo/Junio/Septiembre/
. . Comunicacionesy Hecho / No hecho Hecho $0 L
donantes y partes interesadas con estrategias de RRPP Diciembre
mitigacion de riesgos.
Establecer e implementar politicas de S .
. P . .,p Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Abril
transparencia en la rendicion de cuentas.
Disefio de estructura organizacional, creacion del
manual de funciones de indicadores que permitan  Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Abril
medir capacidad instalada de cada cargo
Construccion de procedimientos, procesos e S .
°p . P Direccion Ejecutiva Hecho / No hecho Hecho $0 Junio
instrucciones.
Mapear oportunidades de financiacién para lineas #de
estratégicas. Prospectiva de financiamiento con  Direccion Ejecutiva  oportunidades 40 $ 24.000.000 Diciembre
evaluacion de sectores con mayor respuesta mapeadas
Disefiar sistema de monitoreo de oportunidades
obtenidas que incluya estrategias de respuesta a
alianzas no viables o prioritarias para TLP. 4 de
Generar indicadores y/o calificaciones en cada S . -
. - yio! . Direccion Ejecutiva  oportunidades 12 $ 150.000.000 Diciembre
etapa de ejecucion o cierre de alianza para .
. iy . obtenidas.
ejecucion de proyecto. Establecer hojas de ruta
para canalizar oportunidades en los potenciales
Diversificacion actores a nivel local y nacional.
de fuentes de Explorar marcas propias o eventos TLP que
financiacion. ermitan diversificar el modelo de ingresos R
inanclacto P . . 9 y Direccion Ejecutiva $1.000 MM $0 Agosto
permita generar recursos distintos a los .
; . $ Obtenidos por
gestionados por la cooperacion L
. . o diversificacion
Busqueda de fuentes de financiamiento. Explorar
oportunidades de financiamiento pablico, privado  Direccion Ejecutiva $10.000 MM $0 Diciembre
y filantrépico.
Mapear ONG's con capacidad de ejecucion para #de
articular proyecto conjunto de objetivo Direccion Ejecutiva  oportunidades 12 $0 Diciembre
primordial/principal/misional. obtenidas
Crear oferta propia y permanente en las R Obtenidos por
propiay p Direccion Ejecutiva $ P $500 MM $0 Agosto

infraestructuras que opera TLP.

diversificacion
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Estrategia Objetivo Acciones Responsable Indicador Meta Inversion Plazo
Con el apoyo de equipo asesor de gestion L #de
. . . L Direccion de . -
financiera, realizar el seguimiento constante a la Operaciones Seguimientos 12 $0 Diciembre
ejecucion presupuesto. P realizados
Implementacion de herramientas de control I
_p_ . y Coordinacion de % De .
., seguimiento para informes veraces que demuestren 9 P - 100% $0 Junio
Implementacion . Gestion del Cambio  implementacion
. el avance de metas e hitos
de herramientas - . BT
. Invertir en herramientas de analisis de datos
tecnolégicas y . . S # De
A avanzadas que puedan ayudar a recopilar, analizar Direccion de . .
andlisis de datos. . . . herramientas 3 $0 Septiembre
y presentar datos de manera mas efectiva para Operaciones .
. adquiridas
medir el ROL.
Administrar documentacion estandarizados y L
. L Coordinacion de .
automatizados de rendicion de cuentas de acuerdo L . Hecho / No hecho Hecho $0 Abril
. . Gestion del Cambio
a herramientas construidas
Formacion del Profesional
. Plan de capacitaciones Administrativoy  Hecho / No hecho Hecho $0 Abril
capital humano . .
Financiero
Total Inversion $189.000.000 Diciembre

Fuente: Elaboracion propia
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5.11. Hoja de Ruta 2024- 2027

En la tabla 9 se plantean los hitos anuales que deben priorizarse en el plan de accion

anual de la fundacion para el logro de la estrategia organizacional.

Tabla 12. Hoja de ruta 2024- 2027 propuesta para Tras la Perla de la América.

Fortalecimiento de la

Parael Estrategia Organizacional

Gestion de Programas y
Proyectos

Fortalecimiento de la
Gestion Administrativa y
Financiera.

Florecimiento

Profundizar en la
comprension de nuestra
vision y valores, generando
una estrategia que refleje
nuestra identidad y los
desafios que enfrentamos.

2024

Analizar en detalle nuestros
métodos actuales,
identificando areas para la
innovacion y la mejora,
creando una base sélida
para futuros cambios.

Evaluar meticulosamente
nuestros procesos
financieros y
administrativos,
identificando oportunidades
para la modernizacién y la
eficiencia.

Definicion propia del
florecimiento e
interiorizacion

organizacional. Definicion
de linea base.

Fortalecimiento de la

Parael Estrategia Organizacional

Gestion de Programas y
Proyectos

Fortalecimiento de la
Gestion Administrativa y
Financiera.

Florecimiento

Integrar la estrategia en el
corazon de cada accion y
decision organizacional,
fusionando nuestros
principios con la
implementacion diaria.

2025

Ejecutar una renovacion
completa en la gestion de
programas y proyectos,
adoptando enfoques
dindmicos y optimizando
los recursos disponibles.

Instaurar sistemas
administrativos y
financieros actualizados,
anclados en la
transparencia, la eficiencia
y la responsabilidad
integral.

Permear los procesos y
procedimientos en torno al
florecimiento.

Fortalecimiento de la

Parael Estrategia Organizacional

Gestion de Programas y
Proyectos

Fortalecimiento de la
Gestion Administrativa y
Financiera.

Florecimiento

Desarrollar una
metodologia Unica que nos
distinga, un modelo de
cambio que abrace nuestro
proposito y nos guie hacia
un futuro sostenible.

2026

Generar nuevas estrategias
de gestion, potenciando su
habilidad para llevar a cabo
iniciativas de manera mas
eficaz y colaborativa.

Incorporar a nuestro equipo
en nuevas herramientas y
técnicas, fortaleciendo su
capacidad para gestionar
recursos con precision y

responsabilidad.

Crear la teoria del cambio
de la organizacion basada
en el florecimiento.

Florecimiento de la
Estrategia Organizacional

Parael

Florecimiento del Impacto
a través de Programas y
Proyectos

Florecimiento de la Salud
Organizacional y
Financiera

Florecimiento

Consolidar la estrategia
€OmMo un componente
esencial del éxito
comunitario, siendo
pioneros en la creacion de
un impacto positivo en el
entorno del barrio, la
ciudad y la region.

2027

Implementar un sistema de
evaluacion continuo,
enfocado en aprender y
adaptarse constantemente,
maximizando el impacto de
cada proyecto.

Implantar un sistema de
supervision riguroso,
asegurando el
cumplimiento y la
integridad en todas nuestras
operaciones financieras y
administrativas.

Crear la metodologia del
florecimiento como eje de
éxito del barrio, la ciudad y
la region.

Fuente: Elaboraci6n propia
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5.12. Crecimiento Operativo

Este proyecto propone una estructura jerarquica de transicion para el cumplimiento
del presente marco estratégico en el corto plazo (ver figura 6) y una estructura jerarquica
final en funcion del crecimiento operativo proyectado de la fundacién en el mediano y corto

plazo (ver figura 7).

Figura 6. Estructura jerarquica de transicion para Tras la Perla de la América.

Convenciones

Contador Nivel Directivo

Asesor E/gia. Nivel Gerencia
Direccién Eiecutiva Rov. Fiscal Nivel Coordinacién
1] ev.risca Nivel Asistencial

Asesor Proc.

Juridica

Direccion de

Operaciones

Coordinacién Gestion Coordinacién Proyectos Coordinacion de
del Cambio y Comunidades Comunicaciones y RRPP

Profesional.
Administrativo y Fin.

Profesional de

Proyectos Profesional de Campo

Auxiliar de Servicios

Fuente: Elaboracién propia



Figura 7. Estructura jerarquica final para Tras la Perla de la América.

Asesor E/gia.

Asesor Proc.

Gerentede

Gerente de Proyectos Comunidades

Asistente de

Asistente de Proyectos !
y Comunidades

Contador
Director Ejecutivo Rev. Fiscal

Juridica

Director de operaciones

Gerente Administrativo

Coordinador de
Comunicaciones y RRPP

Asist. Administrativo y
Financiero

Augxiliar de Servicios

Fuente: Elaboracién propia
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Convenciones
Nivel Directivo
Nivel Gerencia
Nivel Coordinacion
Nivel Asistencial

Coordinador de Gestion
del Cambio

La estructura jerarquica de transicion (figura 7), ha sido actualmente aprobada por la

Junta Directiva de la fundacion y esta siendo implementada desde el segundo trimestre de

2024. Lo cual evidencia la pertinencia de realizar ajustes en el equipo de trabajo de la

fundacion para el cumplimiento tanto de las metas estratégicas como para el mejoramiento

del esquema operativo de la organizacién en los proximos afios.

5.13. Gestién Financiera.

La revision general de los ingresos operacionales y no operacionales, gastos

operacionales de administracion y costos de ventas muestra un balance positivo en cuanto a

las ejecuciones de programas y proyectos de la fundacion.
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e EI 10% de los recursos de ingresos por cooperantes son redirigidos a la operacion; los
valores restantes, son invertidos en la ejecucion de los distintos proyectos que Tras la
Perla de la América ejecuta en el territorio.

e La operacion se financia completamente con recursos del grupo empresarial al cual
pertenecen sus socios fundadores.

e Se cuenta con estrategias financieras para evitar pérdida de valor ante desembolsos no
ejecutados por cronogramas.

Sin embargo, se evidenciaron necesidades de disefio de procedimientos para la
alineacion de los registros y control de la ejecucién. Debido a que no existe consulta en
tiempo real para los directores de proyectos en cuanto a su ejecucién presupuestal; por tanto,
en aras del mejoramiento continuo y crecimiento de las operaciones de la organizacion, en
este direccionamiento estratégico se propuso prioritariamente abordar las necesidades de
acceso a la informacion, como usuarios de interfaz, para consulta de datos financieros,
construccién de metodologias de seguimiento y formatos de reporte y control.

Se evidencio la necesidad de creacion de actividades operacionales relacionadas con
la asistencia administrativa y financiera que sea soporte para la ejecucién, seguimiento y
control de registros presupuestales y apoyo a las labores administrativas de gestion y

rendicion de cuentas ante sus partes interesadas.

5.14. Conclusiones y Recomendaciones

Tras la Perla de la América es una fundacién que ha crecido mediante un modelo de trabajo

dindmico, caracterizado por canalizar oportunidades e iniciativas derivadas de la gestién
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tanto de sus miembros fundadores Carlos Vives y Claudia Elena VVasquez como de su equipo
de trabajo. Tras ocho afios, han logrado generar mas de 260 alianzas mediante la
implementacion de 58 proyectos y 40 programas con los cuales han movilizado cerca de COP
12.275.000.000, tanto de recursos propios como de aliados, para impactar a una poblacion
de 22.000 habitantes en su zona de influencia, lo cual demuestra su capacidad de gestionar
recursos para el logro de sus objetivos misionales. Este proyecto propuso como producto
principal la definicion del marco estratégico sobre el cual se orientara la operacion y gestion
de proyectos, programas e iniciativas que promovera Tras la Perla de la América durante el
periodo 2024 - 2027. Mediante la declaracion de la mision, vision y valores organizativos, la
fundacién puede visualizar, apropiar y transferir mas solidamente su proposito, su rol
esencial en las comunidades que atiende, asi como sustentar su toma de decisiones tanto
internas como con cada una de sus partes interesadas.

Para la consecucion de su mision, se entrega una hoja de ruta en la cual la organizacion
establece sus actividades clave en el corto y mediano plazo a partir de sus prioridades,
oportunidades y puntos de mejora.

Se recomienda a la direccion ejecutiva de la fundacion implementar un ejercicio permanente
de apropiacion de este marco estratégico con su equipo de trabajo, asi como monitorear la
implementacion de su plan de accion a través de la bateria de indicadores de gestion
planteados para cada uno de los cargos establecidos en la estructura jerarquica propuesta para

sostener su operacion.
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Anexos Técnicos

Anexo 1

AGENDA DE LAS SESIONES DE GRUPOS FOCALES CON ALIADOS Y BENEFICIARIOS

Hora: 2:00 PM - 3:30 PM
2:00 PM - 2:10 PM: Inicio de la sesion y conexion
e Bienvenida a los participantes.

e Verificacion de la conexion y el funcionamiento de la plataforma virtual (si es aplicable).
e Breve orientacion sobre la estructura y los objetivos de la sesion.

2:10 PM - 2:15 PM: Explicacion de la sesién
e Introduccion por el moderador sobre el propdsito del grupo focal y la importancia de las
perspectivas de las partes interesadas.

e Explicacion de las reglas basicas de la discusion, como el respeto por el turno de palabray la
escucha activa.

2:15 PM - 2:20 PM: Presentacion de los invitados

e Cada participante se presenta brevemente, indicando su nombre, cargo y organizacion.
e Breve descripcion de la relacion de cada invitado con Tras La Perla de la América.

2:20 PM - 2:30 PM: Relacién con Tras La Perla de la América.
e Los invitados comparten sus experiencias y perspectivas sobre como ha sido su relacion con
Tras La Perla de la América.
e Pueden destacar proyectos colaborativos, interacciones pasadas o cualquier otro aspecto de
su relacion con la organizacion.
2:30 PM - 3:30 PM: Preguntas y respuestas
e Los participantes tienen la oportunidad de hacer preguntas y comentarios adicionales sobre
los temas discutidos hasta este punto.
e El moderador guia la discusién y asegura que todas las voces sean escuchadas.

3:30 PM: Cierre

e Agradecimiento a los participantes por su tiempo y contribuciones valiosas.
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Explicacion de los proximos pasos en el proceso de validacion y fortalecimiento de la
identidad de Tras La Perla de la América.
Informacidn sobre como se utilizaran las perspectivas recopiladas en el grupo focal.

PREGUNTAS ALIADOS.

1.

Qué caracteristicas busca su organizacion en un aliado para ejecucién de proyectos de
Responsabilidad Social

Seglin su concepto, considera que TRAS LA PERLA DE LA AMERICA relne esas
caracteristicas, cual es mas fuerte, cual le gustaria que tuviera mas desarrollada

TRAS LA PERLA DE LA AMERICA se erige como una organizacion que valora el territorio
y fomenta el progreso comunitario; desde su apreciacion, qué necesita hoy TRAS LA PERLA
DE LA AMERICA para fortalecer dicha vision

TRAS LA PERLA DE LA AMERICA interviene la region impulsando el desarrollo
econdmico, cultural y social por medio del fomento de la identidad local y la preservacion
del entorno; desde su juicio, qué estrategias deberia adoptar la organizacion para cumplir con
tal cometido.

Cuales son los valores principales gue su organizacion (los aliados) desea transmitir al
ejecutar proyectos en beneficio de sus grupos de interés

Complete la siguiente frase: “TRAS LA PERLA DE LA AMERICA se convertira en una
entidad determinante en el territorio el dia que ”

En su opinion, ¢cudl cree que es la mayor oportunidad que tiene TRAS LA PERLA DE LA
AMERICA en cuanto a la ejecucion de proyectos de responsabilidad social

Podria mencionar desde su organizacion cuéles son los resultados satisfactorios que busca en
sus proyectos de responsabilidad social

Cuales son sus mayores dificultades a la hora de encontrar aliados para la ejecucion de
recursos y generacion de valor a sus beneficiarios

10. Opiniones generales de TRAS LA PERLA DE LA AMERICA

PREGUNTAS BENEFICIARIOS.

1.

Qué beneficios espera su comunidad en las entidades que ejecutan proyectos de
responsabilidad social en su territorio

Segun su concepto, considera que TRAS LA PERLA DE LA AMERICA esta alineada con
las problematicas de la comunidad, qué es lo que mejor desarrolla TRAS LA PERLA DE LA
AMERICA a la hora de enfrentarlas, cual actividad y/o estrategia le gustaria que tuviera mas
desarrollada

TRAS LA PERLA DE LA AMERICA se erige como una organizacion que valora el territorio
y fomenta el progreso comunitario; desde su apreciacion, qué necesita hoy TRAS LA PERLA
DE LA AMERICA para fortalecer dicha vision

TRAS LA PERLA DE LA AMERICA interviene la region impulsando el desarrollo
economico, cultural y social por medio del fomento de la identidad local y la preservacion
del entorno; desde su juicio, qué estrategias deberia adoptar la organizacion para cumplir con
tal cometido.
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5. Cuéles son los valores principales de su comunidad (beneficiarios) que TRAS LA PERLA
DE LA AMERICA deberia incluir al ejecutar proyectos en beneficio de su territorio

6. Complete la siguiente frase: “TRAS LA PERLA DE LA AMERICA se convertira en una
entidad determinante en el territorio el dia que ”

7. Ensu opinion, ;cual cree que es la mayor oportunidad que tiene TRAS LA PERLA DE LA
AMERICA en cuanto a la ejecucion de proyectos de responsabilidad social

8. Podria mencionar desde su comunidad cudles son los resultados satisfactorios que los
proyectos de responsabilidad social han tenido

9. Cudles son las mayores dificultades de la comunidad al momento de la intervencion de las
organizaciones que pretenden ejecutar proyectos en el territorio.

10. Opiniones generales de TRAS LA PERLA DE LA AMERICA.
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Anexo 2.

METODOLOGIA DEL BRAINSTORMING DE PALABRAS, CLAVE Y DECLARACIONES
CORTAS

Duracion: Aproximadamente 1 hora

Objetivo: Refinar la comprensidn de la vision y misién de la organizacion a través de palabras clave
y declaraciones cortas.

Materiales: Marcadores, papel grande, notas adhesivas.
Actividades:

1. Introduccién (10 minutos)
e Dar la bienvenida a los participantes y resaltar la importancia de esta actividad para definir
la direccion de la organizacion.

2. Brainstorming de palabras clave (20 minutos)
e Explicar el concepto de palabras clave y cédmo contribuyen a capturar los valores y objetivos
centrales.
e Pedir a los participantes que individualmente escriban en notas adhesivas palabras que
representen la vision y mision de la organizacion.

3. Clasificacion y seleccién (15 minutos)
e Facilitar una discusion grupal para revisar las palabras clave propuestas.
e Identificar palabras clave recurrentes o altamente significativas.

4. Creacion de declaraciones cortas (15 minutos)
e Dividir a los participantes en grupos pequefios.
e Cada grupo elaborara una declaracion corta utilizando las palabras clave seleccionadas.

5. Debate sobre conclusiones finales (10 minutos)
e Organizar un debate estructurado sobre las declaraciones cortas.
e Animar alos participantes a discutir cdmo estas declaraciones capturan la esencia de la visién
y mision de la organizacion.

6. Sintesis y reflexion (5 minutos)
e Resumir los puntos clave surgidos del debate.
e Invitar a los participantes a reflexionar sobre como esta actividad fortalece la comprension
de la vision y mision.
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Anexo 3

METODOLOGIA DEL EJERCICIO: HISTORIA NARRATIVA Y VALORES CLAVE
Duracion: Aproximadamente 1 hora

Objetivo: Explorar la historia de la organizacién y destacar los valores arraigados que han
influenciado su enfoque actual.

Materiales: Proyector (si se utiliza presentacion), hojas de papel, marcadores.
Actividades:

1. Introduccién (10 minutos)
e Contextualizar la relevancia de esta actividad para comprender los valores fundamentales de
la organizacion.

2. Narracion de la historia (30 minutos)
e Invitar a un miembro fundador o lider a narrar una historia significativa de la organizacién.
e Permitir tiempo para preguntas aclaratorias después de la narracion.

3. ldentificacion de valores (15 minutos)
e Facilitar una discusion grupal sobre los valores que emergieron durante la historia.
e Explorar como estos valores han influido en la direccion actual de la organizacion.

4. Reflexion final (5 minutos)
e Invitar a los participantes a considerar como esta actividad amplié su comprension de los
valores fundamentales de la organizacion.
e Preguntas de reflexién: ;Como creen que estos valores estan reflejados en el trabajo actual
de la organizacion?
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Anexo 4

METODOLOGIA DE LA SESION DE VISUALIZACION CREATIVA Y ACCIONES
FUTURAS
Duracién: Aproximadamente 1.5 horas

Objetivo: Imaginar y discutir el futuro ideal de la organizacidn, identificar los pasos concretos hacia
esa vision y explorar posibles obstaculos y soluciones.

Materiales: Papel grande, marcadores, pizarron o pantalla para presentacién (si se utiliza).
Actividades:

1. Introduccién y preparacion (15 minutos)
e Explicar el proposito de la actividad y como contribuird a trazar un camino hacia la vision
deseada.
e Resaltar la importancia de la colaboracion y el pensamiento creativo en esta sesion.

2. Visualizacion del escenario ideal (30 minutos)
e Guiar a los participantes a cerrar los ojos y visualizar el futuro ideal de la organizacion.
e Después de la visualizacion, pedir a los participantes que tomen notas sobre lo imaginado.

3. Compartir y discutir visiones (30 minutos)
e Invitar a los participantes a compartir sus visiones con el grupo.
e Fomentar la discusion sobre las similitudes y diferencias entre las visiones imaginadas.

4. ldentificacion de pasos y obstaculos (20 minutos)
e Facilitar una conversacion sobre los pasos concretos que podrian llevar a la vision ideal.
e Discutir posibles obstaculos y explorar estrategias para superarlos.

5. Planificacion de acciones (15 minutos)
e Pedir a los participantes que elaboren una lista de acciones especificas para avanzar hacia la
vision deseada.

6. Cierre y reflexion (10 minutos)
e Preguntas de reflexion:
o ¢Cbmo esta actividad contribuy6 a una comprension mas profunda de la vision?
o ¢Qué pasos clave se identificaron para el futuro de la organizacion?



