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Glosario

Sumision quimica: “Es el uso de una sustancia psicoactiva con fines delictivos, de forma
que se pueda manipular las decisiones de las personas o modificar su comportamiento. En tales
casos, los efectos farmacoldgicos de la sustancia suministrada evitan que la victima se encuentre
en condiciones de prestar su consentimiento legal o de presentar resistencia a su atacante.” (Echele

cabeza, 2023)

Omnicanalidad: “es una estrategia de comunicacion integral orientada a la atencion del
cliente. Un sistema omnicanal esta disefiado para ofrecer multiples canales de atencion conectados

con el objetivo de garantizar una experiencia satisfactoria al consumidor.” (Zendesk, 2020)

Caption: “es una breve explicacion que acompafia una publicacion o imagen. Su
importancia radica en que sirve para enganchar a los internautas hacia contenido como imagenes,
post, url de blog y mucho mas. A través de un caption es posible conectar con la audiencia y asi
obtener interacciones, reacciones, comentarios, intercambio de ideas y participacion.” (GradiWeb,

2019)

Call to action: “una palabra o una frase cuyo objetivo es conseguir que la persona que esta

leyendo tu mensaje realice una accion inmediata.” (Samu Parra, 2014)
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Presentacion y resumen

Durante el segundo semestre del 2024, en el marco del programa avanzado de direccional
de empresas (PADE) de la Universidad del Rosario, bajo el marco de la Escuela de
Administracion, se desarrollo el presente trabajo con el objetivo de disefiar estrategias digitales
aplicadas a la idea de negocio de Sip Safe, un producto innovador que combina tecnologia y disefio,

buscando prevenir la sumisién quimica y garantizando la seguridad de las mujeres.

Este trabajo se enfoco en desarrollar estrategias digitales practicas para enfrentar los retos
de posicionar una marca en un mercado emergente, como el uso de redes sociales, herramientas
de SEO y SEM, creacién de una pagina web y colaboraciones estratégicas. Asi mismo, destaca la
importancia de una estrategia de omnicanalidad como herramienta clave para transformar la idea

en un negocio.

Palabras clave: Sumisidén quimica, prevencion, seguridad, mujeres, marketing digital,

omnicanalidad.

Abstract

During the second semester of 2024, within the framework of the Advanced Business
Management Program (PADE) of the Universidad del Rosario, under the framework of the School
of Management, the present work was developed with the objective of designing digital strategies
applied to the business idea of Sip Safe, an innovative product that combines technology and

design, seeking to prevent chemical submission and ensuring the safety of women.



11

This work focused on developing practical digital strategies to meet the challenges of
positioning a brand in an emerging market, such as the use of social networks, SEO and SEM
tools, creation of a website and strategic collaborations. It also highlights the importance of an

omnichannel strategy as a key tool to transform the idea into a business.

Keywords: Chemical submission, prevention, safety, security, women, digital marketing,

omni-channel.

1. Presentacion

1.1. Introduccion

La noche de fiesta, que deberia ser un espacio de esparcimiento y diversion, se convierte
en un ambiente vulnerable para muchas mujeres, quienes deben mantenerse alerta frente a la
inseguridad y las amenazas que acechan en bares, discotecas o incluso en las calles. Una de las
amenazas mas graves es la sumision quimica, definida por Echele Cabeza (2023) como el uso de
sustancias psicoactivas con fines delictivos, que se introducen en las bebidas de las victimas para
manipular su comportamiento y decisiones, dejando muchas veces a las mujeres en estado de

incapacidad para dar su consentimiento o resistirse a un ataque.

En Bogota, el Concejo de Bogota (n.d.) reporta que el 56% de los casos de ataques sexuales
contra mujeres estan relacionados con el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas. En un
estudio de la Universidad Nacional, se evidencio que algunas victimas presentaron combinaciones

de sustancias como benzodiazepinas o fenotiazinas, las cuales inducen efectos similares a los de
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la sumisién quimica, lo que subraya la necesidad urgente de soluciones efectivas para prevenir

estos delitos.

Ante esta realidad, y con el objetivo de brindar una herramienta de proteccion y prevencion,
hemos creado un producto innovador: joyeria disefiada para la deteccion de sustancias psicoactivas
en bebidas. Estos accesorios contienen en su interior tiras reactivas que cambian de color al entrar
en contacto con cualquier sustancia quimica que pueda haber sido afiadida sin el consentimiento
de la mujer, y que ponga en riesgo su integridad. Si bien reconocemos que la lucha contra la
violencia de género requiere un cambio sistémico profundo, creemos que esta linea de accesorios
puede ser un primer paso crucial para proteger a las mujeres y contribuir a una cultura de seguridad

y confianza.

Se pretende exponer a lo largo del presente trabajo la estrategia digital para posicionar a
Sip Safe, buscando el reconocimiento del producto y su innovacion, pero ademas, informar sobre
la importancia de la prevencion de la sumision quimica y la creacion de una comunidad activa y
comprometida con la seguridad de todas. En plataformas como Instagram, TikTok y WhatsApp,
se promoveran contenidos educativos, inspiradores y productos que empoderen a las mujeres,

fomentando el conocimiento y la accion contra este tipo de violencia.

1.2. Objetivo General del trabajo

Disefiar una estrategia omnicanal enfatizada en marketing digital para atraer e interactuar
eficazmente con el pablico objetivo, con el propésito de consolidar a Sip Safe como una solucién

en la prevencion de la sumision quimica.

1.3. Objetivos especificos del trabajo



13

e Desarrollar estrategias de marketing digital que permitan a Sip Safe construir una
comunidad sélida de mujeres a traves de la pagina web y redes sociales, fomentando una
conexion emocional con la marca y, al mismo tiempo, generando confianza en ellas y
promoviendo la educacion sobre la prevencion de la sumision quimica.

e Aumentar el reconocimiento de Sip Safe en Colombia a través de estrategias de SEO, SEM,
marketing de influencia y camparias en redes sociales, en coherencia con los objetivos de
contenidos tdpicos, para posicionar la marca como lider en la prevencién de la sumision

quimica.

2. Objetivos de la Estrategia Digital para la Empresa Seleccionada

Para Sip Safe es esencial que su producto empiece a ser conocido dentro del mercado y en
la mente de sus consumidores; es por esto que es necesario construir una imagen de la marca a
través de mensajes en donde se destaquen los atributos y beneficios del producto, al igual que
mensajes tipo emocional y de involucramiento; en donde se logre conectar de una manera especial

con los consumidores.

Para lograr esto, es necesario establecer la intencion y la implementacion estratégicas de la
comunicacion que se desea tener; teniendo como base cuatro de las “m” del modelo de las 6M en

las comunicaciones de mercadeo.

Para empezar, se establecio la mision, en donde idealmente se responde al proposito de la

comunicacion. El cual en este caso seria Posicionar a Sip Safe como una herramienta innovadora,
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elegante y eficaz para prevenir estos ataques. Ademas, busca generar ventas de los productos y

fortalecer su imagen como simbolo de empoderamiento femenino.

Por otro lado, se establece el mercado, lo cual responde a quienes van dirigido el mensaje.
Para el caso de Sip Safe, es una marca dirigida a Mujeres jovenes de entre 18 y 35 afios que viven
en ciudades grandes de Colombia y estan preocupadas por su seguridad en eventos sociales, bares
y discotecas. También se enfoca en aquellas que valoran las soluciones discretas, innovadoras y

de moda, que combinan tecnologia y proteccién personal.

En tercer lugar, se plantea el mensaje, estableciendo el mensaje que se quiere comunicar.

El cual se divide en tres partes:

e El problema: La creciente amenaza de la sumisidén quimica en entornos sociales, que pone
en riesgo la seguridad de las mujeres.

e La solucién: Sip Safe, una linea de joyeria discreta e inteligente que, a través de una
tecnologia cromatografica avanzada, detecta sustancias adulterantes en las bebidas,
ofreciendo proteccion y confianza.

e Empoderamiento: Mas que una herramienta, Sip Safe es un simbolo de empoderamiento
femenino, disefiado para ayudar a las mujeres a sentirse seguras y recuperar el control en

entornos potencialmente peligrosos.

Por ultimo, se deciden los medios por los cuales se transmitira la historia. Para esto, se
busca utilizar las redes sociales como Instagram y tik tok, de tal manera que se pueda mostrar de
una manera ilustrativa el uso del producto, y alli tener colaboracion con influencers. Por otro lado,
se creard una pagina web, en donde se podra comprar y personalizar el producto. De igual manera,

se planea participar en ferias y eventos de moda y de seguridad femenina. Finalmente, por medio
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de podcast con alianzas a ONG e influencers, se desea generar conciencia y contenido educativo

sobre la sumision quimica.

2.1. Objetivos del Embudo

La estrategia digital de Sip Safe esta disefiada para captar la atencion de los consumidores,
generar interés en la marca, y fomentar la interaccion con la marcay el producto, todo esto a traves
acciones especificas y medibles. Es por esto que hay dos objetivos principales a los que se desea

Ilegar, objetivo de atraccion y de accion.

El objetivo de atraccion es el primer paso de la estrategia, y el cual busca aumentar la
visibilidad de Sip Safe y atraer trafico hacia el sitio web y las redes sociales. Para lograrlo, se desea
incrementar en un 15% el trafico digital durante los proximos seis meses, alcanzando 30.000
visitas Unicas al mes. Esto se lograra mediante las campafias publicitarias en las redes sociales,

ademas de colaboraciones estratégicas con influencers y ONG.

Por otro lado, el objetivo de accidn busca convertir la atraccion en interaccion. Para esto,
se busca que en los proximos seis meses el 7% de las personas que visiten el sitio web interactien
con las funcionalidades disponibles, como la personalizacion de los productos y el registro para

obtener descuentos en la primera compra.

3. Presentacion del Producto o Empresa al cual se le Realizo la Estrategia Digital

Figural

Logo con slogan de Sip Safe
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Fuente: Elaboracion propia

Sip Safe es una marca de joyeria innovadora que combina elegancia, seguridad y
funcionalidad en sus accesorios. Los productos estan disefiados para prevenir la sumision
quimica de manera discreta y sofisticada, gracias a la integracion de tiras reactivas capaces

de detectar sustancias psicoactivas en bebidas.

La propuesta de Sip Safe surge de la necesidad de ofrecer una solucion préactica y
efectiva para proteger a las mujeres en entornos sociales. La linea de accesorios incluye
pulseras, anillos y collares, cada uno equipado con un relicario funcional que permite
almacenar hasta diez tiras cromatograficas. Estas tiras reaccionan al entrar en contacto con
bebidas —alcohdlicas 0 no—, cambiando de color al detectar sustancias potencialmente

peligrosas.

Las tiras reactivas de Sip Safe pueden identificar cuatro familias de medicamentos
y tres de las sustancias quimicas mas frecuentes en casos de sumisién quimica, entre ellas
escopolamina, ketamina, GHB, antidepresivos, antihistaminicos, sedantes como las
benzodiacepinas y opioides. Cada tira es de un solo uso, lo que garantiza precision y

practicidad en su aplicacion.
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Ademas, Sip Safe se distingue por la atencion a los detalles estéticos de sus
productos. Los accesorios presentan disefios minimalistas y opciones de personalizacion,
adaptandose a las tendencias actuales y al uso cotidiano. Los accesorios al ser fabricados
en acero inoxidable y bafiados en rodio, ofrecen resistencia a la corrosion, un acabado

brillante y propiedades hipoalergénicas, asegurando calidad y durabilidad para las usuarias.

Figura 2

Prototipo anillo tipo relicario Sip Safe

Fuente: Ideogram Al, 2024

Figura 3

Prototipo de anillo con dije de corazon Sip Safe
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Fuente: Ideogram Al, 2024

4. Analisis Digital de la Competencia

El anélisis de la competencia para un producto como los accesorios de Sip Safe presenta
retos especificos, dado que actualmente existen pocas alternativas directas en el mercado. Si bien
hay bienes sustitutos, como llaveros de defensa personal o pruebas de drogas, estos carecen de
caracteristicas clave como efectividad, discrecion y una amplia capacidad de deteccion de
sustancias. Ademas, no estan asociados a empresas especificas, lo que dificulta establecer una

competencia directa clara.

En este contexto, el analisis de la competencia se centrard en dos opciones con mayor
similitud al concepto de Sip Safe. Por un lado, NightCap, una empresa estadounidense que produce

tapas de tela antifluidos disefiadas para prevenir la adulteracion de bebidas. Por otro, las pulseras
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Centinela, son manillas de origen espafiol, fabricadas en polietileno y equipadas con dos pruebas

de deteccidn de drogas de un solo uso.

Ninguna de las dos empresas analizadas, NightCap y Pulseras Centinela, ha logrado
consolidar una marca fuertemente posicionada en sus respectivos mercados de origen (Estados
Unidos y Espafia). Sin embargo, sus estrategias de marketing y presencia digital muestran enfoques

muy diferentes, que generan fortalezas y debilidades particulares.

NightCap destaca por su fuerte presencia en redes sociales. En plataformas como YouTube
e Instagram, acumula mas de 75 mil seguidores, mientras que en TikTok sobresale con més de 460
mil seguidores, gracias a contenido viral que ha generado gran visibilidad para la marca. No
obstante, esta alta popularidad en redes sociales no se traduce completamente en trafico hacia su
pagina web. De sus 460 mil seguidores en TikTok, solo aproximadamente 17,600 visitas se reflejan
en su comercio digital, lo que evidencia una baja tasa de conversién. Aunque cuentan con un
considerable porcentaje de trafico directo (53.43%), la falta de integracion eficaz entre redes

sociales y la tienda online podria estar limitando sus ventas.

Por otro lado, el caso de Pulseras Centinela es distinto. La empresa carece de presencia en
redes sociales y se centra exclusivamente en su pagina web, lo que ha limitado su alcance. Su
principal fuente de trafico proviene de buscadores, con un solido 52.38%, en contraste con el
25.22% de NightCap. Esto podria indicar que los usuarios estan interesados en aprender sobre el
producto o que, debido a la ausencia de redes sociales, recurren a buscarlos directamente en
buscadores. Sin embargo, el trafico total de su pagina web es significativamente menor, con solo

676 visitas, lo que refleja un bajo nivel de visibilidad general.
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Ademas, es importante destacar que ninguna de las dos empresas utiliza estrategias de
marketing por correo electronico o anuncios de display, lo que representa una oportunidad

desaprovechada para fortalecer su alcance y retencion de clientes.

Estas falencias y baja competencia representan una gran oportunidad para Sip Safe.
Inicialmente porque no existe un producto similar en Colombia, lo que de entrada ya deja todo un
mercado por explorar. Pero ademé&s ninguna de las dos competencias analizadas cuenta con un
comercio electrdnico fuerte o posicionado, por ejemplo no toman en cuenta el e-mail marketing,
ni colaboraciones con influencers. La Unica que realmente ha tratado de hacer comunidad ha sido
NightCap, y es relevante decir que ninguna de las dos marcas esté orientada hacia mujeres, sino al
publico joven en general, lo que para Sip Safe también puede ser una gran oportunidad para generar
cada vez méas engagement. A continuacion, se encuentra la informacién recopilada a partir del

analisis del desempefio de los sitios web de ambas empresas:

Tabla 1

Recuento métricas y datos del analisis digital de la competencia

Sitio Web Fuentes de Trafico

Meétrica NightCap  Centinela Meétrica NightCap Centinela
Numero de visitas 17616 676 Directo 53.43% 36.39%
Promedio de duracion 0:00:24 0:00:39 Referidos 4. 46% 6.28%
Numero Pag. Vistas 1.87 195 Buscadores 25.22% 52.38%
Rebote 46,56% 45,68% Redes Sociales 16,18% 4.,09%
Trafico por paises (USA - Espafia) 64.46% 64.46% Emailing 0.04% 0.11%
Display 0.36% 0.50%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 4

5. Definicion del Buyer Persona

Infografia Buyer persona para Sip Safe

( ALEJANDRA CARVAJAL )

Vs

o

Fuer

Encuentra su felicidad en el tiempo
de calidad con familiay amigos,
viajes, situacién amorosa estable.

Tiempo libre y gastos

Pasa mucho tiempo trabajando, pero
fuerade su vida laboral, disfruta de
salidas a comer y fiestas, realizar
actividades que la mantienen
saludable. Sus gastos mas comunes
son maquillaje, viajes, joyas, salidas a
comery ropa.

Vida labor

Se enfoca en cumplir sus metas
personalesy profesionales acortoy
largo plazo para sentirse exitosa.
Desea ser valorada por sus logros y
contribuciones

« Tiene en cuenta la relacién calidad-precio y la practicidad de un

EDAD 23 afos
SEXO Mujer
PAiS Colombia
TiTULO Comunicadora Social
COND LABORAL Empleada
ESTADO CIVIL Soltera
INGRESOS ANUALES $30 MV
Ve
Relacién con nuestra compaiiia
producto antes de comprarlo.

« Algunos aspectos imperdonables sobre una marca incluyen
defectos de fabrica, dificultad de uso y mala atencién al cliente.

« Nuestra compaiia tiene un impacto emocional positivo en su
seguridad y confianza, y tiene bajo impacto financiero.

~

Conducta Online

- Tiempo enlinea 6 horas: Chat,
videos, redes sociales, estudiary
trabajar. Tarde y noche

« Celular, tablet, computador.

- Red social preferida: Instagram

« Temas de interés: Belleza, moda,
viajes, restaurantes, tendencias
de comunicacién.

. Formato preferido: Videos,
infografias. Lenguaje informal.

. Disfruta de comprar en linea

©)

Vs

Conducta Laboral

. Aspiraaascender de cargoy
llegar a ser Lider de
comunicaciones a nivel nacional.

. Sus funciones se enfocan en
desarrollar estrategias de
comunicacién. Suele preocuparse
por la sobrecarga laboral.

. Necesita de disciplina, creatividad,
asertividad y trabajo en equipo
para hacer bien su trabajo.

. Inspiracién profesional en el
supervisor de su area

Fuente: Elaboracion propia

6. Linea de Contenidos para la Estrategia Digital

6.1. Objetivo de la estrategia de contenidos

21

Disefar una estrategia digital para SipSafe que permita atraer y consolidar una comunidad

de mujeres colombianas, posicionando a la marca como una herramienta lider en la prevencion de

la sumision quimica. Esta estrategia se centrara en la creacion de contenido educativo e

informativo, difundido principalmente en plataformas como Instagram, TikTok y Spotify.
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Ademas, buscard fomentar la participacion activa de la comunidad mediante el intercambio de

experiencias y relatos compartidos, generando conexién emocional y confianza en la marca.

6.2. Mix de la estrategia de contenidos

En concordancia con los objetivos de embudo —Atraccion y accion—, los contenidos
topicos se han definido para los cuadrantes de comunidad y marketing, con el fin de, en un inicio,

atraer masa para dar a conocer la marca y sus productos, y generar también interaccion.

Figura 5

Matriz de contenidos topicos

Comunidad

 Guia de restaurantes/bares y planes de ocio en
tendencia e Informacion en pagina web y redes
sociales  sobre  caracteristicas,

e Campafas educativas sobre la precios y beneficios de los

sumision quimica accesorios Sip Safe
e Tutorial de wuso de los
accesorios

e Tendencias de belleza y moda

e Testimonio de experiencias en
situaciones de peligro

EMBUDO

Fuente: elaboracién propia.
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6.2.1. Estrategia de Contenido de Comunidad

En el desarrollo de la estrategia de comunidad de SipSafe, conectar emocionalmente con
las potenciales clientas es fundamental. La marca aborda una problematica real y lamentablemente
cada vez més comun. Por ello, busca crear un espacio seguro donde las mujeres se sientan

informadas, apoyadas y empoderadas.

Una parte clave de esta estrategia son las campafias informativas y de sensibilizacién sobre
la sumision quimica, disefiadas para educar sobre los riesgos, como identificar situaciones de
peligro, prevenirlas y actuar en caso necesario. Estas campafas se difundiran principalmente a
través de infografias y publicaciones en Instagram, con el objetivo de comunicar la informacion

de manera clara y accesible.

Ademas, para establecer una conexién emocional mas profunda, SipSafe lanzard un
podcast que funcionara como un espacio seguro para que las mujeres compartan sus historias y
experiencias. Este formato fomentara la conciencia, fortalecera el sentido de sororidad y destacara

la importancia de herramientas preventivas como las que ofrece la marca.

Para generar mayor engagement con la audiencia, se desarrollara contenido relevante para
el perfil de nuestro buyer persona: mujeres que disfrutan de los espacios de ocio y las tendencias
actuales. Entre los contenidos planeados estan guias de bares, restaurantes y discotecas
recomendados en ciudades clave —Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Cartagena—, asi como

actualizaciones sobre tendencias en moda y belleza.
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Todo este contenido se compartira en las redes sociales principales de SipSafe, como
TikTok e Instagram, reforzando su presencia digital. También se aprovechara la pagina web para

ampliar el alcance y generar vinculos hacia estos contenidos.

6.2.2. Estrategia de contenido de Marketing

La estrategia de marketing de SipSafe estd disefiada para destacar los atributos y
beneficios de los accesorios, resaltando su propuesta de valor y los factores que los diferencian
en el mercado. El enfoque se centra en comunicar claramente la combinacion de elegancia,
funcionalidad y seguridad que caracteriza a la marca, utilizando principalmente la pagina web

y redes sociales como Instagram.

En la pagina web se presentara una vitrina virtual del e-commerce que mostrara la
variada oferta de joyas, incluyendo anillos, pulseras y collares con relicarios adaptables a
distintos estilos y preferencias. Se enfatizaran opciones de personalizacién, como colores y
formas de los relicarios, para captar la atencidén de diversas clientas. Ademas, se incluirad

informacidn sobre la venta de repuestos de tiras reactivas, para asi incentivar la recompra.

La estrategia de precios se formula considerando la realidad socioeconémica de
Colombia, mostrando costos accesibles pero competitivos. A través de una comunicacion
transparente en la pagina web, se destacard la relacion costo-beneficio del producto,
enfatizando en su durabilidad, funcionalidad y disefio estilizado. Esto reforzara la percepcion

del producto como una inversién en seguridad y estilo.

Un pilar fundamental de la estrategia de mercadeo sera darle un papel protagonico a la

tecnologia cromatogréfica integrada en los accesorios. Para ello, se desarrollaran tutoriales de
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uso visuales y didacticos que explicaran claramente como insertar las tiras reactivas en las
bebidas, identificar los resultados y como recargar los relicarios, ademas de consejos de
cuidado general de los accesorios. Estos tutoriales estaran disponibles tanto en la pagina web

como en Instagram, facilitando a las clientas entender y confiar en la efectividad del producto.

7. Posicionamiento SEO Optimizacion de Sitios Web para Motores de Busqueda

Figura 6

Cuadro de posicionamiento SEO
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Dispositivos para detectar drogas, detector, bebidas, trago.

Keyword primaria

detectar drogas en bebidas

www.sipsafe.com/detectodrograsbebidas

Metadescripcion

SipSafe es un detector discreto para detectar drogas en bebidas. Disenado
para brindar seguridad en bares y fiestas, combina tecnologia y estilo
para ayudarte a detectar drogas en bebidas y mantenerte protegida.

Titulo de la pagina

Sip Safe | Brilla sin preocupaciones

Titulo del contenido

Joyeria para mujeres que detecta drogas en las bebidas

Fuente: Elaboracién propia.

Sip Safe alcanza un posicionamiento SEO orgédnicamente, de tal manera que no se ve en la
necesidad de realizar ningln tipo de pago para aparecer de primeras en los motores de busqueda,
como lo son Google, safari, o Yahoo!. Esto busca atraer trafico y mejorar la experiencia del
usuario, de tal manera que se logre fortalecer la conexién entre la marca y su publico objetivo.
Para lograr esto, se realiz6 un listado de palabras claves; lo que permitié identificar los términos
que utilizan las personas para buscar soluciones relacionadas con el producto. En este caso, las

keyword son: Dispositivos, detectar drogas, detector, bebidas, trago.
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El siguiente paso a seguir fue definir las keyword primaria, la cual fue seleccionada tras un
analisis en herramientas especializadas como soovle, lo que ayudaba a entender el volumen de
busqueda que esto tenia, la relevancia para el publico y la posibilidad para posicionarse en los

motores de busqueda. Por esto, la palabra clave primaria que se eligié fue “Detectar drogas en

bebidas”.

Para finalizar con el posicionamiento SEO, se desarroll6 contenido relacionado con la
keyword primaria, entre esto se cred una URL, la meta descripcién, el titulo de la pagina y el titulo

del contenido. Todo esto con el fin de captar la atencion de los consumidores.

Figura7
Blsqueda de key words

Go gle Disproailivas, Salsctar diogas, detecior, bebidas, ege x L @ o0

+ Magum
If""' ps iTnosum. net H
JSabes qué lleva tu bebida? Con NoSUM podras averiguarlo ..

El kit NoSUM s ha dechado para doteciar dxd wcka en bebidas carbonatadas v

nduso cuando aslan mardades. Cuakjuier parsons pods

Alpahdicas

People also ask

Como detectar drogas en tu bebida? w

iCémo se llaman los detectores de alcchol? w

{Como saber s te han metido algo en la bebida? Sy

iCémo se llama el detector de drogas? w
= Malicias RCN

hrpE e, nolicisercn com - o8 H
Crean dispositivo para detectar drogas en bebidas ..

Do esta manera, [ asc an dande esE su licor y estakin adverlidas

eres podiin ag

franta a un pasibla ataqua, droga, Abuse seusl o viokcidn, Vea

e Dy
Irrpsiarsny. dw.Com » Crean-pulse

Crean pulsera "Centinela” gue detecta drogas en las babidas
Jul 12, 2024 — La putsara "Centinsds”™ dateria en cussiidn da segundes hasia 22 Hpos de

drogas, Adermas, cuenla con un sislema de gaokcalizaciin

Fuente: Motor busqueda Google.
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8. Anuncio de Pago SEM

El anuncio de pago SEM es creado por medio de Google Adwords, el cual permite generar
atraccion hacia los clientes, con el objetivo de darles a conocer Sip Safe, una marca de joyeria
funcional enfocada en la seguridad personal de las mujeres. Asi mismo, busca motivarlos a entrar
al sitio web para que puedan interactuar con los productos, conocer como funcionan las joyas con

tecnologia para detectar sustancias quimicas peligrosas como la escopolamina.

De esta manera, se les brinda una experiencia cercana y confiable que facilita su acceso a

los productos, generandoles satisfaccion al adquirir una joya que combina estilo y proteccién

personal.
Figura 8
Anuncio SEM
= X
fi wh =
GO gle Dispositivo dector drogas % , o
Todo

4 Vision general creada por 1A

Existen varios dispositivos para detectar drogas, como escaneres de rayos X,

2 2 Dispositivos de deteccién de alcohol y drogas - Drager
analizadores de saliva y kits de prueba para dispositivos moviles: i S g y 9 2 9

HBI-120 B ja:
Escaner de rayos X portatil desarrollado por Target Tecnologia para combatir la )
je drogas @

Dispositivos de deteccién de drogas de Drager MobileDetect: deteccion de drogas a través de un
Anakiz Satactar hastad R .~ S— . dispositivo mévil

Patrocinado
® wwwsipsafe n/dectordrogasbebidas

Sip Safe - Brilla sin preocupaciones
SipS el dete creto de drogas

ebidas que te acompafia en cada trago en fiestas
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Fuente: Elaboracion propia

9. Pagina WEB

A continuacién, se detalla cada seccidn de la pagina web, desglosando sus componentes
clave para entender mejor su funcionalidad y el papel que juega cada una en la estrategia digital
de la marca. Cada parte esta disefiada con un propdsito especifico, orientado a mejorar la

experiencia del usuario, facilitar la navegacion y optimizar la conversion.

9.1.P4gina de inicio

En la pagina de inicio, se busca proporcionar al usuario una introduccion clara y concisa
sobre el producto y su funcion. Ademas, se presentan diferentes contenidos que permiten al usuario
explorar un adelanto de las demés secciones de la pagina web, incentivando su curiosidad y
facilitando la navegacién hacia areas clave para conocer mas sobre la marca, sus productos y

contenidos de comunidad.

9.1.1. Inicio — Menu de Navegacion

Al abrir la pagina, la imagen inicial ofrece una vision general de todo el contenido
disponible. En esta vista se pueden identificar los elementos clave, como las diferentes secciones,
el chat en vivo, el carrito de compras y la opcion para iniciar sesién. El logo aparece en la parte
superior, y justo debajo, el banner con el mensaje "joyas detectoras de sustancias psicoactivas”,
que introduce claramente el producto, destacando su funcién principal. Ademas, el boton de
"Acerca de la marca" redirige al usuario a la seccién "Nosotros", donde podra conocer mas

detalladamente el proposito de la marca y la filosofia detras de los productos.
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Figura 9

Menu de navegacion

®

(T Sip Safe |-cmmmy (28) (&)
> { e

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.2. Resumen de productos méas vendidos

Justo debajo, se exhibe un display de los productos méas vendidos de SipSafe, donde se
destacan los tres modelos de accesorios mas populares junto con sus disefios mas demandados.
Para facilitar la decision de compra, los precios se muestran claramente debajo de cada imagen de
los productos, permitiendo al cliente obtener informacion rapida y directa sobre el costo de cada

articulo.

Figura 10

Productos mas vendidos
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©
MAS VENDIDOS

¥

Pulsera Elegante Collar circular Anillo Corazén

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.3. Accesos directos a otras secciones de la pagina web

A continuacion, se presentan tres vinculos directos hacia las secciones de "Nosotros",
"Productos" y "¢ Cémo usarlos?", cada uno con titulos atractivos que captan la atencién del usuario
y destacan el valor diferencial de SipSafe. Por ejemplo, en los tres recuadros se enfatiza que es una
joya disefiada para mujeres, fabricada en Colombia, y con la tecnologia cromatogréafica como
protagonista nuevamente, siendo coherentes con las estrategias planteadas a lo largo del presente
trabajo. Estos vinculos estan pensados para resaltar las caracteristicas Unicas del producto,

incentivando al usuario a explorar mas sobre la marca y su oferta.

Figura 11

Accesos adicionales
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1

8\ Creados en

S COLOMBIA

Fuente: Elaboracion propia.

9.1.4. Pie de la pagina web

En el footer o pie de la pagina web, se presenta el contacto de Instagram como una forma
directa de interactuar con la marca. Ademas, se incluyen promesas de valor clave para los clientes,
tales como la garantia de satisfaccion y la politica de devolucion. Un poco mas abajo, se repite un
resumen con los vinculos directos a las principales secciones del sitio, facilitando la navegacion.
También se incorpora una seccion de preguntas frecuentes para resolver dudas comunes de manera
rapida, enlaces a redes sociales para fomentar la interaccion y, finalmente, una pequefia seccion de
suscripcion al newsletter, buscando el Ilamado a la accion y asi lograr mantener a los usuarios

informados sobre novedades, ofertas y contenido relevante.
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Figura 12
Pie de la pagina web

SIP SAFE EN INSTAGRAM

™ ' N T
. FAQ
Inicio
Envio y devoluciones Facebook
Nuestros productos
Email *
Politica de la tienda Instagram
Nosotros
Métodos de pago
Cémo usarlos? s
Distribuidores
Contacto
l l \ Jz l

Fuente: Elaboracion propia.

9.2. Seccion “Nosotros”

La seccion tiene como objetivo principal presentar a SipSafe, mostrando las motivaciones
que impulsaron la creacién de sus productos y destacando la mision y vision de la marca. Esta
seccion ofrece un vistazo al corazon de SipSafe, destacando su proposito social. Se enfatiza que
SipSafe es una marca disefiada especificamente para mujeres colombianas preocupadas por su

seguridad, creando un vinculo emocional y de confianza con su audiencia.

Figura 13

Seccion “Nosotros”, pagina web
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0 Envar

-
( iQUE ES SIP SAFE? J

SipSafe es una solucién innovadora creada para
proteger a las mujeres de los riesgos asociados con la
sumisién quimica en entornos sociales. A través de
nuestra linea de accesorios, que incluye anillos, pulseras
y collares, ofrecemos una herramienta capaz de
detectar sustancias psicoactivas en bebidas mediante

una papeleta con tecnologia cromatografica

Fuente: Elaboracion propia.

9.2.1. Introduccion a la marca

La seccion en su totalidad estd compuesta por breves fragmentos de texto disefiados para
brindar una introduccién clara y concisa a la esencia de la marca. EI primer fragmento responde a
la pregunta ";Qué es SipSafe?", presentando a la empresa como una joyeria innovadora que
combina estilo y seguridad. Este enfoque busca transmitir la propuesta de valor principal de

SipSafe desde el primer momento.

9.2.2. Motivaciones detras del producto

La segunda subseccion esta disefiada para transmitir al usuario los motivos que inspiraron
la creacion de SipSafe. Aqui se refuerza el prop6sito principal de la marca: proteger a las mujeres,

haciéndolas sentir seguras y empoderadas en su dia a dia. Este espacio no solo resalta el
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compromiso de la empresa con la seguridad femenina, sino que también integra un mensaje de

sororidad, fomentando un sentido de comunidad y apoyo mutuo entre las mujeres.

Figura 14

Motivaciones detras de Sip Safe

NUESTRA MOTIVACION

En SipSafe nos preocupamos por la seguridad de todas
las mujeres en entornos sociales. Sabemos que la
sumisién quimica es un riesgo real y queremos
prevenirla. La idea de crear SipSafe nace de la necesidad
de ofrecer un producto que no solo las proteja, sino que
también brinde tranquilidad, confianza y
empoderamiento.

Nuestro objetivo es que cada mujer pueda disfrutar de
su vida social sin miedo, sabiendo que tiene una
herramienta discreta, innovadora y confiable para
protegerse. Nos impulsa el deseo de generar un cambio
real, educando y empoderando a las mujeres para que
puedan brillar sin preocupaciones.

Contenido de valor relacionado a la razén de
ser de la marca

Fuente: Elaboracién propia.

9.2.3. Mision

En esta subseccion se presenta la misién de manera clara y concisa, destacando el
compromiso de SipSafe con su propésito principal: brindar a las mujeres una herramienta efectiva

de proteccion.
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Figura 15
Misidn Sip Safe

NUESTRA MISION

Brindar confianza, seguridad y control a las mujeres en
situaciones de vulnerabilidad, para prevenir un posible

asalto abuso, a través de la elegancia y discrecion

Fuente: Elaboracién propia.

9.2.4. Vision

La ultima subseccion esta dedicada a la vision de la marca, estableciendo como meta para
los proximos cinco afos lograr generar un fuerte sentimiento de proteccion en las mujeres y

posicionarse como una marca lider en la prevencion de la sumision quimica.

Figura 16
Vision Sip Safe
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NUESTRA VISION

Para el 2029, habremos logrado inculcar un sentimiento
de seguridad y mayor control en situaciones de peligro
para mujeres, convirtiendonos en una organizacion
comprometida con la seguridad seguridad y el

empoderamiento de las mujeres.

FAQ

Fuente: Elaboracion propia.

9.3. Seccion “Productos”

Esta seccidn esta disefiada especificamente para impulsar la conversion de compras. Aqui,
el cliente encuentra toda la informacidn detallada sobre los productos disponibles, incluyendo sus
caracteristicas, opciones y disefios. Las fotografias exhibidas no solo resaltan la estética de los
accesorios, sino que también evidencian su calidad y permiten visualizar en detalle el disefio del

relicario

La seccién también incluye herramientas practicas como filtros que permiten al cliente
personalizar su bdsqueda segun sus preferencias, facilitando la navegacion y seleccion. En la
vitrina digital, se presentan los tres accesorios principales: pulseras, collares y anillos, cada uno
acompafiado de una breve descripcion y su respectivo precio. Ademas, se incluye un botén de

"Agregar al carrito" como un llamado a la accion claro y directo para incentivar la compra.



38

Un detalle interactivo de esta seccion es que, al pasar el cursor sobre las imagenes de los
productos, automaticamente se despliega una vista alterna que muestra otra variante del disefio,
como por ejemplo, una cadena con el mismo relicario ovalado pero en un acabado dorado. Esto
brinda al cliente una vision mas completa de las opciones disponibles, ayudando a destacar la

versatilidad y el atractivo de los productos.

Figura 17

Productos Sip Safe

O Enar

-
Filtrar por

Pulsera Elegante Collar circular Anillo Corazon

Fuente: Elaboracion propia.

9.3.1. Vista detallada de producto

Al hacer clic en cualquiera de los productos, se despliega una ventana emergente que ofrece
una vision mas detallada de sus caracteristicas para facilitar un proceso de compra informado. Esta
ventana incluye fotografias adicionales del producto, permitiendo apreciar los detalles de su disefio

desde diferentes angulos. También se muestra el nombre del articulo, texto descriptivo, opciones
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para personalizar el color, la posibilidad de seleccionar la cantidad a ordenar y, nuevamente, el
botdn de "Afadir al carrito” para facilitar la compra. Finalmente, el boton de “Realizar compra”

es el llamado a la accidn definitivo para asegurar la conversion de compra.

Ademas, la ventana cuenta con un boton que expande la informacién para mostrar detalles

especificos, como el material del accesorio, sus dimensiones y recomendaciones de cuidado.

Figura 18

Vista detallada del producto “Pulsera elegante”

Pulsera Elegante

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 19

Vista especifica 2 producto “pulsera elegante”
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Fuente: Elaboracion propia.

9.4. Seccion “;Como usarlos?”

Esta seccion de la pagina web de Sip Safe estd dedicada a una parte fundamental: educar
al cliente sobre el uso adecuado de los productos. Esta seccion no solo describe las caracteristicas
principales de los accesorios, sino que también incluye un breve y claro tutorial que explica paso
a paso como utilizar los relicarios y las tiras reactivas. El objetivo es garantizar que los clientes se
sientan comodos Yy seguros al interactuar con el producto, haciendo que su uso sea lo mas intuitivo

y accesible posible.

9.4.1. Informacion sobre tecnologia usada y drogas capaces de detectar
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Esta subseccion presenta de forma concisa las diferentes drogas que las pruebas de Sip Safe
pueden detectar. Ademas, explica de manera sencilla como funcionan las tiras reactivas y el

proceso quimico detras del cambio de color al entrar en contacto con una sustancia.

Figura 20

Tecnologia Sip Safe

P—{

NUESTRA TECNOLOGIA

Cada una de nuestras joyas, trae en su interior una serie
de papeletas cromatograficas, las cuales cambian de
color cuando entran en contacto con algin tipo de
sustancia psicoactiva - Se han identificado al menos
nueve sustancias psicoactivas comunmente utilizadas en
estos contextos: alcohol 8 etilico, benzodiacepinas,
hipnoticos no  benzodiacepinicos,  fenotiazinas,
antidepresivos triciclico y ketamina, - , esto con el fin de

evitar cualquier tipo de siuacién de riesgo o peligro.

Fuente: Elaboracién propia.

9.4.2. Modo de uso

En este apartado, se detallan de manera clara y sencilla los pasos para utilizar de forma
efectiva los accesorios y las pruebas en ellos. El objetivo es guiar al usuario de manera facil y

practica, asegurando que comprendan como utilizar correctamente el producto sin complicaciones.

Figura xx: Modo de uso.
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Figura 21

Modo de uso

MODO DE USO

Si crees o estas en una situacion de peligro en un
ambiente nocturno, deberas usar nuestras joyas de la

siguente manera

1. Saca del interior del relicario una de las papeletas

cromatograficas
2. Introdicela en la bebida

3. Espera a que cambie de color. Si lo hace, es porque

tu bebida ha sido adulterada
4. Busca ayuda inmediata

Dentro del relicario quedaran mas papeletas listas para

| -

ser usadas

Fuente: Elaboracion propia.

9.5. Seccion “Comunidad”

La penultima seccion es fundamental dentro de la estrategia digital de Sip Safe, ya que esta
orientada a la creacion y fortalecimiento de la comunidad. En esta area se materializan los
contenidos clave propuestos, como el podcast, que busca ser un espacio de sororidad donde las
mujeres puedan compartir sus experiencias y vivencias relacionadas con la seguridad personal.
Ademas, se incluye el blog, un recurso donde se publican las ultimas tendencias que interesan a
nuestro buyer persona, tales como moda, belleza y ocio, junto con contenido educativo e

informativo sobre la prevencion de la sumision quimica.
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Figura 22
Comunidad Sip Safe

0 Entar

— = )
UllJ DAL

Podcast

CONOCE NUESTRO
PODCAST

En Sip Safe, creemos que la seguridad personal es poder.
Por eso hemos creado este espacio para compartir
contigo conversaciones inspiradoras, historias reales, y
consejos practicos sobre cémo protegerte mientras
disfrutas de tu dia a dia con estilo y confianza,

Acompéfanos en cada episodio mientras exploramos
temas como el empoderamiento femenino, la prevencion
de riesgos cotidianos, y cémo nuestras innovadoras joyas
pueden marcar la diferencia en tu tranquilidad.

Escucha, aprende y haz de tu seguridad una prioridad sin
ranunciar a tu esencia. {Tu bienestar empieza aquil #

| a1 |

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 23
Comunidad Sip Safe 2
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oLos mejores ™~

GASTROBARES
BOGOTA

Conbeslosaqui

Fuente: Elaboracion propia.

9.6. Seccion “Contacto”

La ultima seccién de la pagina web esté dedicada a las opciones de contacto con la marca,
ofreciendo a los usuarios diversas formas de comunicacion para resolver dudas, realizar consultas
o recibir soporte. Esta seccion tiene como objetivo hacer que la marca sea mas accesible y cercana,

asegurando una experiencia de atencion al cliente eficiente y amigable.

En la primera parte se encuentra descrito el horario de atencién, junto con el nimero de

teléfono y correo electrénico para facilitar el contacto con Sip Safe.

Figura 24

Contacto Sip Safe



Fuente: Elaboracion propia.

ATENCION AL CLIENTE

Lunes-' Viernes 1-800-000-0000

9319h Sipsafe@joyeria.com
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En la parte posterior de esta seccion se encuentra un espacio destinado a consultas

especializadas. Queda a disposicion del cliente un campo para depositar sus datos. Esto le permitira

a la empresa atender de manera mucho mas personalizada a clientes con dudas, sugerencias e

incluso reclamos con especial atencion.

Figura 25
Contacto 2 Sip Safe



MNombre

Asunto

Mensaje

Para preguntas de productos y servicios

rellenzndo el siguiente formulario.

Apellido

Fuente: Elaboracion propia.

9.7. Registro de perfil / Inicio de sesion
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La posibilidad de crear una cuenta en nuestro comercio es una herramienta estratégica que

permite recolectar datos valiosos de clientes, ademas de integrarlos a la comunidad. Al contar con

una cuenta, los usuarios disfrutan de una experiencia personalizada, acceso a promociones

exclusivas y actualizaciones constantes sobre nuevos productos y contenidos. Ademas, esta accion

facilita la comunicacion directa con ellos a través de campafias de e-mail marketing. Para hacer el

proceso mas sencillo y accesible, ofrecemos tres alternativas para crear la cuenta: registro mediante

correo electrdnico, a través de sus redes sociales o utilizando su cuenta de Google.

Figura 26
Registro Sip Safe
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Registrate

¢Ya tienes un perfil personal? Iniciar sesién

G Registrarse con Google

€)  Registrarse con Facebook

o

Registrarse con un email

Fuente: Elaboracion propia.

9.8.Chat

La opcidn de chat en vivo es una herramienta clave para mejorar la experiencia del usuario
en nuestra pagina. Permite responder dudas y mantener una comunicacion fluida con los clientes
en tiempo real, lo que genera confianza y satisfaccion. La inmediatez en la atencion es esencial
para retener a los visitantes en la pagina, resolviendo rapidamente sus inquietudes y guiandolos en
el proceso de compra. Esta interaccion directa no solo mejora la conversion, sino que también
fortalece la relacion con los clientes, brindandoles un soporte personalizado y eficiente que

aumenta las probabilidades de que finalicen su compra.

Figura 27
Chatbot Sip Safe
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Q Entrar

Sip Safe
@ Te responderemos tan pronto com...

VESTERDAY AT 11:35 AM

{Hols, -4 ! Bienvenido/a a Sip
Safe. Nos encanta que quieras
ser parte de est I
Familia. Dime si tienes alguna
pregunts.

Fuente: Elaboracion propia.

9.9. Previsualizacion de carro de compras

La previsualizacion del carrito es una funcionalidad clave que permite al cliente llevar un
control claro y constante sobre los productos que ha agregado a su compra y el subtotal. Esta
herramienta facilita la navegacion, ya que los usuarios pueden ver rapidamente los articulos
seleccionados sin perder de vista su carrito mientras siguen explorando el sitio. Ademas, mejora
la experiencia de compra al permitirles ajustar las cantidades, eliminar productos o continuar

afiadiendo articulos de manera fluida, sin interrumpir su recorrido de compra.



Figura 28

Previsualizacion carrito de compras

Esta pagina web se diseié con la plataforma W1X.com. Crea tu pagina web hoy.

Fuente: Elaboracion propia.

Y Sip Safe

Carrito previsualizacion

9.10. Pasarela final de pago

En la pasarela de pago, el cliente puede revisar un resumen detallado de su compra, con
opciones para modificar la seleccion, como eliminar articulos o ajustar las cantidades de los
productos. Ademas, se incluye la opcidén de ingresar un cédigo promocional para obtener
descuentos, asi como un campo para agregar solicitudes particulares relacionadas con el pedido.
A la derecha de la pagina, se muestra el resumen de precios, con el total a pagar y una clara
visualizacion de los costos adicionales, en caso de haberlos. Finalmente, el boton "Finalizar
compra” redirige al cliente a una plataforma de pago seguro. En el caso de Sip Safe, se ha optado

por PSE (Pago Seguro en Linea) como procesadora de pagos, lo que garantiza un proceso de

transaccion seguro y confiable.

La Pulsera Elegante es una pie

joyeria tinica que seguro imprefi
con su diseno elegante y sofistfca

Leermés

Color: plateado
*®
Cantidad

1

Anadir al carrito

Carrito

Subtotal
$150.000,00
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Figura 29

Pasarela de pago

_

n Entrar

[ Mi carrito )—a Resumen del pedido
';‘? Caollar circular 1+ $80.000,00 ] Subtotal $150.000,00
; 380000.0 Emvio GRATIS
Jee _  Color: Dorado
Distrito Capital de Bogots,
Colombia
‘ Pulsera Elegante 14 $70.000,00 o]
I Total $150.000,00

y $70.000,00
Sy Color: plateads
[ } & Pago seguro

Fuente: Elaboracion propia.

10. Publicidad y Anuncios en Internet

10.1. Pop-up marketing

Para desarrollar esta estrategia, se definié como objetivo la conversion del usuario, con el
fin de motivarlo a realizar la compra del producto ofertado. Este pop-up aparecera en la pantalla
del dispositivo, después de 15 segundos en que el usuario haya ingresado a la pagina web, donde

se solicitara que ingrese su correo electronico para suscribirse al newsletter de Sip Safe y
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adicionalmente obtener un 10% de descuento en la primera compra a través de la pagina web. El
cddigo de descuento sera enviado a la direccion de correo electronico que el usuario ingreso, y se
podra aplicar al final del carrito de compras. Esta accion permitira convertir clientes potenciales
en clientes reales, ademas de ampliar la base de datos de la marca, lo cual es un paso inicial para

desarrollar futura lealtad en los clientes de Sip Safe.

Figura 30

Pop-up marketing

REGISTRATLE

OBTEN

10/
orr é

10 - 20 DE ENERO

Fuente: Elaboracion propia.

10.2. Display

Se utilizara un anuncio de publicidad paga tipo Display, con el fin de atraer a los usuarios
o clientes potenciales a la pagina web, a través de un hipervinculo directo. Se mostrard de manera

Ilamativa dentro de otros sitios web que sean del interés del usuario, para asi captar su atencion y
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que, al hacer clic en el enlace, pueda conocer sobre Sip Safe y sus productos, y posiblemente

interesarse en adquirirlos.

Figura 31
Display publicitario

Disfruta sin preocupaciones

¢Tu bebida es segura? Con
Sip Safe, la respuesta es
rapida y discreta & & &

A sipsafe.co...

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32
Display publicitario 2
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€ 5 C % copinterestcom 2 a ® % £ | Q { Reiniciapaaactuslizar §
88 ® WhatsApp @@ Cibercolegios G Google [B] Aulas virtuales - Uni.. @ Losethe Very @ Mysite 4 GitMind  [E] Algor Education

® Q

@ Todos

Disfruta sin preocupaciones

4Tu bebida es segura? Con
Sip Safe, la respuesta es
rapiday discreta 5 5 &

A sipsafeco.

Seguridad en cada sorbo, sin perder ses
tu estilo.

Sip Safe

Patrocinados

®

Fuente: Elaboracion propia.

10.3. Influencers

Con el objetivo de interactuar con el publico objetivo de Sip Safe, se decidio realizar
dinamicas online de la mano de dos influenciadoras colombianas: Tatiana Franko
(@tatiana_franko en Instagram), y Ana Maria Cardona (@larubiainmoral en Instagram). Se tuvo
en cuenta que la audiencia en sus redes sociales se encuentra alineada con el pablico objetivo de
Sip Safe, ademas de contar con una comunidad cercana e incluir en sus contenidos temas
relacionados con feminismo, moda, bienestar y eventos sociales. Estas dos influenciadoras serian
importantes aliadas para Sip Safe, y podran generar resultados positivos, entre ellos, aumentar la
visibilidad de la marca, conectar con el publico objetivo, lograr que los usuarios se sientan

identificados con la marca y su propuesta de valor, y finalmente, incrementar las ventas.

11. Redes Sociales
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El manejo de redes sociales, principalmente en TikTok, Instagram y WhatsApp, estara
alineado con los objetivos generales de atraccion y accién definidos desde el inicio. Por ende, en
esta seccion los contenidos se encaminaran hacia la atraccion de publico y la interaccion con ellos.
Cada red social se utilizara estratégicamente segun su naturaleza y el propésito asignado por Sip
Safe. Ademas, el desarrollo de contenido en redes seguira las pautas planteadas en el mix de la

estrategia de contenidos, priorizando tanto la calidad visual como la claridad del mensaje.

Es importante mencionar que las tres redes sociales contaran con vinculos entre ellas. Por
ejemplo, desde Instagram la usuaria se podra dirigir hacia el chat de Whatsapp y la cuenta de

Tiktok.

11.1. Instagram

El objetivo de Instagram es aprovechar sus herramientas para conectar con la comunidad y
dar a conocer la marca de manera efectiva. En este caso, la plataforma estara orientada hacia la
atraccion y la interaccion. A traves de contenidos alineados con la matriz de contenidos, se
abordaran temas como la concientizacion sobre la sumision quimica y la promocién de nuestro
podcast, desarrollado en colaboracion con Tatiana Franco, creadora del reconocido podcast VVos
Podés. Esta estrategia busca no solo atraer a nuevos usuarios, sino también fomentar el didlogo y

empezar a consolidar una comunidad entre nuestras seguidoras.

Por otro lado, se utilizaran carruseles de fotos como herramienta clave para exponer la
variedad de productos que ofrece Sip Safe, integrando este componente dentro de la estrategia de
mercadeo. Estos carruseles destacaran de manera clara los atributos y beneficios tanto de los

accesorios como de las tiras reactivas, mostrando su funcionalidad, disefio y valor diferencial.



Figura 33

Pagina principal Instagram

sipsafe_col

6 1.188
posts followers following

Sip Safe

Sip Safe | Brilla sin preocupaciones

Una solucién innovadora para proteger a las mujeres de la
sumisién quimica en entornos sociales'y

See Translation

0 Followed by sofxroa

Following v Message

i

WILLO 2

» >
=3 E

Sip Safe 3 N\ o I
Podcast |

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34

Post sobre sumision quimica Instagram
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SIPSAFE_COL
Posts

sipsafe_col

Sip Safe te acompaiiard para b

hacer de tus noches un lugar

seguro

ACCEPT

Qv W

sipsafe_col Porque tu seguridad es nuestra prioridad.

. Con #SipSafe, disfruta de tus noches con tranquilidad
y estilo. d» ¥ Descubre como nuestras joyas innovadoras
te cuidan mientras vives cada momento al maximo. ‘9
#ProteccionConEstilo #SipSafe

6 hour See translation

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35

Carrusel de fotos — Productos Sip Safe
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SIPSAFE_COL
Posts
tes ago - See translation

sipsafe_col

SUMISION QUIMICA

ractica delictiva

ia quimica pa

ncias suelen ser introducidas en

alimentos sin el conocimiento de la

Qv A

sipsafe_col Protégete de la sumision quimica. | Saberes
poder: mantente informada y toma precauciones para
cuidar tu seguridad. Conoce cémo herramientas como Sip
Safe pueden ayudarte a detectar sustancias peligrosas y
mantener el control. ) #PrevencionEsClave #SipSafe
#SeguridadPersonal”

See translation

sipsafe_col

@A Q
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SIPSAFE_COL

SIPSAFE_COL
Posts

Posts
See translation

sipsafe_col
sipsafe_col

ANILLO 2
6@@%«/\:"1

»

DESLIZA

PUIL SIERA

»

Qv W

sipsafe_col Lleva la seguridad siempre contigo. "9/
Nuestro anillo en forma de corazén no solo es un simbolo
de estilo, sino también una herramienta discreta para
cuidar de ti en todo momento. Combina proteccion y
elegancia en un solo accesorio. ) #SipSafe
#AmorYProteccion #SeguridadConEstilo

.
Qv W
sipsafe_col Elegancia y proteccion en cada detalle.
Nuestra pulsera Sip Safe, disponible en dorado y plateado,
combina estilo y funcionalidad para acompaiiarte en todo
momento. [ Descubre como esta joya puede hacer la
diferencia en tu seguridad. #EstiloConPropésito #SipSafe

#SeguridadElegante o - See translation

See translation

sipsafe_col

@ @

Fuente: Elaboracion propia.

11.2. Tiktok

TikTok se enfocard principalmente en la atraccion, aprovechando su algoritmo para
maximizar el alcance y captar la atencion de una amplia audiencia a traves del uso estratégico de
hashtags, tendencias y formatos dinamicos. Estos, de llegar a despertar interés, permitira que se
pueda dirigir a los usuarios hacia los perfiles de Instagram, WhatsApp y la pagina web de Sip Safe.
En esta plataforma, el contenido estara orientado a conectar con la comunidad, generando interés

a través de tematicas relevantes y atractivas. Entre estos se encuentran nuevamente el podcast y
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contenido educativo e informativo. Ademas, se destacara de forma sutil pero efectiva que Sip Safe
es la creadora o patrocinadora del contenido, reforzando el mensaje de que sus accesorios son

herramientas imprescindibles para la seguridad y el empoderamiento de las mujeres.

Figura 36

Colaboracién Sip Safe & LaRubialnmoral

SIP SAFL

& LARUBIAINMORAL

Sip Safe

©@onoce - un ‘poco mas @ésnuBStras joyas con
L @I8fubia inmoral. iNo te d UM ctalle!
N

Fuente: Elaboracién propia.



59

11.3. WhatsApp

Finalmente, en WhatsApp se consolidara la interaccion directa con potenciales clientes,
enfocandose en fortalecer el reconocimiento y la comprension de los productos de Sip Safe.
Aunque la plataforma permite generar contenido comunitario a través de los canales, la prioridad
sera utilizar el canal de comunicacion —Es decir, el chat—para ofrecer atencion personalizada y
responder dudas de manera inmediata. La cercania que permite el chat facilitara el proceso de
compra, ya que se podra dirigir a las mujeres hacia la pagina web para incentivar la conversion

posteriormente.

Figura 37
Chat clientes WhatsApp



10:18 @

< 129 Sip Safe

Hola! Vi su. Teday ctos por Instagram.
Me interesa saber mas acerca de
ellos. &

Sip Safe

ijHola! & Bienvenida a SipSafe ‘%" @.
Queremos asegurarnos de brindarte
la mejor atencién posible. ;Podrias
compartirnos tu nombre para poder
ayudarte con tus dudas o lo que
necesites? jEstamos aqui para ti!

Claro que si! Mi nombre es Alejandra
Carvajal 12 AM

Sip Safe

iEs un gusto saludarte, Alejandra! &
Cuéntame, ¢hay algo en

especifico que te gustaria saber sobre

nuestros productos o como podemos

ayudarte? Estoy aqui para resolver

todas tus dudas. ‘¥ @

Me podrias explicar ;Cémo funciona
la tecnologia cromatografica?
15AM W/

1 unread message
Sip Safe

iClaro que si, Alejandra! ¢ La

tacnnlania aramatanrAfina cuin

Fuente: Elaboracion propia.
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10:19 @

< 128 SP Sale &

ayuudi e LUl LWUD uuuas v v yue
necesites? jEstamos aqui para ti!

Claro que si! Mi nombre es Alejandra
Carvajal 2AM

Sip Safe

iEs un gusto saludarte, Alejandra! &
Cuéntame, ;hay algo en

especifico que te gustaria saber sobre

nuestros productos o como podemos

ayudarte? Estoy aqui para resolver

todas tus dudas. ‘% @

Me podrias explicar ;Cémo funciona
la tecnologia cromatografica?

4

Sip Safe

iClaro que si, Alejandra! ¢y La
tecnologia cromatografica que
usamos en Sip Safe permite que
nuestras tiras reactivas detecten
sustancias psicoactivas en las
bebidas. Cuando una de estas
sustancias esta presente, las tiras
cambian de color como sefial de
alerta. Es un proceso rapido, seguroy
disefiado para brindarte proteccion en
situaciones sociales . Si necesitas
mas detalles o tienes otra duda, no
dudes en decirmelo. V" @'

12. E-Mail Marketing

Una vez la persona se inscriba en la pagina web de Sip Safe, es decir cuando ya ha

navegado y ha interactuado en la pagina, recibira este correo; en donde se invita al consumidor

a hacer una primera comprar, por esta razon se le ofrece un 15% de descuento, de tal manera

que el cliente se anime a tomar accion comprando el producto que desee en Sip Safe.



Figura 38

E-mail Marketing

iSe la primera en probar Sip safe y lleva
tranquilidad a tus noches!

Con SipSafe, la joyeria inteligente que detecta sustancias adulterantes, podras
disfrutar tus momentos sociales con seguridad y estilo. Porque sabemos que
tu tranquilidad es lo mas importante.

jAprovecha un 15% de descuento
exclusivo por ser parte de nuestra
comunidad!

Compra ahora y protege cada

momento.

‘Compartir en redes sociales

0 X0 Echa un vistazo a nuestro sitio (3)

Este email se cre6 con Wix.

sde este sitio

us preferencias de emails aqui

Fuente: Elaboracién propia.

1de 5,916
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13. Estrategias de Marketing de proximidad

Un email de proximidad por mensaje de texto es una estrategia innovadora que
aprovecha la rapidez y efectividad de los SMS para llegar directamente a los usuarios con
contenido relevante y personalizado. En el caso de Sip Safe, esta herramienta es clave para
conectar con nuestros clientes de manera inmediata, ofreciendo informacion valiosa sobre
nuestras exclusivas joyas de seguridad, lanzamientos especiales y promociones disefiadas para

protegerte con estilo.

Figura 39

Mensaje de texto Sip Safe

g a MESSAGES

Sip Safe

% Protégete con Sip Safe ¢ Elegancia y
seguridad en un solo accesorio. Detecta

sustancias peligrosas en tus bebidas de
forma rapida y discreta.  jHaz clic aqui
y consigue el tuyo ahoral!

Fuente: Elaboracion propia.
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14. Acciones de Omnicanalidad dentro de la estrategia

14.1. Automatizacion de mensajes directos

En una de las publicaciones de Instagram donde se esté hablando del producto, se tendra
una caption que, ademas de dar mas detalles y complementar la publicacion, esta incluira un call
to action. Se invitara a los usuarios a comentar una determinada palabra o frase para obtener mas
informacidn sobre el producto mencionado en la publicacion, la cual recibirdn inmediatamente en

sus mensajes directos.

El mensaje directo que recibe el usuario tendra una descripcion del producto junto a sus
caracteristicas. Al final del mensaje, sera incluido un enlace que dirige a la seccion del producto

en la pagina web.

15. Conclusiones

o En primer lugar, es esencial destacar que Colombia tiene una gran oportunidad de
mercado, y gran posibilidad para ingresar con Sip Safe. Esto debido a que no hay competidores
directos en el pais. Pues los dos competidores analizados se encuentran con superioridad de
mercado en Estados Unidos (por parte de nightcap) y en Espafia (por parte de la manilla
centinela).

o Asi mismo, es importante destacar que, en el mercado internacional, el competidor
mas grande seria nightcap. A través del anélisis de la competencia, se pudo evidenciar que los

competidores directos de ellos son compafiias que venden la misma “pijama” para las copas o
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vasos. Esto, aunque tiene la misma finalidad que Sip Safe, al mismo tiempo es un producto
totalmente diferente. Lo que demuestra que Sip Safe puede entrar al mercado como un
producto innovador y Unico, destacandose por su tecnologia y por su punto en la discreciéon y
la elegancia.

o Por ultimo, aunque Sip Safe no tiene competidores directos en Colombia, es
importante destacar que esta ventaja no garantiza el éxito sin una estrategia de mercadeo sélida
y efectiva. Por esto, durante el desarrollo del trabajo, se plante6 una estrategia robusta, basada
en el uso de las redes sociales, una pagina web clara, y un e-mail marketing concreto. Sin
embargo, es esencial considerar que el éxito del competidor nightcap, ha dependido de una
combinacidon de ventas directas, busquedas orgénicas y presencia en plataformas como
YouTube y Reddit. Lo que refuerza la necesidad de ejecutar la estrategia propuesta, y adaptarla
continuamente segun las dinamicas del mercado colombiano, para asi maximizar la visibilidad

de Sip Safe, de tal manera que los clientes empiecen a tomar accion interactuando con la marca.
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