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INTRODUCCION

La importancia de la gestién tecnolégica biomédica ha sido reconocida en diferentes
escenarios a nivel mundial, ya que busca garantizar la eficacia, efectividad, eficiencia y
seguridad de las nuevas tecnologias sanitarias y poder establecer estandares y
protocolos en el entorno clinico o biomédico, dando pautas para la operacién segura de
las tecnologias, mejoramiento de los procesos de mantenimiento preventivo, correctivo
y predictivo, planeacién e identificacién de necesidades para la correcta adquisicién de
la tecnologia, control y mitigacién de riesgos o eventos adversos hasta la disposicién
final de los equipos,[l] sin embargo, causas como la falta de tiempo, falta de
herramientas, apoyo en el liderazgo, restricciones a los recursos y por supuesto falta de
oportunidad para demostrar procesos costo eficientes, limita la gestién de tecnologia
con calidad y aumenta las deficiencias en la toma de decisiones y la confiabilidad de las

mismas.[2]

Al resaltar la necesidad de gestionar la tecnologia biomédica bajo estandares de
calidad orientados al mejoramiento continuo[2], es considerado como relevante para
las organizaciones proporcionar herramientas que aporten y fortalezcan la toma de
decisiones de manera eficaz, reflejando el comportamiento real y que de estas se
deriven estrategias que basadas en informacién soporten aspectos del ciclo tecnolégico
como la incorporacién de la tecnologia acorde con la capacidad instalada, cobertura del
aseguramiento en salud y la asignacién de recursos para su introduccién teniendo en

cuenta su impacto y el propésito de la prestacién de servicios de salud con calidad.

Es evidente que las organizaciones pueden contar con un sinfin de sistemas de
informacién, calificados desde Excel, Acces o avanzados como gestores o planificadores

de mantenimiento que requieren de validacion (ISO 13485), y que el mercado es capaz



MANUAL DE USUARIO BIGT-UR

de proveer tan customizados como se requiera; entre las herramientas de informacién
encontradas en el mercado mundial, que permiten optimizar procesos, reformar la
gestién y mejorar la toma de decisiones es la inteligencia de negocios[3], ejemplos de
estos como PowerBI, COGNOS, Tableau entre otras definen como la combinacién y
aplicaciéon de tecnologia, procesamiento de datos y procesos que permiten transformar,
esta informacién en conocimiento de manera rapida y visualmente comprensible y asi
implementar ese conocimiento en planes, objetivos o estrategias, que permitan a la
institucién optimizar la utilizacién de recursos, monitorear el cumplimiento de las metas
u objetivos y aumentar la capacidad de tomar buenas decisiones para asi obtener

mejores resultados.[4]

Por estas razones se disefia esta herramienta de inteligencia de negocios para procesar
informacién y datos relevantes de la gestiéon de tecnoldgica biomédica que se maneja
en las instituciones que sea pertinente con a las necesidades actuales y permita mejorar

la gestién y la toma de decisiones.
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1. ACCESO AL SITIO WEB

En BIGT-UR encontrar una herramienta de informacién basada en metodologias de
inteligencia de negocios aplicado a la gestién de tecnologia biomédica, donde podra

cagar informacion de su institucién
A continuacién, se explica la forma en la que usted debe acceder a nuestro sitio web.

1. Abrir nuestro explorador y escribir en la barra de direcciones lo siguiente;

https://gestionactivos.bss.design/

Este lo trasladara a la pagina principal del Sito Web de BIGT-UR; aca le pedira un

usuario y contraseiia, si no la tiene, podra crear uno.

iBienvenid@!

Contrasefia

Recuerdame

;Olvidd su contrasefia?

Registrese i

Fig. 1. Ingreso a BIGT-UR. Fuente propia.


https://gestionactivos.bss.design/
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2. VISION GENERAL DE LA PAGINA PRINCIPAL BIGT-UR

La pagina principal se divide en tres areas, panel principal, panel de visualizacién,

panel de cargue y descargue de documentos.

PANEL DE CARGUE Y DESCARGUE DE DOCUMENTOS.
&« C @ gestionactivos.bss.design/inicio.htm| a #u ° :

f}‘}a Universidad del e w——y mr—— —m i ——— e " - 4 ) ("\
Kk Rosario oo o e 4 oA o SR Ay e | | ot o i i, s de comvescarcey cofeacin de ez | Ana Mara Presign ({2
3

& inicio

Panel Principal
n se encontrari la informacicn referente al inventario de los equipos de su
referente al costn de adquisicién, porcentajes de absolecencia y dasifcacién

=

licador Costo de Mantenimiento Indicador Costo de Mano de Obra
muestrs el porcentaje del Gasto total de los mentenimientos versus el costo Este indicador muestra el casto del personsl de mantenimients de EQUIPOS versus &l calor
2 Gl total de los equipos biomédicos.

PANEL PRINCIPAL

Indicador Eficiencia de Mantenimientos Indicador Eficiencia Capacitaciones
Este incicador muestra el porcentaje de cumplimiento de:actividades programacias de Este incicador muestra e porcentaje de complimiento del plan de capacitacidn.
mantcnimients preventivo y de manterimicnto Eomectiv.

Indicador de Disponibilidad Indicadores de Tiempo

Este muestra ef parcentaje de horas de parada de 105 equipos biomédicos debido Este incicador muestra el ¢ tiempo de respuests promedio y el bempo medio de reparacién
3105 5ervicios de mantenimients preventive, COEctivo y calibracin generan en el serico ¢ los equipos biomédicos.
por periédo de bempa.

PANEL DE VISUALIZACION

Fig. 2. PAGINA PRINCIPAL. Fuente propia.

En el panel principal se encuentra el menu el cual permite la navegacién entre los
diferentes indicadores de gestién, una zona de comentarios y preguntas, en el panel de
cargue y descargue de documentos, encontrara el formato que debe diligenciar con su
informacidn, y el enlace para cargar esta informacién, por ultimo, estid el panel de

visualizacion.

Son ocho indicadores de gestién de tecnologia biomédica que encontrara en esta

herramienta; estos son:
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NOMBRE DEFINICION DATOS
Costos del | Promedio del gasto total de 10 GT: Gas.to.s totales del departamento de
L. L. mantenimiento
mantenimiento = mantenimientos versus al costo de Y
s, CE: Costo de adquisicién del
(CM) | adquisicion.

Mano de obra
(MO)

Disponibilidad
de los equipos
biomédicos
(DEB)

Mantenimiento
programado
(MP)

Mantenimiento
correctivo (MC)

Cumplimiento
del plan de
capacitacion
(CPC)

Tiempo
respuesta
promedio (TRP)

Tiempo medio
de reparacion
(TMR)

equipamiento

Indica el costo del personal de
mantenimiento de equipos versus las
horas trabajadas en un intervalo de
tiempo

GTE: Gastos totales por empleado

HTT: Horas trabajadas en intervalo de
tiempo

Porcentaje (%) de horas de parada de
los equipos biomédicos que al fallar
generan paro en el servicio por
periodo de tiempo

THPEB = Total de horas de parada de los
equipos biomédicos dque al fallar
generan paro en el servicio en el
periodo de tiempo.

THDEB = Total de horas disponibles de
los equipos biomédicos en el periodo de
tiempo incluyendo las horas de parada.

Porcentaje (%) Cumplimiento de
actividades programadas de
mantenimiento preventivo

AMPR= Actividades de mantenimiento
preventivo realizadas

AMPP= Actividades de mantenimiento
preventivo programadas

Porcentaje (%) del cumplimiento de
las ordenes de
mantenimiento correctivo

servicio o del

NOSR= Numero de Ordenes de Servicio
Resueltas (Hasta devolver el equipo al
normal funcionamiento) en el periodo
de tiempo

TOSG= Total de Ordenes de Servicio
Generadas en el periodo de tiempo.

Porcentaje (%) cumplimiento del
plan de capacitacién

APCR= Actividades del plan de
capacitacién realizadas
APCP= Actividades del plan de

capacitacién programadas

Indica los tiempos de respuesta
promedio del area de mantenimiento
cuando solicitan ordenes de servicio.

TR: Tiempo de respuesta del servicio
de mantenimiento.

NS: Numero de solicitudes u ordenes de
servicio.

Indica los tiempos promedios de
reparacién por parte del personal
perteneciente al departamento de
ingenieria mantenimiento

TTIC: Tiempo total de intervenciones
correctivas

TFD: Numero total de fallas detectadas

Tabla 1. Indicadores de gestion que se visualizan en la herramienta. [5]
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3. CARGUE LA INFORMACION DE SU INSTITUCION.

En la herramienta de BIGT-UR se encontrard un archivo que deberad descargar, y
suministrar todos los datos que solicita ese archivo, y cargarlo nuevamente a la
plataforma, esta herramienta funciona si y solo si se carga el archivo con toda la

informacién y sin modificacién de los nombres de las columnas.

El archivo se denomina GESTION TECNOLOGICA BIOMEDICA, el formato del archivo
es XLS, y cuenta con tres hojas denominadas inventario, gestién metrolégica y
programa de capacitaciones; a continuacién, explicamos cada una de ellas y la

informacién que deben poner en el archivo.

» INVENTARIO

NOMBRE DESCRIPCION DEL CAMPO
ID UNICO Namero d’e 1‘dent1f1ca.c1or'1 de' fnventano, este numero
debe ser tnico en la institucion
NOMBRE Nombre del equipo
TIPO DE Informacioén de la naturaleza del equipo, puede ser por

TECNOLOGIA familia, o por su uso, diagnostico tratamiento etc.
CLASIFICACION I Riesgo Bajo, II1A Riesgo Moderado, IIB Riesgo Alto, III

DE RIESGO Riesgo Muy Alto
MARCA Nombre del fabricante del equipo
MODELO NﬁI.nero de Identifica.dor unico de la linea de productos
(asignado por el fabricante)
SERIE Iden‘tificador unico del articulo (asignado por el
fabricante)
UBICACION N . e
FISICA Ubicacién fisica del equipo dentro de la institucioén,
AREA Departamento propietario o el que designa el contacto
RESPONSABLE para not1f1c.ar.retrasos en el .serV1c1o técnico y programar
los mantenimientos preventivos
COSTO DE s . .
ADQUISICION Valor de adF{u1s1c1on del equipo en su totalidad
INICIAL incluyendo impuestos
FECHA DE )
ADQUISICI ON Fecha de compra del equipo

FRECUENCIADE Resume la frecuencia del mantenimiento preventivo, asi
MANTENIMIENTO como los procedimientos
PREVENTIVO de mantenimiento.
Tabla 2. HOJA DE INVENTARIO. Fuente propia.



MANUAL DE USUARIO BIGT-UR

> GESTION METROLOGICA

NOMBRE DESCRIPCION DEL CAMPO
ID UNICO Numero d’e i'dentifica'cic'n} de. %nventario, este namero
debe ser tnico en la institucién
FECHA DE La fecha en que genera la orden de servicio
SOLICITUD estableciendo dia, mes, aiio.
Tipo de intervencién que se le realizo al equipo,
TIPO mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo y
calibraciones.
MANTENIMIENTO . ., ) .
INTERNO / ?1 la? 1nt§,rven01on realizada es por personal interno de la
EXTERNO institucidon o por terceros
EMPRESA Nombre de la empresa que realizo el servicio
ENCARGADO DEL ) .
MANTENIMIENTO Nombre de la persona que realizo el servicio
Registre el costo que tuvo la intervencioén si fue realizada
VALOR por terceros, en el caso de realizarse por el mismo
servicio técnico del prestador, cuantifique las horas de
trabajo y adicione el costo de los repuestos inicamente
FECHA DE La fecha en que se realiza la actividad estableciendo dia,
E]ECUCION mes, afio
HORAS DE Begistrar 1a cantic.iad de hora:s que s.e gastaron en la
EJECUCI ON DEL 1r%t<.arven.clor.1 realizada Este tiempo 1nc1u¥e el
SERVICIO diligenciamiento de los documentos pertinentes. Se debe

registrar en horas, ejemplo: 30 minutos es 0,5 horas.
Tabla 3. HOJA DE GESTION METROLOGICA. Fuente propia.

> PROGRAMA DE CAPACITACIONES.

NOMBRE DESCRIPCION DEL CAMPO
ID UNICO Numero dfe i.dentifica.ciér} dg %nventario, este numero
debe ser tnico en la institucién
INTERNA / Si la capacitacién realizada es por personal interno de la
EXTERNA institucién o por terceros
EMPRESA Nombre de la empresa que realizo la capacitacién
ENCARGADO DE
LA Nombre de la persona que realizo el servicio
CAPACITACION
PERSONAS Numero de personas que recibieron en su totalidad la

CAPACITADAS capacitacion
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Registre el costo que tuvo la capacitacién si fue realizada
por terceros, en el caso de realizarse por el mismo

VALOR o e
servicio técnico del prestador, cuantifique las horas de
trabajo.
FECHA DE La fecha en que se s.?llc1ta laf cz.ip;cuacl:lofn, s; se cuenta
SOLICITUD con una programacmn. previa ’m icar a~ echa
programada, estableciendo dia, mes, afio
FECHA DE La fecha en que se realiza la actividad estableciendo dia,
EJECUCION mes, afio
EVALUACION DE o s N .
LA Calificacién de la capacitacién realizada, puede ser un
CAPACITACION dato cualitativo o cuantitativo

Tabla 4. HOJA PROGRAMA DE CAPACITACIONES. Fuente propia.
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4. USO DEL SITIO BIGT-UR.

A continuacién, se mostraran cada uno de los indicadores de gestién y los tableros de
visualizacién, los niveles de profundidad a los que puede llegar la herramienta, sin
embargo, la navegacién en estas herramientas permite obtener varios anlisis en un
solo tablero, solo dando clic sobre las graficas, escogiendo los filtros que usted
considere para el andlisis, si se quiere hacer un filtro sobre dos datos o gréaficos, es

necesario mantener la tecla CTRL para que los filtros no se pierdan.

INFORMACION BASICA

da equipos de su institucian, RIESGO

En estz seccidn 2 encontrard |3 informacion referents 3l invantz

lo referente 3 costo de adguisicion, parcentajes de =nciz y clazificzcidn del resga.
2 CANTIDAD DE EQUIFOS
COSTO DE ADQUISICION (€T)

46%

14.728.008.791

P_Y '
- 000

PORCENTAJES
100%
\ 4
w7 A
TIPO DE TECNOLOG! COSTD DE r - —%
= MICROSCOFIO 1.780.540.986.99 I
7 SIMULADOR 1.487.562.155.00 74 I
= TERMOCICLADOR 1.000.049.611.00 22 [
7 NEVERA B893.477.485,00 54 = 1
7 CABINA 633.987.975,00 25 [ ]
7 CENTRIFUGA 612815837.86 49 I
1 ANALISIS DE MOVIMIENTO 545.872.803.00 25
= ECOGRAFO 456.518.368.00 5 1 = E
F EQUIPO ANALISIS CELULA UNICACT 367.782.129.00 1 _
71 MESA DE DISECCION VIRTUAL 3464.820.000,00 2
= DESFIBRILADOR 313.276.028,00 20 ||
5 INCUBADORA 290.733.928.40 20 |
] SISTEMA ENSENANZA AVANZADO 290.252.592.00 8
#] SISTEMA DE ELECTROFORESIS 289.045.621.94 49 -
= DXA 253.294.108,00 1, -
Total 14.728.008.791.48 1515 - L

L . -
Fig. 3. Informacion Bdsica de equipos biomédicos. Fuente Propia.

Aca encontramos la informacién relevante del inventario de la Institucién, como
primeros valores aparece la cantidad de equipos biomédicos que tiene la institucién, el
costo total de adquisiciéon de esos equipos, €l porcentaje del costo de adquisicién por
cada 4rea o servicio, también la inversién realizada por tipo de tecnologia y si se
selecciona el nivel de riesgo también tenemos el dato de cantidad de equipos y de costo

de adquisicién.
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INDICADOR DE COSTO DE MANTENIMIENTO

En este tablero encontramos como primer valor el indicador de costo de mantenimiento,
se propone un 3% como limite,[6], también aparece la cantidad de equipos biomédicos
que tiene la institucién, el costo total de adquisicién de esos equipos, el gasto de
mantenimiento que se tuvo en el periodo de tiempo de los datos cargados, el porcentaje
de tipo de servicios realizados ya sea mantenimientos preventivos, correctivos,
predictivos, calibraciones y demas. Se visualiza con grafico de barrasla cantidad de tipo
de servicios realizados por cada area, y en un grafico de nube de palabras se muestra
cual tipo de tecnologia tuvo del mayor a menor gasto de mantenimiento. También se

puede filtrar esta informacioén por clasificaciéon de riesgo de la tecnologia biomédica.

Este tablero permite la visualizacién también por cada equipo, en este caso podemos

mirar a fondo de los tipos de equipos que mas gasto tuvieron en la alguna area de la

institucién.
EMNIMIENTD IGM/C 0% P I 1515
1 7‘, o M ] COSTO DE ADQUISICION (CT)

,39 (o] 14.728.008.791 °

Limite: 3,00% GASTO DE MANTENIMIENTO (GM)
205.120.032 0
f/.-_-\\\u
EVENTIVO @MTTO CORRECTIVO @CALIBRACION s ) " r . -

Lane COMSUTORIOS AR O BOCENCA Zats indicader mussis &l parcentsj el gasto toml ds o3 mantenimientes
INVESTIGACION MEDICOS - 1PS FCNM versus al costo de adquisicion.
FEM

Fig. 4. Indicador de Costo de Mantenimiento de equipos biomédicos. Fuente propia.
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INDICADOR DE COSTO DE MIANO DE OBRA.

En este tablero dos valores importantes, el costo promedio de mano de obra por hora y
el promedio de horas de ejecucién de los servicios, también aparece cuantos de esos
servicios fue por personal externo a la instituciéon y cuantos, por personal propio, sigue
mostrando el gasto de mantenimiento durante el periodo determinado, aparece la
cantidad de servicios realizados. Adicionalmente muestra en forma de grafico de
dispersién las empresas que han realizado dichos servicios y en modo de graficas

apiladas el nombre de las personas que por porcentaje ejecutaron o no el servicio.

COSTO DE MANO DE OBRA POR HORA PROMEDIO DE HORAS DE EJECUCION H = 1515 = = I
(3) 99.808 99 2,99 : $205.120.032

@ . . ’ EXTERNO INTERNO - - 3 G

$30r .

RIGCNAL __\lﬂ .

$25m TECNIIFTICOS ESTADO ® NO EJECUTADO @WEJECUTADO

$20 m AW LTDA

PAF

GERMAIN FORERD

JUAN CARLDS SIERRA
TECNIESPECTRO

. KASSEL GROUM

MG BICINGEMIERLY

9583%
96,00%

CARLOS SERRATO

o

| Indica &l casto del personal de mantenimiento de equipos versus el valor del wota
loz aquipos biomédicos

EQ 00 120 140 160 160

Fig. 5. Indicador de Costo de Mano de obra. Fuente Propia.
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INDICADOR DE EFICIENCIA DE MANTENIMIENTO

En este tablero encontramos como primer valor el indicador de eficiencia de
mantenimiento, se propone como meta un 98%, el primer filtro que tenemos es para
mirar el indicador dependiendo del area de la institucién, también si los servicios
realizados se fueron por personal externo o personal interno, si se selecciona personal
externo, se muestra en grafico de radar las empresas que realizaron el servicio, si se
selecciona personal interno, se muestra en la grafica de radar el nombre o codificacién
del encargado de la ejecucién del servicio. También se muestra los mantenimientos
preventivos, correctivos y calibraciones ejecutadas y no ejecutadas. A que equipos se
les realizo el servicio y su ubicacién. Todo este tablero se puede filtrar por clasificacion

de riesgo del equipo y por afios de instalacién en la institucién.

Si seguimos indagando en este indicador y queremos saber cudles fueron los servicios
no ejecutados, seleccionamos en el filtro no ejecutados, nos muestra cuales servicios no
fueron ejecutados de mantenimiento preventivo y una calibracién, adicionalmente en
forma de tabla indica el nombre del equipo al que no se le ejecuto el servicio y su

ubicacion.

NDICADOR DE EFICIENCIADELOS GASTO DE MANTENIMIENTO (GM)
MANTENIMIENTOS 514

205.120.032

RIESGOC
-

99,2%"

Meta: 58%

ROBIOLOGIA FENM
T

AREA

’,..-.‘ee.

FEUTAEE e ectiraco ROCIENCIAS
Icia
VORTEX LA, DE CENETICA v
" TECNIOPTICOE VIRTUAL REHAB 3 FISIOTERARIA
CUMRLIRGIL FRIGEVAL
NYERMEDNCAS NG BIDINGENIERIA
ANAMAHIA PRESIEA LI ME TROLOGCA

Il ARlOS

MACHOSEARCH KASSEL GROUP -
HINETA TECNIESPECTRO —

GHARCO GAG SUCESD. +10

ENOGENA BIOEQUILASS

ANNAR BaE

TLM ANDIRA AM LTDR

MEGAFITHESS FAMER

E LA ROSA

Este indica el porcentsje de cumplimiento de actividades programadas de mantenimiente preventiva
y d% mantenimiznts corrsctiva.

FROVED
ELUPOSE Y LABORATORIOS

Fig. 6. Indicador de eficiencia de mantenimiento. Fuente propia.
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INDICADOR DE EFICIENCIA DE PROGRAMA DE CAPACITACIONES

En este tablero encontramos el indicador en grafica de barras donde se visualiza el
numero de capacitaciones programadas versus capacitaciones ejecutadas, se puede
realizar el filtro de capacitaciones realizadas por personal externo o por personal
interno. Si fue realizado por personal externo en la grafica de radar se mostraran las
empresas que las realizaron mostrando cual tuvo mejor calificacién. Adicionalmente, se
mostrard el nimero de personas capacitadas y la calificacién promedio que tuvo la

capacitacién. También se puede ver el tipo de tecnologia que mas recibié

capacitaciones.

INDICADOR DE EFICIENCIA DEL PROGRAMA DE - SERVICIO

CAPACITACIONES HECUTADO (1 SXTERNA 213 ﬁ| 367 5411

100 WO EJECUTADO

LTon
TECHESFECTRO

ANNAR

PAME] ! KASSEL GROUP

MICROSCOFIO “ : SERVIEQUIPCS GRG SUCESORES < >
NEVERA =
AGITADOR “ BIDOIAGNOSTICA TECNIOPTICOS
PLANCHA CALENTAMIENTO E
CENTRIFUGA Ex FRIGoAL SeT AND GAT
n 2 TLM ARDINA NG BIOINGENIERLA
n OUIRURGIL AMLTDA
FROVED FiE
BAND SEROLOGICO I
) a NOMERE UZICACION FiSICA PERSOMAS  EVALUACIONDELA »

NCUBADORA [ & | CAPACITADAS  CAPACITACION
FIPETA - MICROSCOPIO BINOCULAR LAE. MICROSCOPIA ] 424
HORNO a PLANCHA CALENTAMIENTO CON AGITACION  LAB BI0QUIMICA 7@ 456
OISR IO HOSETALARID g VORTEX LAE DE GENETICA 10 337

SRR REsETAATS ANALIZADOR DE DESFIBRILADOR Y MARCAPASO LAB INGENIERIA BIOMEDICA ] 380
ESTEREOMICROSCOPIO B IMICROCENTRIFUGA L2 DE GENETICA 3 @ 400
SlSTEMA DE ELECTROFORES & B CAMA ELECTRICA CONTROL BARANDA LAE. SIMULACION CLINICA 7 333w

Total 367 41

TENSIOMETRO g
LUMINOMETRO H |

Indica ¢l porcentaje ds cumplimiznta del plan de capacitacién

Fig. 7. Indicador de eficiencia del programa de capacitaciones. Fuente propia.



MANUAL DE USUARIO BIGT-UR

INDICADOR DE DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS

En este tablero encontramos el indicador de disponibilidad de equipos, para poder
visualizar el indicador lo primero que debemos hacer es escoger el tiempo de
disponibilidad que tienen los equipos en un dia, en el tablero se dan seis opciones
diferentes de horas, 6, 8, 10, 16, 20 y 24. Dependiendo de este dato el indicador va

cambiando.

En este tablero también se visualiza el tiempo promedio de parada de los equipos
dependiendo de los tipos de servicios realizados, los mantenimientos preventivos,
correctivos y calibraciones se visualizan en un grafico de escala. Se puede filtrar por
area responsable, si los servicios prestado fueron ejecutados por personal interno o
externo. En el grafico de nube de palabras se visualiza la empresa que ejecuto el
servicio y a que equipos se les realizo. Como en la mayoria de los tableros podemos

filtrar la informacién por clasificacién de riesgo de la tecnologia.

INDICADOR DE DISPONIBILIDAD TIEMPO FROMEDIO

DE EQUIPOS DE PARADA ( Horss)
99.89%- 9,36
Objetivo: 98 %
AREA RESPONSABLE

- — 1D UNICO NOMBRE UBICACION Fisica TIEMPO DE INDICADOR DE
- PARADA (Horas)  DISPONIBILIDAD

CABINA DE FLUIO LAMINAR  LAB CREA BEN <]

Sodaz

58838 COPIO INVERTIDO  LAB CREA 417 @
52771 A DEWVACIO LAE BI0QUIMICA 254
25007 TERMOCICLADOR LAE BIOLOGIA 212 B
CELULAR Y
69251 BANC TERMOSTATADO 160 €3 483 %

25110 AUTOCLAVE Y SECADOR 159 83 2466%

A0 . wta 60027 EQUIPO ELECTROTERAPIAY  LAE CLINICA DEL 130 8 35643
- ULTRASONIDD MOVIMIENTD
60927  EQUIPO ELECTROTERAPIAY  LAE FISIOTERAPIA 130 @3 9564 %
Este indicader muestra 2l porcantaje de horas de parada de los squipos biomédicos ULTRASONIDS .
debide 2 los servicios de mantenimis rentive, corrective y calibracién generan paro 53809 MCUBADORA DE COZ LAB BI0QUIMICA 120 @ 35,97 %
el o 74160 BANO DE MARIA LAB CIENCIAS 30 9732%

Fig. 84. Indicador de disponibilidad de equipos biomédicos. Fuente Propia
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INDICADOR DE TIEMPO PROMEDIO DE TIEMPO PROMEDIO DE
RESPUESTA E INDICADOR DE TIEMPO PROMEDIO DE EJECUCION.

El indicador de tiempo promedio de respuesta estd determinado en dias, y el limite
presentado es de 20 dias, el indicador de tiempo promedio de ejecucion esta
determinado en horas y el limite otorgado es de 3 horas. El primer filtro del indicador
es por tipo de servicio y si fue realizado por personal interno o externo, también
visualiza en forma de grafica de barras por cada area la cantidad de servicios realizados,
el tipo de tecnologia que mas tiempo de ejecucién en horas tiene se visualiza en una
nube de palabras y por ultimo en una tabla se presenta la empresa, el responsable del

mantenimiento, el promedio de respuesta y el tiempo promedio de ejecucién.

INDICADOR DE TIEN
RESPUES
| 0
30,49 e
Limite: 20
NDICADOR DE TIEMPO PROMEDIO
CUCION (Horas)

5,36"

AREA RESPONSABLE 2453

TIPO DE SERVICIC

S

En 2513 s2ccicn 52 encontrard el indicador de tiempao de respussta promedic v el tiempe medio
de reparacian, Estos indicadores 52 da 2n unidades de Dizs y Horas.

EMPRESA ENCARGADO DEL PROMEDIO DE TIEMPO ~ PROMEDIO DE TIEMPO
MANTENIMIENTD DE RESPUESTA (Dias) _DE EEECUCIEN (Herss)

INVERMEDICAS [ 700 @
TLM ANCINA 5 [ 5333 @
TECNIESSECTRO VAIN FORERO fe 314 @
AM LTDA DIEGO MENDEZ | 1275 @ 050
WHF LTDA JESUS AMDRES PEA fu L 758
TECNIOPTICOS CARLOS GALINDO pe 15.20 546
Total 3049 536

Fig.9. Indicador de tiempo promedio de respuesta y promedio de ejecucién. Fuente Propia.
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