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1. INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas globalizado, interdependiente y mucho mas
competitivo, en donde las empresas buscan ser cada vez mas eficientes en el uso
de los recursos, la gestion financiera juega un rol preponderante, entre otros
aspectos porque coadyuva a las organizaciones a tener un mayor control integral

tanto en el ambito econdmico como financiero.

En boom de la globalizacion en los afios 90, donde el rapido crecimiento de
la economia de alguna manera forzo a las compafiias de la época en adentrarse
en un espiral de euforia colectiva que los hacia incursionar en programas
agresivos de inversion, a través del desarrollo de nuevos modelos de negocios y

tecnologia.

En este orden de ideas, dicha premisa ocasiond un impacto a nivel mundial
sin precedentes, ya que se reorganizaron Yy reestructuraron muchas
organizaciones en el aspecto previamente mencionado por medio de fusiones
empresariales. Sin embargo, se puede observar que la situacion global ha sufrido
una desaceleracion de la economia, gracias a la volatilidad de los mercados en los
tltimos 20 afios, ocasionando en las corporaciones un ajuste muy dindmico de

estrategias especialmente en costos para asi mantenerse dentro del mercado y



formar parte de un proceso de competencia que les permita contar con un margen

de ganancia, sin desmejorar la calidad de sus productos y servicios

Para cumplir con la nueva demanda del mercado, se requiere de un
proceso de cambio continuo en materia financiera, de alli la relevancia de la
gestion financiera en las organizaciones, pues si la compafila se plantea un
horizonte a largo plazo es indudable que esto viene acompafiado de un cambio
radical en el modelo financiero. Dicho esquema financiero debe estar enfocado en
tres grandes areas las cuales son: La reduccion de los costos de procesamiento
de transacciones, incremento de la efectividad de la informacion que soporta el
proceso de toma de decisiones estratégicas y mayor participacion en la actividad

estratégica de la organizacion.

La gestion financiera es una de las areas tradicionales que comprenden un
proceso de gestion y gerencia de cada organizacion indistintamente de su tamafio
o del sector al que pertenezca dicha empresa. Se torna indispensable poder
realizar y ejecutar el analisis, decisiones y acciones a procesos de evaluacion, en
donde las mismas deben estar relacionadas con la estrategia y medios financieros
gue sean necesarios para sostener la operatividad de la organizacion propiciando

al mismo tiempo el margen de utilidad para los accionistas.

Es por ello que la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas
con el logro, utilizacién y control de recursos. Si se logra comprender que la
gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y
composicion de los activos, a nivel de estructura de la financiacion y a la politica

de los dividendos, esto lleva a pensar que cada organizacion debe y puede definir



sus objetivos estratégicos desde diferentes perspectivas, de acuerdo con sus

necesidades.

En virtud de lo anterior se demuestra que en general la gestién financiera
debe evolucionar y redireccionarse hacia un trabajo mas activo en la estrategia
corporativa de las compafias, pero de manera simultanea refleja que la gestion
financiera se ha enfocado en procesar y suministrar informaciéon sin ejecutar
analisis profundos del contexto que rodea a la organizacién para determinar su
verdadero valor comercial, es por ello que se torna de relevancia que las finanzas
en una empresa puedan ser participes de los procesos de evaluacion de
alternativas de crecimiento, determinacion y cuantificacion del riesgo, y valoracion

de diferentes opciones estratégicas, entre otros.

Uno de los desafios mas importantes en el funcionamiento y operacién de
las empresas y organizaciones, es el de lograr administrar y gestionar de la mejor
manera posible los recursos financieros. Esta tarea es crucial desde la perspectiva
de que todas las actividades que se desarrollan en la organizacion,
inevitablemente deben materializarse en una expresion monetaria que consolidada
y estructurada representa el caminar de la organizacion y el reflejo de su

desemperio.

Este Ultimo aspecto es Gtil en una economia en crecimiento, pero esencial
en una etapa de recesion como la actual, la funcién financiera no se puede limitar
a procesar y suministrar informacion, sino que debe participar activa y

constantemente en la estrategia de la organizacion para responder a la compaiiia



premisas de alto impacto como lo son: ¢Donde estamos?, ¢ Para donde vamos y

qgué hacer para lograrlo?

De igual manera, tal y como lo expresa Terraza, P (2009): “La Gestién
Financiera es la actividad que se realiza en una organizacién y que se encarga de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los
recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El
objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la
mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para la

organizacion”

Como se ha venido planteando, el objetivo de la gestidon financiera para las
organizaciones es hacer que la organizacion se maneje con eficiencia y eficacia,
ya que se trata de propiciar un manejo técnico, humano y transparente en un
proceso tan delicado de la administracion y la asignacion de los recursos
financieros en las organizaciones productoras de bienes y/o servicios, por esta
razon se justifica un trabajo que persiga proponer un modelo teérico de gestion
financiera integral para el Fortalecimiento del Sector Comercial con
establecimientos comerciales situados en los Centros de Acopio Mayoristas en la
Ciudad de Bogota-Colombia. Esencialmente este modelo tendrd un enfoque
sistémico y coadyuvante del proceso de toma de decisiones gerenciales, en aras
de mejorar la eficacia y eficiencia en cualquier empresa, especificamente en el

ambito organizacional que aborda este estudio.

En el orden de ideas del parrafo anterior, con el fin de dar cumplimiento al

objetivo general, se aplicara un tipo de investigacion descriptiva, con un disefio



documental, acudiendo a las fuentes secundarias. Asimismo, se estructurara el
trabajo en cinco (5) grandes capitulos. El primero aborda lo concerniente al
Problema, donde se analiza el Planteamiento del problema, su delimitacion, sus
objetivos e hipoétesis, el segundo tocara lo relacionado con el estado de la cuestion
y las bases teoricas con el fin de revisar los trabajos previos relacionados con el
tema y el sustento tedrico que fundamente el tema objeto de estudio. El tercer
capitulo buscara explicar la metodologia que se usard para llevar a cabo la
investigacion, el cuarto capitulo presentara el modelo teérico de la gestién
financiera integral y sistémica que debe aplicar cualquier empresa que busque
maximizar su eficacia y eficiencia. Finalmente, el quinto capitulo presentara las

conclusiones y recomendaciones que arroja este estudio.
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2. CAPITULO I: EL PROBLEMA

2.1. El Problema

Gran parte de las organizaciones en la busqueda de la excelencia, la
calidad y prestacion del servicio o produccion de un bien cualquiera, asi como
lograr la reduccion del coste de oportunidad en el tiempo del mejor usos
alternativo de los recursos limitados, ademas de adaptarse al entorno econémico
cambiante, no soélo a lo interno del pais sino también al contexto internacional, han
venido adoptando o implementando acciones estratégicas con el fin de ir
mejorando sus procesos productivos, logistica y gestion. En este sentido, lo
anteriormente dicho, permite que las firmas vayan ganando mercado en un mundo

gue cada vez se hace mas competitivo.

Las empresas del Sector Comercial con establecimientos comerciales
situados en los Centros de Acopio Mayoristas en la Ciudad de Bogota-Colombia,
tienen como propodsito llevar a cabo un proceso productivo que se dedique a
producir o comercializar bienes y servicios, en aras no solo de satisfacer las

necesidades ilimitadas de la poblacion, que viene hacer el objeto social, sino



también, obtener productividad que implica la consecucion de la eficiencia en la
asignacion de los recursos, que coadyuve a generar altas ganancias y garantice la

sostenibilidad en el tiempo de la empresa en el sector productivo.

En esta perspectiva, las empresas cualquiera sea su modelo de negocio, se
planifican con la intencionalidad de ser mas competitivas, en diversos ambitos, y
ello ha requerido el desarrollo de estrategias para incrementar la productividad,
ademas de considerar los estandares de calidad de los productos o servicios que,

ellas generen.

Para ello, se han incorporado en la gestion, una diversidad de herramientas,
técnicas, y metodologias, considerando la incorporacion de elementos de la
tecnologia, que pueden servir en un mercado competitivo, como elementos que
marcan una diferenciacién con la competencia. Por lo tanto, la “Planificacién
Estratégica” es un punto de orden en las organizaciones que desean mejorar su
productividad y por consiguiente su gestion, la cual conduzca a penetrar o

posicionarse de nuevos nichos de mercados.

La revista Dinero en el afio 2018, publico que la economia actual ha tenido
diversos desenlaces que han afectado la competitividad y crecimiento empresarial.
Las empresas requieren del desarrollo de estrategias que les permitan sobrellevar
las diferentes fluctuaciones del mercado. La creacion de ventajas competitivas,
organizacion empresarial, planeacion, entorno financiero saludable son algunos
factores que le permiten a una compariia sostenerse en una economia globalizada
y convulsionada. Sin embargo, estas herramientas no son utilizadas por la

mayoria de las empresas, las cuales se enfrenta a grandes desafios estructurales.
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Asimismo, la misma revista Dinero en el mismo afio referido (2018), infirié
que: “las Micros, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) en Colombia,
desempefian un gran eslabon para la economia del pais, éstas presentan mas del
90% del sector productivo nacional y generan el 35% del Producto Interno Bruto
(PIB) y el 80% del empleo de toda Colombia. Sin embargo, a pesar de ser tan
importantes para la economia colombiana, se enfrentan a grandes desafios que le

impiden crecimiento y competitividad.

Los principales problemas de estas empresas, son el acceso al sistema
financiero, prefiriendo acudir a terceros que incrementan sus costos e intereses;
no utilizan las fuentes alternativas como leasing y factoring, acuden mas bien al
financiamiento via proveedores, incrementando el valor de sus insumos; tienen
poca vision innovadora, pues el 50% y el 60% de las PYMES se limitan a vender o
prestar sus servicios en el mercado regional. Asimismo, en el 2017, la revista
publica que estas empresas tienen poca vision a largo plazo, no efectian una
planificacion, toman decisiones sobre la marcha y dejan de lado aspectos que

generan valor agregado.

Cabe decir que, estas dificultades mencionadas en el parrafo anterior,
segun Trujillo, Gamba y Arenas (2016), se generan en su mayoria por la falta de
organizacion “Administrativo y Financiero, Sistemas de Informacion, y creatividad y
tecnologia” por lo cual se les hace dificil anticiparse a los diferentes impases

internos y externos, llevando a muchas al cierre de sus actividades.

Dentro del conjunto de desafios que viven las MiPyme en Colombia, se

puede decir que la mala gestion financiera, asi como su ausencia en el interior de

11



las compafiias afectan su supervivencia, muchos propietarios piensan
erroneamente que la gestion financiera no es importante, y que vender mucho
mas es la solucién para todo. Esa creencia errénea lleva a las empresas a
enfrentar dificultades, pues no solo vender es importante, es necesario manejar
conceptos de “margen de contribucion y punto de equilibrio”, para generar un
mejor desempefio organizacional, ademas de una adecuada planeacion de corto,
mediano y largo plazo (Vicente Sevilha, autor del liboro Emprenderismo de Exito,

p.63)

Por tal motivo, el buen manejo de la gestion financiera es determinante para
lograr el crecimiento y sostenibilidad de cualquier organizacion, pues, establece el
rumbo y el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales (Albornoz, Sf).

2.2. Definicion del Problema
Con base al planteamiento realizado anteriormente, la definicion del

problema seria:

¢, Como deberia ser el Modelo Tedrico de Gestion Financiera para el
Fortalecimiento del Sector Comercial con establecimientos comerciales situados

en los Centros de Acopio Mayoristas en la Ciudad de Bogota-Colombia?

2.3. Objetivos del trabajo
2.3.1. Objetivo General

Proponer un modelo tedrico de gestidn financiera integral para el
Fortalecimiento del Sector Comercial con establecimientos comerciales situados

en los Centros de Acopio Mayoristas en la Ciudad de Bogota-Colombia.

12



2.3.2. Objetivo Especificos

a. Determinar la importancia de la elaboracion de un modelo de Gestidn
Financiera para aumentar la eficacia, eficiencia y rentabilidad del Sector Comercial
con establecimientos comerciales situados en los Centros de Acopio Mayoristas

en la Ciudad de Bogota-Colombia.

b. Elaborar un modelo teérico de gestion financiera integral que pueda ser
aplicado para las empresas del Sector Comercial en la Ciudad de Bogota-

Colombia.

2.4. Hipotesis General

Hipotesis Nula (Ho): Proponer un modelo tedrico de gestion financiera integral
para el Fortalecimiento del Sector Comercial Mayorista en la Ciudad de Bogota-
Colombia, no propiciara ningan cambio en la eficacia, eficiencia y rentabilidad de

las organizaciones.

Hipotesis Alternativa (H1): Proponer un modelo teérico de gestion financiera
integral para el Fortalecimiento del Sector Comercial Mayorista en la Ciudad de
Bogota-Colombia, si coadyuvara a mejorar el proceso administrativo, la eficacia,

eficiencia y rentabilidad de las organizaciones.
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2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Este capitulo tiene la finalidad de desarrollar un marco de referencia teorico
gue coadyuve, por una parte, a sustentar el trabajo desde el punto de vista teorico,
y por la otra, a describir el problema que se desea abordar en esta investigacion.
Por esta razon, se comienza en este apartado con una breve identificacion de los
trabajos previos relacionados con el tema, y seguidamente, se hace un analisis de
las bases tedricas, lo cual permite darle, finalmente, cuerpo al planteamiento del

problema, a los objetivos y a la hipotesis de la investigacion.

2.1. Estado de la Cuestion (Antecedentes)

La revision bibliografica de algunos trabajos o investigaciones previas a
nivel nacional e internacional permite comprender hasta donde se ha avanzado en
el fendmeno objeto de estudio. En este sentido, la lectura de estos trabajos
permite detectar los avances en materia de metodologia empirica y variables
explicativas en los modelos de gestidn financiera que se han aplicado en algunas

organizaciones, con el fin de tomar decisiones éptimas en aras de proteger la
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empresa de los embates del entorno econémico. En cada uno de estos estudios
desarrollados por distintos autores, se aborda el objetivo, la metodologia y las
conclusiones alcanzadas, con el propésito de saber hasta donde se ha llegado en

el tema objeto de estudio de la presente investigacion.

Saavedra, M. y Camarena, M. (2017), desarrollan un trabajo intitulado: “La
Gestion Financiera de las PYME en la ciudad de México y su relacién con la
competitividad”. En este trabajo, los autores intentan demostrar la existencia de
una relacion de causalidad entre los elementos propios de la gestion de las
finanzas y los elemento de la competitividad, para tal fin se utilizé un instrumento
de recolecciéon de la informacion denominado Mapa desarrollado por Saavedra y
Milla (2012). En este orden de ideas, estos investigadores se plantean como
interrogante, determinar la relacion de esas unidades de analisis competitividad y
gestion de las finanzas, en la Pequefias y medianas Industrias (PYME) en el

contexto de la ciudad de México.

Este interrogante fue contrastado en el marco del desarrollo de este
estudio, llegando a que un porcentaje cercano al 40% de las PYMES desarrollan
acciones dirigidas a gestionar sus finanzas, de manera formalmente, entre otras
razones, porque no tiene definidas, sus estrategias, objetivos, valores, ni poseen
las herramientas necesarias para hacerlo, no obstante, un porcentaje importante
de acuerdo a este estudio de las PYME, 40% realizan informes de contabilidad, y

reportan las cuentas que estan pendientes de cobro, lo que evidencia que
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cumplen al menos con sus obligaciones fiscales, y ademas la recuperacion de

activos circulante por medio de cobros.

De la misma manera, Saavedra, y Camarena (2017), encuentran que
dentro del area de Gestion Financiera solo el 40% de las PYMES en la Ciudad de
México las lleva a cabo, valor éste muy por debajo de lo que exige el parametro
(100%). En este sentido, de acuerdo con la argumentacion de estos
investigadores, esto ocurre debido a que, los propietarios de empresa ocupan la
mayor parte del tiempo a su empresa y no presta atencion en el sostenimiento de

la misma en el largo plazo.

Por otra parte, se demostré que existe relacion entre todos los factores de
la gestion financiera y la competitividad de la empresa y cuando mas pequefa es
la empresa, mas depende de los factores de gestion financiera para alcanzar

competitividad.

Del mismo modo, en un trabajo algo similar, realizado por Lopez, Francisco,
Alvarez, Zurita y otros (2020), intitulado: “Gestién Financiera basada en la creacion
de valor para el sector microempresarial de servicios”, se busca implementar o
desarrollar prototipos de gestion financiera, con la finalidad de contribuir a
incrementar la rentabilidad, en un modelo de negocios, promover un

posicionamiento en el mercado, e instalarse en las preferencias de los clientes.
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La metodologia aplicada consistié en la aplicacion de un de caracteristica
no experimental en la que realiza un analisis de diversas variables, involucradas;
tales como: gestion de las finanzas, desde la perspectiva de generacion de valor,
la caracteristica investigativa fue de tipo mixta, bajo la modalidad cuantitativa.
Concluyen afirmando, que la utilizacion de modelos de gestion en el ambito
financiero permite optimizar la formacién de valor agregado y genera una mayor

rentabilidad.

En el mismo orden de ideas, Berrios, Pérez y Brito (2016), desarrollaron
una investigacion que lleva por nombre, “Gestion Financiera y Competitividad de
las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos en la Frontera
Colombo-Venezolana”, que arrojé como finalidad determinar la relacion entre la
gestion financiera y la competitividad de las empresas turisticas en la frontera
Colombo-Venezolana, con la finalidad de ser mas competitivas en esta era de la
globalizacion de la economia. La metodologia que estos autores llevaron a cabo
para desarrollar el trabajo se sustentdé en la adopcion del método descriptivo,
correlacional, con apoyo en el instrumento de la encuesta, la cual se aplicé a los
administradores y gerentes financieros, con el fin de determinar la relacién entre la
gestion financiera y competitividad de las empresas turisticas en la frontera

colombo venezolana.
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En este estudio los autores concluyen que existe correlacion significativa y
consistente, entre las variables estrategias financieras y competitividad, de igual
modo se corrobora los planteamientos teoéricos estudiados al identificar la

planeacion financiera y competitividad para el éxito de las de las mismas.

El trabajo de Superlano (2018), intitulado: “La Influencia de la Gestion
Financiera en el nivel de desempefio Econdmico de las PYMES en las ciudades
de Medellin-Colombia y Monterrey-México “, plantea predecir si el buen
desempeiio economico de las PYMES tiene alguna relacion con la Gestion

Financiera en las ciudades de Medellin, Colombia y Monterrey-México.

En el mismo orden de ideas del parrafo anterior, la metodologia que
implementé Superlano, se bas6 en un tipo de investigacion multiple de indole
cuantitativa, descriptiva, de campo, transversal y explicativa. Se realiz6 un
muestreo con caracteristicas no probabilisticas, de forma intencional vy

esencialmente por conveniencia.

De la misma manera, se procedido a elegir de manera intencional a la
muestra o0 poblacibn compuesta por agentes definidos como directivos,
profesionales del area de contaduria (contadores) y todo personal de apoyo del
area contable de las Pequefias y Mediana Empresas (PYMES) de las respectivas

ciudades de Medellin, Colombia, y Monterrey-México.
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En pertinencia con lo sostenido en el péarrafo anterior, en el estudio
realizado por Superlano, se aplicaron dos modalidades de herramientas o
instrumentos: (a) El renglon de Gestidn Financiera, constituido por 27 items,
el cual resulté segun el pardmetro del alfa de Cronbach en un grado de confianza
de 0.953, (b) EI rengldn referido a desempefio econdémico,
conformado por 15 items, que dieron como resultando instrumental un 0.812 de

confiabilidad basado en el indicador del alfa de Cronbach.

Como conclusion de este trabajo, se puede inferir o sostener que
efectivamente existe una relacién directa entre la aplicacion de la Gestion
Financiera y el rendimiento economico en las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES). Por lo tanto, es factible predecir que los resultados financieros de las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) seran positivas y moderadas en la

medida que éstas lleven a cabo su gerencia a través de la Gestion Financiera.

De la misma manera, Nufiez y Fonseca (2016), en su trabajo que lleva por
nombre: “Caracterizacion en el Nivel de Conocimientos en Gestion Financiera de
los empresarios de las MIPYMES Industriales de la ciudad de Duitama”, buscan
conocer la importancia de la gestidn financiera dentro la organizacién, siendo esta
un factor importante para el crecimiento sostenible y fortalecimiento de la misma,
por lo que se hace relevante que los empresarios MIPYMES del sector industrial,
con su equipo de trabajo tengan un nivel de conocimiento financiero adecuado

para el desarrollo de sus procesos y actividades empresariales.
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Por consiguiente Nufiez y Fonseca, persiguen contribuir de manera
coherente, para que las MIPYMES industriales de la ciudad de Duitama adscritas
a la Cadmara de Comercio, tengan una base de orientacion para la aplicabilidad de
conceptos basicos de gestion financiera, planificacion y estrategias que coadyuven
a fortalecer sus procesos financieros y empleen una politica tanto de capacitacion
como de fundamentos, creando un bloque verdadero de comprension financiera,
gue permitan efectuar acciones encaminadas al desarrollo de conocimientos
financieros mediante recomendaciones que orienten a estos empresarios para un
acertado manejo de recursos y toma de decisiones. En definitiva, se puede
concluir que el nivel conocimientos en gestion financiera de los empresarios de

MIPYMES del sector industrial de Duitama es medio.

Por otra parte, el trabajo de Restrepo, Gonzéalez y Serna (2020), intitulado:
“El control interno de los inventarios: su incidencia en la gestion financiera de Due
Amici Pizzeria”, tiene como finalidad establecer la posible incidencia que, sobre la
Gestion Financiera de la organizacion, pudiera tener la manera como se opera el

control interno de los inventarios.

Por consiguiente, esta afirmacidén se sostiene entre otros aspectos porque
la gestion y el control del inventario son caracteristicas fundamentales en las
operaciones de las medianas y pequefias empresas. El abordaje investigativo se
desarroll6 desde la perspectiva cualitativa y realizada como un estudio de casos.

Argumentan que, de acuerdo a las evidencias hay operaciones que se ven
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afectadas por la incertidumbre propio de entornos inciertos y esto se maximiza Si

no existe una estructura de inventario y operaciones,

Otro trabajo interesante de obligatoria consulta, es el desarrollado por
Orellana y Rosero (2017), quienes elaboran una investigacion, denominada:
“Estrategias financieras para mejorar la rentabilidad del negocio MetalMet en
Guayaquil”. E trabajo es pertinente con el andlisis de estrategias financieras para

mejorar la rentabilidad del negocio MetalMet.

El problema de la investigacion consiste en que el propietario desconoce los
margenes de ganancias de su negocio, ademas desea establecer una estrategia
para mejorar la rentabilidad. En este sentido, en esta investigacion se usé algunos
métodos de tipo historico, documental, descriptivo, obteniendo resultados para
proponer al negocio soluciones al problema del desconocimiento de los margenes
de ganancias. Finalmente se propone aumentar el capital por parte del propietario,
impulso necesario para el correcto desarrollo de los factores de trabajo,
tecnolégico y operativo, para no perder oportunidades de negocios con otras
bodegas pequefias, mediante la negociacién de compra de materiales de reciclaje,
ofreciendo mejores precios, para asi poder mejorar el rendimiento financiero y
operatividad del negocio, contribuyendo de este modo, al aumento de la
participacion en el mercado como también mejorar la rentabilidad, comparando los

indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.
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En el mismo orden de ideas, el estudio de Ibarra (2020), se plantea un
modelo de gestion empresarial en el marco de la responsabilidad socio-ambiental
en la industria del reciclaje, para un caso de estudio, canalizado éste a la
recoleccion de residuos sélidos de Nayarit (REDESO). En este orden de ideas, el
trabajo busca implementar un modelo de gestién organizacional circunscrito en la
responsabilidad socio-ambiental, en una organizacion dedicada a la recoleccion
contratada de residuos solidos urbanos (RSU) en la ciudad de Tepic, Nayarit; con
la intencién de ofrecer una herramienta que permita obtener un diagndstico desde
las perspectivas organizacional, financiera y ambiental, y establecer un plan de

mejora.

Ibarra, para lograr el disefio del modelo de gestion y posteriormente su
aplicacion, recurrid a diversos aspectos metodoldgicos entre los que se destacan:
revision bibliografica de diversos modelos, observacion participante, aplicacion de
cuestionarios, entrevistas a personal clave, revision documental proporcionada por
la organizacion, andlisis de razones financieras y de tendencias, analisis de ciclo
de vida, andlisis costo-beneficio derivada de la economia ambiental, asi como el

analisis metodoldgico de los stakeholders.

Entre los principales resultados obtenidos por Ibarra, estuvo el disefio del
modelo como herramienta replicable a cualquier tipo de organizacion, diagndstico
organizacional, determinacién de los principales impactos ambientales derivados
de la actividad de la organizacion, analisis Costo-Beneficio del reciclaje, e

identificacion de los principales stakeholders; por lo cual, como resultado de lo
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anterior, se realizé el plan de mejora, obteniendo: estandarizacion de procesos,
implementacion de controles internos, analisis de rutas y determinacion de la tarifa

por servicio de recoleccion, asi como el mapa de riesgos de la organizacion.

En articulacién con lo anteriormente expuesto, el estudio de Manrique
(2015), propone al gobierno autbnomo municipal de salinas, un modelo de gestion

publica para solventar o resolver la problematica de los desechos toxicos.

En este compendio investigativo el autor tiene como propdsito coadyuvar al
mejoramiento en la calidad de la prestacion del servicio que ofrece el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Salinas. En consecuencia, deben
implementarse acciones estratégicas conducentes al logro de esta politica social

en aras de contribuir con la calidad de vida de la comunidad.

En lo que concierne al aspecto metodoldgico, el autor en la busqueda de la
consecucion de los objetivos planteados, desarrolla un tipo de investigacion
descriptiva, dado que fue pertinente realizar una caracterizacion detallada de las
ventajas y desventajas que se presenta al tener a disposicion un modelo de
gestion administrativa, que canalice a la organizacion al mejoramiento en la
prestacion del servicio de recoleccion y tratamiento de los desechos sélidos en el

cantdn Salinas.

De igual manera, Cornejo (2021), en su trabajo sobre Gestion de Procesos

de Reciclaje de Residuos de cables eléctricos y su relacion con la rentabilidad
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empresarial, caso Southerd Peru Fundicion 2017, plantea como objetivo es
implementar un modelo de gestidn de reciclaje para aprovechar y recuperar cables
eléctricos usados. Como resultado, una vez implementado el plan de gestion, se
obtuvo una rentabilidad para la empresa del 62.71% de ganancia operativa, lo cual
confirma la Hipétesis de aplicar modelos de gestidn para la recuperacion de cobre
mediante la clasificacion y segregacion de los cables usados como una ventaja

empresarial.

De igual modo, en el trabajo de Flor (2015), se pretende implementar como
estrategia gerencial, la adopcién de un esquema de Gestion Integral dirigidos a los
Residuos exclusivamente Solidos en el area urbana (RSU) en la cabecera
parroquial de Limoncocha, que establezca las estrategias y lineas de accion sobre
las cuales el Municipio de Shushufindi, el Ministerio del Ambiente, la Asociacidon
ASOKIL y la Comunidad de Limoncocha deberian actuar. Los programas
propuestos se refieren principalmente al reforzamiento institucional de la Direccion
de Ambiente e Higiene en el Municipio de Shushufindi, la capacitacién ciudadana y
educacion ambiental, la separacion in situ de residuos y almacenamiento
temporal, el reciclaje y recuperacion de residuos que genere fuentes de trabajo y

la creacién de una microempresa para la comunidad.

Cabe decir que, en la investigacion de Andrea (2021), pertinente a un Plan
de Gestion de informacion para una empresa mayorista del rubro alimenticio, se

presentd como objetivo el disefio de un cuadro de mando integral buscando
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optimizar su gestion en procesos internos con el propésito de repercutir

positivamente en sus niveles de desempefio tanto interna como comercialmente.

En efecto, lo que se llevo adelante fue un andlisis situacional sobre las
distintas perspectivas de la organizacion que revelo la informalidad con la que ésta
compafia se desenvuelve y como tal se consider6 pertinente disefiar dicha
herramienta de gestiéon (CMI) como una de las soluciones mas viables para ésta

circunstancia.

Por lo tanto, Andrea concluye que la intervencion tuvo como premisa el
abordaje sustancial desde lo estratégico, tactico y operativo debido a la
materializacion de una de las herramientas de gestidbn que permite justamente
articular los aspectos antes mencionados. Precisamente, el Cuadro de Mando
Integral (CMI) es la herramienta que coadyuvara a realizar estas operaciones a la
empresa Redolfi S.R.L., que hasta el momento vienen articulandose con un

formato de estructura informal.

Prosiguiendo con la revisién del tema objeto de estudio, Carrion, Zula y
Castillo (2016), desarrollan los elementos fundamentales para auspiciar la
adopcion de un esquema de gestion financiera en las Pequefias y Medianas

Empresas (PYME).

En este sentido, de la variedad de modelos de gestion que se consideraron

y analizaron, los autores consideran referentes paralas PYME a pesar de no estar
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disefiado para estas empresas. En este sentido, las PYME por sus rasgos
requiere otro tratamiento que comprenda sus necesidades, dé solucion a sus
problemas y fortalezca su economia. Por lo tanto, la construccion del modelo
requiere comprender a profundidad una PYME y méas aun el sector en el que se va
a desenvolver como lo es la industria del catering, ademas, reconocer que en
estas organizaciones en el centro neurdlgico del modelo debe estar la cultura
organizacional, dado que ésta permitird guiar a la PYME hacia el éxito y la

excelencia.

De todo esto se desprende, que de los enfoques publicados, ninguno puede
resolver el problema de la gestion en las PYME; de este modo, serad necesario
construir un modelo que incluya estos elementos en un todo, manejandolos de
manera integral y proporcional entre ellos, encontrandose aqui la necesidad de un

enfoque en sistema.

La aplicacion de un modelo de Gestion dentro de una organizacion
indudablemente que permitira mejorar los procesos internos administrativos dentro
de empresa en aras de mejorar la toma de decisiones financieras a corto y largo
plazo. La consecucidén del objetivo implica tener a la mano ciertos indicadores
financieros con el objeto de ir evaluando el funcionamiento de la unidad

econdmica.

En este orden de ilacion de ideas, el trabajo de Alvarado (2017), sefiala que

en la gestion financiera de las empresas, los indicadores financieros son
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fundamentales para revisar el buen funcionamiento de la organizacion. Un modelo
propuesto por Copeland, Murrin y Koller (2004), comienza observando los
indicadores que afectan el flujo de caja de la empresa y su valor, los cuales se

denominan “Inductores de Valor”, y se usan con el fin de conocer la rentabilidad.

Segun este modelo de diagnéstico se puede determinar, el tipo de
problemas que una empresa puede tener. De esta manera, el trabajo tiene como
objetivo analizar el margen del Ebitda como un instrumento de gestion financiera
para unidades de negocio; como el caso unico en estudio. Los resultados permiten
inferir que el margen del Ebitda puede considerarse como herramienta para la
gestion financiera, porque tiene una relacion alta en los componentes: presencia
de planificacion estratégica, mecanismos de control estratégico, analisis funcional

de la gerencia financiera y los procesos de control de la funcién financiera.

Finalmente, para Alvarado, (2017) la evidencia teorico-practica muestra
deficiencias en los indicadores financieros, siendo éstos, relevantes para lograr
tomar decisiones Optimas tanto a corto como a largo plazo. No obstante, no
genera creacion de valor para el accionista, pues tiene una relacion baja o nula
con los inductores de valor: capital de trabajo, costo de capital, sustitucion de

capital fijo, inversion de capital fijo y costo de capital.

Por otra parte, el trabajo de Elizabeth y Denisse (2019), elabora un Disefio

de Plan Estratégico para la gestion financiera del sector metalmecénico en
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Guayaquil, en aras de que las estrategias elaboradas ayuden a la entidad a

mejorar su gestion financiera.

Los autores explican que las empresas del sector metalmecanico han
presentado inconvenientes en su gestion financiera, es por esto que se realiza un
plan estratégico con la finalidad de que las empresas del sector metalmecanico
Mipymes especificamente de la ciudad de Guayaquil en la zona de Tarqui, utilicen
esta herramienta con el fin de que su planificacion financiera sea la adecuada a fin
de contar con la liquidez necesaria y un apropiado sistema de cobros y pagos, por

consiguiente, maximizar sus utilidades.

Las falencias que presentan estas entidades se las obtuvo a través de un
analisis documental de la informacidn financiera es decir se considero la situacion
financiera y el estado de resultados de los ultimos 10 afios, utilizando como
instrumento los indicadores financieros para realizar una comparacion de la
muestra tomada con los promedios del sector y poder especificar el problema en
el que se encuentran estas entidades, si bien es cierto no todas presentaran el

mismo inconveniente.

Los resultados de esta investigacion realizada por Elizabeth y Denisse
permiten discernir o inferir que existen problemas financieros que han estado
durante los 10 ultimos afios, como, por ejemplo: problemas en el area de
cobranzas, pagos, liquidez e inventario; sin embargo, no se puede especificar que

estos problemas se presenten en todas las empresas del sector.
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Desde otro punto de vista, el trabajo de Franco (2020), propone un Modelo
de Gestion logistica para la movilizacion de material reciclable mediante una
plataforma tecnoldgica en la ciudad de Manizales. El objetivo planteado es el de
disefiar un mecanismo de gestién logistica basado en la conectividad tecnol6gica
de la oferta y demanda transportista para la reduccion de costos en la cadena de

valor del reciclaje.

La metodologia aplicada en esta investigacion consistio en la aplicacion de
un enfoque exploratorio descriptivo que permitid conocer la problematica de la
cadena de reciclaje en Manizales, identificandose factores que inciden en la
movilizacion de los materiales aprovechables generados en la ciudad y su
incidencia en los margenes de ganancia de gestores, transformadores y
transportadores. Mediante la observacion directa, visitas de campo, entrevistas,
encuestas y revision documental se levantd la linea base de la cadena de

reciclaje.

Como resultado se puede decir que prevalece fuertemente el manejo
economico de materiales reciclables bajo un esquema caracterizado por la
informalidad de las operaciones y de su movilizacion. Se considera necesario que
la mayor cantidad de actores de la cadena de reciclaje en este municipio migre a
estrategias digitales para hacer mas eficiente la gestion de informacién real y

andlisis de datos reales.
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Con la misma direccidén y tonica de lo anteriormente argumentado, el trabajo
de Arteaga y Holguin (2014), intitulado como: “La Mejora en el sistema de control
interno de logistica y su influencia en la gestion financiera de la empresa
comercial CIPSUR E.I.LR.L, -Afo 2014”, persigue establecer el efecto que sobre la
Gestion Financiera tiene el sistema de control interno del area de logistica en la

Gestidon Financiera.

Los autores lo que buscan es probar que la situacion econdmica de la
empresa, es afectada de forma relevante por los distintos procedimientos que se
implementan para el manejo interno de los inventarios. Asimismo, desde el punto
de vista metodologico el autor acudié al uso primario de herramientas o
instrumentos para recolectar datos del personal que se encuentra ubicado en el
departamento de logistica, lo que fue util a la hora de evaluar el respectivo sistema
de control interno. De igual modo, como fuente primaria de primera mano se
utilizaron los estados financieros de los periodos 2013 y 2014 que se usaron para

analizar la situacion econémica y financiera de la organizacion.

Como conclusion, basados en los resultados, los autores infieren que al
sanear la forma como se maneja los controles internos del area de logistica, se
estimulard de forma positiva la gestion financiera de la empresa. Por
consiguiente, lo anteriormente dicho, se sostiene porque al cumplir con eficiencia
los procedimientos establecidos administrativamente, la gerencia podra tomar
decisiones O6ptimas, objetivas y acertadas con relacién a los inventarios de la

empresa. Finalmente, con los resultados de este estudio se evidencia que una
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gestion financiera exitosa, parte por estimular a los gerentes a tener un eficiente

control interno en el area logistica.

Por su parte, Galvez (2016), se involucra con un a investigacion sobre la
Gestion Empresarial, innovacion e intraemprendimiento para generar empresas
sostenibles en el tiempo. En este trabajo el autor tiene como objetivo desarrollar
una propuesta de politicas de recaudacién de cartera para el fortalecimiento de la
gestion financiera en la Empresa INTERCAM en el afio 2017. Como camino
metodolégico se utilizd la técnica cuantitativa aplicando encuestas personales,
utilizando el cuestionario, elaborado en base a las variables: Gestion Financiera y
recuperacion de cartera. Los resultados del trabajo evidencian la importancia de
recuperar los valores por créditos vencidos con la propuesta de establecer

politicas que permitan gestionar los cobros.

Asimismo, el trabajo de Eva (2017), intitulado: “Caracterizacion del control
interno y la gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias del distrito de Calleria, 2016”, plantea como obijetivo
general describir las principales caracteristicas del control interno y la gestion
financiera de las pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de Calleria, 2016. La autora para lograr el propésito cometido, aplica un
un tipo de investigacién cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-

retrospectiva.
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De esta manera, la autora para la consecucion de la informacion eligié en
forma dirigida a 15 micro y pequefias empresas. Finalmente, los resultados
permiten inferir que son empresas formales, y se encuentran ubicados en una
zona estratégica y competitiva. No tienen un manual de politicas y procedimientos,
no cumplen con el objetivo del control interno de la planificacion, utilizan software
para su registro de venta, no depositan el dinero de las ventas en una cuenta
bancaria, no controlan el movimiento de almacén. No cuentan con plan de
contingencias para enfrentar riesgos internos y externos, no evaltan la calidad de
servicio que brinda su personal, mantienen una adecuada comunicacion entre sus

trabajadores y clientes.

Finalmente, se recomienda en el estudio que toda empresa tiene que
implementar y contar con manuales e instrumentos de gestion para que puedan
crecer en orden y sostenidamente en el tiempo, y logren un adecuado crecimiento

econdmico.

En el mismo orden de ideas, el trabajo de Elizabeth y Aidée (2020),
intitulado: “Evaluacion del sistema de pagos invisibles y propuesta de
fortalecimiento para la gestion financiera de la empresa Renase Cia. Ltda.,
ubicado en la ciudad de Quito, periodo 2019-2021”, tiene como objetivo evaluar el
sistema de pagos invisibles de la empresa RENASE Cia. Ltda., asi como fortalecer

su gestion financiera.
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Como resultado de la investigacion, se determiné que la empresa no
contaba con una herramienta estratégica de brindar facilidad a los clientes con
respecto a los pagos, pero mediante la implementacion estratégica la compafiia se
adapto a la nueva era tecnoldgica de los pagos invisibles teniendo mas comodidad

y confort en la gestion financiera.

Cabe destacar, que el trabajo de Malquin y Trujillo (2020), intitulado:
“‘Modelo de gestion financiera para el fortalecimiento del proceso de sostenibilidad
y crecimiento de las PYMES en la ciudad de Tulcan”, se desarrolla con el fin de
mejorar tanto el crecimiento como la permanencia en el tiempo de Pequeias y
Medianas Empresas (PYME) en la localidad de Tulcan, proponiendo para tal fin la
implementacion de la gestion financiera, en aras de mejorar solo la utilidad, sino

también las decisiones de inversion.

En igual forma, los autores diagnostican en la unidad de analisis, una débil
gestion estratégica financiera, sin adecuados presupuestos de inversién y un alto
riesgo en el apalancamiento. En estas circunstancias, los investigadores sugieren
proponer un modelo de gestién financiero que se fundamente en el Balance
Scorecard, instrumento éste que debe cumplir con las perspectivas pertinentes a
metas financieras, procesos internos, aspectos referidos a los clientes y ademas,
gue involucre el aprendizaje y desarrollo, por supuesto, contentivos estos de
elementos técnicos de una planificacion estratégica financiera que se asocia con

los objetivos de crecimiento econdémico de la organizacion.
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Los resultados de esta investigacidon evidencian que las PYMES en Tulcan
en general, tienen una forma muy disminuida y tradicional de administrar
financieramente sus organizaciones. Por consiguiente, estas empresas al verse
caracterizada por una administracion poco eficiente acenttan el riesgo financiero

y la desconfianza en el manejo de los procesos econdmicos.

Del mismo modo, es importante resaltar que los factores exdgenos a la
administraciéon financiera empresarial inciden en las decisiones de inversion y
financiamiento, en este sentido el administrador financiero para planificar
financieramente una PYME debe considerar el entorno politico, social, econémico,

cultural y tecnoldgico, a fin de minimizar el riesgo de los recursos.

Otro trabajo muy interesante es el que desarrolla Bermudez (2014), el cual
lleva como titulo: “Disefio de un Sistema de Control Interno para el manejo de
inventarios en la Papeleria y Cacharreria la gran fortuna en el Municipio de
Santander de Quilichao-Cauca”. En este estudio el autor lo que busca
esencialmente es proponer un esquema estratégico para llevar a cabo un control
interno de inventarios dentro de la organizacion. La metodologia llevada a cabo en
este estudio consistio en aplicar un tipo de investigacién descriptiva, con un
método de analisis inductivo, fuentes primarias basadas en la aplicacion de

encuestas, cuestionarios, entrevistas y estudios de mercados.

Los resultados de este trabajo realizado por Bermidez permiten inferir que

el tiempo es un factor importante para llevar a cabo la construccion de un manual,
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es decir, se recomienda identificar las caracteristicas de la empresa antes de
comenzar a trabajar en su elaboracion. En este orden de ideas, estas
particularidades de la empresa deben ser previamente tomadas en cuenta y entre
otros aspectos se deben enfocar en los siguientes elementos: a) tipo de
organizacion, b) modalidad de control adoptado, ¢) numero de trabajadores, c) rol
de cada trabajador dentro de la empresa, d) actividad de la empresa, e) proceso
llevado a cabo por la organizacion. Cumpliendo estas condiciones previas, lo mas
adecuado seria iniciar la construccion de la propuesta de un modelo de gestion

financiera enfocada en el control interno.

Por otro lado, como parte de los resultados encontrados en este estudio, se
infiere que una vez diagnosticada la empresa con sus caracteristicas muy
particulares (necesidades y requerimientos), es conveniente adaptar a las mismas

el control interno que se desea implementar.

En particular, estas acciones llevadas a cabo por la directiva empresarial,
por una parte coadyuvaran a desarrollar un sistema que genere confiabilidad, y
por la otra, que las decisiones estratégicas tomadas por la gerencia sean
pertinentes con el proceso administrativo, ademas que estén adaptadas a los

objetivos y normas aplicables a la organizacion.

Otro resultado importante encontrado por Bermudez, es lo que tiene que ver
con los manuales administrativos y contables. Es evidente que si el objetivo es ser

mas eficaz y eficiente dentro de la empresa, ademas de proteger el patrimonio de
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la organizacion, una accién estratégica importante que se deberia implementar, es
la que tiene que ver con la elaboracion y aplicacion de los manuales
administrativos y contables, entre otras razones, porque coadyuvaria a resguardar
los recursos de la empresa, promoveria la eficiencia en todas las etapas
operativas del proceso administrativo, auspiciando en forma correcta no sélo la

ejecucion del sistema de control interno sino también su evaluacion.

Desde otro punto de vista, el trabajo de Pastor (2009), pone el acento en la
importancia que tiene la gestion financiera en las organizaciones, haciendo ver
gue su adopcion contribuiria a la eficacia y eficiencia de la empresa. En este
mismo orden de ideas, en aras de coadyuvar a la toma de decisiones 6ptimas por
parte de los directivos de la organizacion, este trabajo plantea disefar y aplicar un
modelo de gestidon integral que conduzca a promover el proceso de toma de

decisiones.

En resumen, el autor con este estudio lo que busca es estimular el manejo
adecuado de los recursos limitados a los que se enfrenta la organizacion (Capital
humano, capital financiero y fisico, tiempo etc), sobre todo, partiendo del hecho de
gue la administracion y la asignacion de los recursos financieros en las
organizaciones productoras de bienes y/o servicios es un tema si se quiere muy
delicado. En este sentido, el planteamiento es presentar un modelo que cumpla su

ejecucion en varias etapas: planificacion, ejecucién, analisis, control y decision.
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La metodologia aplicada en este trabajo por Pastor, se fundamenta en un
tipo de investigacion paradigmaticamente cualitativa, entre otros factores porque
hace una descripcién en cuanto al desarrollo de las empresas calificadas como
Pequefias y Medianas Empresas (PYME) en la ciudad de Tulcan, en términos de
sostenibilidad y responsabilidad social. Ademas, se complementa con la
modalidad cuantitativa, en el sentido de cuantificar el nivel de crecimiento
econémico y financiero de las PYMES, sobre la calidad de inversion y fuentes de
financiamiento para operar en el mercado. Asimismo, el trabajo tiene un alcance
descriptivo y correlacional, y del mismo modo, aplica los métodos teoricos y
empiricos para la recopilacion, analisis y difusion de los resultados obtenidos en la

investigacion de campo.

Con los resultados de la investigacion realizada por Pastor, se infiere que
existe una administracion financiera muy leve y poco formal, llena de informacion
asimeétrica, con poco conocimiento en lo referente al rendimiento de la inversion
(ganancia), asi como de la liquidez, los cuales pueden aupar a un mayor riesgo
financiero, lo que en consecuencia coadyuva a la ineficiencia a la hora de lograr
alcanzar las metas de crecimiento y sostenibilidad en las PYMES. Asimismo, las
fuerzas exdgenas que perturban la dinamica econdmica empresarial afectan

negativamente las inversiones.

Desde otro punto de vista, Gonzalo (2016), desarrolla un trabajo intitulado:
“‘Modelo de Gestion Financiero basado en la optimizacion de las necesidades

operativas de fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia”. En esta
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investigacion el autor diligencia la forma adecuada de divulgar que la tesoreria es
la que genera el ciclo de explotacion. Para lograr tal cometido, es necesario
disponer de un modelo de optimizacion de las Necesidades Operativas de Fondos
(NOF). Ante la ausencia de este tipo de modelos, el autor se dispone con este
estudio construirlo y contrastarlo con la realidad, como herramienta automatizada
que simule y mida el impacto que tiene la inversion en las NOF sobre la solvencia,
la rentabilidad y el valor de una empresa, para corregir un problema de

indisponibilidad o de insuficiencia de liquidez.

En el caso de la ciudad de Bogota-Colombia, se realizé un estudio
desarrollado por Ariza y Miranda (2017), donde se plante6 aplicar en diversos
estratos con diferentes niveles culturales bajo la doctrina de basura cero en nel
caso de la Mita y Buenavista. En este orden de ideas, estos dos (2) sectores estan
representados por una poblacion indigena (ausente de vias terrestres) y por una
comunidad mestiza, que relativamente tiene facilidad de comunicacion terrestre

hacia los distintos municipios.

De la misma forma, estos dos sectores aun cuando evidencias rasgos
culturales distintos, tienen un punto similar donde convergen, y es el que tiene que
ver con la forma inapropiada de administrar los residuos y el aprovechamiento
racional. Desde el punto de vista de la metodologia, se recurri6 a fuentes
primarias, usando para tal fin, los métodos pertinentes a la recoleccién de

informacion, los cuales coadyuvaron al disefio de la propuesta de gestion.
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Del mismo modo, el autor sostiene que, con el fin de dar cumplimiento al
servicio del aseo, se utilizan ciertos métodos muy técnicos en el disefio de la
propuesta, considerando factores tales como: a) establecimiento de las rutas de
recoleccion y transporte de residuos, b) el barrido de areas publicas y c) el disefio
de la micro ruta con software. En el mismo sentido, para cumplir con el objeto de
la investigacién, se usaron algunas técnicas 0 métodos para someter a evaluacion
la propuesta, tal y como los pertinentes a los aspectos ambientales (costo de

oportunidad, costos evitados y valoracion contingente).

Los resultados evidenciados por Ariza y Miranda, permiten inferir que debe
trascender en la comunidad una cultura ambiental con el propésito de tener éxito
en la gestion de residuos. En este sentido, debe haber un compromiso institucional
(Alcaldias locales, corporaciones autonomas, trabajo mancomunado con la

comunidad) donde se eduque permanentemente en el tema de los residuos.

En este mismo ambito de estudio, el trabajo de Reina (2022), se propone
implementar un modelo de gestion para desarrollar un producto de plastico de tipo
PET para reutilizarlo y transformarlo a materiales de uso textil. De esta manera, el
proceso de transformacion del producto exige mermar la cantidad de plastico puro
totalmente fabricado para la elaboracion de fibras textiles y posteriormente poder
reemplazado por Plastico reciclado. La metodologia usada por Reina, consistio en
aplicar un tipo de investigacion cualitativa, con alcance correlacional, utilizando

fuentes secundarias. La conclusion que se extrae de este trabajo, es que el estado
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actual de recoleccion y transformacion del material, al tener tantos intermediarios,

pierde valor y ganancia econémica.

Por su parte, Ariza (2009), desarrolla un trabajo denominado: “Andlisis de
Gestion financiera para pequefios negocios en Bogotd caso: Barrio Prado
Veraniego”. En la investigacion el autor sostiene que Colombia es un pais con
muchas potencialidades econdmicas, de hecho evidencia un periodo de
crecimiento y progreso, que en términos relativos no estd a los niveles de los
paises avanzados pero ha logrado progresos que son abiertamente reconocidos

por el resto del mundo.

Actualmente, se evidencia que los inversionistas de todo el mundo
observan a Colombia con beneplacito desde el punto de vista turistico como un
gran atractivo, especificamente la ciudad de Bogota, la cual es calificada por
grandes firmas internacionales como un ambiente propicio para invertir. De la
misma forma, sostiene Ariza, que el 90% de las organizaciones estan definidas

como empresas muy pequefas, que trabajan con poco capital.

Es importante destacar que el autor demuestra que el apalancamiento
financiero mas usado por estas organizaciones es la que se lleva a cabo a través
de los préstamos con familiares y amigos conocidos, es decir, es un sistema
financiero muy informal, por lo tanto, lo que se pretende en este sentido, es probar

gue todo esto se produce precisamente por el desconocimiento que se tiene de las
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bondades financiera del sector bancario, ademas de los beneficios que se estarian

dejando de percibir al no estar insertos dentro del sector productivo formal.

La conclusion a la que llega Ariza, como investigador de este estudio, es
gue existe dentro de las organizaciones una ausencia de conocimiento referente a
la Gestion Financiera, motivo por el cual se ve seriamente comprometida el

desarrollo de las Pequeias y Medianas Empresas.

En el contexto de Colombia, Valencia y Restrepo (2015) desarrollaron un
proyecto de investigacion el cual se fundamento en el analisis de un conjunto de
variables financieras de mas de 100 empresas dedicadas al negocio financiero en
el contexto colombiano, utilizando para ello los datos de Benchmark, que es un
software de aplicacion en el sector financiero, estas variables permiten obtener un
indice entre las cifras de utilidad y activos y se constituye en una opcion para

valorar la gestion financiera de las organizaciones.

2.2. Bases Teodricas

En este orden de ideas Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017) argumentan que
la gestidn financiera es un elemento de todas las organizaciones, sin importar su
tamafo, area de influencia o modelo de negocio que desarrolla, se constituye en
un elemento de gestion y control, que permite analizar diversos escenarios y tomar
en consecuencia las decisiones y acciones mas adecuadas para el cumplimiento

de ellos objetivos y metas de la organizacion.
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Agregan estos investigadores que, la gestion implica el disefio de las
estrategias, y de los medios econdémicos, uso de todos los recursos disponibles
que permitan el desarrollo operativo de la organizacién, para alcanzar los

margenes de rentabilidad proyectados. Segun Cabrera, Fuentes y Cerezo (2017):

La gestion financiera esté relacionada con la toma de decisiones relativas
al tamafio y composicién de los activos, a nivel de estructura de la
financiacion y a la politica de los dividendos, esto lleva a pensar que cada
organizacion debe y puede definir sus objetivos estratégicos desde

diferentes perspectivas, de acuerdo a sus necesidades. (p.221)

La finalidad de la gestion en el ambito financiero, es lograr que las
organizaciones puedan desarrollar sus operaciones con altos indices de eficiencia
y eficacia, durante las diversas fases del proceso planeando, ejecutando,

controlando y supervisando la asignacion de los recursos.

Con relacion a la eficiencia Valencia y Restrepo (2015) sostienen en su
discurso, que la evaluacion de estas variables de eficiencia y eficacia, requiere la
utilizacion de indicadores no tradicionales, para poder dimensionar
adecuadamente la calidad del proceso de gestidn financiera, por ello es importante
gue al evaluar la gestion se determinen, caractericen las asociaciones de diversos

indicadores, los cuales actian como variables que estan latentes, proponen en
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consecuencia la utilizacion del Andlisis Multivariado de Datos como alternativa

para los procesos de gestion financiera.

En esta misma perspectiva, Martinez (2016) considera necesario la gestiéon
financiera como una estrategia propia de la generacibn de los ciclos de
explotacién de las empresas, lo que afianza su desempefio y garantiza la
continuidad de la misma en el largo plazo. Uno de los factores tiene que ver con
la disponibilidad en sus operaciones de una adecuada liquidez, y al mismo tiempo
puede tener posibilidades de acceso a las diversas fuentes de financiamiento, ya

gue puede mostrar evidencias de una adecuada gestion de su negocio.

Esto de acuerdo con Martinez (2016) es particularmente importante, si se
consideran escenarios criticos que afectan la rentabilidad de las empresas,
especialmente en elemento de su cadena de valor, disminucién del volumen de
negocio y un retroceso del financiamiento, lo que es contrapuesto a los objetivos
de los accionistas, quienes buscan cifras Optimas de rentabilidad sin que ello

signifique nuevas erogaciones.

La consideracion de la gestion financiera como necesaria es compartida por
Serrano, Sefalim, Vega y Herrera (2018) quienes argumentan que es necesario
realizar control interno como elemento vital de la gestidn financiera y contable de
las empresas, esto ademas son elementos que permiten el control fiscal, la
auditoria y un manejo eficiente de los recursos. Y esto es mas evidente si se

considera que se estad en entornos competitivos, producto de la tendencia a la
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globalizacion de las economias, lo que hace impostergable la generacién de
disefios de diversos procesos para el control interno de las organizaciones, con la

finalidad de que las mismas desarrollen de manera eficiente sus procesos.

En este caso de utilizacién de control interno de las operaciones financieras,
de acuerdo con Serrano, Sefalim, Vega y Herrera (2018) este debe entenderse
como una herramienta para comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir con la
finalidad de verificar si las operaciones estdn en consonancia con las normas,
fiscales, legales y operacionales de cada empresa, sin que implique trabas o
retardos de la gestion administrativa, reduciendo los riesgos y facilitando el logro

de los objetivos y metas de las empresas.

En otra perspectiva Castro (2020) expone que los procesos de control
internos pueden servir a modo de evaluacion del desempefio de los trabajadores,
pero, ello requiere capacitacion y sensibilizaciéon de los mismos, de manera que
hagan propios los objetivos y metas organizacionales, que estan orientadas a
estabilizar su crecimiento econémico, posicionamiento en el mercado, y generar

dividendos.

En este contexto Soberanes, Noriega y Flores (2021) afirman que, las
evidencias empiricas, han demostrado que, de manera particular las PYME,
manejan de manera deficiente los aspectos de la informacion contable,
estimaciones presupuestarias, y el control de sus inventarios, y estos elementos

apuntan a que hay una deficiente o nula gestién financiera que impide que estas
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organizaciones alcancen sus metas de rentabilidad y ven comprometida
seriamente su aspiracion de posicionamiento en el mercado y ademas, afecta el

desarrollo de la economia en el contexto regional y nacional.

En este sentido, Lopez, Erazo y Narvaez (2020) exponen que, las empresas
requieren modelos de gestion financiera, para poder garantizar margenes
adecuados de rentabilidad, y esto impactara de manera positiva en su

posicionamiento en el mercado, generando ademas la ceracion de valor.

En este orden de ideas, Huachillo, Ramos, Pulache (2020) indican que el
desarrollo de la gestion financiera facilita que las empresas puedan tomar las
decisiones mas adecuadas y que mas favorecen a su modelo de negocios, en el
contexto de la denominada Inteligencia de negocios. La gestion financiera aporta
datos relevantes y relacionados con los costes y gastos operacionales, y en
general de todas las actividades econOmicas de la empresa, orientando a la

gerencia en la toma de decisiones.
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3. CAPITULO Ill: METODOLOGIA APLICADA

Esta constituida por la totalidad de herramientas, técnicas y procesos que
se destinan a puntualizar y estudiar de forma estructural el problema planteado. Al
respecto, Sabino (1992), sefiala que “en cuanto a los elementos que es necesario
operacionalizar pueden dividirse en dos grandes campos que requieren un
tratamiento diferenciado por su propia naturaleza: el universo y las variables”

(p.118).

Tamayo y Tamayo (2003), definen a la metodologia, como: “un proceso
gue, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p.37). Asi mismo, Arias
(2012), explica que es el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se

emplean para formular y resolver problemas” (p.16).

3.1. Nivel y Disefio de Investigacion

Sobre la base de los objetivos planteados, ésta es una investigacion de
nivel descriptivo y disefio documental, en donde se analiza el estudio a través de
fuentes secundarias acudiendo para tal fin a los libros, documentos, articulos y
cualquier otra fuente de origen documental que enriquezca la presente

investigacion.

Considerando lo senalado por Arias (2012), “el nivel de la investigacion se

refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto de estudio” (p.23). En
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este contexto, de acuerdo al grado de profundidad, este trabajo se inscribe a un
tipo de investigacion de nivel descriptivo, que tal como indican Tamayo y Tamayo
(2003), “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composiciéon o proceso de los fendmenos. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo 0 cosas,

se conduce o funciona en presente” (p.35).

Investigaciones de este nivel, descriptivo han sido objeto de distintos
acercamientos a nivel tedrico, segun Sabino (1986) ella permite realizar
aproximaciones al objeto de estudio, sobre hechos reales, aportando
interpretaciones sobre los mismos, a partir de la consideracion de las
caracteristicas de esas realidades, la homogeneidad de las mismas, mediante la

aplicacion de criterios debidamente sistematizados.

Por ende, esta investigacion permite hacer una descripcion, analisis e
interpretacion de la realidad de las empresas del sector comercial con
establecimientos comerciales situados en los Centros de Acopio Mayoristas en la
Ciudad de Bogota-Colombia, la cual cumple el rol de suministrar soluciones al
aportar un modelo de gestion financiera integral y sistémico al sector empresarial

sefialado con el fin de aumentar su eficacia, eficiencia y rentabilidad.

Al mismo tiempo, se realiza una investigacion bibliogréfica, lo cual le da un
caracter de disefio documental. Es importante sefialar que para Arias (2012) la

técnica de investigacion bibliografica o documental, se fundamenta en la
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indagacion, la recuperacién, andlisis desde una perspectiva critica de las
evidencias o datos que, son aportados por diversos autores en una multiplicidad
de fuentes. Por consiguiente, ésta se constituye a partir de bases y fundamentos
tedricos que han sido tratados en investigaciones anteriores, las cuales sientan las
bases para dar respuestas a los planteamientos tratados y abordados en la

presente investigacion.

3.2. Universo de Estudio

La presente investigacion no demanda aplicar instrumentos para identificar
universos determinados, debido a que el material es suficiente para comprobar los
objetivos de la misma, gracias al caracter documental que se maneja. De esta
manera, el trabajo se limita a proponer un modelo tedrico de gestion financiera
integral y sistémico del sector comercial con establecimientos comerciales
situados en los Centros de Acopio Mayoristas en la Ciudad de Bogota-Colombia,
para este propoésito, se requiere estudiar o realizar un diagnostico de los distintos
departamentos que la conforman (operaciones, presupuestos, logistica,
administracion, calidad y organizacion), con el fin de detectar donde esta el
problema que obstaculiza una mejor gestién.

Por lo tanto, el universo de estudio esta delimitado por las empresas del
sector comercial con establecimientos comerciales situados en los Centros de

Acopio Mayoristas en la Ciudad de Bogota-Colombia.

48



3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Arias (2012), explica que esta técnica se refiere al “procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (p.67), de este modo, la técnica aplicada
en este trabajo es un andlisis de contenido, dado que se sustenta en un disefio
documental y longitudinal. Efectivamente, la unidad de andlisis se centra en un
sector empresarial constituido por un grupo de empresas que estan dentro del
ramo del papel y chatarrero en Bogota-Colombia. En este sentido, la informacién
para elaborar el Modelo de Gestion Financiera Integral y Sistémico no se obtendra
a través de la aplicacion de una encuesta, sino que vendran por medio de fuentes

secundarias, via disefio documental.
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4. CAPITULO IV: MODELO TEORICO INTEGRAL DE GESTION FINANCIERA

La Gestion Financiera es un proceso de administracion de los recursos
financieros de una organizacion, teniendo como estrategia el desarrollo econémico
y pronostico del mercado financiero, permitiendo un control de sus operaciones y
con ello control del riesgo. La gestion financiera tiene una interconexion directa
con cada una de las areas que integran la compafiia. Actuacion que debe estar
basada bajo un direccionamiento estratégico, con el fin de cumplir con la

administracién y gestion de los recursos.

De esta manera, Las empresas deben plantearse una serie de aspectos
gue debe tener en cuenta para lograr una gestion proactiva, y donde sus
operaciones estén plenamente controladas, a través de un engranaje de diferentes
factores, como lo es el desarrollo organizacional, planeacion estratégica, gestion
contable, gestion tributaria, para lograr el Gltimo paso, que es la gestion financiera.
Cada uno de estos factores son considerados indispensables para lograr una
organizacion real y efectiva. en la Figura 1, se puede evidenciar, dicha

corresponsabilidad que debe ejecutarse en una organizacion:
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Planeacién
Estrategica

Generacion de
Valor,
Crecimiento y
Sostenibilidad

Figura 1. Pasos para llevar a cabo un modelo de gestion financiera en una
MiPyme.
Fuente: Autoria Propia.

De este modo, la gestion financiera tiene una interconexion directa con
cada una de las areas que integran la compafia, pues todo este engranaje da
como resultado la generacion de valor, crecimiento y sostenibilidad que se
convierte en un ciclo econdémico, donde cada uno necesita del otro para la

obtencidn de resultados positivos.

Es importante que la empresa se enfoque y tenga claridad, que, para el
logro de buenos resultados econdmico - financieros, es necesario previamente el
desarrollo de un plan, donde se integre cada uno de estos factores, sefalados en

la Figura 1. En otras palabras, la gerencia no puede enfocarse solamente en
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rentabilidad y dejar atras aspectos importantes como la planeacion, organizacion,
direccion y control de todas sus operaciones.
De esta forma, se detallan cada uno de los pasos que debe integrar una

compaiiia para lograr la gestion financiera:

4.1 Desarrollo organizacional.

El desarrollo organizacional es un conjunto de procesos que potencializa el
crecimiento organizacional junto con al rendimiento de su recurso humano.
Chiavenato (como se citd6 en Angulo, 2011), expresa que “el desarrollo
organizacional es un proceso planificado de modificaciones culturales y
estructurales, (...) institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de tal
manera que la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e
implementar esas modificaciones ...” (p.63). Los pasos que integra este modelo de

gestion son los siguientes:

4.2. Evaluacion y diagnostico
Para lograr un desarrollo organizacional es necesario realizar una

evaluacion interno y externa de la empresa. Internamente, se debe disefiar su
estructura organizacional, tener claro funciones, procesos y procedimientos de
cada puesto de trabajo, evaluar su funcionamiento y establecer procesos de
control al interior de cada area. Externamente la compafia debe tener claro, la

competencia, precios, clientes, devaluacion, inflacién, proveedores, economia del
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sector y global, con el fin de tener conocimiento de cada variable que pueden

afectar el desarrollo operacional de la Empresa.

4.3. Seleccion y reclutamiento de personal

Contar con el personal idoneo es fundamental para el desarrollo efectivo de
sus funciones, por ello para la seleccion y reclutamiento, debe tenerse claro las

habilidades, capacidades y competencias que amerite cada puesto de trabajo.

4.4. Gestion de informacioén

Otro aspecto importante al interior de la organizacion, es la gestion
documental. Es prudente contar con procesos organizados para el uso, manejo y
distribucion de la informacion. Destinandola a las areas especificas, en el tiempo
requerido, y disponer de un sistema de archivo o eliminacion si es el caso (Murray,
2002). También es necesario contar con un software que recopile informacion
administrativa, contable, documentos corporativos, y demas de forma organizada,

segura y confidencial.

4 5. Retroalimentacion

El desarrollo organizacional requiere de cambios, por lo tanto, debe existir
una retroalimentacién constante con todo su recurso humano que son la base de
la organizacién, y requieren de funciones y procesos claros para desarrollar sus
labores eficientemente. Adicional a ello, la empresa debe garantizar un clima
organizacional que propicie la eficiencia y eficacia de todo su recurso humano, por

ello debe disponer de los medios que les permita recopilar dudas, opiniones y
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necesidades de su equipo de trabajo, para que sus lideres o responsables puedan

resolver sus inquietudes con objetividad y rapidez.

4.6. Adaptacion
La adaptacion al cambio es un proceso nada facil de sobrellevar, por ello,

la gerencia debe estar convencida de que los cambios efectuados son para el
beneficio organizacional, por ello, debe estar siempre atento a los cambios que
van surgiendo durante el recorrido del disefio o redisefio organizacional, para

evitar que los problemas que surjan impacten en la dinamica del trabajo.

4.7. Liderazgo
El desarrollo organizacional, debe tener un liderazgo positivo, empoderado

de las necesidades de cambio con el fin de dar los frutos deseados. Ademas, este
mismo liderazgo debe ser transmitido a todos los lideres de area con el fin de
complementar un desarrollo organizacional, no solo basado en un cambio de
estructura, funciones, procesos Yy procedimientos, sino que a la vez integre un
liderazgo que fomente el trabajo en equipo, la participacion y el engranaje de los
objetivos organizacionales con los individuales de tal manera que se genere
sentido de pertenencia, e incremente con ello el desempefio de sus colaboradores

y la competitividad empresarial.

4.8. Evaluacioén global
La empresa debe evaluar y analizar integramente su rendimiento, tanto el

de sus colaboradores, como una revisidon global de todo su desempefio y
desarrollar los cambios sobre las falencias que sean identificadas.
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4.9 Planeacién estratégica.
La empresa una vez ejecute el desarrollo organizacional, tiene un camino

mas facil para el desarrollo de una planeacion estratégica. Esta Ultima hace
referencia “...a la manera como una empresa intenta aplicar una determinada
estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es generalmente una
planeacion global y a largo plazo” (Chiavenato, como se citd6 en Naranjo, Mesa y
Solera, 2018, p.61). La planeacién estratégica para su desarrollo se compone de
cuatro (4) fases: “1) formulacion de los objetivos organizacionales; 2) analisis
interno de la empresa; 3) analisis externo del ambiente y 4) formulacion de
alternativas estratégicas” (Chiavenato, como se cité en Naranjo, Mesa y Solera,

2018, p.62).

La planeacion estratégica es un segundo paso para lograr una gestion
financiera dentro de la organizacion, este debe ser definido con un margen de
tiempo de cinco afios. El plan establece aspectos cualitativos y cuantitativos,
estimando la realidad futura de la compafia, los propositos y estrategias que se
requieren para su desarrollo, se debe integrar la Visién, Mision y Valores
institucionales, que conformen una meta ambiciosa pero cumplible. Una vez
plasmados se deben expresar de forma cuantitativa, de tal manera que se puedan

estimar los resultados y comparar con las expectativas planteadas.
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4.10. Gestion Contable.

La contabilidad general de una compafiia se relaciona con el control de sus
operaciones como compras, ventas, gastos, inversiones, etc. El contador es el
encargado de efectuar el registro, clasificar y consolidar las cuentas para obtener
informacion precisa sobre la situacién de la compafia y que son necesarias para
el andlisis financiero y demas herramientas que conforman los cimientos para la
incorporacion de la gestion financiera. También es importante, establecer los
costos de financiacion, este método permite identificar el impacto que tiene sobre
sus obligaciones, como intereses, 4xmil, comisiones, seguros u otro gasto
resultante de financiamientos. Su objetivo principal es la optimizacion y busqueda

de alternativas eficientes y adecuadas de financiacion.

Dentro de la contabilidad se pueden encontrar las siguientes especialidades
gue son necesarias para datos y resultados confiables que permitan la toma de
decisiones, asi como las acciones correctivas que deban ejercerse en materia de

costos:

4.11. Contabilidad de costos
Esta herramienta controla todo tipo de gasto de la organizacion, por lo

tanto, le permite identificar claramente en que se gasta el dinero, como es la
evolucion de los costos y beneficia al control de las operaciones. Ademas,
establece los precios, margenes de rentabilidad mucho mas competitivos,
establece el punto de equilibrio donde no se genera ni perdidas ni ganancias y a
partir de la cual se logra un beneficio econdmico. La contabilidad de costos tiene
diferentes subdivisiones o aplicaciones, dependiendo del tipo de empresa, sistema

de produccidn e inventarios.
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4.11.1. Costos por 6rdenes de produccion

Este sistema le permite a la empresa producir cuando existe una orden de
pedido, permitiéndole a los clientes en cierta medida tener la posibilidad de elegir
las caracteristicas del producto. Ademas, es beneficioso para la compafiia que no
guiere mantener inventario, pues produce las unidades que fueron vendidas
previamente. El costo se establece para cada orden de pedido, lote, tarea y

después se fracciona en el nimero de unidades que fueron fabricadas.

4.11.2. Costos por procesos

Este sistema de costos es implementado por empresas que producen en
serie y tienen estandarizados sus productos. El costo se determina dividiendo el
proceso productivo en varias etapas, de tal manera que cada una le sea asignado
un costo, y que al final del proceso se totalice para establecer el costo final del

producto terminado.

4.11.3. Costos por actividades ABC

Este sistema es implementado por empresas que producen en gran escala
y desean evaluar la asignacion que realizan de los recursos en cada actividad que
integra el proceso productivo. El costo es asignado a cada actividad y después se

les asigna a los productos los inductores del costo.
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4.12 Gestién Tributaria.

Los compromisos fiscales son de suma importancia para el sano desarrollo
de operaciones, para ello, debe instituirse como una prioridad y establecerse como
estrategia de compromiso social.

La planeacion tributaria consiste en programar anticipadamente en el flujo
de caja y presupuestos los impuestos previstos, programando con antelacién el
cumplimiento de estas obligaciones, de tal forma que no afecten la liquidez de la
empresa (Gerencie, 2017) y tampoco se genere incumplimiento que lleve a multas

y sanciones, hasta el cierre del establecimiento por evasion o elusion.

4.13 Gestion Financiera.

El area financiera es la encargada de interpretar y analizar toda la
informacion contable, con el fin de tomar las mejores decisiones en relacion a la
administracion de los recursos, inversion y de financiamiento (Correo, 2019). Para
ello, estd fundamentado en el andlisis que son el resultado de la aplicacion de

herramientas financieras, que se mostraron en el apartado anterior.

La aplicacion correcta de estas herramientas le permitird analizar de forma
eficaz la estructura de capital; técnicas de manejo de efectivo; crear politicas de
crédito; politica de inventarios; evaluar si existen necesidades de inversion,
teniendo en cuenta costo-rendimiento; establecer politica de dividendos;
estrategia de financiamiento; establecer flujo que permita identificar en qué

momento la empresa pueda quedarse sin liquidez y tomar las medidas
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apropiadas; realizar presupuestos; proyecciones; andlisis y gestion de los
indicadores financieros; de tal manera que todo ello propicie la disminucion del
riesgo de la toma de decisiones sobre la marcha, se establezca un mayor control
de los recursos que se refleje en la maximizacion de su valor, crecimiento y

competitividad.

En virtud de lo anterior, la gestién financiera, debe ir unida a cambios
organizacionales, que incluye factores administrativos y contables, pues esta
reorganizacion le permitira a una compafia mayor posibilidad de éxito y de
sostenibilidad a través del tiempo, siendo esto algunos de los aspectos que mas
afectan a las empresas, tal como lo expuso Asobancaria (2018). El desarrollo
ordenado de una empresa, permitird tomar decisiones basadas en estrategias y la

reduccion del riesgo econdmico - financiero.

5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desafio actual en que se enfrentan las organizaciones requiere que las
Empresas gestionen y administren sus recursos financieros de forma eficiente.
Para ello es importante planificar e implementar acciones administrativas,
contables y financieras, de tal forma que les permita administrar de forma
transparente, organizada y optima los recursos, puesto que es un factor clave para

el crecimiento, competitividad y proyeccion a largo plazo.

Las Empresas, deben establecer procesos sistémicos, analiticos y de
control que les permita gestionar eficientemente decisiones, establecer correctivos

59



0 estrategias que generen valor a la compafia, y es a través de la gestidn
financiera que le permitira “...identificar los aspectos econdémicos y financieros que
muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de
liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad,
facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la

actividad empresarial” (Nava, 2009, p.2)

Las empresas necesitan ser autosostenibles, con proyecciones a corto,
mediano y largo plazo. Esta auto sostenibilidad se logra por medio del
establecimiento de estrategias y una gestion eficaz de los recursos financieros, y
la utilizacion de todas las herramientas que permiten obtener un analisis,
evaluacion y rendimiento de las operaciones empresariales. Pues al tener el
conocimiento general de su desempenio, le permite a una organizacion obtener el
control de todas las operaciones, fomentando su competitividad, generacion de
valor, ademas de valores agregados como calidad y satisfaccion del cliente interno

y externo (Garcia y Serpa, como se cité en Baez, 2018).

De este modo, se convierte la gestidn financiera en el medio para que las
organizaciones mejoren sus actividades financieras y con ello generen o
incrementen su rentabilidad, competitividad y sostenibilidad. Las finanzas
desarrollan un trabajo transversal en toda la organizacién, pues una decision
buena o mala en el ambito financiero, puede afectarla notoriamente y frenar el

desarrollo de actividades.
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En esta medida, siendo la gestion financiera un instrumento empresarial, es
prudente que las empresas desarrollen dentro de sus organizaciones la Gestion
Financiera, el cual le permitira a las MiPymes estructurarse adecuadamente para
apoyar su proceso de planeacion, organizacion, direccion, control y toma de

decisiones.

El desarrollo de esta area dentro de la organizacion, es de suma
importancia para formar tejidos empresariales sélidos y competentes, le permitira
al empresario una mayor capacidad de respuesta y enfrentar dificultades
financieras, que no estard exento, sin embargo, a través de una estructura
organizacional y financieramente solida, podra hacer frente a cualquier crisis que

se pueda presentar.

El modelo de Gestion Financiera Integral que surge derivado del proceso de
investigacion, busca mejorar las condiciones actuales de las empresas, a través
del desarrollo de una propuesta de corte financiero que persigue no solo la
optimizacion de los recursos escasos de estos entes economicos sino la
comprension de un modelo que agrupa cinco componentes cOomo Son:
administrativo, técnico, legal, internacional y contable financiero. A través de la
integracion e interaccion de los mencionados componentes se conforma la

denominada Gestion Financiera Integral.

Las Empresas son organizaciones que requieren de herramientas

financieras integrales que las apoyen en su sostenimiento, desarrollo y crecimiento
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en el mercado. En este sentido, la Gestion Financiera Integral les permite a los
pequefios empresarios ver a su empresa como un todo integrado donde sus
decisiones producen impactos que finalmente inciden en el valor de la Correa -
Ramirez - Castafio: Modelo de gestion financiera integral para MIPYMES en
Colombia.De esta forma es posible que la administracion mantenga informacion
actualizada que fundamente mejor sus decisiones.

Se logra entonces una herramienta que a través de resultados tanto
cuantitativos como cualitativos busca mantener a las Empresas en un entorno
internacionalizado como el que evidencia la economia del pais, comprometiendo
mas a los profesionales contables, financieros y afines para que aporten, a través
del modelo disefiado, a la generacion de valor en las empresas en las cuales
ejercen su profesion, especialmente las mas pequeias, donde se encuentran la
mayor cantidad de obstaculos para la supervivencia en el mercado.

La cultura de la Gestion Financiera Integral debe ser tomada a nivel
empresarial, especialmente por la Empresa, con el fin de promover la
competitividad y el crecimiento que tanto requiere el pais. Desde este punto de
vista se persigue disminuir la informalidad a través de un modelo que lleva a que
estas organizaciones cumplan con su objeto social dentro de los parametros
establecidos por la ley, obteniendo, ademas, una evaluacion constante de la
viabilidad del negocio y de los resultados que ofrecen las decisiones que toma la

administracion en su dia a dia.

La gerencia del valor permite al empresario tener una vision mas amplia de

su empresa en el sector y contexto en el que se desenvuelve y lleva a que se
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generen politicas y gestiones encaminadas al mantenimiento del valor de la
empresa en el mercado. Ademas, se constituye en un modelo de caracter
financiero-administrativo que conduce a las personas que toman decisiones al
interior de la organizacion, a mantener sus procesos regulados con el fin de que la
empresa sea mucho mas competitiva y genere condiciones de sostenimiento,

crecimiento y consolidacion.

Las herramientas financieras que toma el modelo de Gestion Financiera
Integral ya existen en la literatura actual y han sido implementadas en diversas
compafias, especialmente las denominadas grandes empresas. Sin embargo, el
modelo recoge estas herramientas y las reune con el fin de llevarlas de forma
integrada a los empresarios de las empresas que durante muchos afos, no han
visto la relevancia que tiene para sus organizaciones la implementacion de este

tipo de apoyo para la toma de decisiones.

El modelo de Gestion Financiera Integral que surge derivado del proceso de
investigacion, busca mejorar las condiciones actuales de las empresas, a través
del desarrollo de una propuesta de corte financiero que persigue no solo la
optimizacion de los recursos escasos de estos entes econdmicos sino la
comprension de un modelo que agrupa cinco componentes como son:
administrativo, técnico, legal, internacional y contable financiero. A través de la
integracion e interaccion de los mencionados componentes se conforma la

denominada Gestion Financiera Integral.
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Las empresas son organizaciones que requieren de herramientas
financieras integrales que las apoyen en su sostenimiento, desarrollo y crecimiento
en el mercado. En este sentido, la Gestién Financiera Integral les permite a los
pequefios empresarios ver a su empresa como un todo integrado donde sus
decisiones producen impactos que finalmente inciden en el valor de la empresa.
De esta forma es posible que la administracion mantenga informacion actualizada

gue fundamente mejor sus decisiones.

Se logra entonces una herramienta que a través de resultados tanto
Cuantitativos como cualitativos busca mantener a las MIPYMES en un entorno
internacionalizado como el que evidencia la economia del pais, comprometiendo
mas a los profesionales contables, financieros y afines para que aporten, a través
del modelo disefiado, a la generacion de valor en las empresas en las cuales
ejercen su profesion, especialmente las mas pequefas, donde se encuentran la

mayor cantidad de obstaculos para la supervivencia en el mercado.

La cultura de la Gestion Financiera Integral debe ser tomada a nivel
empresarial, especialmente por la MIPYMES, con el fin de promover la
competitividad y el crecimiento que tanto requiere el pais. Desde este punto de
vista se persigue disminuir la informalidad a través de un modelo que lleva a que
estas organizaciones cumplan con su objeto social dentro de los parametros
establecidos por la ley, obteniendo, ademdas, una evaluacion constante de la
viabilidad del negocio y de los resultados que ofrecen las decisiones que toma la

administracion en su dia a dia.
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La gerencia del valor permite al empresario tener una vision mas amplia de
su empresa en el sector y contexto en el que se desenvuelve y lleva a que se
generen politicas y gestiones encaminadas al mantenimiento del valor de la
empresa en el mercado. Ademas, se constituye en un modelo de caracter
financiero-administrativo que conduce a las personas que toman decisiones al
interior de la organizacion, a mantener sus procesos regulados con el fin de que la
empresa sea mucho mas competitiva y genere condiciones de sostenimiento,

crecimiento y consolidacion.

Las herramientas financieras que toma el modelo de Gestién Financiera
Integral ya existen en la literatura actual y han sido implementadas en diversas
compafias, especialmente las denominadas grandes empresas. Sin embargo, el
Modelo recoge estas herramientas y las reane con el fin de llevarlas de forma
integrada a los empresarios de las MIPYMES que durante muchos afios, no han
visto la relevancia que tiene para sus organizaciones la implementacion de este

tipo de apoyo para la toma de decisiones.

En definitiva, con base a todo lo argumentado anteriormente en los parrafos
anteriores, se concluye que se acepta la hipotesis alternativa que sostiene que:
Proponer un modelo tedrico de gestion financiera integral para el Fortalecimiento
del Sector Comercial en la Ciudad de Bogota-Colombia, si coadyuvara a mejorar
el proceso administrativo, la eficacia, eficiencia y rentabilidad de las

organizaciones.
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