FORMATO DE ENTREVISTA

La presente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion necesaria para la
realizacion del trabajo de grado del estudiante Joao Hernandez de la Universidad del
Rosario. Cualquier informacion acerca de nombres de personas naturales, serd omitida de
los datos que se presentaran al publico, asi como cualquier dato que usted considere

confidencial.

Agradecemos por su colaboracion.

1. Razon social de la empresa:

2. Actividad econdmica de la empresa:

3. Sector en el que se encuentra:

4. Afo de inicio de actividades de la empresa / Afios en el mercado:
5. Numero de empleados en la empresa:

6. Nombre de la persona entrevistada:

7. Cargo/ posicion ocupada:

8. ¢Cuantos productos/servicios ofrece? Mencione los principales.
9. ¢Cual es su productos/servicio estrella?

10. ¢ Cual es el factor diferenciador de su empresa?

11. En la trayectoria de la empresa, ¢cudles han sido los principales cambios

estructurales del sector (aspectos como el internet, cambios normativos, tasa de
cambio, cambios climaticos, nuevos gustos/tendencias del mercado, etc.) en los
ambitos: politico y econdmico, tecnolégico, ambiental y socio-cultural?

12. ; Qué consecuencias generaron estos cambios en su empresa?

13. ¢ Qué acciones tomaron para enfrentar estos cambios?

14. ; Se tomaron o han tomado medidas para prevenir futuros cambios en el sector? Si la
respuesta es NO, ¢Por qué? Si la respuesta es Sl, ;Qué medidas tomaron?

15. ¢ Qué porcentaje de los costos totales de su empresa, son costos fijos?

16. ¢ Quiénes son sus principales competidores, nOmbrelos?

17. ¢ Considera que la principal ventaja de su producto/servicio es el precio o la calidad?
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19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

. Que tan frecuentemente hay nuevas apariciones (nuevo cliente, nuevo mercado,
nuevo producto/servicio) dentro de los siguientes aspectos, tanto en el sector como
en la empresa?

¢Considera que en el sector hay una agresiva guerra de precios? ¢Por que?

¢Se ha considerado en la empresa cambiar de actividad econdmica? Si la respuesta
es Sl ¢lo considera viable? ;existe alguna barrera importante a tener en cuenta?
¢Dentro de sus principales competidores, se puede identificar alguna empresa
extranjera?

¢Cual es el promedio de clientes que utilizan sus productos/servicios al mes?

De este promedio, ¢Qué porcentaje de clientes son recurrentes?

¢ Cudles son sus principales mercados?

¢Qué tan importante es para sus clientes, en la planificacion de sus viajes, el uso de
una agencia de viajes?

¢Considera que en el sector existen economias de escala? (economias de escala:
reduccion de costos al aumentar el volumen de ventas)

¢Cuantos convenios con proveedores maneja su empresa? ¢Cuantos de estos son
exclusivos? ;Con que frecuencia se generan nuevos convenios?

De los convenios anteriormente citados, existe alguno que se considere de caracter
fundamental para la empresa? ¢Por qué?

¢Cuales considera usted que son los requerimientos minimos para ingresar al sector
en que se encuentra la empresa?

¢Quiénes son los principales lideres de su sector? ;Como se ve la empresa
influenciada por ellos?

¢Se han realizado inversiones en la empresa? ¢de qué tipo? (capital, investigacion y
desarrollo, formacion laboral, etc.)

¢Se ve la empresa afectada por alguna politica gubernamental? ;Cual? ;De qué
forma?

¢Qué tan facil podria la empresa realizar las actividades de los proveedores?

¢ Qué tan similares son sus proveedores? (en términos de practicas, politicas, etc.)

¢ Qué productos/servicios sustitutos tiene la empresa?

iGracias!



MATRIZ DE COEVOLUCION

Tiempo

1990-2000

2000-2006

2006-2009

2009-2012

2012-2015
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aéreos. N\
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N\
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Empresas

Mefcadeo enfqcado mas al producto que
cliente.

Jr

Divergificacion de meycado.
Exploracion de nuevos destinossdentr
telritorio nacional.

{

Ny

e venta, genecion\de vajor
en la venta.
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\
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y bases de datos.




