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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Empresa del sector automotriz ubicada en Bogota, especializada en la
comercializacion de llantas, servicios de reencauche y distribucion de
lubricantes. Actualmente cuenta con una planta de 156 colaboradores en
Bogota y una red de 22 puntos de atencion distribuidos en distintas ciudades
de Colombia, lo que le permite ofrecer una cobertura nacional eficiente y
oportuna. Su modelo de operacion se basa en la prestacion de soluciones
personalizadas, sustentadas en altos estandares de calidad, una
infraestructura propia y un equipo humano altamente calificado.



MISION

Estda comprometida en brindar
productos reconocidos,
asesoria técnica y comercial
con una logistica a nivel
nacional, orientada a la
satisfaccion de nuestros
clientes, de igual manera
brindar a sus colaboradores la
estabilidad, en un buen
ambiente laboral.

VISION

Ser reconocida como lider
nacional en soluciones
integrales del sector
automotriz, promoviendo la
innovacion y el desarrollo
humano en todos sus
procesos.
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Valore
S

Responsabilidad
Innovacion
Servicio

Trabajo en equipo
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Se identificaron tres problematicas clave: baja efectividad en la toma de
decisiones operativas, falencias en la comunicacion interna entre areas y
un clima organizacional poco participativo. Estas condiciones han afectado
la coordinacion, la eficiencia operativa y la retencion del talento, reflejada
en una alta rotacion del 28% durante el ano 2023 y 2024. .Lo anterior
evidencia la necesidad de fortalecer competencias organizacionales,

mejorar la gestion del talento y optimizar la comunicacion interna.
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Anadlisis MEFI y MEFE

Se identificaron debilidades internas y oportunidades externas mediante matrices

MEFI y MEFE en la empresa automotriz.

Debilidades y oportunidades

Falta de claridad en roles, comunicacion deficiente y toma de decisiones centralizada

afectan la operatividad

Necesidad de reforzar estructura y competencias

Se requiere fortalecer la estructura organizacional y renovar competencias para

mejorar competitividad y agilidad.
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Area ala que perteneces
97 respuestas

Logistica 15 (15,5 %)

Servicio al Cliente 12 (12,4 %)
Operaciones 17 (17,5 %)
Finanzas 12(12,4 %)
Recursos Humanos
Proveedores
Marketing

Bodega

Tecnologia (T1)

9 (9.3 %)
5 (5,2 %)

6 (6.2 %)
6 (6.2 %)

Ventas 11 (11,3 %)

7. ¢Cual considera que es el mayor desafio dentro de la empresa?

97 respuestas

@ Comunicacion deficiente entre areas

@ Falta de claridad en los procesos
intemos

@ Lentitud en la toma de decisiones

@ Falta de capacitacion o herramientas
para el trabajo

@ Ninguno, todo funciona correctamente
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Fortalezas Ponderacion Evaluacion Resultado
Infraestructura propia para el
- . . 13,65% 3 0,41
reacondicionamiento de llantas de alta calidad y
eficacia
Distribucion a nivel nacional con 22 puntos de 15,62% 4 0,62
atencion
Relacion salida con proveedores — : 0,33
Debilidades Ponderacion Evaluacion Resultado
Lentitud en la toma de decisiones 18,42% 2 0,37
Falta de claridad en los procesos internos 15,53% 2 0,31
Deficiencias en la comunicacion interna 13,70% 2 0,27
Alta rotacion de personal 12,00% 1 0,12
TOTAL 100% 2,44

Oportunidades Ponderacion Evaluacion Resultado
Crecimiento del sector automotriz y
22,80% 4 0,91
mayor demanda de llantas
Alianzas estratégicas con
- ; 18,60% 4 0,74
proveedores internacionales
Programas de sostenibilidad
e o ) V_ 13,67% 3 0,41
economia circular en la industria
Amenazas Resultado
Aumento en los costos de
i e SR 18,6% 1 0,19
importacidn y distribucion
Alta competencia en el sector con
) B ) 16,0% 1 0,16
estrategias agresivas de precios
Crecimiento del mercado de
. P 10,0% 2 0,20
vehiculos eléctricos
TOTAL 100% 2,61




ORGANIGRAMA

‘ Alta direccion ejecutiva

Junta Directiva y Socios

Supervisor independiente de

Lider de la empresa
finanzas

Gerente general

Coordina toda la operacion

Responsable de
seleccion , contratacion y capacitacion

Dirige ventas y
marketing

Responsable de las
\ dreas financieras

|

Tecnico Gestion

Jefe area

Apoya en las tareas
administrativas

P Universidad del

4 Rosario

\

|

Auxiliar contable financiera

humana :
Coordina las finanzas

Soporte contable

Jefe servicio al cliente

Apoya la recepcion y auxiliar
de servicio al cliente

Jefe de publicidad y
mercadeo

Apoya al auxiliar de
mercadeo

Jefe de taller

Apoya al técnico y al auxiliar
de taller




OBJETIVO GENERAL

Disenar e implementar un plan para el fortalecimiento
de competencias en toma de decisiones y comunicacion
interna en los cargos operativos de una empresa del
sector automotriz, con el fin de disminuir la rotacion de
personal en al menos un 3% durante el periodo 2025-
2026.
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Diagnosticar las principales debilidades en las competencias de toma de decisiones y

comunicacion interna en los cargos operativos de la empresa.

Identificar las causas asociadas a la rotacion de personal y su relacién con las falencias en dichas

competencias organizacionales.

« Disefar estrategias formativas orientadas al fortalecimiento de la toma de decisiones y la

comunicacion efectiva, adaptadas a las necesidades de los cargos operativos.

« Evaluar el impacto del plan sobre la rotacion de personal y proponer mejoras sostenibles en la

gestion del talento humano.
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Fechade Fechade
Propuesta Hallazgo Objetivos Acciones de mejora Tareas especificas inicio finalizacion Recursos necesarios Beneficios esperados Indicadores de seguimiento Responsable
1
de mejora
Disenacun moc!elo e Revisiony validacion de los Plataforma digital de pruebas |Identificacion claray actualizada SPHEaCUNTIIOte aBRatmenas 3
competencias 3 procesos de Talento Humano:
perfiles de cargo actuales. psicomeétricas o proveedor de las competencias = 5
- constructivista, basado en > R 2 seleccion, formacidn y evaluacion.
Ausencia de un modelo S : Seleccion de pruebas licenciado. organizacionales requeridas por
etrictirads Be evidencia psicométricay Construccion de un psicométricasy I Coordinador de
1 analisis funcional, que modelo de competencias . % jul-25 sep-25 X et ’ 100 % de socializacion del modelo Talento
EONpEtEncas DA oriente la seleccion ra cargos operativos SpcRciondepniehas s ks HETRAWEAS O Ana s con lideres de area Humano
cargos operativos. : pa gos op " |156 colaboradores (plataforma (Excel, software de pruebas, | Mayor ajuste entre el perfil del : .

formaciény evaluacion del
desempeno en cargos
operativos.

digital o proveedor externo).

presentacion digitat).
Financiero: $18.920.000

colaborador y las necesidades de

la empresa

Reduccion de errores de asignacion
de funciones en al menos 15 %
durante los tres meses posteriores a
su implementacion.
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Propuesta
de mejora

Hallazgo

Objetivos

Acciones de mejora

Tareas especificas

Fechade
inicio

Fechade
finalizacion

Recursos necesarios

Beneficios esperados

Indicadores de seguimiento

Responsable

Deficiencia en la
autonomia y calidad de la
toma de decisiones por
parte de los operarios.

Disefiar e implementar
un programa de
formacion en toma de
decisiones para
cargos operativos,
orientado a fortalecer
Su autonomia,
pensamiento critico y
capacidad para
responder
eficazmente en
situaciones cotidianas
del entorno laboral.

Fortalecer la competencia
organizacional de toma
de decisiones en los
cargos operativos, por
medio de formacion
experiencial y practica.

Diagnéstico inicial del estilo y
nivel de toma de decisiones
en los cargos operativos,
Desarrollo de talleres
presenciales y virtuales con
simulaciones reales.

Roleplays con escenarios de
la empresa.

Jul - 2025

nov-25

Plataforma virtual (para
formacion hibrida).

Material audiovisual,
simuladores basicos o
ejercicios gamificados.

Financiero:
$17.000.000 COP

Mejora en la agilidad y
autonomia en la solucion de
problemas operativos.

Disminucion en la dependencia
de mandos medios para
decisiones simples.

90 % de los operarios
capacitados en el programa.

85 % de aprobacion en la
evaluacion posterior a la
formacion.

Nivel de satisfaccion igual o
superior al 80 % en la
evaluacion del programa de
formacion.

Coordinador de
Talento
Humano
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Propuesta Hallazgo Objetivos Acciones de mejora Tareas especificas inicio finalizacion Recursos necesarios Beneficios esperados Indicadores de seguimiento | Responsable
1 {)
de mejora
: Implementar herramientas
Crear protocolos de | Crear un sistema de digitales (WhatsA 80 % de colaboradores
comumcacuq:r mtlema ﬁcc_m:lmlcacmn 'T:ma Business, correos intemnos, |Reduccion de retrasos logisticos re;o:p =2 f":l Caf:i' ?’en
Fallas recurrentes en la Y (| TR Y st S tableros). por fallas de comunicacion. COIBCACION Y icIon.
SN personal operativo | facilite la comunicacion e :
comunicacion entre SpRce ST e Disefio de un protocolo Nisror daridadan 760 arcibe eir en el Coordinador de
3 areas, especialmente g ol . s ; institucional de ago-25 dic-25 Capacitar en uso efectivo, SYO8 Cantae M 105 INocesIn Y| i pe b el Talento
e < coordinacion, reducir |colaboradores operativos SN 2 5 ; flujos de informacion entre  |flujo de informacion interarea.
entre logistica, semvicio al g S5 comunicacion operativa resolucion de conflictos y : Humano
: 25 retrasos y fortalecer |y dreas como senvicio al T . dareas.
cliente y operacion. : S5 reporte de incidencias. oo
la cultura cliente, logistica y financiero: $7.200.000 COP | pisminucién d forendia Cumplimiento del 100 % en
organizacional. administracion. : ok’ g it B la implementacion del
UIEKIYE RONIHIGS, otocolo en areas clave
matenales y plataforma de pr '
formacion).




PLAN DE ACCION 4

Propuestade Hallazgo Objetivos Acciones de mejora Tareas especificas Fel;}i'::e fi::il:::;n Recursos necesarios Beneficios esperados Indicadores de seguimiento Responsable
mejora
Bonos de cine subsidiados o Reduccion del indice de rotacion del
Coordinar actividades de convenios especiales. personal operativo en al menos un
bienestar trimestrales con 3% anual.
Ohalir e ap::;::;:;e:z‘de Talleres de manejo del estrés, | Facilitadores externos (en convenio
Alta rokacidn de flan integral para eaUateaius 0o bianestas 2 autocuidado y liderazgo impartidos | conla ca.ja de canpensaclon). Incremento de‘l 20 % en los niveles de
e i me;orar competencias atiori que Bikesn R sin costo adicional por las cajas. |bonosde cine subsn’dlados, material satisfaccion reportados er! la Coordinador de
(28 % en 2023-2024), y bienestar de raconockmiediio) petsse e Ene - 2026 impreso, apoyo logistico continuoy | encuesta de clima organizacional. bieestary
4 o dan halo operativos, activas, autocuidadoy | colaboradores destacados Dic - 2026 | Jornadas recreativas, deportivas o espacios proporcionados p'or la ' talonth
Y fortaleciendo clima S T . familiares con espacios propios o caja. Se estima una inversion de | Participacion igual o superior al 85 % e
dosgasts sImocirial laboraly red‘uciendo spoyac et desamoNo de S N aliados. $21.000.000 COP, reducida gracias del personal operativo en las
rotacion. i ata el al aprovechamiento de convenios actividades de bienestar.
AP autocuidadt:\t fanejo-det Kits de bienestar o productos institucionales.
estres.

promocionales a bajo costo a
través de convenios.

Porcentaje de colaboradores que
afirman sentirse reconocidos (minimo
75 % en encuestas internas).




ROI

e § Rotacién acumulada 2023—-2024: 28 %
e @ Costo total de rotaciéon (2023—-2024): $404.800.000 COP
e @ Objetivo de reduccion de rotacion: 3%

e [ Inversion total del programa (4 planes de accién): $82.340.000 COP

o & Ahorro estimado por reduccion del 3% en la rotaciéon: $12.144.000 COP

e M ROl estimado: —=85,25 %



CONCLUSIONES
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Resumen de hallazgos y
problematicas

El diagnostico organizacional revelo debilidades en la toma
de decisiones y comunicacion interna, afectando la rotacion

del personal operativo.

Impacto esperado y beneficios

El plan busca reducir la rotacion en un 3%, mejorar la
alineacion organizacional y aumentar la productividad y

compromiso.
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