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DECLARACIÓN DE EXONERACIÓN



Empresa del sector automotriz ubicada en Bogotá, especializada en la 
comercialización de llantas, servicios de reencauche y distribución de 
lubricantes. Actualmente cuenta con una planta de 156 colaboradores en 
Bogotá y una red de 22 puntos de atención distribuidos en distintas ciudades 
de Colombia , lo que le permite ofrecer una cobertura nacional eficiente y 
oportuna. Su modelo de operación se basa en la prestación de soluciones 
personalizadas, sustentadas en altos estándares de calidad, una 
infraestructura propia y un equipo humano altamente calificado.

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 



Está comprometida en brindar 
productos reconocidos, 
asesoría técnica y comercial 
con una logística a nivel 
nacional, orientada a la 
satisfacción de nuestros 
clientes, de igual manera 
brindar a sus colaboradores la 
estabilidad, en un buen 
ambiente laboral.

MISIÓN  VISIÓN  

Ser reconocida como líder 
nacional en soluciones 
integrales del sector 
automotriz, promoviendo la 
innovación y el desarrollo 
humano en todos sus 
procesos.

Valore
s

• Responsabilidad

• Innovación

• Servicio

• Trabajo en equipo



DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL

Se identificaron tres problemáticas clave: baja efectividad en la toma de 

decisiones operativas, falencias en la comunicación interna entre áreas y 

un clima organizacional poco participativo. Estas condiciones han afectado 

la coordinación, la eficiencia operativa y la retención del talento, reflejada 

en una alta rotación del 28% durante el año 2023 y 2024. .Lo anterior 

evidencia la necesidad de fortalecer competencias organizacionales, 

mejorar la gestión del talento y optimizar la comunicación interna.



DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO



DIAGNÓSTICO 

ENCUESTA SOBRE PROCESOS INTERNOS Y GESTIÓN ORGANIZACIONAL 
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ORGANIGRAMA



OBJETIVO GENERAL

Diseñar e implementar un plan para el fortalecimiento 
de competencias en toma de decisiones y comunicación 
interna en los cargos operativos de una empresa del 
sector automotriz, con el fin de disminuir la rotación de 
personal en al menos un 3% durante el periodo 2025-
2026.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Diagnosticar las principales debilidades en las competencias de toma de decisiones y 

comunicación interna en los cargos operativos de la empresa.

• Identificar las causas asociadas a la rotación de personal y su relación con las falencias en dichas 

competencias organizacionales. 

• Diseñar estrategias formativas orientadas al fortalecimiento de la toma de decisiones y la 

comunicación efectiva, adaptadas a las necesidades de los cargos operativos.

• Evaluar el impacto del plan sobre la rotación de personal y proponer mejoras sostenibles en la 

gestión del talento humano.



PLAN DE ACCIÓN 1 



PLAN DE ACCIÓN 2 



PLAN DE ACCIÓN 3 



PLAN DE ACCIÓN 4 



ROI

● 🔄 Rotación acumulada 2023–2024: 28 %

● 💰 Costo total de rotación (2023–2024): $404.800.000 COP

● 🎯 Objetivo de reducción de rotación: 3 %

● 🧾 Inversión total del programa (4 planes de acción): $82.340.000 COP

● 💸 Ahorro estimado por reducción del 3 % en la rotación: $12.144.000 COP

● 📈 ROI estimado: −85,25%



CONCLUSIONES
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