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La economia de los lugares emblematicos:
una valoracion econdmica de una conexion
entre Monserrate y Guadalupe

Fernando Carriazo®

Resumen

La contribucién de los lugares embleméticos al bienestar individual y
colectivo no siempre es tenida en cuenta cuando se evalian elecciones
sociales con respecto a la provisién publica, privada o mixta de estos si-
tios. En esta aplicacién estimamos la disponibilidad a pagar (DAP) por un
proyecto que conecta los cerros embleméticos de Monserrate y Guadalupe
en Bogotd (Colombia), bajo diferentes escenarios hipotéticos que describen
un paisaje urbano-rural, utilizando la metodologfa de valoracién contingente
(vec). Exploramos el efecto que tienen visualizaciones dindmicas y estéticas
usadas en la descripcién de escenarios sobre la DAP promedio. Se encuen-
tra que, en promedio, los encuestados estdn dispuestos a pagar $ 36113
como usuarios del proyecto de conectividad. La pAP promedio para las esti-
maciones con escenarios de visualizacién dindmica ($35080) fue estadis-
ticamente menor que la DAP promedio para estimaciones con escenarios

de visualizacién estdtica ($37176). A partir de las estimaciones de vc se
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estiman los beneficios sociales generados por el proyecto de conectividad
suponiendo diferentes tamafios de flujo anual de visitantes. Estos varfan
entre $81 885181 134, para un escenario de bajo flujo, y $409425905 670,
para un escenario de alto flujo. Los resultados del modelo de vc aplicado
sugieren que una politica piblica dirigida a preservar o mejorar los lugares
emblemiticos de patrimonio natural puede traer beneficios significativos que
garanticen su provisién.

Palabras clave: lugares emblemdticos; patrimonio natural; servicios

ecosistémicos; valoracién ambiental; Monserrate; Bogot4.



Introduccion

Histéricamente en las ciudades se han configurado lugares o bienes emblema-
ticos que le otorgan una identidad. Estos elementos pueden ser de dos tipos:
construidos o naturales. En su proceso de conformacién juegan un papel
importante el entorno natural, la cultura, la sociedad, las normas y el turismo.

Kevin Lynch en su texto La imagen de la ciudad realiza un inventario
general pero muy asertivo de los elementos de la ciudad; aqui el autor diferen-
cia cinco elementos principales que componen las ciudades: sendas, bordes,
barrios, nodos y mojones. Para efectos del presente anélisis sobre lugares em-
blemdticos y patrimonio, nos concentraremos en los dos tltimos: los nodos
son puntos estratégicos de una ciudad a los que puede ingresar un observador
y constituyen los focos intensivos de los que parte o a los que se encamina,
puntos de referencia que pueden ser naturales o artificiales.

Por otro lado, los mojones son puntos de referencia exteriores, que, de
igual forma, pueden ser naturales o artificiales; estos puntos de referencia
pueden estar distantes y es caracteristico que se les pueda observar desde
muchos dngulos. Estos dos elementos de la ciudad tienen en comin que se
convierten en lugares emblemdticos y dada su importancia histérica o cultural
también pueden llegar a ser parte del patrimonio.

El objetivo principal de este estudio es valorar econémicamente un proyecto
que intenta mejorar la experiencia recreativa de los visitantes del Santuario
de Monserrate, un lugar emblemdtico de Bogot4, a través de una conexién
por teleférico al cerro de Guadalupe. Para este fin se aplica una encuesta de
valoracién contingente, un método ampliamente aplicado para valorar bienes
que no tienen mercado, tales como el paisaje y otros servicios ecosistémicos.

Este ejercicio de valoracién es de interés por varias razones. Primero,
Monserrate es uno de los principales, si no el mis importante, de los lugares
emblematicos de Bogotd, reconocido asf tanto por la poblacién local, nacional
como por los visitantes internacionales. En segundo lugar, dado su disefio, el
estudio provee informacién acerca del valor que usuarios potenciales darfan
a la posibilidad de contemplar un paisaje urbano-rural, un bien natural que
ha sido poco explotado pero que sin duda tendria un gran potencial turistico

para la ciudad. Tercero, a partir de las estimaciones del estudio se explora la
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viabilidad econémica del proyecto de conexién bajo tres escenarios de flujo
de visitantes (bajo, medio y alto), asumiendo que las inversiones se realizan
a partir de una alianza publico-privada. Cuarto, debido a su disefio, este
proyecto propone que los beneficios derivados de la conexién sean utilizados
en la conservacién ambiental de los cerros de Monserrate y Guadalupe, y en
obras sociales tales como escuelas, bibliotecas y puestos de salud para los
barrios aledafios al proyecto.

Por dltimo, este estudio de caso también es de interés metodolégico, pues se
explora el efecto sobre la disponibilidad a pagar por el proyecto que tendrian
dos formas de visualizacién (estédtica y dindmica) del escenario de valoracién
que describe la experiencia recreativa del recorrido en teleférico desde o hacia
Monserrate. Teéricamente, la descripcién de un escenario dindmico basado
en un video provee m4s realismo al escenario y estandariza la imagen que
el entrevistado obtiene del paisaje al que serfa expuesto como resultado de la
conexion por teleférico.

Por su parte, un escenario estdtico, apoyado por fotografias menos deta-
lladas y una narrativa descriptiva, darfa espacio a ‘imaginar’ el paisaje, de
tal manera que cada entrevistado construye una imagen mental més personal.
En este estudio se explora el efecto que pueden tener estas formas de des-
cripcién del escenario de valoracién en la disponibilidad a pagar mediada
por la conexiéon.

Este documento se desarrolla de la siguiente manera: la seccién 1 discute
brevemente la naturaleza de los lugares emblematicos; el segundo apartado
describe sucintamente el drea de estudio; la parte 3 presenta los métodos
utilizados en la valoracién de la conexién Monserrate-Guadalupe, exponiendo
de manera general la encuesta utilizada; y el acdpite 4 resume los resultados.
En la seccién 5 se discute brevemente las implicaciones de los hallazgos de

este ejercicio de valoracion.



1. Lugares emblematicos y patrimonio

El concepto de patrimonio es fundamental para entender c6mo los elementos
emblematicos forjan la identidad de las ciudades y propician el arraigo y el
reconocimiento de las personas. En las tdltimas décadas, este concepto ha
evolucionado significativamente y se ha ampliado dando paso a la incorporacién
de nuevas categorfas. El patrimonio comtn es definido como “un conjunto de
bienes que son compartidos por los colectivos humanos, sin valor de mer-
cancfa, reconocidos como lugares de memoria y de vida” (Lafuente, 2007).
A partir de esta definicién de patrimonio, se derivan tres nociones esenciales
de este concepto que ayudan a entenderlo ampliamente: patrimonio cultural,
natural y paisajistico.

De acuerdo con la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial de 2003, el patrimonio cultural inmaterial se entiende como “los
usos, representaciones, expresiones, conocimientos, técnicas y espacios cul-
turales que las comunidades, los grupos e individuos reconocen como parte
integral de su patrimonio cultural”; este patrimonio se transmite de genera-
cién en generacién y estd ligado en funcién a su entorno, a su interaccién
con la naturaleza y a su historia, lo cual infunde un sentimiento de identidad
y apropiacién.

Segtin lo establecido en la Convencién sobre la Proteccién del Patri-
monio Mundial, Cultural y Natural, aprobada por la uNesco en 1972, el pa-
trimonio natural est4 constituido por: las reservas de la biosfera, los parques
nacionales y los espacios naturales protegidos. Las reservas de la biosfera
son 4dreas geogréficas representativas de los diferentes hdbitats del planeta,
ecosistemas no alterados por la accién del ser humano; los parques nacionales
se definen como espacios naturales de alto valor natural y cultural, con poca
alteracién por la actividad humana; y los espacios naturales protegidos son
espacios geogréficos definidos, reconocidos y gestionados para la conserva-
cién a largo plazo de la naturaleza, sus servicios ecosistémicos y sus valores
culturales asociados.

El término “paisaje cultural” fue introducido por la Convencién del Patrimo-
nio Mundial de la UNEsco en el afio 1992 y se define como los bienes culturales

que representan obras conjuntas del hombre y la naturaleza, ademads ilustran
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la evolucién de la sociedad humana y sus asentamientos a lo largo del tiempo,
condicionados por las limitaciones u oportunidades fisicas que presenta su
entorno natural, las fuerzas sociales, econémicas y culturales. Es el resultado
de la interaccién de las actividades humanas en un territorio concreto y es
integrado por componentes naturales y culturales, tangibles e intangibles.

Se puede evidenciar que la definicién del concepto de patrimonio repre-
senta un reto en términos conceptuales, ya que existe una amplia amalgama de
tipos de patrimonio que abarcan creencias, tradiciones, naturaleza, territorios,
edificaciones, entre otros aspectos. Asi mismo, otorgarles un valor a estos
elementos patrimoniales es un desafio que implica una derivacién conceptual
hacia el término de patrimonio integrado para poder determinar su valor tanto
socioeconémico como cultural, el cual estd influido por la pertenencia a un
determinado entorno territorial (Ortega Valcércel, 1998).

El valor de los bienes constitutivos comunes (la naturaleza, la tradicién, la
cultura y la forma de vida de una comunidad) sale a la luz al ser considerados
como recursos territoriales que deben ser conservados, sostenidos, utilizados y
gestionados para fines determinados (Gonzélez, 2014). Este proceso se apoya
en una identidad compartida y genera una distincién simbdélica de los lugares,
paisajes y territorios; depende en gran medida de los actores locales, prin-
cipalmente del ente gubernamental de su jurisdiccién. El concepto de valor
posee un significado ligado a lo propio, con un marcado sentido de afecto e
instrumentalizacién, siempre conectado a la percepcién de la singularidad
o personalidad del territorio (Horlings, 2015).

Es necesario comprender que el entendimiento del patrimonio como un
conjunto de bienes propios desde la dimensién local y regional implica que su
valoracién debe plantearse teniendo en cuenta las ideas, arraigos y opiniones de
los actores territoriales que convergen. Por ende, la percepcion de la comuni-
dad local sobre los recursos territoriales refleja el sentido de las relaciones entre
la naturaleza y la sociedad a lo largo del territorio y del tiempo, percepcién
que esté relacionada con la conservacion y la revitalizacién de las identidades
locales y regionales. Estas identidades se encuentran ligadas, en la mayorfia
de los casos, a las propuestas de desarrollo con fines turfsticos para cada caso
concreto (Silva & Ferndndez, 2008).

El reconocimiento y la identificacién del patrimonio comiin por parte
de los actores locales son elementos esenciales para la preservacién y la

planificacién de los usos hacia un desarrollo sostenible; su cardcter como un



recurso tangible e intangible estd ligado a las ideas y a las expectativas de la
poblacién, siendo la valoracién humana el elemento que le otorga el cardcter
de recurso (Barrado, 2011).

Generar la relacién entre el turismo y el patrimonio en el desarrollo local
y regional es un factor importante para, en primera instancia, tener una ruta
clara hacia la valoracién del patrimonio; y, en segunda instancia, lograr un
desarrollo sostenible que promueva la conservacién y el disfrute de estos
lugares emblematicos en los territorios.

Un aspecto relevante en la dimensién local y regional del patrimonio es la
percepcién y opinién de los actores locales sobre el valor y la contribucién del
patrimonio comtn en la configuracién de un posible destino turfstico (Avila &
Barrado, 2005). Una vez que los actores territoriales potencian su capacidad
para promover y generar la visita (reconocimiento, valoracién) a estos lugares,
la percepcion de estos actores se deriva de la vivencia y la experiencia, inte-
grando las creencias, la historia, la naturaleza y la cultura de la comunidad local
y regional, ejerciendo una notable influencia en la generacién de nuevos usos
del territorio (Torn et al, 2008). Por lo tanto, la percepcién y la valoracién de
los actores locales y regionales es fundamental para conocer las preferencias
y las actuaciones frente a procesos de conservacién o desarrollo local, que
suponen cambios econémicos, fisicos, ambientales y socioculturales.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos que clarifican el proceso de
valoracién de lugares emblematicos en el territorio.

En el estudio de De Ufia Alvarez et al. (2017), se llevé a cabo una investi-
gacion exploratoria por medio de 29 entrevistas para determinar la percepcién
y la valoracién que les otorgan los actores clave a los recursos de patrimonio
natural en un territorio transfronterizo de Portugal. La metodologfa utiliza-
da en la investigacién sigui6 tres fases: en la primera, se realizé un listado
completo de los atributos naturales del territorio por medio de una visita de
campo y una revision de fuentes de informacién secundaria; en la segunda, se
identificaron 29 actores clave (piblicos y privados) del territorio, se elaboré
un cuestionario guia para la recoleccién de datos y se hicieron entrevistas a
cada uno; y en la tercera, las respuestas, ideas y opiniones de los entrevistados
fueron sometidas a un anélisis exploratorio.

La muestra se distribuyé entre 19 hombres y 10 mujeres con edades
entre 25 y 70 afios, entre los cuales se encontraban propietarios y gerentes de

empresas de la zona, administradores y gestores locales, y residentes del drea
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de estudio. Entre los resultados principales se destacan la relevancia que
tiene para estos actores el valor simbélico y ambiental de los bienes naturales
del territorio; el valor de la zona como un territorio agricola ganadero; los
bienes arqueolégicos, histéricos y productivos del lugar; y la condicién de
frontera. Los autores exploran la importancia que tienen varias dimensiones
de valor en el patrimonio natural, incluyendo el valor natural, el valor pai-
sajistico, la calidad de vida, el valor cultural y el valor turistico. Este estudio
concluye que el valor que se les asigna a los lugares emblematicos depende de
una serie de aspectos entre los cuales toman relevancia la importancia natural,
la funcién social para la comunidad, el significado histérico, la preeminencia
que tiene dentro del contexto local como lugar de afluencia de habitantes o
como punto de referencia para la localizacién.

En la actualidad ha emergido un tipo de lugares embleméticos y de
patrimonio que mezcla aspectos naturales del territorio con construcciones
artificiales, las cuales cumplen el papel de complementarlos y hacerlos méas
llamativos y productivos. Estas construcciones artificiales se destacan por
mejorar la accesibilidad a los lugares naturales, proporcionar lugares de
esparcimiento y ocio, generar conexiones entre distintos elementos naturales.

Uno de los muchos ejemplos que existen a nivel mundial sobre esta
combinacién de lugares emblemdticos naturales y construidos es el puente
de vidrio ubicado en Zhangjiajie (China), el cual est4 situado a una altura de
300 m sobre el fondo del cafién y tiene una extensién de 385 m de largo por
6 m de ancho. Este puente colgante inaugurado en el afio 2016 es el puente
colgante de vidrio mds grande del mundo, tiene capacidad para albergar a
800 visitantes a la vez y ha hecho que las cifras de turismo del caiién de
Zhangjiajie hayan aumentado significativamente, ya que el atractivo de poder
pasar el cafién por un puente y a gran altura ha generado que los pobladores
se interesen en visitarlo, convirtiéndose hoy en dfa en una de las atracciones
turfsticas de China més frecuentada (Luo et al., 2019).

Otorgarle un valor, ya sea monetario, histérico, natural, cultural o social,
a un determinado lugar emblemaético en el territorio siempre resulta ser
una labor desafiante, pues, como ya se ha mencionado ampliamente en este
texto, el valor depende de las preferencias sociales, de la localizacién, de
la importancia ambiental y social que los actores locales y regionales les
otorgan a estos sitios. Sin embargo, es necesario emprender estudios con

metodologias de percepcién ciudadana y con técnicas de disponibilidad a
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pagar para poder determinar el nivel de importancia de estos lugares y la

forma como los habitantes de los territorios estdn dispuestos a contribuir

para su disfrute y conservacién.
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2. Area de estudio

El Santuario de Monserrate es uno de los lugares més reconocidos por los
habitantes de la ciudad de Bogot4 y por los visitantes que vienen de otras
regiones de Colombia y de otros pafses. Un poco més de 2 millones y medio
de personas lo visitan al afio, con un promedio mensual de 225000 personas
(ioT, 2019).

El cerro de Monserrate ofrece beneficios ambientales, tales como la purifi-
cacion del aire, el aprovisionamiento de agua potable, la captura de carbono,
la regulacién del clima, la moderacién de eventos extremos y la atenuacién
de la erosién. Es refugio de especies tanto de flora como de fauna; ademas,
el cerro de Monserrate es un ambiente recreativo, cultural y religioso para
muchos habitantes.

La poblacién que visita el santuario generalmente lo asocia con valores
espirituales y religiosos, estéticos, de recreacion y ecoturismo, de salud fisica y
mental (DT, 2019). Mayores detalles sobre las caracteristicas, historia y acceso
al santuario se pueden consultar https://monserrate.co/santuario-de-monserrate/

En temporadas de Semana Santa, el Santuario de Monserrate es muy vi-
sitado por razones religiosas, y en general durante todo el afio, deportistas y
otros visitantes suben el cerro a pie, por teleférico o funicular. Sin embargo,
al costado sur del Santuario de Monserrate y separado por el valle del rio San
Francisco se encuentra el cerro de Guadalupe, el cual es menos conocido y
visitado por los habitantes de la ciudad y por los turistas.

Para impulsar el turismo en Guadalupe y hacerlo mds popular como
atractivo turistico de Bogotd, en este estudio se presenta un escenario en
donde se plantea la posibilidad de conectar el cerro de Monserrate con el de
Guadalupe a través de un teleférico. Los usuarios de este teleférico podréan
disfrutar del paisaje en el recorrido sobre el valle del rio San Francisco, por
ejemplo, partiendo del cerro de Monserrate para llegar al cerro de Guadalupe,
con la posibilidad de devolverse en el mismo teleférico a Monserrate; o
partiendo de Guadalupe para llegar a Monserrate, haciendo que el recorrido
sea muy flexible. Esta conexién complementa la infraestructura existente
para ascender al cerro de Monserrate, la cual incluye las posibilidades de

teleférico y funicular.



Una de las ventajas de este proyecto es poder contemplar el paisaje
urbano, cuando una persona que tome el teleférico desde Monserrate mire al
occidente. También se puede contemplar un paisaje natural de las montafias
cuando mire al oriente. Una muestra del paisaje que podrfan observar los
usuarios del enlace entre Monserrate y Guadalupe la puede experimentar el
lector a partir de una visualizacién de un video del drea de estudio creado con
dron y que simula el recorrido del enlace entre Monserrate y Guadalupe ver
https://claudiovelaidez.s3-sa-east-1.amazonaws.com/360/A+-+Monserrate+-
+Carriazo/indexdata/index.html, una vez observe la imagen, arrastre el mouse
para visualizar panordmica de 360°). Una imagen de la topografia y un mapa

del drea de influencia de la zona de estudio se encuentra en el apéndice 2.

Fernando Carriazo
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3. Métodos

Uno de los métodos mds usados para valorar bienes ambientales, lugares de
interés cultural, sitios embleméticos y otros bienes no mercadeables es el
de valoracién contingente (Carson & Haneman, 2005) y sus variantes. En la
metodologia de valoracién contingente, se les pide a los entrevistados que
imaginen una situacién en la que ellos enfrentan una disyuntiva entre su nivel
de riqueza y la calidad del lugar emblemético que ellos valoran. Es decir, en
esta metodologia se crea un escenario hipotético en donde las personas toman
la decisién (o no) de ‘comprar’ una mejora en el lugar emblematico.
Tipicamente se describe al entrevistado el sitio en su estado actual y en un
estado mejorado. Se pide que el entrevistado imagine una situacién en la que
debe escoger entre dos cursos de accién: en un primer curso de accién (por
ejemplo, el individuo escoge el estado actual del lugar), tipicamente el entre-
vistado tendrfa mayor nivel de riqueza pero un menor nivel de calidad del lugar.
En el segundo curso de accién, el individuo podria acceder a un lugar
emblemadtico mejorado, pero a expensas de una menor riqueza monetaria.
El entrevistado responde en la encuesta c6mo se comportarfa en esta situa-
cién. El valor que el individuo le da al lugar emblematico se infiere a partir de

su comportamiento hipotético.

3.1.Laencuesta

Se llevé a cabo una encuesta piloto de valoracién contingente a 236 individuos
durante los meses de julio y agosto de 2019, la cual fue previamente probada
en grupos focales con estudiantes del programa Gestién y Desarrollo Urbanos
de la Universidad del Rosario. La muestra fue dividida en dos submuestras
iguales para probar efectos de las ayudas visuales usadas en la descripcion del
bien valorado en la disponibilidad a pagar promedio por el proyecto propuesto.

En la primera seccién de la encuesta, se hicieron preguntas generales de
‘calentamiento’ para familiarizar a los encuestados con el tema de valoracién
de lugares embleméticos de Bogotd. Ejemplos de preguntas en este apartado

incluyen pero no se limitan a:



¢ Cudl cree usted es la ciudad mds turistica del pais?
¢ Cudl cree usted es el lugar mds emblemdtico de la ciudad de Bogotd?

¢ Qué lugar le recomendaria a una persona que viene a visitar la ciudad

por primera vez?

En la segunda parte de la encuesta, se introducen preguntas directamente
relacionadas con los santuarios de Monserrate y Guadalupe. Ejemplos de

preguntas incluidas en esta seccién son:
¢ Cudntas veces en el afio ha visitado Monserrate?
¢ Con qué frecuencia visita usted el cerro de Monserrate?

¢ Cudntas veces en el afio ha visitado el cerro de Guadalupe? Cuando sube
al Santuario de Monserrate, ;qué medio utiliza? Esta pregunta estd dirigida

a conocer si el entrevistado usa teleférico, funicular, o si sube a pie.

Se incluyen también preguntas acerca de la percepcién de la experiencia
recreativa en el Santuario de Monserrate, y si estarfa de acuerdo en conectar por
medio de infraestructura el cerro de Monserrate con el de Guadalupe, y con cuél
tipo de infraestructura (teleférico, puente colgante, sendero ecolégico u otra).

Posteriormente, presentamos el escenario hipotético de valoracién donde
se describe al entrevistado el santuario, su importancia, los servicios ecosisté-
micos asociados y una descripcién detallada del proyecto de conexién (via
teleférico). En la descripcién los encuestadores utilizan un video que simula
el recorrido entre Monserrate y Guadalupe, presentando una visualizacién
muy precisa del paisaje para los encuestados en el grupo del tratamiento y
una descripcién més general del paisaje (sin video) para el grupo de control.

El vehiculo de pago, el mecanismo para recolectar el dinero del proyecto,
es un tiquete ida y vuelta en teleférico, un vehiculo creible y apropiado dada
la caracteristica de la conexién, pues como vehiculo de pago se tiene un
mecanismo claro de exclusion: si no paga el tiquete, el individuo no podria
disfrutar del recorrido y del paisaje asociado a este. La descripcién detallada
de los escenarios se expone en el apéndice 1.

Para ambas submuestras (tratamiento y control), la pregunta de valoracién es:

' Usted estaria dispuesto a pagar valor en tarjeta de pago) por

¢ Usted estaria dispuesto a pagar $ l tarjeta de pago) p
un tiquete de ida vy vuelta para utilizar el teleférico que conecta los cerros de
Monserrate y Guadalupe? Antes de contestar esta pregunta por favor piense en

sus ingresos y gastos mensuales.
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Los valores incluidos en las ‘tarjetas de pago’ van desde $10 000 a $70 000
con incrementos de $10000 y se utiliza un formato de doble limite.

Después de estas preguntas, la dltima seccién de la encuesta contiene otras
sobre las caracterfsticas socioeconémicas de los encuestados (edad, género,

nivel de ingreso, nivel de educacién).
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4. Resultados

4.1.Preguntas generales

E144,5 % de los encuestados considera a Monserrate como el lugar emblema-
tico mds conocido en Bogotd por encima de La Candelaria (38,14 %), la plaza
de Bolivar (9,32 %), el Museo del Oro (5,08 %), el Museo Nacional (1,27 %)
y otros sitios (1,69 %).

En cuanto a los lugares que recomendarfa a una persona que visite Bogot4 por
primera vez, los encuestados responden en su mayorfa Monserrate (35,59 %)
y La Candelaria (31,78 %) como los dos sitios més recomendados.

Mientras que el 24,1 % de los encuestados ha visitado Monserrate por lo
menos una vez al afio, solo el 6,8 % de los encuestados sefial6 haber visitado
Guadalupe por lo menos una vez al afio. El 28,8 % de los encuestados reporta
dos o mds visitas al afio a Monserrate, pero solo un 5,9 % indica dos o més
visitas a Guadalupe. Lo anterior muestra claramente el sesgo que existe en
las visitas al Santuario de Monserrate y el potencial que podria tener una
conexi6én para aumentar la demanda de visitas al Santuario de Guadalupe.
Dentro de los encuestados que han visitado Monserrate por lo menos una vez
al afio, el 72,7 % utilizé el sendero peatonal para subir al santuario; el 17,3 %,
el teleférico; y un 9,86 %, el funicular. Este resultado es importante, pues
indica que parte de la demanda potencial de los usuarios por una conexién
ya se encuentra creada.

Una gran mayorfa de los encuestados (85,17 %) estarfa de acuerdo con
conectar Monserrate con Guadalupe por medio de infraestructura. El sendero
ecoldgico es la infraestructura preferida (42,25 %), seguida del teleférico
(29,11 %), un puente colgante (27,23 %) y otra (1,41 %).

4.2.Preguntas de valoracion

Una inspeccion a los datos muestra un 48,7 % de respuestas positivas al valor
propuesto de disponibilidad a pagar (DAP) por utilizar la conexién. Entre los
que estaban dispuestos a pagar una cantidad positiva por la conexién, se observa

la distribucién de paP en la figura 1.
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Figura 1. Frecuencia relativa de pap por viaje ida y vuelta
Monserrate-Guadalupe
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Fuente: elaboracién del autor a partir de datos de encuesta piloto.

Algunas personas pueden decidir no participar por objetar el proyecto, por
falta de compresién o desinterés, entre otras razones. Para identificar posibles
respuestas invdlidas, se hicieron preguntas de seguimiento a fin de investigar
las motivaciones detrés de las respuestas nulas para la disponibilidad a pagar.
Se les pide a los entrevistados que seleccionen las principales razones por las
que no estarfan dispuestos a pagar por usar la conexién. El 7% de los que
no estdn dispuestos a pagar lo hace porque no confia en el buen uso de los
aportes; el 78 %, porque no cuenta con los recursos econémicos suficientes;
al 5% no le gusta la idea de conectar los cerros; al 6% no le interesa; y un

5% reporta otro motivo.

4.3. Medida de bienestar

Para explicar la medida de bienestar que se estima empiricamente a partir
de la aplicacién del método de valoracién contingente, considere la siguiente
funcién de utilidad para un ciudadano representativo que visite el Santuario

de Monserrate.



V=UXX0) (1)

en la que Y es ingreso, X es un vector de caracteristicas individuales y
es el estado del lugar emblematico. Para efectos de este estudio, consideramos
un proyecto de conexién que mejora la oferta recreativa del santuario de tal
manera que su estado pasa de Q) (status quo) a (), (santuario mejorado). La

medida de bienestar que se estima empiricamente estd dada por:
V(Y - DAP, X, Q) = V(Y.X,Q,)) (2

en la que DAP es la mdxima cantidad de dinero que un consumidor estarfa
dispuesto a pagar para asegurar una ganancia en el bienestar que se deriva
del cambio en el estado del santuario, de un estado (), en el que no hay una
conexién con Guadalupe a un estado (), en el cual el santuario mejora su oferta
recreativa haciendo una conexién por teleférico a Guadalupe. Esta medida
de bienestar (DAP) corresponde a la variacién compensada Hicksiana. Empi-
ricamente esta medida se estima a partir de un modelo de utilidad aleatoria,

el cual podemos expresar de manera reducida del siguiente modo:
U=Q+B(Y-DAP)+5X+¢e  (3)

U es la utilidad de un ciudadano que accede a la conexién de los cerros,
es decir, un consumidor que disfruta del santuario con un nivel de oferta
recreativa (), (Santuario de Monserrate conectado con el de Guadalupe),
3 es la utilidad marginal del ingreso y 0 son pardmetros que acompatfian a un
vector de caracterfsticas socioeconémicas del individuo.

Por su parte, la utilidad para un individuo que no accede a la conexién

estd dada por
U=0,+fY+dX +¢, (4

€,y €,son componentes aleatorios no observables de la funcién de utilidad
del individuo bajo el estado final e inicial del santuario. El valor esperado
de estos componentes aleatorios o errores es de cero. El individuo escogeria
ser usuario de la conexién con Q| 2 ), (una mejor oferta de servicios recrea-
tivos) si U, > U,. La probabilidad de que un individuo use la conexién y esté

dispuesto a pagar por ella es:

Prob(Si) = Prob U, 2 U,  (5)
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Esta probabilidad puede expresarse con una funcién logit como:

X)=F(Xp) (0)

en la que la funcién F(.) es la notacién para la distribucién acumulativa

Prob (St

. X
logistica: _€ ! .
1+e*”#
Cuando la utilidad generada por la conexién (mejora en la oferta recreativa

del lugar emblematico) es igual a la desutilidad perdida generada por el pago

para acceder a la conexién, se tiene que AU = U, - U, = 0, es decir:
Q+B(Y-DAP)+0X+e =U =0Q,+BY+5X+¢, (7)
Q,-Q,-BDAP=¢ -¢  (8)
DAP = A% )

Tomando el valor esperado de (9) y teniendo en cuenta que los errores
tienen un valor esperado de cero, obtenemos que el valor esperado de la DAP

estd dado por:
E{DAP} =-%  (10)
B

Para la estimacién de esta relacién se emplea un modelo discreto de

eleccion logit o:
Y=a+fDAP+¢e (11)

enel que Y =1, si el individuo estd de acuerdo con el proyecto de conexion,
aceptando la postura de DAP, y Y =0, si el individuo no estd de acuerdo con
la conexién, rechazando la postura.

Los resultados de la pap promedio (ecuacién 10) tanto para los grupos
de tratamiento como de control y obtenidos a partir de la estimacién de la

ecuacién (11) se resumen en la tabla 1.

1 Eneste estudio llamamos ‘tratamiento’ al grupo de individuos que fueron expuestos
al video en la explicacién del escenario de valoracion; y ‘control” al grupo de
individuos que fueron expuestos a una fotografia o imdgenes estéticas, el método
tradicional de descripcién de escenarios de valoracién. Las estadisticas con
caracterfsticas de los grupos de tratamiento y control se reportan en el apéndice

24 3. Las salidas del modelo logit de la ecuacién (11) se reportan en el apéndice 4.



Tabla 1. pAP promedio a partir de modelo logit binomial

DAP promedio
Grupo p ,
(error estandar)

Ayuda visual dindmica (video) en escenario de valoracién (tratamiento) $35080
(4439)

Ayuda visual estética (fotograffa) en escenario de valoracién (control) $37176

(5284)

Muestra total $36113
(3430)

Fuente: elaboracién del autor a partir de estimaciones propias.

La disponibilidad a pagar promedio para la muestra total por acceder a la
conexién por medio de un viaje ida y regreso en teleférico desde Monserrate
es de $36 113. El valor de pAP promedio para el grupo de tratamiento (aquellos
expuestos a una descripcién del escenario con ayuda visual dindmica) es de
$35080, mientras que para el grupo de control (con descripcién de escenario
utilizando fotografia) fue de $37176.

A partir de una prueba de hipétesis de diferencias entre dos medias, encon-
tramos que estadisticamente los valores promedio de DAP para los grupos de
tratamiento y control son diferentes entre si, teniendo entonces evidencia
estadistica de que la pDAP para la muestra de control es mayor que la pap
para la muestra de tratamiento (T stat = 3,28). Es decir, aquellos entrevistados a
quienes se describe el escenario con una narrativa sin ayuda visual dindmica
producida a partir de un video de dron estarfan dispuestos a pagar un poco
mds por acceder a la conexion.

Este resultado lo podriamos interpretar planteando la siguiente hipétesis:
el efecto de estar expuesto a un escenario mds realista visualizado de manera
dindmica tendrfa el efecto de convertir una narrativa m4s abstracta en imdgenes
reales, aumentando la interaccién del entrevistado con la percepcién (y no
tanto con la imaginacién) y, posiblemente, reduciendo la expectativa de la
experiencia recreativa y, por lo tanto, su valoracién.

Por su parte, la descripcién de la narrativa sin tantos detalles visuales
implicarfa una mayor interaccién de la imaginacién en la construccién mental
del escenario de valoracién que el entrevistado realice. Esta interaccién podria
tener un efecto creciente en la valoracién del lugar emblematico, pues, en

ultimas, estarfa dando cuenta del grado de familiaridad del sitio, reconociendo
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a su vez que estos son objetos geograficos que estructuran las representaciones
mentales humanas del espacio.

Nuestros resultados son consistentes con los hallados por Guilfoos et al.
(2023), quienes exploraron c6mo el método en que se presenta la informacién
de los escenarios de valoracién en un experimento de eleccién tiene efectos
en la disponibilidad a pagar. Los autores efectian un experimento de eleccién
utilizando diferentes formas de ayudas visuales (estética y video) para describir
distintos escenarios de modificacién relacionados con el manejo de una represa
cercana a la ciudad de Keene en New Hampshire (EE. vv.).

Al igual que nuestro estudio, la descripcién de los escenarios con imédgenes
estdticas condujo a mayores niveles de disponibilidad a pagar por los dife-
rentes escenarios de modificacién propuestos, mientras que el tratamiento de
escenarios con video llevé a menores disponibilidades por pagar en la mayorfa
de los casos. Los autores discuten que la presentacién de la informacién en
video podria ayudar a corregir sesgos en la toma de decisiones en los métodos

de preferencias declaradas.

4.4. Agregacion de beneficios

Para calcular los beneficios agregados del proyecto de conexién, tomamos como
valor de referencia del nimero de visitas las proyecciones de todos los
visitantes que van en un afio al Santuario de Monserrate (Observatorio de
Culturas, 2012). Proponemos tres escenarios de flujo de visitantes: un flujo
optimista, en el que se esperan 1362 000 visitantes al afio; un escenario interme-
dio, con 681000 visitantes al afio; y un escenario pesimista, en el cual solo
se esperarfa un flujo de 272400 visitantes al afio.

Para cada uno de estos escenarios, calculamos los beneficios anuales a
fin de posteriormente calcular el valor presente neto de beneficios totales,
asumiendo una vida del proyecto de 60 afios y una tasa de descuento del 12 %.

Los resultados de este anélisis se resumen en la tabla 2.



Tabla 2. Beneficios agregados del proyecto de conexién

Escenario
Optimista Intermedio Pesimista
Ntimero d.e VlSltantG/S .al afio 1362000 631000 979400
(Usuario de teleférico)

DAP promedio $36113 $36113 $36113
Beneficios anuales $49185906000 | $24.592953 000 $9837181200
Valor presente neto $409425905670 | $204712952835 | $81885181134

(60 afios, tasa = 0,12)

Fuente: elaboracién del autor a partir de estimaciones propias.

El valor presente neto de los beneficios del proyecto de conexién varia
entre aproximadamente 409 000 millones, bajo el escenario optimista de alto
flujo de visitantes, y casi 82000 millones, en el escenario de bajo flujo de
visitantes. Los valores calculados sugieren que un proyecto de conexién podria
ser sostenible desde el punto de vista econémico (y ambiental).

Dada la propuesta de los escenarios de valoracién, los beneficios econémi-
cos no se limitarfan a los valores relacionados con la experiencia recreativa
de la conexién y la apreciacién del paisaje, y, en este sentido, los debemos
interpretar como un limite inferior. Como se indicé en la descripcién de los
escenarios de valoracién (ver apéndice 1), para desarrollar este proyecto se
propone una alianza ptblico-privada en la que el 50 % de la inversién inicial
la asumen inversionistas privados y el otro 50 %, el gobierno de Bogota.

Los ingresos que se generen como resultado de la venta de tiquetes por uso
del teleférico se emplearfan para financiar y mantener la obra, invertir en la
conservacién de los cerros de Monserrate y Guadalupe, y en el mantenimiento
de obras sociales (bibliotecas, colegios y puestos de salud) en barrios cercanos
a los santuarios. Es decir, los beneficios econémicos del proyecto se podrian
recapitalizar en las externalidades positivas relacionadas con la salud o la
educacion que generen las inversiones en obras sociales que eventualmente

se realicen en barrios como Las Cruces, Los Laches o Egipto.
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5. Discusion

Valorar econémicamente bienes ambientales como un paisaje o una experiencia
recreativa en un lugar emblemdtico que provee diferentes servicios ecosis-
témicos es una tarea desafiante, pues este tipo de bienes no tiene un mercado
ni un precio explicito. En este ejercicio se valoran beneficios no mercadeables
asociados a una conexién de los cerros de Monserrate y Guadalupe, dos
sitios emblematicos en la ciudad de Bogota.

Los resultados sugieren el potencial que tiene la ciudad de Bogotd para
apropiarse de valores no mercadeables asociados a la contemplacién del
paisaje urbano-rural. La posibilidad de enlace entre estos cerros mejoraria
las posibilidades de la experiencia recreativa de los visitantes a estos lugares
icoénicos de la ciudad.

Las agencias gubernamentales encargadas de la preservacién del pa-
trimonio cultural y ambiental para cumplir su objetivo tienen que competir
con recursos (ue son necesarios para otras metas sociales. El desarrollo de
un proyecto de conexién entre los cerros de Monserrate y Guadalupe tiene
sentido solamente si se enmarca en el concepto de responsabilidad social.

Tal como se ha presentado la propuesta de conexién entre los cerros, este
proyecto propone que los beneficios sean reinvertidos en la preservacién
ambiental y en la construccién y mantenimiento de obras tales como bibliote-
cas, colegios y puestos de salud en los barrios aledafios. En otras palabras, el
proyecto generarfa beneficios sociales adicionales a los que se obtienen por
la experiencia recreativa de observacién del paisaje, los cuales también son
susceptibles de ser estimados econémicamente. En este sentido, los valores
reportados en este ejercicio deben ser interpretados como un limite inferior.

La propuesta de este proyecto es una invitacién a promocionar ciudades
sostenibles, resilientes e inclusivas, seguras y econémicamente productivas,
tal como lo establece el Objetivo 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oNU, 2015). Los valores econémicos a partir de este ejercicio de evaluacién
proporcionan de manera consistente una medicién de los beneficios que pueden

ofrecer los lugares emblematicos en la ciudad.



Estos beneficios posteriormente pueden ser comparados con los costos de
proveer este tipo de lugares. Si en una comparacién de beneficios y costos,
los beneficios superan a los costos, este es un argumento muy qtil para los
encargados de las politicas piblicas a fin de comprometer fondos que puedan
ser destinados a la provisién y conservacién de estos sitios.

También, este tipo de ejercicio puede guiar las respuestas a preguntas
tales como jcudl es el nivel apropiado de gasto en la conservacién de lugares
emblemadticos?, ;deberfan los esfuerzos para la preservacién y restauracién de
lugares embleméticos ser apoyados por los impuestos o deberian estos sitios
autofinanciarse con las entradas, donaciones o de otras maneras?, ;cudles son
las preferencias sociales por este tipo de lugares? Conocer las preferencias
sociales con respecto a este tipo de sitios puede ayudar a mejorar los procesos
de toma de decisiones relacionados con las preguntas anteriores.

La toma de decisiones apoyadas en los valores econémicos como los obteni-
dos en este ejercicio deben ser complementadas con las opiniones de expertos,
quienes tienen un papel muy importante en evaluar diferentes opciones y algunos
puntos criticos en dicho proceso. Quienes tomen decisiones con respecto a
la provisién y conservacion de lugares emblematicos deben considerar como
piezas clave de informacién tanto las preferencias sociales que surjan de las
valoraciones econémicas como la opinién y el juicio de los expertos de patri-
monio cultural y ambiental.

Por dltimo, pero no menos relevante, los resultados sugieren que los
valores de disponibilidad a pagar dependen de c6mo se presenta la infor-
macién de los escenarios hipotéticos a quienes responden las encuestas de
valoracién contingente. Ello indica que, metodolégicamente, se debe pensar
cuidadosamente sobre el papel de las visualizaciones en los escenarios de
valoracién de tal manera que recojan del modo més realista posible los
futuros escenarios.

La utilizacién de videos a partir de imédgenes capturadas con drones, tal
como se utilizé en este estudio, se perfila como una gran posibilidad para es-
tandarizar la forma en que se puede complementar la informacién expuesta en
fotograffas y mapas a la hora de describir escenarios en los diferentes estudios

de valoracién.
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Apéndices

Apéndice 1. Escenarios de valoracion

Escenario para grupo de tratamiento

El Santuario de Monserrate es uno de los lugares més reconocidos por los bogotanos y
por los visitantes que vienen de otras regiones de Colombia o de otros pafses. Cerca de
2 millones y medio de personas visitan al afio Monserrate. El cerro de Monserrate ofrece
muchos beneficios ambientales, como la purificacién del aire, nacimientos de agua, captura
de carbono, es albergue de especies tanto de flora como de fauna.

Ademss, el cerro de Monserrate es un ambiente recreativo, cultural y religioso para
muchos habitantes. En temporadas de Semana Santa, el Santuario de Monserrate es muy
visitado por razones religiosas. Durante todo el afio, deportistas y otros visitantes suben
a Monserrate a pie, otras personas visitan el santuario usando teleférico o funicular. Sin
embargo, al costado sur del Santuario de Monserrate y separado por el valle del rfo San
Francisco se encuentra el cerro de Guadalupe, el cual es menos conocido por bogotanos
y turistas (mostrar foto 1).

Para impulsar el turismo en Guadalupe y hacerlo més conocido como atractivo turistico
de Bogotd, tanto el gobierno local como ciudadanos del comiin y entidades privadas han
planteado la posibilidad de conectar el cerro de Monserrate con el de Guadalupe a través
de un teleférico. Los usuarios de este teleférico podran disfrutar del paisaje en el reco-
rrido sobre el valle del rfo San Francisco, por ejemplo, partiendo del cerro de Monserrate
llegando al cerro de Guadalupe, con la posibilidad de devolverse en el mismo teleférico a
Monserrate; o partiendo de Guadalupe para llegar a Monserrate, haciendo que el recorrido
sea muy flexible. Una de las ventajas de este proyecto es poder contemplar el paisaje de
la ciudad cuando una persona que tome el teleférico mire al occidente.

También, se puede contemplar un paisaje natural de las montafias cuando mire al oriente
(exponer foto de 360°). No obstante, una de las desventajas es que el proyecto podria
interrumpir el paisaje de los cerros cuando las personas observen el teleférico entre
Monserrate y Guadalupe desde abajo (mostrar foto 2). Para desarrollar este proyecto, se
propone una alianza puiblico-privada en la que el 50 % de la inversién inicial la asumen
inversionistas privados y el otro 50 %, el gobierno de Bogota.

Los ingresos que se generen como resultado de la venta de tiquetes por uso del teleférico
se utilizardn para financiar y mantener la obra, invertir en la conservacién de los cerros de
Monserrate y Guadalupe, y en el mantenimiento de obras sociales (bibliotecas, colegios y
puestos de salud) en barrios cercanos a los santuarios (incluir mapa del drea de influencia).




Escenario para grupo de control

El Santuario de Monserrate es uno de los lugares més reconocidos por los bogotanos y
por los visitantes que vienen de otras regiones de Colombia o de otros pafses. Cerca de
2 millones y medio de personas visitan al afio Monserrate. El cerro de Monserrate ofrece
muchos beneficios ambientales, como la purificacién del aire, nacimientos de agua, captura
de carbono. El santuario estd rodeado de bosque andino, un ecosistema extremadamente
rico en flora y fauna; posee especies endémicas (nativas), como pegamoscos, gaque, canelo
espino, arraydn y uva.

Ademis, el cerro de Monserrate es un ambiente recreativo, cultural y religioso para
muchos habitantes. En temporadas de Semana Santa, el Santuario de Monserrate es muy
visitado por razones religiosas. Durante todo el afio, deportistas y otros visitantes suben a
Monserrate a pie, otras personas visitan el santuario usando teleférico o funicular.

Sin embargo, al costado sur del Santuario de Monserrate, y separado por el valle del rfo San
Francisco, se encuentra el cerro de Guadalupe, el cual es menos conocido por bogotanos
y turistas (mostrar foto 1). Para impulsar el turismo en Guadalupe y hacerlo méds popular
como atractivo turfstico de Bogotd, tanto el gobierno local como ciudadanos del comtn y
entidades privadas han planteado la posibilidad de conectar el cerro de Monserrate con
el de Guadalupe a través de un teleférico.

Los usuarios de este teleférico podran disfrutar del paisaje en el recorrido sobre el valle
del rio San Francisco, por ejemplo, partiendo del cerro de Monserrate llegando al cerro
de Guadalupe, con la posibilidad de devolverse en el mismo teleférico a Monserrate; o
partiendo de Guadalupe para llegar a Monserrate, haciendo que el recorrido sea muy
flexible. Para desarrollar este proyecto, se propone una alianza publico-privada en la
que el 50% de la inversién inicial la asumen inversionistas privados y el otro 50 %, el
gobierno de Bogota.

Los ingresos que se generen como resultado de la venta de tiquetes por uso del teleférico
se utilizardn para financiar y mantener la obra, invertir en la conservacién de los cerros de
Monserrate y Guadalupe, y en el mantenimiento de obras sociales (bibliotecas, colegios y
puestos de salud) en barrios cercanos a los santuarios, tales como Los Laches, Las Cruces
y Egipto (mostrar ayuda visual de drea de influencia).
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Apéndice 2. Ayudas visuales

Foto 1. Ubicacién de los cerros de Monserrate y Guadalupe

Fuente: elaboracién del autor a partir de imagen de Google Earth.

Foto 2. Vista del teleférico desde Bogota

Fuente: elaboracién del autor a partir de toma de imagen fotogréfica.
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Video de paisaje que simula el recorrido en teleférico

(Haga Ctrl + clic sobre la imagen) (arrastre mouse para visualizacién de 360°)

Fuente: elaboracién del autor a partir de vuelo de dron con piloto certificado.

Area de influencia

Legend
o onsemate
2000 m
3000 m
Localidades 30
[ upz3zo00

I Areas_protegidas

Fuente: elaboracién del autor con cartografia base de Ideca.
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Apéndice 3. Grupo de tratamiento y de control.
Caracteristicas de los encuestados

Variable

Grupo de tratamiento

Grupo de control

. Desviacion : Desviacion
Fre(iue.nma Media Fre(iueinma Media

relativa estandar relativa estdndar
Género femenino _ 0,4869 0,502 _ 0,43859 | 0,4984
Edad _ 30,7565 | 14,5334 _ 20,1333 | 12,7494
Ingreso
De 0 a1 mill6n 0,5272 _ _ 0,5504 _ _
De 1 a 2 millones 0,309 _ _ 0,3302 _ _
De 2 a 4 millones 0,1272 _ _ 0,082 _ _
M4s de 4 millones |  0,0363 0,0366

Fuente: elaboracién del autor a partir de datos de encuesta piloto.



Apéndice 4. Resultados modelos logit binomiales

Variable ‘ Coeficiente ‘ Error estandar | T estadistico Valor P
Toda la muestra
Constante 1,4993 0,3253 4,609 0,0000
Costo de tiquete -0,4151D-04 0,7605D-05 -5,459 0,0000
Cdlculo pap toda la muesira (Wald procedure)
DAP -36113,2257 3430,07476 -10,528 0,0000

Ayuda visual dindmica (video) en escenario de valoracién (tratamiento)

Constante 1,62265643 0,46667830 3,477 0,0005
Costo de tiquete -0,4625D-04 |  0,1121D-04 4,124 0,0000
Calculo pap tratamiento (Wald procedure)
DAP -35080,4808 |  4439,36270 -7,902 0,0000
Ayuda visual estatica (fotos) en escenario de valoracién (control)
Constante 1,39252066 045559926 3,056 0,0022
Costo de tiquete | -0,374571D-04 | 0,103924D-04 -3,604 0,0003
Calculo pap control (Wald procedure)
DAP 371764619 |  5284,32218 -7,035 0,0000

Variable dependiente toma el valor de 1 si estd dispuesto a pagar por la postura (costo de

@ROIE

NC

tiquete), y el valor de 0 si no estd dispuesto a pagar.

Fuente: estimaciones del autor, salidas de Nlogit®.
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