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Glosario

Almibar: Larousse Cocina (n.d.) define el almibar como concentrado de aziicar en agua, que se
hace en frio o en caliente, y se utiliza en la elaboracion de confituras, helados, pasteleria y conservas. En
la cocina clésica europea existen varios tipos de almibares densos y ligeros, algunos de frutos o flores y
otros aromatizados con especias. Algunos libros de gastronomia sustituyen la palabra almibar por miel o
jarabe. Estos ultimos son muy similares a los almibares; se dice que un jarabe se prepara con frutas rojas,
mientras que almibar es el término general destinado a la mezcla reducida de agua, azlicar y alguna especia

para cocer frutas en ella. (Larousse Cocina, (n.d.)).

Cadena de supermercados: Una cadena de tiendas o cadena comercial estd determinada por un
conjunto de negocios bajo el nombre de una misma marca o compafia. Usualmente poseen una gestion
centralizada e iguales métodos de comercio y distribucion. Los ejemplos de cadena de tiendas mas
comunes los podemos encontrar en los nichos de la moda (tiendas de ropa), alimentacion (tiendas de
comida), entre otros. Existen numerosos tipos de cadena de tiendas, siendo las franquicias una de las mas

conocidas (Innova Commerce, (s.f.)).

Merengon: Postre hecho con claras de huevo al punto de nieve, azlcar y vainilla o canela al que

se le agrega alguna fruta, postre hecho de merengue, frutas y crema. (Real Academia Espaiiola, 2010).
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Postres Congelados: Postres Congelados - Postre lacteo congelado significa e incluye productos
que contienen leche o crema y otros ingredientes congelados o semi congelados antes de su consumo,
como leche helada o sorbete, incluidos los postres lacteos congelados para dietas especiales y sorbetes

(Mordor Intelligence, 2023).

Veganismo: Actitud consistente en rechazar alimentos o articulos de consumo de origen animal.

(Real Academia Espafiola, s.f.).
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Resumen

En un entorno de mercado competitivo y dinamico, este informe analiza a la PYME colombiana
"Endulza Tu Paseo", especializada en postres tradicionales, con el objetivo de identificar estrategias de
mejora en su modelo de negocio. Teniendo en cuenta que la empresa ha logrado consolidarse como un
referente en Bogota gracias a su oferta de productos 100% naturales y su enfoque en la tradicion y la

calidad.

Actualmente, la empresa enfrenta retos relacionados con la innovacién, la competencia y la

expansion, considerando opciones como franquicias y distribucion en cadenas de supermercados.

El informe examina la estructura organizacional de la empresa, sus segmentos de mercado
(pasteleria, postres congelados y productos lacteos) y las tendencias del sector, incluyendo un mercado
global proyectado a crecer de 141.4 mil millones USD en 2023 a 192.8 mil millones USD en 2032. Este
analisis busca proponer estrategias efectivas para fortalecer su posicionamiento y garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.

Palabras Clave: postres veganos, productos lacteos, postres saludables, fit, supermercados,

marketing.
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Abstract

In a competitive and dynamic market environment, this report analyzes the Colombian SME
“Endulza Tu Paseo”, specialized in traditional desserts, with the objective of identifying strategies to
improve its business model. Considering that the company has managed to consolidate itself as a reference

in Bogota thanks to its offer of 100% natural products and its focus on tradition and quality.

Currently, the company faces challenges related to innovation, competition and expansion,

considering options such as franchising and distribution in supermarket chains.

The report examines the company's organizational structure, its market segments (pastries, frozen
desserts and dairy products) and industry trends, including a global market projected to grow from USD
141.4 billion in 2023 to USD 192.8 billion in 2032. This analysis seeks to propose effective strategies to

strengthen its positioning and ensure its sustainability over time.

Key Words: vegan desserts, dairy products, healthy desserts, fit, supermarkets, marketing.
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1. Introduccion

En el contexto de un mercado altamente competitivo y en constante evolucion, este informe se
centra en el analisis detallado de la PYME “Endulza Tu Paseo” y la estrategia de mercadeo con el fin de

generar un proceso de mejora para la empresa.

Esta empresa nace gracias a que un hombre Santandereano que hace aproximadamente cuarenta
afios decidi6 “endulzarle” la vida a los bogotanos por medio de la venta de postres como merengones,
almibares, tortas, productos lacteos, y muchos otros postres tradicionales colombianos. Esta empresa
comenzo con la ayuda de su esposa y sus ocho hijos quienes se dedicaron al negocio familiar. Ahora
“Endulza Tu Paseo” es una de las empresas mas conocidas por sus exquisitos postres tipicos 100%
naturales en Bogota, D.C; a lo largo de los afios la empresa ha logrado tener més de cinco puntos fisicos
dentro y fuera de Bogota, lo cual ha permitido que las familias Bogotanas que salen en sus carros a las
afueras de Bogot4 o que salen los fines de semana en los distintos centros comerciales consuman estos

productos.

Es importante destacar el portafolio de la compaiiia, que va desde los postres lacteos, almibares de
fruta, tortas, merengones, entre otros postres tipicos. Caracterizada por los afos de tradiciéon y un primer
local establecido en las afueras de Bogota en Torca, en donde se genera un espacio de confianza para todo

publico en donde se puede disfrutar de un postre tradicional y natural.
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Un factor diferencial que plantea la compaiiia es la forma de armar combinaciones de postres
tradicionales con un modelo en donde a partir de la cantidad de ingredientes se puede construir un plato

determinado, ademas de los tradicionales y un servicio atendido por la familia Santandereana.

El panorama de los postres plantea retos respecto a la innovacién y como mantener viva la tradicion
en un medio con cada vez mas competidores, pensando asi en expansion a través de franquicias, o salida
al mercado al por mayor en supermercados y tiendas de cadena. Esto debido a un medio que esta en

constante movimiento y una propuesta de valor de perdurabilidad planteada por la empresa.

La empresa estd estructurada de la siguiente manera: parte de una junta de socios, la gerencia
general de la cual dependen la “gerencia de produccion”, “gerencia administrativa y financiera” y
“gerencia comercial; mercado y ventas”. Dentro de cada area, de las que cada una tiene sus respectivas
coordinaciones, en cuanto al “area de gerencia administrativa”, se encuentra el coordinador de produccion,
el coordinador de calidad e insumos y el coordinado de logistica; para el area de “gerencia administrativa
y financiera”, siguen los cargos de asistente de administracion, el coordinador de recursos humanos y el
area de contabilidad y cartera; y finalmente en el area de “gerencia comercial; mercado y ventas” se

encuentra el coordinador de ventas a terceros, coordinador de los locales y el coordinador de eventos.
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En el informe se realizara un estudio y analisis del sector en el que se encuentra la empresa y cada
punto importante que ayudara a generar estrategias para encontrar mejoras. Dentro de este se estudiaran
tanto el mercado de pasteleria (tortas), el sector de los postres congelados y el sector de los productos

lacteos.

El tamafio del mercado global de pasteles y reposteria alcanzé los 141.4 mil millones de ddlares
en 2023. “Se espera que el mercado llegue a los 192.8 mil millones de dolares para 2032, exhibiendo una

tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 3.4% durante 2024-2032" (IMARC, 2023).

Es importante contrastar esta informacion a lo largo de un estudio de mercado de la compafiia.

2. Analisis de Mercado y Marca

Mercado Global de los Postres o Desserts
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Este mercado tiene un movimiento y sectores muy dinamicos, debido a la creacion de nuevos
productos cada dia y la transicion hacia la reduccion de azucares y la normativa que acogen diferentes
naciones para notificar los excesos de este tipo de componentes en el segmento. Las cifras permiten
indicar que es un sector que sigue creciendo, pero tiene competidores muy grandes como Nestlé, Alpina,
Ferrero, entre otros. Los postres son alimentos que, si bien no estan considerados dentro de la canasta
basica, influyen en las economias de grande escala desde su incidencia en las familias como rutina en
algunos paises, mas atin en Colombia. Ademas, se debe revisar un tema clave porque las grandes marcas
estan presentes en distintos paises, pero el mercado local tiene incidencia por la cultura y gustos de las
familias, mdas alin con postres tipicos colombianos, representados en el mundo por marcas como Ramo y

Colombina.

Uno de los mercados mas competidos y relevante para el analisis de la empresa Endulza Tu Paseo
es el sector de las tortas, debido a que es uno de los productos insignia y muestra un panorama de como
se evidencia el sector en el mundo, para esto se encuentra relevante el informe presentado por Mordor
Inteligencie, en donde se contrastan los valores del mercado global y su impacto, como se puede ver en la

siguiente figura:

Figura 1

Cake Market Analysis



EXECUTIVE SUMMARY AND KEY FINDINGS

USD 94,454.0 million

USD 119,355.3 million

Market Size in
2029

CAGR
(2019-2023)

LARGEST DISTRIBUTION CHANNEL

43.22%

Value share, Supermarkets/ Hypermarkets, 2023

g

The presence of supermarkets and hypermarkets allows many
brands to position their cake range strategically, influencing
consumers’ impulse buying. Also, due to the availability of

LARGEST FORM

55.82%

Value share, Unpackaged/Artisanal, 2023

Qg

Artisanal cakes are typically made with high-quality ingredients and
traditional methods, and they are sold unpackaged. The unique
flavor combinations appeal to seeking a gourmet
experience. Also, there was a growing movement to support local
businesses and artisans, driven by a desire to foster community
‘connection.

LARGEST GEOGRAPHY
34.00%

Value share, Asia-Pacific, 2023

The market is undergoing a dynamic transformation fueled by a
confluence of social, economic, and dietary shifts. The rising
dispasable income coupled with rapid urbanization led to busier

LARGEST PRODUCT TYPE
36.65%

Value share, Celebration Cakes, 2023

The rise of social media platforms has led to a culture of sharing
special moments online, including celebrations and events.
People often show elaborately decorated cakes, creating a
desire for similar experiences among their social circles, thus
creating a huge demand for customized celebration cakes.

BiMBO
d

NOURISHING A BETTER WORLD
Market Share, Grupo Bimbo S.A.B. de C.V., 2023

FIRST LEADING MARKET PLAYER

3.45%

Grupo Bimbo 5.A.B. de C.V. has more than 100 brands and more
than 13,000 products across its brands; the company’s brand,
which caters to cake products, includes Bimbo, the Cheesecake
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varieties of cakes with unique flavors and textures, these
retailers gained a significant volume of consumer base.

schedules and a high propensity for convenient food and
beverage items, which have been some of the major proponents
behind the growth in demand for cakes.

Factory at Home, Vochon, and Sara Lee among others.

Fuente:

Mordor Intelligence

Un dato clave respecto al segmento donde mas se venden estos productos y donde no esta la
compaiiia analizada, los supermercados juegan un papel primordial para la venta debido al facil acceso,
refrigeracion en sitio y distribucion horizontal en la cadena de suministro. Ademas, permite contrastar un
crecimiento similar al del primer informe analizado, lo que permite concluir un sector diverso que tiende
a crecer en un porcentaje bajo pero constante, por lo que los productos que garantizan calidad son
perdurables en el tiempo. Ademas, “El mercado de los postres es muy competitivo y, junto con la
competencia, surgen obstaculos que incluyen productos de postres ya bien establecidos, asi como nuevos
descubrimientos, todos ellos compitiendo por la atencién de los consumidores” (SIS International

Research. (s.f)).
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Por otro lado, es necesario abarcar el mercado mas reconocido y con alta variabilidad debido a las
variantes y posibles sustitutos: los lacteos, en esta industria se segmentan distintas categorias como los
quesos, cremas y los postres, los tltimos son un jugador clave debido a su alta participacion y su

vinculacion con el sector comercial.

Los postres congelados son uno de los productos mas vendidos de la categoria, en esta seccion, se
presenta la competencia principalmente en supermercados, para este segmento se encontraron las marcas

de Unilever y Hain Celestial, enmarcadas en la distribucion al por mayor de estos productos.

Las variables que influyen en el mercado descrito son sociales, politicas y econdmicas, la primera
de esta se ve en un entorno cambiante y desafiante en el que se debe responder a la necesidad de mostrar
los productos en las redes sociales para alcanzar los publicos objetivos, de hecho, muchos de los productos
de la categoria postres y desserts, son mostrados en recetas y trends que llevan al consumo de este tipo de
productos. Ademads, se presentan dilemas sobre el entendimiento de este tipo de productos en las dietas
marcadas por los gobiernos actualmente, en donde existen algidos debates sobre la prohibicién o consumo

excesivo de este tipo de alimentos.

Por ultimo, es importante ver como los diferentes mercados y paises tienen tendencias a la

prohibicidon de este tipo de productos y aun asi os mercados siguen creciendo y teniendo forecast de
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crecimientos cercanos al 4% en los distintos segmentos, controlados por multinacionales con capital y

presencia en los diferentes continentes.

Mercado Latinoamericano

Al discutirse algunas categorias mas importantes y su impacto mundial, hay que revisar evidencia
del sector Latinoamérica, precisamente importante en este segmento porque muchas de las principales

marcas influyen en este mercado y las recetas de los postres tradicionales vienen de los paises de la region.

Para revisar el tema de los minoristas en la region nos encontramos con el grafico de tendencia y

variacion de los principales ingredientes utilizados en algunos de los postres de Endulza tu Paseo:



Figura 2
Analisis Minorista LATAM

Canales de venta minorista de galletas dulces, barras de snack y shacks de frutas
Valor minorista RSP 2024 y crecimiento porcentual en puntos - 2019-2024

93.9% ¥ Grocery Retailers
.

=

5.8% A Convenience Retail

19.2% W Supermarkets

15.4% W Hypermarkets

4.7% A Discounters

96.9% V¥ Retail Offline

100% — Retail Channels
3.1% A Retail E-Commerce

2.3% W Non-Grocery Retailers

.

3.3% A Warehouse Clubs

11% W Food/drink/tobacco specialists

44.3% W Small Local Grocers

1.5% W General Merchandise Stores

0.4% — Health and Beauty Specialists

0.5% — Vending

019% — Direct Selling

Fuente: Euromonitor (Passport)

0.4% A Other Non-Grocery Retailers

A Increasing W Decreasing = No change
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El segmento en Latinoamérica permite evidenciar el alto consumo en tiendas y establecimientos

pequefios y medianos, donde el consumidor puede acceder a postres tradicionales enmarcados por

componentes tradicionales y culturales, con un 44 % de la categoria offline. Al igual que el crecimiento

global de la industria, los indicadores de Passport llevan a un crecimiento constante del 3% hasta el 2029

en la region.

Los marcos regulatorios, aunque se explicaran en la seccion de tendencias del mercado analizado,

mueven el mundo por los posibles problemas del consumo excesivo de estos productos. En el estudio

realizado por la FAO (The Food and Agriculture Organization of the United Nations por sus siglas en
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inglés) en donde se presentan los principales retos de los afios post pandemia respecto a los controles
alimenticios, se encuentra que hay un decrecimiento del consumo del 80% al 60% respecto a la
incorporacion de los stickers de “muy alto en” y esto incide directamente en la categoria, mas ain con una

propuesta de valor enfocada en el crecimiento empresarial.

La presencia de azlcar en los alimentos es algo necesario para analizar la industria en donde se
encuentra la marca, debido a altos indices de consumo y una industria competida que no presentaba
informacion clara sobre el consumo de los productos. Es interesante analizar los supermercados y las
tiendas locales, ya que en estas tltimas no se presentan los sellos porque se relacionan con los empaques

y puede ser un factor diferencial de la infraestructura actual de la compaifiia.

La capacidad de pago de los habitantes de la region varia y es mucho menor a los presentados en
un contexto globalizado, por lo que en muchos lugares tener un postre en el dia a dia es considerado un
extra sobre la alimentacion base. También hay que considerar que un postre que oscila entre 1-3 dolares

puede ser un gasto extra que no todos los latinoamericanos pueden cubrir.

Las costumbres y la cultura de cada pais es una variable necesaria para entender para las empresas
dedicadas a esta industria, por lo que en la seccion de mercado local se entienden las costumbres, gustos
y creencias que pueden incidir en la toma de decisiones del buyer a la hora de comprar este tipo de

productos. En la Figura 2, este componente de los minoristas significa mucho mas que los supermercados,
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pero que migra por los altos costos fijos y los modelos de adquisicion de clientes en un entorno competitivo

y con empresas de todos los tamanos.

Mercado Local

Para comprender mejor la marca, es crucial analizar el contexto en el que se encuentra y las
costumbres y cultura colombiana determinan los gustos preferencias y tendencias relacionadas. Antes de

hacer esta revision es necesario conocer el crecimiento y hacia donde se dirige la industria.

Para realizar un primer acercamiento al mercado debemos traer cifras relevantes, entre ella se
resalta que 3 de cada 4 personas (76%) consume dulces y sumado a ello, 1 de cada 3 personas (36,6%)
lo hace diariamente (IAlimentos, 2023) estos datos permiten mostrar una realidad en la que el consumo
es alto, pero se deben revisar especificamente en que categorias se estdn comiendo y consumiendo debido
a que el colombiano cada vez tiende a ser mas equilibrado en la dieta por recomendaciones médicas

internacionales y las redes sociales.

Se revisaron las métricas comparando la categoria de postres lacteos y los crecimientos desde data

traida de Passport, en ella hay estabilidad respecto a los valores, y esto se debe a un consumo consciente
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y a una migracion hacia los postres reducidos en determinados ingredientes, los niveles de gluten y otras

variables necesarias para el entendimiento del mercado colombiano.

Otra variable para considerar son los indices de crecimiento de los precios de los lacteos y
productos derivados que impactan directamente en los precios de la compaiia, que por un tiempo intento
conservarlos estables pero dadas las altas cifras de inflacion, tuvo que tomar accién. El mercado
colombiano se ve impactado por las nuevas legislaciones de tratamiento de este tipo de productos, asi
como los sellos usados dentro del empaquetado, mas atin con la perspectiva de crecimiento mayorista que

tiene la empresa para su futuro cercano.

Figura 3

Analisis de categoria de otros lacteos en Colombia

Table 1 Sales of Other Dairy by Category: Volume 2019-2024
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Other Dairy (Not
calculable)
- Chilled and Shelf 3.7 3.0 31 31 3.0 29
Stable Desserts (‘000
tonnes)
- Chilled Dairy 3.7 3.0 31 3.1 3.0 29

Desserts ('000 tonnes)
-- Shelf Stable Dairy

Desserts (‘000 tonnes)
- Chilled Snacks ('000

tonnes)

- Coffee Whiteners 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
('000 tonnes)

- Condensed and 14.3 17.6 18.0 16.6 16.4 16.5
Evaporated Milk
(million litres)

- Condensed Milk 14.3 17.6 18.0 16.6 16.4 16.5
(million litres)

--- Flavoured Condensed 8.4 9.5 9.7 8.6 8.2 8.1
Milk (million litres)

--- Plain Condensed 5.9 8.1 8.3 8.0 8.2 8.4

Milk (million litres)
-- Evaporated Milk
(million litres)

Fuente: Euromonitor (Passport)
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Uno de los componentes favoritos de la industria de los postres en Colombia es el uso de almibares
derivados de las frutas. Y si estas se combinan con las cifras antes presentadas, podemos ver un
decrecimiento respecto a lo que las cifras internacionales indican, debido al segmento especifico en donde

se encuentra la compaiiia.

Los gustos y costumbres colombianos asocian el postre con un momento para acompaiiar el café
de la tarde, y si aumentamos el criterio de especificidad, el comprador Bogotano se enfoca en encontrar
postres tradicionales que resuelven los antojos, entre ellos desconectarse del trafico y la urbe para generar

espacios de conexion como el local de Torca.

Productos sustitutos también son relevantes en el pais debido a la alta presencia de grandes
conglomerados como Ramo, Bimbo, en donde los pequefios snacks son relevantes en la conversacion.
Estos representan un porcentaje alto en el dia a dia del colombiano, ademas serian competencia en el

escenario de entrar a estudiar una salida a supermercados.

Este analisis complementado con la introduccion en donde se habla de la compafiia permite ver un
panorama competitivo donde la innovacion debe pilar para lograr objetivos corporativos, ademds de un
espacio de estacionalidad en la revision empresarial, sin dejar de lado una empresa con bases solidas en

los postres tradicionales colombianos.



29

Analisis de la competencia

Después de revisar los entornos en los que se mueve la empresa, es pertinente revisar quienes son
los grandes competidores, tanto directos como indirectos en cada una de las categorias, de esta forma
primero se presentara la industria lactea y como los grandes grupos manejan a través de las marcas el

control del mercado.

Colombia tiene competidores grandes como Alpina y Colombina, ellos producen ademés de
lacteos y postres, un portafolio que tiene mucha diversificacion. Entre los productos mas conocidos se
encuentra el arequipe, postres que combinan quesos, bocadillos, almibares, entre otros. “El consumidor
sabe que encuentra en Alpina productos de la mayor calidad, con un alto valor nutricional y el sabor que

nos caracteriza” (La Republica, 2021), expreso Cristina de la Vega, directora ejecutiva de la compaiia.

El analisis sectorial presentado a continuacion permite evidenciar un control de las empresas de
productos derivados en el top de marcas, ademas cabe mencionar que la empresa analizada se encuentra
en otros, y cubre un segmento que es se enfoca en el postre tradicional familiar, que usualmente se da con

mayor afluencia en los fines de semana.
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Figura 4
Competidores Industria Ldactea

Brand Shares of Other Dairy |j

% Share (LBN) - Retail Value RSP - 2024

Algueria
Alpinito
Alpina

La Lechera
Nestle
Colanta

Alpinette 27%

Instacream 17%

Colombina 16%

Proleche

Colembina Arequipe 1.4%

Boggy 12%

Petito 11%

Parmalat 1.0%

Cremax 0.6%

Smart Chef 0.2%

Colcafé Coffee Crem 0.2%
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Other Private Label 11% A
A

Others 17.0%

5.Year Trend

Fuente: Euromonitor (Passport)

El enfoque del presente documento permite ahondar en ese segmento de otros, que consolida un
17% y es donde pertenece la competencia directa de la marca analizada. Es importante ver como las
empresas lacteas migran hacia el sector de los postres con nuevas lineas de negocio, y vienen a competir

con las organizaciones que se enfocan solo en la elaboracion y comercializacion de dulces.

Endulza tu Paseo presenta competidores directos que, para la conversacion, aportan ese segmento

de valor que busca la compaiiia. A partir de una busqueda exhaustiva se encontraron 3 comercios que
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pueden enmarcarse como competidores de la compaiiia. El primero de ellos se dedica a la venta de postres

tradicionales, de origen bogotano: Natas de Santa Fe.

Dentro de los datos encontrados para la compafiia, adquiridos en Emis, se resalta, la cantidad de
empleados (30), el crecimiento en ventas a partir de datos de 2023 y un aspecto relevante relacionado con
el decrecimiento de los activos netos, esto pudo ser por venta de activos o depreciacion de estos, es
reconocido debido al postre de natas por su nombre y es vendido en los principales supermercados de

Bogota y Colombia.

Por otro lado, Lacteos Leche y Miel Sas, si bien no es una compafia tan conocida entra a ser
competidor de los almibares, cuajadas, y otros postres lacteos que se encuentran en el portafolio de endulza
tu paseo. Ademads, presenta margenes competitivos en la industria, en donde por cada ddlar de ventas
ganan 37 centavos, esto en un contexto abarcado en donde la inflacion es alta y las barreras de entrada de

competidores cada vez disminuyen, y los nuevos negocios estan en alza.

Hay una empresa encontrada que abarca un portafolio amplio de productos y entre ellos estan los
postres: Levelma, competencia desde 1981 de Endulza tu Paseo, en el segmento lacteo y también
productor de los derivados que terminan en el consumidor final como quesos, paletas y la naturalidad

misma de los productos que parten de no tener quimicos agregados.
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El analisis realizado nos permite evaluar a los tres competidores desde su influencia en el mercado,
tamano, adaptacion, promesa de valor, historia, tipos de clientes, portafolio, entre otras. Para comparar y

tener una vision holistica del mercado, se presenta el siguiente cuadro.

Tabla 1

Comparacion competencia

Natas de Santa Fe  |Lacteos Leche y Miel
Criterio Levelma Ltda. S.A.S.
Afio de Fundacion 1981 1979 2022
Cajica,
Ubicacion Principal Cundinamarca Bogota D.C. Bogota D.C.
Fabricacion
de Productos Fabricacion de Fabricacion de
Sector Lacteos Productos Lacteos Productos Lacteos
Numero de Empleados No
(2024) especificado 30 5
ISO
22000:2018
(Sistemas de
Gestion de Calidad
e Inocuidad de los No No
Certificaciones alimentos) especificado especificado




Quesos
frescos y maduros,

productos frescos,

Produccion y
empaquetados

propios, venta en

Otros Aspectos Relevantes

directa al
consumidor,
fabricacion diaria

sin intermediarios

Reduccion en ingresos

y activos, pero
aumento en margen

neto

naturales, sin principales Productos
Produccion preservativos supermercados lacteos como
Crecimiento de Ingresos No Disminucion Aumento del
Netos (2023) especificado del 14,48% 23,65%
Crecimiento del Activo No Disminucion Aumento del
Total (2023) especificado del 20,98% 27,95%

No Aumento del Aumento del

Margen Neto (2023) especificado 0,75% 0,37%

Innovaciéon

constante, venta Crecimiento

significativo en
ingresos y activos a
pesar de ser una

empresa reciente

Fuente: Elaboracion propia
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La respectiva tabla que permite ver en donde se encuentran los competidores, se consolida a partir

de su presencia e informacion digital, asi como lo encontrado en el portal Emis, si bien hay muchas mas
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aristas para tener en cuenta, se tomaron tanto compaiias tradicionales como empresas nuevas, para ver el

analisis sectorial y como los registros financieros pueden dar una luz para el informe a la compafia.

Tendencias

La creciente tendencia hacia el consumo de productos sin aziicar en Colombia ha tenido un impacto
significativo en la industria de la reposteria y los postres lacteos. Este cambio ha sido impulsado por una
mayor conciencia sobre la salud y el bienestar entre los consumidores, quienes buscan reducir su ingesta
de azucar debido a los riesgos asociados con enfermedades como la diabetes y la obesidad. Ademas,
politicas gubernamentales como el impuesto saludable han acelerado esta tendencia, afectando tanto a la
demanda como a la produccion en la industria alimentaria y redisefiando la forma en la que se venden este

tipo de productos.

El impuesto saludable, establecido por la Ley 2277 de 2022, ha jugado un papel crucial en este
cambio. Al gravar productos con alto contenido de azucar, como bebidas ultra procesadas y ciertos
alimentos, ha llevado a los consumidores a buscar alternativas mas saludables. Segin un articulo de
Portafolio (2024), un reporte de la firma Kantar evidenci6 una contraccion del 5% en el volumen de estos
productos en comparacion con 2021. Entre las categorias mas afectadas, se observo una disminucion de

entre el 5 % y el 20 % en productos como té liquido, leche saborizada y chocolatinas. Esto ha obligado a
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las empresas de reposteria a reformular sus productos, reduciendo o eliminando el aztcar y utilizando

edulcorantes alternativos, como la Stevia o el eritritol, para satisfacer la nueva demanda.

Esta transformacion ha presentado desafios para la industria. Por un lado, las compaiiias han tenido
que innovar en sus procesos productivos para mantener la calidad y el sabor de sus productos sin azucar,
lo que ha incrementado los costos de produccion, suméandole a esto los porcentajes altos de inflacion en
Colombia. Ademas, la competencia en el mercado se ha intensificado con la entrada de nuevas empresas

que ofrecen productos mas saludables.

Sin embargo, también han surgido oportunidades. La demanda por productos sin azlcar ha abierto
nuevos segmentos de mercado, permitiéndole incursionar a la compaiiia analizada, adaptdndose para
cautivar al consumidor cada vez mas preocupado por su salud. Estas compaiiias han lanzado lineas de
productos especializados que no solo cumplen con las expectativas de sabor, sino que también se
posicionan como opciones mas saludables, lo que les permite destacarse en un mercado competitivo y en

constante movimiento.

Ademas, esta tendencia a una alimentacion mas saludable y consciente ha impulsado un notable
crecimiento en el consumo de postres veganos en Colombia. La preocupacion por el bienestar animal, la
salud y el medio ambiente son los principales factores que motivan a los consumidores a elegir opciones

veganas. Cada vez mas personas estan reduciendo o eliminando el consumo de productos de origen
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animal, buscando alternativas mas saludables y libres de ingredientes procesados. Ademas, la creciente
prevalencia de alergias e intolerancias alimentarias ha aumentado la demanda de opciones veganas, libres
de lacteos, huevos y otros alérgenos comunes. La conciencia ambiental también juega un papel importante,

ya que los consumidores buscan reducir su huella de carbono optando por alimentos de origen vegetal.

Se espera que la tendencia hacia los postres veganos continte creciendo en el futuro. La oferta de
productos veganos seguird expandiéndose, con una mayor presencia en restaurantes, cafeterias y
supermercados. Ademas, la cocina vegana se integrard cada vez mas en la gastronomia tradicional, con
chefs creando postres veganos inspirados en recetas locales. Esta tendencia no solo beneficia a los

consumidores, sino que también abre nuevas oportunidades para la industria alimentaria y la gastronomia.



Figura 5

Lean Canva

LEAN CANVA ENDULZA TU PASEO

PROBLEMA )JE‘ SOLUCION
A
]

« Ofrece una variedad de postres
tradiclonales, preparados con
ingredientes locales y siguiendo
recetas auténticas, en un ambiente
que refleja la cultura colombiana,
La empresa ofrece servicios
personalizados para eventos,
garantizando productos de alta
calidad y adaptandose a las
necesidades especificas de cada
cliente, asegurando una experiencia
Unica y satisfactoria.

Dificultad para encontrar postres
auténticos y de alta calidad que reflejen
la cultura local.

Limitadas opclones de lugares que
ofrecen una experiencia acogedora y
auténtica.

Limitadas opeiones de lugares que
ofrezcan postres saludables, para toda
la familia,

Dificultad para encontrar proveedores
de postres que ofrezcan calidad
consistente y que se adapten a las
necesidades especificas de eventos
Necesidad de soluciones flexibles para
diferentes tipos de eventos (bodas,
corporativos, etc.).

METRICAS CLAVE

Ventas Totales Mensuales: Ingresos
generados por la venta de postres en un
mes,

Margen de Ganancia Bruta: Diferencia entre
los ingresos de ventas y el costo de los
ingredientes.

Tasa de Retencion de Clientes: Porcentaje
de clientes que realizan compras repetidas.
Tiempo de Entrega: Promedio de tiempo
para cumplir con pedidos, desde la orden
hasta la entrega.

Nivel de Satisfaccion del Cliente: Medido a
través de encuestas post-compra.

ALTERNATIVAS EXISTENTES

« Optar por cadenas de cafeterfas o
pastelerias que ofrecen productos
genéricos.

* Contratar proveedores més grandes
y menos especializados, con menor
atencion a la calidad y autenticidad.

ESTRUCTURA DE COSTOS

« Costos fijos: Alquiler de oficinas y puntos de venta, servicios publicos, salarios, seguros
« Costos variables: Materias primas, costo de costos de

3. Lean Canva

PROPUESTA UNICA DE VALOR

“Expansién de una empresa familiar de
postres en Bogota mediante la vinculacion
de la marca con grandes supermercados
de la regi6n y la venta de los productos en
ellos con un nuevo concepto
innovador”.Endulza tu paseo.

CONCEPTO DE ALTO VALOR

Endulza tu paseo se caracteriza
primordialmente por ser una empresa
tradicional posicionada entre su nicho
de mercado, ofreciendo a sus clientes
una amplia variedad de opciones
frescas a la hora de escoger un postre.

Erpuze

g" ) VENTAJA COMPETITIVA

¢COmo interactias con

“Endulza tu Paseo" destaca por ofrecer
productos artesanales que combinan
tradicién y calidad, con un enfoque en
la personalizacién y en la experiencia
gastronémica local, lo que le permite
diferenciarse de competidores mas
industriales o genéricos.

CANALES

« Puntos Fisicos en la ciudad y sus
alrededores

« Venta B2B

o Plataforma virtual Rappi

Cg FUENTES DE INGRESOS
D

« Venta de postres al por menor

y costos costos de

Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la informacion presentada anteriormente sobre la empresa Endulza Tu Paseo,

« Venta de postres al por Mayor

E SEGMENTO DE CLIENTES

Grupo 1: Consumidores Locales y Turistas
Grupo 2: Organizadores de Eventos

PRIMEROS USUARIOS

Laura

Edad: 29 afios

Profesion: Disefadora grafica
independiente

Ubicacién: Vive en Bogota, pero le encanta
explorar diferentes zonas de la ciudad
durante los fines de semana.

Intereses: Laura disfruta de experiencias
culinarias auténticas y tiene un gran
interés por la cultura local. Le encanta
visitar lugares con encanto que ofrezcan
algo mas que solo buena comida; busca
ambientes acogedores y Gnicos donde
pueda relajarse y desconectarse.

se realizo la estructura del Lean Canva, para validar su modelo de negocio el cual analizaremos a

continuacion.

Segmento de clientes y primeros usuarios
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Grupo 1 consumidores locales y turistas: en este primer segmento de clientes se ubica Laura, una
joven disenadora grafica de 29 afios. Es amante de la gastronomia local y disfruta de los sabores auténticos
y los productos artesanales de buena calidad. Para ella, la comida es una experiencia que busca con
entusiasmo. Laura valora la creatividad y la autenticidad en cada platillo, explorando opciones que reflejen

la cultura local.

Figura 6
Buyer Persona 1

LAURA MARTINEZ

GALVIS

Valora la experiencia completa,
desde el ambiente del lugar hasta

p E R s o N A o5 el disefio del empaque y la
29 anos presentacién del producto.

G R U Po 1 u Disefiadora Gréfica
L]
$3.500.000 mensuales APTITUDES

CONSUMIDORES Creatividad
LOCALES Y TURISTAS ACEHCA DE EELA Autenticidad

Perfeccionismo
Laura, una disefadora grafica de 29 afos en Dedicacion
Bogota, busca postres auténticos y

artesanales que reflejen la cultura local.

Apasionada por la gastronomia, valora la

calidad y la creatividad en cada experiencia MARCAS QUE SIGUE EN
culinaria. Su amor por los sabores auténticos

y la presentacion unica también se refleja en REDES SOCIALES

su trabajo profesional.

PROBLEMAS Y & BAOBAB
NECESIDADES SanHAlferto:
» Problemas: Dificultad para encontrar lugares

que ofrezcan postres auténticos y de alta COMPORTAMIENTO DE
calidad que realmente reflejen la cultura
local. Frustracién con opciones que no COMPRA

cumplen con sus expectativas en términos
de variedad, sabor local, postres saludables
y personalizacion. frescos y artesanales. Se inclina por

* Necesidades: Un lugar donde pueda establecimientos con una propuesta de valor que
encontrar postres frescos, bien elaborados y resalte la creatividad y la tradicion con
que ofrezcan una experiencia gastronémica tranquilidad y seguridad
que combine sabor y cultura.

Suele comprar en lugares que ofrezcan productos

Fuente: Elaboracion propia

Grupo 2 Organizadores de eventos: en este segundo segmento de clientes se ubica Carlos, es un
planificador de eventos de 35 afios. Es una persona que busca proveedores de productos de alta calidad,

100% naturales y con un sabor autentico local. Y buscando una cotizacion personalizada.
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Figura 7
Buyer Persona 2

AT | momwaciowes |
B U Y E R MOTIVACIONES

BAUTISTA LOPEZ
Esta interesado en ofrecer
p E R S o N A experiencias Gnicas y memorables
35 anos para sus clientes, diferenciandose

de la competencia.
G R U PO 1 [ ] Emprendedor
L]
$9.000.000 mensuales APTITUDES

Responsabilidad

ORGANIZADORES DE e
EVENTOS ACERCA DE EL Organizacién

Compromiso

Carlos, un planificador de eventos de 35 afios Pulcritud
en Bogota, busca proveedores que ofrezcan
productos de alta calidad, 100% naturales y

auténticos para sus eventos. Valora la

personalizacion y un servicio al cliente MARCAS QUE SIGUE EN
excepcional para asegurar experiencias REDES SOCIALES
memorables.

PROBLEMAS Y piramMo TED
NECESIDADES

« Problemas: Dificultad para encontrar

proveedores que cumplan con sus COMPORTAMIENTO DE
estandares de calidad y que ofrezcan
opciones personalizadas que se alineen con COMPRA

el concepto del evento.

* Necesidades: Necesita proveedores Solicita cotizaciones detalladas y compara
confiables que ofrezcan productos frescos y diferentes proveedores para asegurar que
auténticos, con la capacidad de adaptarsea  cumplan con sus altos estandares de calidad y
las demandas especificas del evento y servico.
proporcionar cotizaciones detalladas y
personalizadas.

Fuente: Elaboracion propia

Ventaja Competitiva

Endulza tu paseo se caracteriza por ofrecer productos artesanales que mezclan tradicion y calidad.
Se enfocan en la personalizacion y en ofrecer una experiencia gastrondmica autentica en cada uno de sus

puntos de venta, logrando asi destacar entre sus principales competidores.
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Canales

Endulza tu paseo se centra en la venta de punto fisico: Autopista Nte. #232-35 (Centro Comercial
Bima) - Autopista Nte. #224-60 (Multiparque Parque de Diversiones) - Cl. 150 #16-56 (Centro Comercial
Cedritos) - Av. Pradilla # 9-00 Este, Chia (Centro Chia) - Cra. 9 #71-17 (La 70). Por otro lado, también
con ventas B2B a empresas y organizadores de eventos. Por ultimo, la empresa esta presente en plataforma

domiciliaria Rappi.

Propuesta uinica de valor y Concepto de alto valor

La empresa cuenta con una propuesta unica de valor redactada por ellos mismos la cual es
“Expansion de una empresa familiar de postres en Bogotd mediante la vinculacion de la marca con grandes
supermercados de la region y la venta de los productos en ellos con un nuevo concepto”. Por otro lado, la
empresa destaca su concepto de alto valor primordialmente por ser una empresa tradicional posicionada

entre su nicho de mercado, ofreciendo a sus clientes opciones frescas para escoger un postre.

Problema y Alternativas existentes

En primer lugar, para nuestro segmento de clientes grupo 1 consumidores locales y turistas, su
problematica inicial es la dificultad para encontrar postres auténticos y de alta calidad que reflejen a su
vez la cultura local. Ademas, cuentan con limitadas opciones de lugares que ofrecen una experiencia
autentica al comprar postres. Sin embargo, cuentan con alternativas existentes como buscar cafeterias o

pastelerias que ofrezcan productos similares.
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Ademas, este segmento tiene limitadas opciones de lugares con postres saludables, para toda la
familia, por ejemplo, personas con alguna condiciéon médica, como diabetes o personas que desean un
estilo de vida saludable, bajo en azucar. Por otro lado, para los organizadores de eventos del segmento de
clientes Grupo 2, su principal problema es encontrar proveedores de postres que ofrezcan estandares de
calidad consistentes y que se adapten a las necesidades especificas de cada evento. Las alternativas
existentes para este grupo de clientes podrian ser que contraten proveedores mas grandes y menos

especializados, con menor atencion a la calidad y autenticidad.

Solucion

Endulza tu paseo brinda soluciones a sus dos segmentos de clientes, dependiendo de las
problematicas que se les puedan presentar como lo vimos en el punto de arriba. Para el grupo 1 ofrece
postres tradicionales, preparados con ingredientes locales y con recetas auténticas, en un ambiente que
refleja la cultura colombiana y para el grupo 2, ofrece servicios personalizados para eventos, garantizando
productos de alta calidad y adaptados a las necesidades de cada cliente, asegurando una experiencia Uinica

y satisfactoria.

Meétricas Clave

Las métricas clave de Endulza Tu Paseo incluyen varios indicadores para evaluar el rendimiento
del negocio. En primer lugar, las ventas totales mensuales, que muestran los ingresos totales obtenidos de
la venta de postres al mes. En segundo lugar, el margen de ganancia bruta, el cual muestra la diferencia

entre los ingresos de ventas y el costo de los ingredientes, permitiendo la medicion de la rentabilidad. Otro
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aspecto importante es la tasa de retencion de clientes, este indicador brinda el porcentaje de clientes que
regresan para realizar compras adicionales, reflejando la lealtad hacia la marca. Ademas, otro indicador
clave en el modelo de negocio es el tiempo de entrega, este mide el promedio necesario para completar
los pedidos desde la realizacion hasta la entrega, midiendo asi la eficiencia operativa. Por ultimo, el
indicador de nivel de satisfaccion del cliente, determinado a través de encuestas tras la compra, y
evaluando su experiencia con los productos y servicios ofrecidos, es muy relevante para mejorar el modelo

de negocio.

Estructura de costos

La estructura de costos de Endulza Tu Paseo se divide en 2 componentes clave. Primero, los costos
fijos: que incluyen costos de alquiler de oficinas y puntos de venta, servicios publicos, salarios y seguros.
Segundo, los costos variables, como costo de materias primas, que abarcan la compra de ingredientes para
los postres; empaques y transporte; costo de produccion, que incluyen el salario del personal de cocina y
el mantenimiento de equipos de reposteria; costos de comercializacién, como la publicidad, marketing y

promociones; costos administrativos y costos de mantenimiento.

Fuentes de ingreso

Endulza tu paseo obtiene ingresos por 2 vias. En primer lugar, recibe ingresos provenientes de la
venta de postres y bebidas individuales en sus puntos fisicos, al primer segmento de clientes. En segundo
lugar, recibe ingresos provenientes de la venta de postres al por mayor para el segundo segmento de

clientes, como ventas B2B a empresas y/o organizadores de eventos.
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Conclusion

En resumen, la realizacion de este Lean Canva nos permite tener una vision clara y concisa de los
aspectos clave de Endulza Tu Paseo, permitiendo tomar decisiones informadas para avanzar en el
desarrollo y solucion del proyecto. De esta forma, este Lean Canvas nos muestra que el eje principal de la
empresa son los postres artesanales auténticos que se venden a consumidores locales, turistas, y
organizadores de eventos. Su ventaja competitiva se basa en la calidad y personalizacion de sus productos.
Los costos y las fuentes de ingreso estdn claramente definidos, abarcando ventas directas y B2B. Las
métricas clave, como ventas y satisfaccion del cliente, son esenciales para evaluar y realizar ajustes en su
modelo de negocio. Por ultimo, para seguir en crecimiento, la empresa debe mantener su propuesta Unica,

asegurar la calidad y diferenciacion en un mercado competitivo.
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4. Diagnoéstico de la compaiiia

Analisis administrativo

Para entender bien la compaiia y sus lineamientos es necesario comprender la jerarquia
administrativa y como esta dividida la empresa familiar de postres y lacteos. Como ya es bien conocido,
se da desde un organigrama en el que principalmente participan familiares y estos varian segun la sede.
Antes de explicar cada una de las areas, la gestion desde la administracion y el porqué de las divisiones

debe ser explicado.

Un dato interesante es que se tiene un gerente general llamado Juan Pablo Garcia, y cada uno de
los hermanos es encargado de cada tienda, esta estructura familiar permite explicar el organigrama e

incluso los tipos de liderazgo de cada sede.

La division en tres grandes gerencias se da desde el entendimiento de una organizacion creada
hace muchos afios bajo la jerarquia tradicional de la administracion, en donde se tiene el sector productivo,
financiero y de ventas. Antes la compaiiia no contaba con un entendimiento minimo en términos de
mercadeo, pero con el paso de los afos este se vuelve un requerimiento y entra al organigrama que es

presentado a continuacion:
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Figura 8
Organigrama
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[ COORDINACIONLOGISTICA ]

Fuente: Endulza tu Paseo - Pagina web

Si bien se tiene un modelo en donde la mayoria de las personas pertenecen al area operativa, los
modelos tradicionales tienden a tener problemas para la articulacion de la informacioén y mas atin cuando
se presentan 5 sedes distintas. Al hacer un analisis y consultas con los dirigentes se presenta e identifica
un problema de efecto silo, en donde la lucha de poderes (en este caso familiares) dificulta la
horizontalidad de la toma de decisiones y se centra en la cabeza de la compaiiia, cada uno de los hermanos

tiene a cargo una de las sedes y hace parte del sector administrativo de Endulza.

La eficiencia de la compaiiia y su esquema administrativo se remonta a la rigidez y poca reaccion
al cambio, durante muchos afios la estructura se ha mantenido igual y ha prevalecido a lo largo del tiempo,

aunque la reduccion de activos y propiedades (que serd analizada a profundidad con el analisis financiero)
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permite ver que el enfoque se quedd en un negocio tradicional que llego a contar con mas de 10 sedes,
pero por la pandemia redujo su operacion. Si bien los modelos de gestion tradicional aun funcionan y
presentan esquemas solidos, se presentan muchas oportunidades de mejora para ver el futuro en un sector

tan demandante como el de los postres presentado anteriormente.

Actualmente las compafiias intentan tener cargos que permitan la sinergia entre las areas, pero
realmente seglin lo establecido en el organigrama, se presenta interdisciplinariedad desde las finanzas y la
parte de gerencia administrativa, por lo que en muchos casos se puede perder informacion relevante que
termina afectando tanto la operacion como las estrategias comerciales y de mercadeo. Todo esto teniendo
en cuenta que la sede central es la de Torca, en donde comienza el negocio y donde se hace la mayoria de

los postres tradicionales.

Analisis productivo y operacional

A partir del andlisis administrativo se cuenta con un encargado de produccidon en planta quien
realmente es el enlace con cada uno de los puntos de venta, se encarga de llevar a cabo la planeacion de
inventario y consolidar los /ead times. Existe un gerente de produccion, cada punto de Endulza Tu Paseo
tiene sus indicadores de demanda, sabiendo cuales son los postres que mas se venden, cada cuanto, entre
otros. El lead time es de 2-3 dias habiles, por lo que la produccion en Torca se produce entre semana y la
planeacion se hace 4 veces al mes.

Todas las mafanas se envian postres frescos a los puntos, por lo que conlleva una gran operacioén
logistica al presentarse en una de las ciudades mas congestionadas y deben surtir diferentes cuellos de

botella que ya ha perfeccionado la compaiia con el paso del tiempo.
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Endulza tu Paseo tiene bajo premisa la frescura de las materias primas y esto se ve reflejado en
una fuerte estrategia productiva y logistica que se ha consolidado a través de la experiencia, cuentan con
una flota propia para la distribucion de los postres y lacteos. Ademads, se presenta una planificacion
estacional debido a que los fines de semana es cuando mas se vende en los puntos y estos dias no tienen

produccion.

La cadena de suministro se ha expandido con el paso de los afios y es necesario revisarla desde el
comienzo de las materias primas, entre ellas la leche y derivados para los postres lacteos y las frutas y
almibares que son comprados en la cercania de Bogotd. Pasando a un segundo escalafon de la cadena en

donde se lleva a cabo el proceso productivo, antes descrito y realizado en la planta de produccion de Torca.

A partir de la produccion se debe gestionar el transporte propio hacia los puntos de venta y una
estrategia de ruta para ahorrar tiempo y dinero en combustible, saliendo del extremo norte de la ciudad y
acabando en el punto de la Zona G. Después de llevar a cabo cada uno de los anteriores pasos se tiene una
estrategia de ultima milla no solo en los locales que serd analizada desde la estrategia y area comercial,

sino de como empaquetar y dar el mejor producto ahora que se trabaja con la plataforma Rappi.

En conclusion, la estrategia productiva estd consolidada y tiene puntos a destacar como la

articulacion entre el punto de contacto y los puntos de venta, tiempos de entrega y lead time bajos debido
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a la zona en donde se trabaja, equipo de planificacion de demanda organizado y eficiente y un producto
que bajo su premisa de valor cumple con los estdndares productivos y logisticos. Si bien el consumo de
postres se ha visto perjudicado por el dinamismo de mercado, estrategias como la de Endulza para llevar

a cabo la operacion permiten resaltar puntos fuertes que consolidan una empresa tradicional en el mercado.

Analisis Comercial

Endulza tu paseo presenta una estrategia comercial segmentada en dos componentes: la venta en
locales y los eventos. Estos dos articulan una metodologia tradicional para los segmentos clave del
crecimiento y perdurabilidad de la compafiia. A partir de cada uno se presentan las siguientes estrategias

de punto de venta.

Ubicacion estratégica determinada a partir de estudios en donde se segmenta a la poblacion basada
en gustos, tendencias de consumo y cercania de los locales a los espacios residenciales, dado que la

percepcion de marca es de relacionamiento familiar y cercania.

La estrategia mas conocida y que mas funciona a la compaiia es utilizar descuentos y pruebas

gratis segun la temporada o festividad, dado que los postres se relacionan en el mercado colombiano con
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celebracion o regalo, en este caso se implementan descuentos que generan mas ticket promedio y permiten

aumentar la demanda estacional.

Las alianzas con establecimientos comerciales cercanos suceden de vez en cuando para atraer
clientes y generar ofertas sobre los productos del portafolio de Endulza. Esto sucede cuando existen ferias
en los centros comerciales en donde se tienen puntos y también bajo actividades como la ciclovia, entre

otras.

Al anadir un nuevo sabor, se establece una nueva posibilidad de personalizacion de los postres,
por lo que el uso de sabores de temporada para combinar los postres es una de las estrategias de ventas
tradicionales que usa la compatfiia. Utilizando la promesa de valor de poder armar el postre segin el gusto

del consumidor.

Implementacion de estrategias pet-friendly como la incorporacion de helados para perros en el

portafolio de productos de la sede Torca.

Participacion y domicilios en Rappi: a partir de la expansion de la venta entorno a plataformas de
delivery entrando en competencia en el sector de postres de este segmento, para incrementar los niveles

de venta y rotacion de inventarios.
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Al revisar las estrategias principales de venta y comercializacion de los productos, es posible
evidenciar la tradicién y poca resistencia al cambio que se tiene respecto al paso del tiempo, si bien estas
estrategias funcionan, desde hace muchos afios las empresas implementan nuevas estrategias para

diferenciarse en un mercado tan competido.

La eficiencia de las seis estrategias principales es clave para el desarrollo y sostenibilidad de la
compaifiia y debe tener mejoras segun una revision exhaustiva, a partir de esto se pueden crear nuevas
estrategias de captacion de clientes y relevancia del portafolio de una marca de renombre en el contexto

bogotano. Respecto a los eventos se tienen dos estrategias clave:

Personalizacion de la experiencia y producto para eventos, segin la necesidad del cliente y

adaptado a los productos seleccionados, articulando la premisa de crear el postre a “tu gusto”

Alianzas estratégicas para eventos: Endulza desarrolla eventos a partir de acuerdos estratégicos
que permiten vender y visibilizar mas la marca, en estos hace parte a partir de llevar un mini stand en
donde coloca sus famosos jarrones en donde presenta los productos insignia y se articula con la primera

propuesta comercial para eventos.
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Los eventos de la compaiia no son tan reconocidos como los locales comerciales, pero resultan en
un impacto importante para los ingresos, es relevante revisar que hay un mercado no tan explorado por

Endulza en donde se puede ahondar para el aumento de los indicadores revisados para la gestion

financiera.

Analisis de Mercadeo

Se debe realizar una caracterizacion de la posicion respecto a las estrategias de mercado de la
compaiiia, y estas se articulan a los objetivos de negocio debido a el argumento de lo tradicional a la hora

de hacer las cosas. Al realizar una revision de que tipo de estrategias son desarrolladas por la empresa se

encontro:

Manejo de redes: actualmente Endulza tu Paseo cuenta con presencia en Instagram, con una cuenta
con 3.700 seguidores, y 183 posts, con una frecuencia de subida de post cada dia de por medio. Por otro

lado, la presencia indirecta en recomendaciones ha tomado auge al estar presente en distintos reviews de

Tiktok.
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Figura 9
Instagram Endulza tu Paseo
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Fuente: Endulza tu Paseo [@endulzatupaseo] — Perfil de Instagram (18 de septiembre, 2024)-

Voz a voz: es la piedra angular del desarrollo del mercadeo de la compaiiia, basado en tradicion
aun se sugiere a los empleados que les digan a los consumidores recomienden la marca a un amigo, y es

uno de los métodos mas eficaces para la adquisicion de nuevos clientes potenciales.

Publicidad: si bien los nuevos lineamientos respecto a la impresion de volantes y letreros externos
ha reducido, aun se presenta una articulacion de la vieja escuela para retener y atraer a los nuevos

segmentos. Resaltando la tradicion y que cada postre muestra una historia.
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Se trabajo bajo los tres frentes abarcados, estos se articulan con los objetivos de negocio al intentar
llegar a los segmentos de mayor participacion en las ventas, asi como transmitir el mensaje de postres
tradicionales colombianos desde propuestas digitales y inherencia con las historias que quiere contar la

familia Garcia.

Para ahondar en las métricas respecto a su pagina web e interacciones se presenta el siguiente

informe:

Figura 10

Meétricas Similar Web
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Monthly Unique Visitors N/A Visit Durati 00:01:12 Bounce Rate 37.90%

Fuente: Similar Web

Se presenta un analisis de métricas importantes de trafico, en donde se ha reducido el nimero de

usuarios respecto a agosto del afio 2024, esto teniendo en cuenta que septiembre es un mes con festividades
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y flujo alto a partir de las planeaciones tradicionales. Un factor importante es que todas las busquedas son

por de Colombia, siguiendo la promesa de la conservacion de la cultura alrededor de los postres tipicos.

El engagement de Endulza presenta nimeros cercanos a los 500 visitantes mensuales, un bounce
rate aceptable debido a que la permanencia es cercana a los dos tercios, en donde se presenta de entrada
el portafolio, por lo que en un minuto por visita se alcanza a visualizar tanto producto como punto
comercial y contacto. Los consumidores de la pagina llegan después de ver dos sitios por lo que es posible
mejorar la interaccion del usuario y la experiencia UX, siendo relevante los medios de llegada en el portal

web.

Figura 11
Canales de llegada Similar Web
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Fuente: Similar Web

El principal canal de llegada de la empresa es el medio organico, y esto explica el interés de la
gerencia de mercadeo en llegar a los clientes por medios tradicionales, preferiblemente no pagos, por lo

que se demuestra que la presencia desde referidos es mayor a la interaccion en redes. Este panorama
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plantea retos y posibles ideas de innovacion para aumentar la presencia digital y las estrategias de

marketing digital para llevar a cabo una expansion de los canales.

Un factor relevante es la funcionalidad de la pagina web tanto para computador como para
celulares, por lo que al estudiar el analisis presentado por Pagespeed se encontr6 un performance del 97%

en ordenador, con métricas relevantes a una pagina con 500 visitas mensuales.

Figura 12
Pagespeed
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Fuente: Pagespeed

Respecto a la interaccion de la web con el uso del celular puede ser mejorada desde la revision de

la respuesta a la interaccidn y display de las imagenes para resaltar la experiencia e imagenes.
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Analisis Financiero

La empresa debe ser analizada finalmente bajo una gestion financiera en donde se pueda revisar a
detalle el estado actual, de esta forma evaluar posibles alternativas de innovaciones que afecten los estados
financieros y especialmente el estado de resultados. El andlisis de este componente es clave, debido a que
se tiene un sector dindmico en el que la reduccidon del consumo segun cifras es inminente, pero en el
contexto colombiano el postre es predilecto para acompafiar un buen almuerzo y esta visto como un gusto

en la sociedad.

Para realizar una lectura efectiva de los Kpis més importantes se debe conocer el modelo de
negocio y como este incide en la toma de decisiones financieras, algunos locales de Endulza tu Paseo son
propios, menos los de establecimientos comerciales como el de Bima, ademas presenta segiin Emis una

cantidad de 14 personas trabajando en la compaiiia, entre gerentes, rotativos y familiares.

Para el analisis se utiliza la herramienta Emis, en donde se presentan los estados actualizados a
corte 2023, para revisar el estado actual se podria revisar netamente el balance general, pero es necesario
entender el resultado del afio pasado para aplicar estrategias y partir respecto a la elaboracion de ideas,

mostrando lo siguiente:
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Estados financieros EMIS
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Tipo de Estade Financiero Anual, Indiv. Anual, Indiv. Anual, Indiv. Anual, Indiv. Anual, Indiv.
Fecha final del periodo 2023-12-31 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Unidades Millones coP Millones COP Millones COP Millones COP Millones COP
Estado de Resultados 203" 2022”7 0" 2020 " 2019
Total Ingreso Operativo 210,284.23 1,878.53 1,479.97 620.08 1,118.57
Ingresos netos por ventas 210,284.23 1,878.53 1,479.97 620.08 1,118.57
Costo de mercancias vendidas -162,671.60 -1,384.67 -1,061.76 -504.72 -602.15
utilidad bruta 47,612.62 493.85 418.21 115.36 516.42
Ganancia operativa (EBIT) 2,708.40 138.98 188.71 -87.79 11.50
Ganancias antes de impuestos -14 41.57 131.54 -71.42 17.27
Ganancias después de impuestos -14 41.57 131.54 -71.42 17.27
Ganancia (Pérdida) Neta -14 41.57 131.54 -71.42 17.27
Balance General 2023 " 2022 7 2021 " 2020 7 2019
Activos Totales 755.27 773.78 736.14 584.11 639.25
Activos Corrientes 315.08 296.66 250.69 81.43 103.42
Total de patrimonio y pasivos 755.27 773.78 736.14 584.11 639.25
Total de patrimonio 566.20 620.58 613.93 482.21 533.63
Pasivos Totales 185.08 153.20 122.21 101.50 85.62
Pasivas Corrientes 189.08 153.20 122.21 101.90 85.62

Fuente: Emis
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El balance general presenta cuentas importantes, no al nivel de detalle que realmente se espera,

pero a primeros rasgos se determina que la distribucion entre activos corrientes y activos no corrientes es

sana, debido a que el 41% de los activos pueden hacerse liquidos rapidamente y lo que presenta una

balanza satisfactoria respecto a la cantidad de deuda que tiene la compaiiia. La deuda es de 190 millones

hasta el afio 2023, la razén corriente es de 1,66, lo que indica que con los activos a corto plazo pueden

pagar tantas veces la deuda de la compaiiia, la cual no tiene pasivos a largo plazo.
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Respecto a la relacion entre patrimonio y pasivos, el apalancamiento de la compaiiia es sano, con
una razon de 0,3 presentando una cobertura de las deudas a partir de lo presentado en capital de la
compaiia. EL endeudamiento a corto plazo tiene liquidez por ambos lados por lo que la compaifiia puede
incurrir en mas pasivos para llevar a cabo las ideas que se proponga en términos de expansion y aumento

de ventas.

Al realizar un anélisis horizontal se encontr6 que los activos totales disminuyeron, pero los activos
corrientes aumentaron, por lo que demuestra que a lo largo del afio 2023 el enfoque no se tuvo en términos
de incremento de activos. Los pasivos corrientes aumentaron, por lo que se puede intuir que la operacion
de la empresa esta costando més y el patrimonio también, mostrando una posible implicacion de los

resultados netos en el impacto del balance general.

Pasando al estado de resultados, se encuentra la situacion de Endulza desde los siguientes
postulados: unos ingresos bastante sanos a partir de la operacion, asi como el margen de utilidad bruta, en
donde resalta el resultado neto negativo que puede implicarse por situaciones de impuestos o alguna deuda

pagada que explique en parte el incremento en los pasivos corrientes.

La empresa cuenta con liquidez, pero presenta un estado particular a la hora de revisar el resultado
neto del afio, es por esto que debe apalancarse de patrimonio, venta de activos o adquisicion de pasivos

corrientes para el desarrollo de nuevas estrategias que hagan presentar resultados positivos en los estados
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de 2025. Otro indicador que muestra la realidad es el EBIT, el cual es positivo, aunque por los nuevos

impuestos abarcados en el entendimiento del mercado se puede ver reflejada la situacion de la compaiiia.
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5. Diagnéstico de los cargos mas relevantes de la compaiiia

El funcionamiento de Endulza gira en torno a las franquicias administradas por cada uno de los
seis hermanos propietarios de la empresa. Estas franquicias son exclusivas para los socios y se rigen bajo
un manual de marca y lineamientos que parten directamente del organigrama mencionado anteriormente
en la figura 8. Los cambios y modificaciones a la identidad de la marca estan en manos de tres personas
en cuatro cargos clave: Gerencia General, Gerencia de Produccion, Gerencia Administrativa y Financiera,

y Gerencia Comercial y de Mercadeo.

Descripcion de los Cargos y Estilos de Liderazgo

La Gerencia General esta encargada de la direccion estratégica de la empresa, siendo responsable
de la toma de decisiones globales. Supervisa todas las 4reas operativas y garantiza que la compaiia
funcione. Este cargo estd ocupado por Juan Pablo Garcia, quien es ingeniero de alimentos y fue Gerente
de Produccion durante muchos afios hasta que, por meritocracia, fue ascendido. Juan Pablo se caracteriza
por tener un estilo de liderazgo transformacional, ya que es una persona abierta a la innovacion y flexible

a la hora de recibir sugerencias de cambios.
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La Gerencia de Produccion esta a cargo de supervisar los procesos productivos, garantizando la
calidad y consistencia de los productos, estableciendo los estandares de calidad y procesos que deberan
seguir para la elaboracion de cada producto. Este cargo lo ocupa Jaime Gonzalez, ingeniero de alimentos,
quien fue entrenado por Juan Pablo durante muchos afios. Cuando Juan Pablo fue ascendido a la Gerencia
General, Jaime tomé su lugar en la Gerencia de Produccion. Jaime adopta un estilo de liderazgo
conservador, centrado en mantener los estandares y recetas establecidas, asegurandose de que las

operaciones se ejecuten segun lo planificado sin desviarse de los procedimientos existentes.

La Gerencia Administrativa y Financiera supervisa la gestion de los recursos financieros y la
administracion interna, garantizando la viabilidad econdémica de la empresa. Esta liderada por Pilar Garcia,
bibliotecaria de profesion, quien ha estado involucrada con la empresa desde muy joven. Ocupa este cargo

por meritocracia y experiencia, mostrando un perfil muy conservador y resistente al cambio.

Finalmente, la Gerencia Comercial y de Mercadeo, también est4 bajo la direccion de Juan Pablo
Garcia. Al ser un area relativamente nueva en la empresa y con una cultura organizacional conservadora,
Juan Pablo ha asumido este reto directamente para dirigir la estrategia comercial y de mercadeo,
asegurando que se alineen con los objetivos de crecimiento de la empresa. Su enfoque en esta drea reafirma
su liderazgo transformacional, orientado a generar cambios positivos y fomentar la innovacion dentro de

la estructura conservadora de Endulza.
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Fortalezas y Debilidades

La Gerencia General se destaca por el liderazgo transformacional. No obstante, al asumir también
la Gerencia Comercial y Mercadeo, enfrenta una sobrecarga de responsabilidades que podria dificultar la
toma de decisiones estratégicas. En la Gerencia de Produccion se mantiene un liderazgo conservador, pero
su enfoque tradicional puede limitar la adopcion de innovaciones productivas. Por su parte la Gerencia
Administrativa y Financiera, garantiza un control riguroso de los recursos gracias a su experiencia, aunque
su perfil conservador y su formacién en bibliotecologia podrian restringir la implementacion de mejoras
financieras modernas. Finalmente, la Gerencia Comercial y de Mercadeo enfrenta el reto de operar en una
cultura empresarial conservadora. En conjunto, estos roles aseguran estabilidad operativa, pero la
resistencia al cambio y la concentracion de responsabilidades en pocos lideres puede limitar la capacidad

de adaptacion y expansion de la empresa.



Figura 14
Dofa cruzado

DOFA CRUZADO

Amenzas
A1: Endulza tu paseo cuenta con un
numero significante de competidores
A2: Los costos de materia prima cada
vez se incrementan mas
A3: Abrir mas puntos de venta
incurriria en mayores gastos

Oportunidades
01: Pensar en expandirse por mas
lugares de Colombia
02: Preparacion y comercializacion de
productos veganos y bajos en azucar
03: Posibilidad de atraer a turistas que
buscan experiencias culinarias
auténticas.

Fuente: Elaboracion Propia

6. DOFA cruzado

Fortalezas
F1: Endulza tu paseo es una empresa
nacional, que vende productos caseros
y frescos.
F2: planeacion operativay una
persona encargada de coordinar la
logistica transversal a las sedes.
F3: Cuenta con un amplio portafolio de
productos

Estrategias FA
A2,F2: Buscar proveedores que tengan
un precio de venta mas estable segun
su ubicacion
A3, F1: Apuntarle a vender la idea de
tradicion en el marketing
A1, F3, F2: Hacer analisis de mercado
en donde se identifiquen los mejores
potenciales puntos de venta

Estrategias FO
01,02, 03, F1:Abrir mas puntos de venta de
manera progresiva, con inversiones directas
de la empresa familiar con el fin de no
perder las recetas, tradicién ni sabor.
Permitiendo dar a conocer a mas personas
esta tradicion
01,F2: Continuar buscando
establecimientos fuera de Bogota y ampliar
su numero de locales
02,03,F3: Crear recetas colombianas
atractivas para turistas que no consumen
azucar o leche
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Debilidades
D1:No cuenta con productos bajos en
azucar, ni cuenta con oferta de

productos veganos.

D2: Limitaciones en la produccién que
pueden afectar la demanda.

D3: Poca y casi nula estrategia de
mercadeo para llegar a nuevos clientes,
la estrategia digital solo estda en
Instagram

Estretagias DA
D1, A1:Crear una receta especial que
diferencie los postres saludables e
innovadores
D2,A3: Abrir mas puntos, deberan de
hacer mas grande sus plantas de
produccion y satifacer la demanda.
D3, A2: Conseguir distribuidores de
manera estratégica para reducir costos.

Estrategias DO
D1,02, 03: sacar linea de productos
saludables temporalmente (sin azucar y
veganos)
D2,01: Aumentar los puntos de
produccién en distintas areas para
satisfacer la demanda
D3,01, 03: Colocar un punto de venta en
una ciudad turistica de Colombia
siguiendo con las recetas y el modelo de
negocio familiar.
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7. Definicion y determinacion del Plan de Mejora

A partir del analisis y diagnostico de la compafiia realizado anteriormente, se determina que el
lanzamiento de una nueva linea de postres saludables, veganos y sin azucar, es la opcion mas viable
aprovechando la creciente demanda por opciones mas saludables en el mercado como pudimos observar
en el DOFA cruzado (Ver Fig. 13). De igual forma, segiin el Ministerio de Salud, uno de cada cinco
colombianos tiene obesidad. Entre los adultos, por ejemplo, la prevalencia del sobrepeso (indice de masa
corporal, IMC, igual o superior a 25) es del 37,7 por ciento y la obesidad (IMC superior a 30), es del 18,7
por ciento, para un incremento del 5,2 por ciento en cinco afos. (El Tiempo, 2019). Ademas, segin datos
de Euromonitor International y la Camara de Comercio de Cali, el valor de mercado de los snacks
saludables en Colombia fue de US$2.300 millones el afio pasado, solo en 2020, se lanzaron al mercado
1.070 snacks saludables en el pais segtin (La republica, 2021). Ademas, Andrea Lopez Quintero, magister
en Ingenieria Administrativa, menciona “Me sorprendio lo incorporado que estd en el dia a dia de las
personas el consumo de estos snacks saludables, aunque ya sabia que habia una mayor preocupacion por
la alimentacion consciente” (Agencia Unal, 2021). Por otro lado, como podemos observar en el
organigrama de la empresa (Ver figura 7) se mantiene en un direccionamiento familiar y conservador lo
cual dificulta la apertura de un modelo franquiciado. Por tltimo, (Ver figura 12) en los estados financieros
de la compaiiia se puede observar que el endeudamiento a corto plazo tiene liquidez, por lo cual es viable
realizar el lanzamiento de una nueva linea de negocios. Este enfoque no solo amplia la oferta de productos,
sino que también busca atraer a un nuevo grupo de clientes, lo que impulsara el crecimiento de la empresa.

Ademas, el fortalecimiento de la presencia en redes sociales y en la pagina web permitird a la marca
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mejorar su visibilidad en linea y establecer una conexion mas directa y efectiva con sus clientes

potenciales. A continuacion, se presenta el plan de mejora basado en objetivos SMART y embudo de

ventas.

Objetivo General

Realizar el lanzamiento de una nueva linea de negocio de postres saludables (veganos y sin azlicar),

para asi aumentar las ventas totales en un 15% en un afio mediante estrategias de marketing dirigidas a

nuevos segmentos de clientes.

Con este objetivo general establecido, se determina el plan a seguir mediante el embudo de ventas
TOFU, MOFU, BOFU, para asi establecer las estrategias de marketing y ventas segin la etapa del viaje

del cliente.

TOFU — Consideracion

7.1.1 Objetivo

Generar conocimiento sobre la nueva linea de postres saludables alcanzando un 30% de nuevos

usuarios a través de campanas de promocion durante 15 dias.
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7.1.2  Estrategia

Atraccion: Generar conocimiento sobre la nueva linea de postres saludables.

7.1.3 Tacticas

7.1.3.1 Campaiias de expectativa en redes sociales Instagram, pagina web y Google.

En primer lugar, Instagram se utilizaré para captar la atencion de los usuarios a través de contenido
visual, como imégenes, videos y Reels, lo que permite mostrar de manera llamativa y generar expectativa
sobre la nueva linea de postres saludables. Este canal es clave para llegar a una amplia audiencia y motivar
la interaccion. Ademas, en la pagina web de la empresa se presentard informacion detallada sobre los
productos, incluyendo ingredientes y beneficios nutricionales, lo que ayuda a construir credibilidad y
confianza entre los clientes potenciales. Finalmente, se implementaran estrategias SEM en Google para
asegurar que la empresa se posicione entre los primeros resultados de busqueda, aumentando su visibilidad

frente a la competencia y atrayendo trafico relevante de manera répida y eficaz.

Figura 15.
Google prototipo SEM

Google Postres saludables 3 G

Postres
ENDULZATE EN

NOSOTROS

EL INGREDIENTE SECRET

TU COMENTARIO
TU OPINION

Fuente: Elaboracion propia



Figura 16
Prototipo Pagina Web 1

;Deseud've nuestva nueve liea de posties saludables!

Estamos emocionados de presentarles una innovacion que combina

sabor, salud y felicidad en cada bocado. Sabemos que disfrutar de un
ostre es uno de los pequefios placeres de la vida, y ahora lo puedes
acer sin culpa. sty o )

Nuestra nueva linea de postres saludables esta disefiada para cuidar de

tiy de tus antojos, por_crltue creemos que no tienes que elegir entre
comer bien y consentirte.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
Prototipo Instagram Endulza tu Paseo 1

< endulzatupaseo

Erdize 190 3725 54
R ol publicaciones seguidores  seguidos

Endulzatupaseo

2 & Exquisitos « Tipicos + Naturales.
* = 40 afios de los mejores postres.
* =4 Tradicionales en Colombia.

2 www.endulzatupaseo.com y 1 mas

T e

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.3.2 Generacion de voz a voz en puntos de venta.

Los carteles y banners de pie son una excelente herramienta para captar la atencion de las personas
que pasan cerca o que ya se encuentran dentro del establecimiento. Estos soportes son ideales para
comunicar mensajes rapidos y especificos, como el lanzamiento de la nueva linea de postres. Gracias a su

disefio y su gran impacto visual generan interés inmediato en el nuevo lanzamiento.

7.1.4  Presupuesto detallado TOFU

7.1.4.1 Estrategias Instagram y pagina web.

$3.250.000 COP equivalentes al salario de 15 dias del cargo de directivo/a de nuevos proyectos y

Commuity Manager.

7.1.4.2 Estrategia Google SEM.

$919.890 COP equivalente a 15 dias de presupuesto diario medio obtenido de GoogleAds para

una campaia de busqueda. (Ver Tabla 19).

7.1.4.3 Estrategia Carteles y Banners.

$600.000 COP equivalente a la compra de 5 banners de pie a un precio promedio al por mayor.

7.1.5 Presupuesto Total

$4.769.890 COP



Figura 18
Prototipo Banner de pie 1

Endulza

tu Paseo _

Conoce nuestra nueva
linea

- -

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19
Presupuesto Google Ads

Presupuesto

Seleccions el importe medio que quieras pastar altis

O msusscor -
61.362,37 COP hacomnindo
© presupuens danomedo ~

O 4912030000 -

©) Cafiir presupussto per

Fuente: Google Ads
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MOFU - Interés

7.1.6  Objetivo

Atraer el interés de un 60% de los clientes y usuarios actuales hacia los beneficios de los
postres saludables mediante campafias de contenido educativo y publicaciones interactivas en
redes sociales, logrando que el 25% de estas personas busquen mas informacion en el sitio web de

la marca durante 20 dias.

7.1.7 Estrategia

Interés: Captar el interés y fomentar la busqueda de informacion sobre postres saludables

y sus beneficios.

7.1.8 Tacticas

7.1.8.1 Publicacion de contenido educativo

Para generar interés en los beneficios de la nueva linea de postres saludables, se puede crear
contenido variado y atractivo. Esto incluye infografias que comparen los beneficios nutricionales, videos
explicativos sobre el proceso de produccion y los ingredientes naturales, y recetas o tips de consumo para
incorporar los postres en diferentes momentos del dia. Este contenido puede compartirse en Instagram y

la pagina web para educar a los consumidores y generar interés.



Figura 20
Prototipo Pagina Web 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21
Prototipo Instagram Endulza tu Paseo 2

Q{.ﬁ: endulzatupaseo

iy QRS potts0,
@MM ' %4@

'ﬂ! « Ingredientes naturales sywde
calidad: .
« Opciones parﬁﬁodos
« Ricos en nutrientes
« Amigables: “con el.& medio
ambiente

)

i\
% 1 Mﬂ"
e Saluctablos y hool* -

’

Ov QY

endulzatupaseo

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.8.2 Realizacion de encuestas de interés sobre los nuevos postres saludables.

Se utilizaran cajas de preguntas interactivas en las historias de Instagram para generar una
interaccion directa y rapida con los seguidores. Esta herramienta permite evaluar la efectividad de la nueva
linea de postres saludables de manera sencilla y obtener feedback inmediato de los usuarios. Por otro lado,
estas encuestas también se desarrollaran de forma presencial, a los clientes que visiten el local se les
ofrecera un codigo QR que los redirigira a un formulario con tres preguntas clave, especificas y de
respuesta rapida. Este método proporciona una forma facil y efectiva de obtener opiniones sobre el interés
por los nuevos postres saludables y medir la recepcion de la linea de productos, tanto en el establecimiento

como de manera digital.

Figura 22

OR Encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23
Prototipo Instagram Endulza tu Paseo 3

.
o fPENCulZatY, 2 &
o s G e

L ~ e \Fiby.

CUAL ES EL MEJOR POSTRE?

Mousse de maracuya
Torta choco
saludable %

Galletas de
arandanos &

Fuente: Elaboracion propia

7.1.8.3 Publicidad acerca de los nuevos postres en puntos fisicos y sus beneficios.

De igual forma, se continua con la publicidad tradicional en puntos de venta con banners

promocionando los beneficios de la nueva linea de postres saludables.
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Figura 24

Prototipo Banner de pie 2

Postres que te aportan

Nutrientes

ergia
Fclicrig:lad

Todo esto sin comprometer
tus objetivos de bienestar.

N ? :1
S =

Fuente: Elaboracion propia

MOFU - Consideracion

7.1.9 Objetivo

Motivar a 500 consumidores a probar y evaluar los nuevos postres saludables en comparacion con
otras alternativas en el mercado a través de degustaciones en tiendas, obteniendo al menos un 70% de

opiniones sobre la calidad del producto en 2 semanas.

7.1.10 Estrategia

Consideracion: Motivar la evaluacion de los nuevos postres en comparacion con alternativas.

7.1.11 Tacticas
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7.1.11.1 Ofertas de muestras gratuitas en puntos de venta y a terceros.

Permitir que los clientes prueben el producto antes de comprarlo elimina el riesgo de la compra,
ya que pueden experimentar directamente el sabor y la calidad del postre. Durante la prueba, se les explica
los beneficios, ingredientes y variedades de la linea, resolviendo cualquier duda al instante. Ademas, esta
interaccion permite obtener retroalimentacion inmediata sobre su experiencia, lo que facilita mejorar la
oferta y aumentar la confianza del cliente en su decision de compra. Como menciona (Agencia Unal,
2021), la lealtad se asocia con premisas como resistencia de los clientes a los descuentos y promociones
de la competencia, menor incertidumbre (dudas) al momento de la compra, relevancia y recordacion del

cliente, entre otras.

7.1.12 Presupuesto detallado MOFU

7.1.12.1 Estrategias Instagram, pagina web y encuestas.

$4.333.333 COP equivalentes al salario de 20 dias del cargo de directivo/a de nuevos proyectos y

Commuity Manager.

7.1.12.2 Estrategia Carteles y Banners.

$100.000 COP equivalente a la impresion de nuevos carteles para poner en las estructuras de

banners de pie que se compraron anteriormente.
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7.1.12.3 Estrategia degustaciones.

$1.800.000 COP equivalente al costo promedio de produccion de 1000 porciones de postres de

degustacion pequetios.

7.1.13 Presupuesto Total

$6.233.333 COP

BOFU- Conversion

7.1.14 Objetivo

Motivar a 1000 consumidores del nuevo segmento de clientes a realizar su primera compra de
postres saludables mediante una campafia de ofertas exclusivas y publicidad personalizada, logrando una

tasa de conversion del 30% en los préximos 30 dias.

7.1.15 Estrategia

Conversion: Motivar a los consumidores a realizar la compra.

7.1.16 Tacticas

7.1.16.1 Realizar promociones especiales.
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Para incentivar la compra inmediata de la nueva linea de postres saludables, se realizaran
promociones especiales, como descuentos por tiempo limitado o paquetes exclusivos. En Instagram, se
utilizaran Posts, Reels e Ademas, con Instagram Ads, es posible dirigir la campafia a audiencias especificas
segun intereses, ubicacion, edad y comportamientos, lo que permite hacer un llamado a la accion efectivo
para comprar. En los puntos de venta fisicos, los carteles y banners de pie seran ideales para comunicar
rapidamente los descuentos y promociones, captando la atencion tanto de quienes pasan cerca como de
los clientes dentro del local. Por ultimo, en Google, se utilizaran estrategias SEM para posicionar a la
empresa entre los primeros resultados de biisqueda, aumentando la visibilidad de la nueva linea de postres

y promoviendo las ofertas especiales, asegurando asi un alcance més amplio frente a los competidores.

Figura 25
Prototipo Instagram Endulza tu Paseo 4

@ endulzatupaseo

Esta semana, 2x1 en' nuestros
postres saludables.

Deliciosos, naturales y perfectos
para cuidarte.

/'77@5@ 7y pW.’

OvQ VY

endulzatupaseo

Fuente: Elaboracion propia



Figura 26

Prototipo Banner de pie 3

Esta semana, 2x1 en
nuestros postres saludables.

Deliciosos, naturales y
perfectos para cuidarte.

& -

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27
Prototipo de Instagram Endulza tu Paseo 5

yeﬁ'dulza!u_paseu 2h -
V! ] Nick Jona

Esta semana, 2x1 en nuestros
postres saludables.
Deliciosos, naturales y

perfectos para cuidarte. jNo te
lo pierdas!

Enviar mensaje

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.16.2 Asociaciones estratégicas.

La estrategia de asociaciones estratégicas con marcas de productos saludables en centros
comerciales incluye la distribucion de flyers en tiendas de fitness y de productos saludables, ofreciendo
descuentos y promociones a los usuarios que los reciban. Estos flyers les permitiran obtener un descuento
en su proxima compra en Endulza tu Paseo. Ademas, se llevaran a cabo colaboraciones con cuentas de
Instagram especializadas en fitness y productos saludables, donde las cuentas compartiran codigos de
descuento exclusivos con sus seguidores. El objetivo es incentivar a los usuarios a visitar la tienda y
aprovechar las promociones, creando una conexion directa entre las marcas y su publico objetivo, y

generando trafico tanto en los puntos de venta fisicos como en redes sociales.

Figura 28
Prototipo Flyer

ESPECIAL DE a¥v

leofire

Por tu compra en este establecimiento llevate

Fuente: Elaboracion propia



Figura 29
Prototipo Instagram Endulza tu Paseo 6

fitmarketbogota’

& Fit Cedritos

Por cualquier compra hoy en Fit
Market recibe un 50% de
descuento en

EV\d (= y > W
=

Qv

11 Me gusta
fitmarketbogotal

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30

Prototipo Instagram Endulza tu Paseo 7

@ Vor traduccion ¥

Por cualquier compra hoy,
recibe un 50 % de descuento
en

Enviar m

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.16.3 Programa de referidos

El programa de referidos busca motivar a los clientes a invitar a amigos o familiares a conocer y
probar los nuevos postres saludables a cambio de descuentos o recompensas. En Instagram, se utilizaran
Posts, Reels e historias para crear dindmicas interactivas que incentiven a los usuarios a visitar los puntos
de venta de Endulza tu Paseo en compaiiia de sus seres queridos. La idea es que, al ir en grupo, los clientes
puedan acceder a descuentos exclusivos y beneficios especiales, fomentando la participacion y la voz a
voz, mientras se fortalece la relacion con la marca y se aumenta el trafico tanto en tiendas fisicas como en

linea.

Figura 31

Prototipo Instagram Endulza tu Paseo 8

tm endulzatupaseo

dsabev, gana
‘ 0% %%/

Invita a tus amigos o familiares a conocer nuestros
deliciosos postres saludables. Por cada referido que
nos visite, jtu ganas un 10% de descuento en tu
proxima compral
Es facil
Invita a alguien a probar nuestros postres.

2 Que mencione tu nombre al comprar.

3 iRecibe tu recompensa!

endulzatupaseo

Fuente: Elaboracion propia



82

Figura 32

Prototipo Instagram Endulza tu Paseo 9

[Compante el sabo, gana W /

Invita a tus amigos o familiares a conocer
nuestros deliciosos postres saludables. Por cada
referido que nos visite, it ganas un 10% de
descuento en tu préxima compra!

Es facil:

Invita a alguien a probar nuestros postres.

2 Que mencione tu nombre al comprar.
3iRecibe tu recompensa!
iPorque compartir lo bueno siempre tiene
premio!

Fuente: Elaboracion propia

7.1.17 Presupuesto detallado BOFU

7.1.17.1 Estrategias Instagram.

$6.500.000 COP equivalentes al salario de 30 dias del cargo de directivo/a de nuevos proyectos,

asistente de nuevos proyectos y Commuity Manager.

7.1.17.2 Estrategia Carteles, Banners y flyers.

$200.000 COP equivalente a la impresion de nuevos carteles para poner en las estructuras de

banners de pie que se compraron anteriormente. Ademas de la impresion de los Flyers.
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7.1.17.3 Estrategia Google SEM.

$1.839.780 COP equivalente a 30 dias de presupuesto diario medio obtenido de GoogleAds para

una campana de busqueda. (Ver tabla 19).

7.1.18 Presupuesto Total

$8.539.780 COP

A continuacion, se anexa un cuadro que resume el embudo de ventas con los objetivos,
estrategias y tacticas mencionadas anteriormente. Adicionalmente, se evidencia el presupuesto
aproximado correspondiente para cada una de las tacticas y un Presupuesto total para todo el objetivo del

embudo de ventas de $19.543.003 COP.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Embudo de Ventas TOFU

Fost, Reels,
Blog pagina
weby buscador
SEM

Campanas de
expectativa en redes
sociales.

Instagram, pagina
web Y Google

Por que del canal
Instagram: ideal para mostrar contenide visual (imagenes, videos, reels). Este
canal se utiliza para poder aprovechar esa ventaja visual gue se tiene para
captar rapidamente la atencién del usuaric. Ademas cuenta con una gran base
de usuarios activos diariamente, lo que permite llegar a un publico amplio.
Pagina Web: Se puede presentar informacicn detallada y estructurada sobre el
nuevo producto. Este canal proyecta credibilidad, lo que es esencial para ganar
la confianza de los clientes.

¥

Presupues

3.260.000

Buscadores SEM: Se posiciona a la empresa en los primeros resultados de
bisqueda de manera instantanea, aumentando la visibilidad frente a

competidores.

3

# 4. 763,830
919.830

Generacion de voz a
VOZ en puntos de
venta.

Cartelesy

Puntos fisicos ]
Banners de pie

Cartelesy Banners de pie: Captan la atencicn de las personas que pasan cerca
oque estan dentro del local. Estos soportes son ideales para comunicar
mensajes rapidos y especificos, en este caso dar aviso de La nueva linea de
postres. Combinan accesibilidad, impacto visual y flexibilidad, haciendo que

sean una opcion ideal para atraer a clientes locales

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4

Embudo de Ventas MOFU- Interés

(articulos, videos sobre los beneficios web
de los postres saludables).

Publicacicn de contenido educative (=TT
Eramy pagl Histoias, Blog

Formato

Post, Reels,

paginaweb

rapidamente la atencicn del usuario. Ademds cuenta con una gran base de
usuarios activos diariamente, Lo que permite llegar a un pablico amplio.
Pagina Web: Se puede presentar informacion detallada y estructurada sobre los

Presupuesto

Instagram: ideal para mostrar contenide visual (imagenes, videos, reels). Este
canal se utiliza para poder aprovechar esa ventaja visual que se tiene para captar

beneficies del nueve producto. Este canal proyecta credibilidad, lo que es
esencial para ganar la confianza de los clientes.
¥

Encuestas rapidas a clientes Instagram: Se publicaran cajas de preguntas

Instagram

Cajas de preguntas

interactivas ya que es una manera facil y rapida de interactuar con los seguidores
y comprobar la efectividad de la nueva linea de negocio.
Encuestas rapidas a clientes presencial: Se les dara un codigo QR el cual reedigira

Realizacion de encuestas de interés
sobre los nueveos postres saludables.

Puntosfisicos

QR fomrs

aun forms con tres preguntas clave, especificay de respuesta rapida para evaluar
elinteres de los nuevos postres saludables. Esto debido a que es una manera facil
y rapida de interactuar con los clientes y comprobar la efectividad de la nueva

4333333
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¥ 4.433.333

linea de negocio.

Cartelesy Banners de pie: Captan la atencion de las personas que pasan cerca o

en puntos fisicos y sus beneficios.

Publicidad acerca de los nueves postres .
Puntosfisicos

prtelesy Banners de ff

que estan dentro del local. Estos soportes son ideales para comunicar mensajes
¥

rapidosy especifices, en este caso exponer los beneficios de la nueva linea de
i impacto visual y flexibilidad,

100,000

postres. Estas dos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5

Embudo de Ventas MOFU- Consideracion

Ofertas de muestras gratuitas en
puntos de venta y a terceros.

nales a utilizar

Puntos fisicos

Formato Por que del canal
Permitir que los clientes prueben el producto

Degustaciones ) ) ) )
ingredientes yvariedades de esta linea. Se puede

tener una respuesta mas rapida al hablary

probarlo,

antes de adquirirlo elimina el riesgo de compra,
ya que saben exactamente lo que recibiran. Se les
explica de manera directa los beneficios,

preguntar al clinete sobre el postre despues de

resupuesto  Total

1.800.000 | $ 1.800.000

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6

Embudo de Ventas BOFU

Tacticas

Canales a utilizar

Por que del canal

Presupuesto
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Instagram

Post, Reels,

Instagram: ideal para mostrar contenido visual [imagenes, videos, reels). Este
canal se utiliza para poder aprovechar eza ventaja visual que ze tiene para
captar rapidamente la atencidn del usuario. Ademas cuenta con una gran

2250000

Historias base de usuarios activos diariamente. lo que permite llegar a un publico
amplia. Ademas Instagram Ads permiten dirigir |a campaiia a audiencias
especilicas bazadas enintereses, ubicacion, edad y comportamientos,
o ) Carteles w Banners de pie: Captan la atencidn de las personas que pazan
Campafias de expectativa en i )
i cerca o que estan dentro del lacal. Estos sopartes son ideales para comunicar
redes sociales. . Cartelesy ) T o
Puntas fisicos Berrmsek e mensajes rapidos v especificos, en este caso exponer los descuentos u $ 100,000
promociones de |a nueva linea de postres. Estas dos opcoiones combinan
accesibilidad. impacta visusl u flesibilidad, haciendo que sean una opoidn
Buscadares SEM: Se pasiciona ala empresa en los primeros resultados de
Buszadares buisqueda de manerainstantinea, aumentanda la visibilidad frente 2
Goagle ) s ; . s % 1434.750
SEM competidares. También para comunicar w dar informacidn sobre descusntas y $ 8539730
promociones de la nueva linea de postres saludables.
Colaboraciones con tiendas Fitness v de productos saludables para que los
. 8 q . uzuarios accedan a descuentas y promociones. Se guisre los usuarios que
Asociaciones estratégicas Puntos fisicos Flyers " 5 o 5 " 4 H 100000
compren o visiten estas tiendas, se lleven fiyers que les permitira obtener un
con marcas de productos .
descuento en su prosima compra de Endulza tu Paseo
saludables en centros — - =
comerciales Paost e histarias | Colaboraciones con cuentas Fitness v de productos saludables para quelos
: Instagram en usuarios accedan a codigos descusntos v promociones. Estas cuentas
colaboracion | publicarsn codigos de descuento para gue sus seguidores wavan v compren
Programa de referidos,
motivando a los clientes a Se quiere que la pagina de Endulza tu paseo interactus v cree dinamicas por | $ 3.250.000
traer a amigos o familiares e FPost, Reels y | medio de Post, Reels e historias incentivando a los usuarios a que vayan alos
gue conozcan y prueben los historias puntos de venta de Endulza tu pazea en familia o con amigos para asi obtener
nuewos postres saludables a dezcuentos w beneficios.
cambio de descuentos o

Elaboracion propia

Para lograr el objetivo general de la estrategia se contrataran 2 nuevos cargos.

Fuente:

Primero, un director

de nuevos proyectos, encargado de liderar, programar y llevar a cabo cada segmento del embudo de ventas.

En esta persona se busca que sea un lider estratégico con vision del mercado de alimentos saludables,

capaz de identificar oportunidades y desarrollar planes solidos. Debe ser creativo e innovador, lider para

coordinar el desarrollo, marketing y ventas de los productos. Ademds, debe tener habilidades de

comunicacion, un enfoque orientado a resultados y la capacidad de adaptarse y resolver problemas

rapidamente. En resumen, debe ser un gestor eficiente con conocimiento en el sector de alimentos y

capacidad para asegurar el éxito del lanzamiento.
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En segundo lugar, se contratarda un Community Manager, encargado de realizar la creacion de
contenidos, publicidad fisica y digital y cronogramas de redes sociales. En esta persona debe ser un
profesional creativo y estratégico, con experiencia en gestionar y hacer crecer comunidades en redes
sociales. Ademas, debe ser capaz de interactuar con los usuarios de manera efectiva, fomentar la
participacion y construir una relacion cercana con los seguidores. El manejo de herramientas de analisis
para medir el impacto de las campafias, responder rapidamente a comentarios y preguntas, y ajustar las
estrategias de comunicacion segun los resultados también son habilidades clave. En resumen, debe ser
una persona dindmica, proactiva y con capacidad para conectar Endulza tu Paseo con su comunidad de

manera auténtica y efectiva.

Ahora bien, el salario del director/a de nuevos proyectos sera de aproximadamente $4.000.000
COP mensuales basado en el sueldo promedio para a director/a de proyecto que es de $ 3.963.004 por mes
en Colombia segun (Indeed, 2024). Por otro lado, el sueldo del Community Manager sera de $2.500.000
COP mensuales pues, como menciona (Talent.com, 2024) el promedio del salario de un Community

Manager en Colombia es de $20.400.000 al afio, es decir, $1.700.000 mensual. (Ver Tabla 3).



Tabla 7
Tabla presupuestos salarios

CARGOS PROYECTO

MEMSUAL

DIARIC

SALARID DIRECTOR DE NUEVOS PROYVECTOS

4. 000 00000

¥ 133333

SALARID COMMUMNITY MANAGER

# 2.500.000,00

$83.333,33

Fuente: Elaboracion propia

88

En resumen, el plan de mejoramiento disenado para Endulza tu Paseo se centra en la creacion de

una nueva linea de postres saludables, veganos y sin azdcar, aprovechando la creciente demanda por

opciones saludables en el mercado. Este enfoque no solo diversifica la oferta de productos, sino que

también busca captar un nuevo segmento de clientes, lo que contribuird al crecimiento de la empresa. Por

otro lado, el aumento en el uso de redes sociales y pagina web permitira a la empresa mejorar su presencia

en linea y conectar de manera mas efectiva con los clientes potenciales. Esto se complementara con un

equipo de marketing, produccion y ventas bien estructurado, capaz de ejecutar las estrategias propuestas.

La implementacion de este plan no solo busca maximizar los ingresos y el EBIT de la empresa,

sino que también pretende posicionar a Endulza tu Paseo como un referente en el sector de postres

saludables en Bogota. Al adoptar una mentalidad mas innovadora y flexible, la empresa podra enfrentar

los desafios del mercado actual, para asi asegurar su relevancia a largo plazo.



8. Proyeccion de Ventas
Tabla 8
Tabla participacion nuevo segmento
Crecimiento (Pasado) 5,20%
Total Afio Actual S 221.218.768,00
Canal Tradicional 0,6
Eventos 0,25
Nuevo Segmento (Veganos y Sin Azucar) 0,15

Fuente: Elaboracion propia
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Para la proyeccion de ventas se tuvo en cuenta de acuerdo con los documentos y estimaciones

previas que el crecimiento seria de 5,20%, lo que significara ventas de hasta $221.218.768 COP, en donde

estaran distribuidos en ventas en 3 canales, el tradicional con una participacion del 6%, seguida de eventos

con una participacion del 25% y finalmente este nuevo canal, que de acuerdo con el estudio y analisis se

daran altas ventas de postres veganos y sin azucar, teniendo una participacion del 15%.

Tabla 9

Tabla porcentajes nueva linea de negocio

Postres Veganos y Sin Azucar | $ 33.182.815,20

Postres Veganos

20%

Postres Sin Azucar

Fuente: Elaboracion propia

80%
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Dentro de estos, significaria que el 15% de las ventas de este nuevo canal, traerd ventas de
$33.182.815,20 COP, sin embargo, se entiende que hay una alta probabilidad de que los postres veganos
tengan menos acogida que los postres sin aztcar, debido a que los postres sin azicar son mas populares
porque responden a una preocupacion generalizada sobre la salud y el consumo de azicar, ademas estos
son mas accesibles para un mayor porcentaje de personas, independientemente de sus dietas. Los postres
veganos, aunque estan en auge, tienen un publico mas especifico debido a la necesidad de adoptar una
dieta basada en plantas, lo cual es una transicion mas grande para muchos. Es por esto que se dividen estas

ventas en 20% para los postres veganos y el 80% de las ventas se daran gracias al nuevo producto de

postres sin azlcar.

Tabla 10

Tabla estacionalidad primer periodo

Afio Base 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Consultoria $ 7.963.875,65 | $ 17.255.063,90 | $ 7.963.875,65 | $ 15.927.751,30 | § 9.291.188,26 | $  7.963.875,65
Headhunting $ 3.318.281,52 | $  7.189.609,96 | $ 3.318.281,52 | $ 6.636.563,04 | $ 3.871.32844 | §  3.318.281,52
Postres Veganos $ 398.193,78 | $ 862.753,20 | $ 398.193,78 | $ 796.387,56 | $ 464.559,41 | $ 398.193,78
Postres Sin Azucar $ 1.592.775,13 | $  3.451.012,78 | $  1.592.77513 | $ 3.185.550,26 | $ 1.858.237,65 | $  1.592.775,13
S 13.273.126,08 | $ 28.758.439,84 | $  13.273.126,08 | $ 26.546.252,16 | § 15.485.313,76 | $  13.273.126,08
IAﬁo Anterior lAﬁo Actual |
[ $ 210.284.000,00' $ 221.218.768,00 |

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Tabla estacionalidad segundo periodo

Estacionalidad 0,07 0,06 0,11 0,06 0,06 0,14
Afio Base 2025

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Consultoria S 9.291.188,26 | S 7.963.875,65 | $ 14.600.43869 [ S 7.963.87565 | S 7.963.875,65 18.582.376,51
Headhunting

3.871.32844 | $ 3.318.281,52 | $ 6.083.516,12 [ $ 3.318.281,52 | $ 3.318.281,52 7.742.656,88

$
$
46455941 | ¢ 39819378 |$  730.021,93 |$ 39819378 |$ 398.19378 |$  929.11883
$
$
$

Postres Veganos

$
$

Postres Sin Azucar $ 1.858.23765|$ 1.592.77513 |$ 2.920.087,74 | $ 1.592.77513 | $ 1.592.775,13 3.716.475,30
$ 15.485.313,76 | $ 13.273.126,08 | $ 24.334.064,48 | $ 13.273.126,08 | $ 13.273.126,08 30.970.627,52

Total 221.218.768,00

Afio Anterior Afio Actual
$210.284.000,00 [ $210.284.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar las figuras 16 y 17, se concluye que los 4 meses en donde se encontrardn mayores
ventas, seran en febrero, abril, septiembre y diciembre, esto debido a que son los meses en los que mas se

consume o se regalan postres como Amor y amistad, San Valentin, Navidad y Pascua.

Dentro de estos cuadros, se observa como para cada segmento se asignan de acuerdo con la
estacionalidad y el estimado de ventas para el mes, multiplicado con su respectivo estimado porcentaje de

ventas, en donde su total sera el total estimado de ventas para el afio de $221.218.768 COP.
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9. PYG de la empresa

Partiendo de una proyeccion de ventas realizadas y unas estrategias para poder llevar a cabo el
proyecto. Endulza tu Paseo debe remitirse a las cifras para consolidar una estrategia financiera fuerte y

tomar decisiones sobre la viabilidad de la incorporacion de nuevos productos en uno de sus locales.

En el escenario revisado se parte de un ingreso estimado respectivo al 15% de lo que vende
normalmente un local de la empresa. El estado financiero que se plantea se revisa desde diferentes
estrategias de conversion, que en un principio generan esfuerzos grandes de la empresa para poder ser
rentables sobre la segunda mitad del afio 2025. El financiamiento de este nuevo segmento se apalanca a
partir de un resultado de activos y patrimonio fuerte sobre lo revisado en la gerencia financiera en puntos
anteriores, asi como busqueda de apalancamiento para amortizar el costo de sacar un nuevo producto al

mercado intentando llegar por canales en los que la compaiia tenia subutilizacion.

Tabla 12
Tabla Ingresos
a1 a2 a3 Qa4 NUEVO PLAN

Ingresos Ventas Veganos 1,659,141 1,659,141 1,592,775 1,725,506 6,636,563
Ingresos Ventas Sin Azlcar 6,636,563 6,636,563 6,371,101 6,902,026 26,546,252
INGRESOS NETOS 8,285,704 8,295,704 7,963,876 8,627,532 33,182,815
Costo de ventas 3,318,282 3,318,282 3,185,550 3,451,013 13,273,126
UTILIDAD (PERDIDA} BRUTA 4,977,422 4,977,422 4,778,325 5,176,519 19,909,689

Fuente: Elaboracion propia
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En una primera instancia se analizan las cifras de los ingresos y como impactan segun la
estacionalidad planteada en donde los mejores escenarios se dan cuando hay festividades, ferias, eventos
especiales y demas. Siendo el cuarto trimestre el que tiene mayores ingresos y mejor margen bruto, sobre
la operacion, ademas se parte de que un costo promedio de los bienes vendidos es cercano al 30%, en este
caso se considerd un margen mas amplio debido a que las materias primas al ser nicho tienen valores

mayores, estableciendo una relacion de costo del 40% sobre el producto vendido.

El margen bruto es del 60% en promedio sobre la operacion planteada para el afio 2025, en ella el
componente importante a revisar es la posicion fuerte que toman los postres sin aziicar dentro de la balanza
del portafolio de Endulza tu paseo, esto debido al auge y las cifras presentadas en el estudio de mercado
en donde los productos con tendencia a migrar a lo saludable estan creciendo de manera 4gil y alcanzando

porcentajes del mercado de dulces y postres.

El core de la operacion financiera se presenta desde la elaboracion de buenas cifras que generen
retornos netos sobre lo vendido, pero un plan de abrir nuevos productos debe considerar que el ROI no se
da como una victoria temprano, al principio se presentan cifras negativas asumidas por un musculo ya

establecido en el canal tradicional.



Tabla 13

Tabla gastos operacionales

GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Administrativos

Personal

Gastos de Ventas
Personal
Marketing

UTILIDAD (PERDIDA)
OPERACIONAL

Ingresos Financieros

Gastos Financieros
4 X MIL

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES
DE IMPUESTOS

Elaboracion propia

4,769,890 6,233,333 8,539,780 1,976,000 ~
4,169,890 4,333,333 6,500,000 1,976,000
4,169,850 4,333,333 6,500,000 1,976,000
00,000 1,900,000 2,039,780 -
600,000 1,900,000 2,039,780
456,403 - 1,007,040 - 3,522,538 3,459,345
16,591 16,591 15,928 17,255
16,591 16,5591 15,928 17,255
r
472,995 - 990,448 - 3,506,611 3,476,600

21,519,003

16,979,223
16,979,223

4,539,780

4,539,780

613,820

66,266

66,366

547,464

94

Fuente:

Al revisar las cifras de la siguiente figura, encontramos un escenario de 4 trimestres en donde al

principio la inversion inicial es alta para llevar a cabo todos los objetivos planteados. Se presentan tres

trimestres en donde la perdida es clara, pero es relevante dado que para crecer se debe invertir y el ROI

estd planteado para recibir utilidades a partir del afio de implementacion de la venta de los postres en un

local.

El trimestre mas importante se encuentra para la preparacion de la temporada alta del cuarto

trimestre, por lo que es donde mas inversion se gestiona, estos costos articulados al planteamiento de los
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objetivos, de esta forma se presenta un plan claro con un retorno importante de 1 millon de pesos extra
netos sobre la operacion por cada local. La compaiiia tradicionalmente asume su responsabilidad de
personal desde la parte administrativa, por lo que un apoyo desde los 3 roles planteados segin el momento

indicado es importante.

A lo largo de los tres primeros trimestres se desarrolla el plan junto con el rol de Community
Manager y analista de nuevos proyectos para llevar a cabo la expansion de nuevos clientes en un 30% sin
dejar de lado el objetivo de venta del 15% de los ingresos presentados en el afio previo para establecer una

hoja de ruta en el largo plazo.

Los gastos administrativos en primera instancia son altas dada la interaccion con Google ads, el
material POP y las diferentes estrategias implementadas a lo largo del plan. Es inherente la relacion de
este plan de expansion con el canal tradicional dado que se impactara el core y puede que incrementen las
ventas totales de este medio. Por lo que ver nimeros negativos en esta instancia no termina de dar el

panorama del impacto del proyecto en la compaiiia.

Para terminar el andlisis es relevante mencionar que la empresa recibe cerca del 50% de sus
ingresos via tarjeta de crédito, ademds de tener impuestos de renta cercanos al 35%, este ultimo paso

consolida un escenario inicial en donde no se cubren impuestos al presentar perdidas en el consolidado
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del afio, aunque se estima que desde el 2026 si se debe contar con las obligaciones y también revisar unos

cambios en la reduccion de impuestos de este tipo de productos.

Tabla 14
Tabla Utilidad

Impuesto de Renta
Provision Impuesto de Industria
y Comercio 91,585 91,585 87,921 -95,248 -366,338

r
UTILIDAD (PERDIDA) 381,410 -1,082,033 -3,594,532 3,381,352 913,802

Fuente: Elaboracion propia

Consolidar una estrategia fuerte permite revisar nimeros importantes como la utilidad del ultimo
trimestre, en donde si bien no hay impuestos, se presentan nlimeros saludables que aportan al crecimiento
de la empresa y de todos sus canales. Ademas, se realiza una proyeccion para el largo plazo en donde se

presentan los dafios de los siguientes afios y el crecimiento del proyecto y evaluacion presentada.

La proyeccion se realiza a partir de un crecimiento de un 10% sobre lo vendido en 2025 y genera
utilidades cercanas a los diez millones de pesos por local. Esto teniendo en cuenta impuestos, operaciones
financieras, obligaciones y la persona contratada para el apoyo en las actividades de gestion de pagina

web y contenidos digitales.
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10. Conclusiones

El analisis presentado permite dar apertura a una conversacion en donde la viabilidad del proyecto
es clave, en el presente informe se planted un estudio de mercado, una gestion y presentacion de un nuevo
segmento de productos que complemente al tradicional y de cara a la utilizacion de recursos que no se
explotan de la manera adecuada, partiendo por las redes sociales, interaccion con el cliente, perspectiva a

futuro y consolidacion de postres saludables para la comunidad de Endulza Tu Paseo.

Se comienza presentando un mercado en crecimiento desde el nivel macro y global, en donde las
industrias estan tendiendo a migrar hacia modelos mas saludables debido a que la poblacion es mas
consciente del consumo, pasando por Latinoamérica en donde se presentan cifras similares y en Colombia,
lugar en donde el postre es consumido por la mayoria de los hogares y la concepcion de este se da como

premio o motivo de celebracion, una sinergia entre los gustos y lo que quieren las personas.

A partir del entendimiento de las cifras y el contexto, se hizo un analisis riguroso de la compaiiia,
area por area en donde se descubrieron aspectos por mejorar y mercados por explorar dentro de la gestion
misma. Realizando un proceso de consultoria, se encontré que el mercadeo y nuevos segmentos no se
encontraban explotados y podria ser un posible escenario para generacion de ingresos a partir de la

convergencia entre las cifras y lo que es Endulza tu Paseo.

Las estrategias planteadas en el presente documento constituyen un analisis claro y conciso

respecto a las acciones que puede tomar Endulza Tu Paseo, en el escenario de lanzamiento, introduccion
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e incorporacion de postres sin azucar y veganos. Presentando un objetivo de ventas del 15% sobre la
operacion que actualmente tiene la compatiia, el cual se gesta a partir de estacionalidades y genera ingresos
por 33 millones de pesos por local, ademas se plantea un punto de equilibrio a 4 trimestres del lanzamiento

de la estrategia.

El factor financiero consolida una estrategia a largo plazo que impacta en las utilidades desde el
afio 2 de gestion y por local termina generando niimeros que son prometedores, esto desde un esfuerzo
por impactar y llegar a clientes antiguos y nuevos desde herramientas digitales y también tradicionales
caracteristicos de la compafia. En un primer contexto, si solo se mira el primer afio es dificil tomar
decisiones, dado que el esfuerzo para hacer crecer los clientes y llegar desde los medios mencionados debe

presentarse desde resultados no en el corto plazo sino en el mediano.

El impacto en el crecimiento del segmento tradicional no es presentado, pero se evidencia que, al
crecer la marca desde el componente saludable, también hace llegar mas clientes que por preferencia

escojan los postres que vienen desde afos atrds y son cultura del bogotano.

Por ultimo, se consolida una estrategia para la PYME que introduce un plan inicial sujeto a
revision que establece crecimiento en ambos canales (tradicional y nuevo), asi como un postulado de

perspectiva de crecimiento sobre la tradicion empresarial plasmada en postres.
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