
A. MODELO CANVAS 
 
 
 

MODELO DE NEGOCIO SERENDIPIA WOOMAN 

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON 
CLIENTES 

SEGMENTO CLIENTES 

 
 
 
 
 
 
 
 

Aliados Estratégicos: 
Secretaria de la mujer, 
Fundaciones, Sistema 

financiero, Universidades, 
proveedores, clientes. 

1. Talleres presenciales y 
videos Online: para expresar 
el potencial. 
2. Comercial: Venta del 
servicio en los diferentes 

canales (gestión comercial y 
mercadeo). 3. 

Investigación, desarrollo e 
innovación 

 
 

 
 
 

Serendipia acompaña a mujeres 
para la expresión de su máximo 

potencial desde el SER al 
HACER, a través de su 

metodología Wooman que 
integra mente, cuerpo, 

emociones, acciones. 

1. Asistencia Personal: 
Servicio individual y 
grupal, para las 
organizaciones hecho a la 
medida de los clientes . 

2. Servicios 
automatizados: 

Herramientas de E commerce. 
3. Servicio Post venta 

 
 
 
 
 
 
 

Personas naturales: Mujeres. 
Rango de edad 20- 40 años. 

NSE: 4-5-6. 
Personas jurídicas: Empresas de 

Conglomerado de Mujeres.
 Sector 

Gobierno RECURSOS CLAVE 
 
 

1. Intelectuales: Marca 
Registrada, base de datos. 
2. Humanos: Profesionales 

cualificados en el tema 
(agentes de 

transformación). 
3. TICs 

4. Recursos financieros 

CANALES 
 
 
1. Información: voz a voz, 

página web, redes sociales. 
2. Evaluación: Satisfacción 

posventa. 
3. Compra: Por internet, 

efectivo. 
4. Entrega: presencial y 

virtual. 

COSTOS FUENTE DE INGRESOS 
Alquiler y mantenimiento de la sede para los talleres. Planilla profesionales aliados, 
Inversión en mercadeo y relaciones públicas, servicios alianzas, ejecutivo de ventas, 

personal administrativo, WEB, administrativos. 

Taller Mujer Luna poder cíclico para canal B2C y taller Mujer Luna Profesional 
poderosa para el canal B2B. Pago 

por descarga de videos 



 
CANVAS DE EXPERIENCIA 

Momentos de verdad Satisfacción de las clientes en el uso de los conocimientos adquiridos 

Experiencia de usuario 
Nuevas herramientas para su vida. 
Hablar y sacar a la luz temas tabú 

Útil para la vida 

Emoción Empoderamiento, autoconocimiento, autenticidad, ser reales, mujeres completas. 

Activador Vivencia dentro de la aplicación, que las lleve a las conferencias. 



PROPUESTA DE VALOR 

Aspectos claves Cómo lo hace Beneficio Cliente 
 

Metodología Integral con diversas 
herramientas 

 
App, eventos de aprendizaje no 

convencional. 

 
Personalizado 

 
Autoconocimiento ciclos mensuales Acompañamiento, coaching, punto de referencia, 

hablando sobre temas tabús. 

 
Diversidad 

 
Herramientas novedosas y de calidad. 

 
Investigación, creatividad, teorico- vivencia. 

 
Calidad. 



 

TACTICAS DE INNOVACIÓN 

 
 
 

Membresía 

 
 

Cargar un pago que da un servicio exclusivo para el cliente. ( temáticas específicas, artículos, videos, 
tips) 

 
 
 

Customización 

 
 

Traje hecho a la medida del cliente. Un servicio que se desarrolla según la necesidad del cliente. 

 
 
 

Enfoque 

 
 
 

Servicios específicos de capacitación para un grupo de personas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



B. MATRIZ DE COMPETENCIA 
 
 

 
 

Empresa 
 

Womn Blessing 
Attunement 

 
Cristina Medrano 

 
Mujeres que despiertan 

 
Daraki Coach 

 
 

Logo 

 

 
 

 

 

 

 
 

Slogan 
 
Despertando la energia 

femenina 

 
Vive la vida que 

siempre haz querido 

Crea tu propio círculo 
de Mujeres Que 

Despiertan - Nosotras 
te decimos cómo. 

“Circulando vamos 
despertando” - Camino 
de Autoconocimiento y 

Transformación 

 
El poder femenino 

 
Website 

 
 
 https://www.mirandagraycolombia.com/ 

 
 https://cristinademedrano.com/ 

 
 https://www.mujeresquedespiertan.com/ 

 
 https://www.darakicoach.com/ 

 
Ubicación 

  
España 

Circulos Mujeres 
Que despiertan 

 círculos@mujeresquedespiertan.com 

 
E-mail: 

daraki.coach@gmail.com 
Whatsapp: +57 305 398 6415 

 
 
 
 
 
 
¿Que hace? 

 
 
 

Es una empresa 
dedicada a capacitar 
mujeres que quieren 
acompañar a otras 

mujeres en su proceso 
femenino. 
Talleres de 

autoconocimi

ento femenino 

Meditaciónes 

de sanación 

 
 
 
 
 
Mi misión es 

acompañarte en la 
búsqueda de tu 
propósito de vida 
para que puedas así 
trasladarlo tanto a tu 
vida personal como 
profesional. 

 
Somos una red mundial 
de Mujeres que buscan 

el despertar de la 
sagrada femenina, 
reconciliarse con el 

hecho de ser mujeres y 
despertar la magia y el 

poder del amor 
femenino en el planeta. 

 
 
 
En cuatro años, más de 
120.000 Mujeres en su 

mayoría de habla 
hispana se han unido a 
nuestra iniciativa para 

gestar una nueva 

El rescate de lo Femenino 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caóticamente 

Femenina: 

Inteligencia 

emocional 

para mujeres 



de utero. humanidad desde 
nuestra propia sanación 
y empoderamiento, es 

por esto que 
convocamos a todas las 

mujeres de todas las 
edades, nacionalidades, 

razas, creencias y 
culturas para que se 
unan a este llamado. 

 
 
 
 
 
PRECIOS 

 
 
 
 
 

Desde 150 dólares 
hasta 400 dólares 

 
 
 
Se reserva una llamada 
de descubrimiento 
gratuita, en la que se da 
a conocer y explica 
cómo funcionan los 
procesos de coaching . 
En este link 
https://cristinademedran
o.youcanbook.me se 
ingresan los datos, 
escogiendo el día y la 
hora que más 
convengan al interesado 

Formación Online 
Terapeuta y Alquimista 

Circular 
 

Valor 
origina
l USD 
$390.0

0 
Total a 

pagar COP 

$1,268,612.

00 Altares 

Lunares - 

Formación 

Online 

Valor original USD $151.00 

 
 
 
 
 

Entre 60 us a 500 us 

 
 
 
 
 
 

Misión 

 
 
 
 
 
 

Acompañamiento a 
mujeres 

Quizás quieres cumplir tus objetivos profesionales, conseguir ese puesto ideal con el 
que sueñas o, incluso, 

crear tu propio negocio. 
O quizás quieres mejorar 
tu forma física, alcanzar 
nuevas metas deportivas 
y llegar a un estado de 

salud en el que    nunca te 
habías imaginado. Sea 
cual sea tu caso, quiero 

 
Hola soy Andrea Llinás una mujer creativa y apasionada por la vida. Desde hace 10 años he explorado 

nuevos horizontes siendo 
amante de los viajes a lugares 

exóticos y con mucha 
curiosidad por la filosofía 

Budista. 
 
Soy Diseñadora Industrial de la 



que sepas que tienes todo 
el potencial que necesitas 
para conseguirlo… ¡Es 
cuestión de trabajarlo! 
Ya es hora de soltar el 

pasado y empezar a 
escribir tu futuro Si 

tienes valentía suficiente 
para sacar toda tu 

autenticidad, aquello que 
te hace único, tu vida 

cambiará de una forma 
que nunca imaginaste. En 

cada uno de nosotros 
reside algo especial y en 
nuestras diferencias se 

encuentra nuestra fuerza 
interior. El hecho de que 
seas consciente de que 

quieres mejorar ya es un 
paso enorme para 

empezar a hacerlo Mis 
sesiones son 

personalizadas y 
adaptadas a tus 

necesidades. Te ayudaré 
a definir tus objetivos, 
fortalecer tu mente e 

implementar un plan para 
alcanzar el éxito y la 
felicidad. Si  estás 

preparado/a para un 
cambio, ¡esto es para ti! 

¿Quieres ser el 
protagonista de tus 

sueños? 

Universidad de los Andes, pero 
en mi sed por conocer el mundo 

y explorar la vida terminé 
emprendiendo viajes a varios 

países de Asia que 
transformaría mi destino. 

Fueron viajes donde en mi 
interior surgieron muchas 

preguntas con respecto a ser 
mujer, pues la posición social y 

cultural de la mujer variaba 
según el país. Diría que más 
que viajes al exterior fueron 
viajes al interior de mi ser 

dónde descubrí miedos 
heredados de la sociedad en 
que nací. Ahí comprendí que 

independiente de las creencias 
o cultura, existe una esencia 

femenina que nos une a todas 
las mujeres del mundo. La gran 

pregunta por la cual me 
obsesioné fue; ¿Cómo 

liberarnos de nuestros miedos y 
creencias limitantes para 

encontrar esta mujer auténtica y 
esencial? 

 
Después de este viaje a los 

Himalayas, conocí una 
organización, Cóndor Blanco 

en los Andes Chilenos e 
ingresé a una escuela llamada 

Kai Woman Cóndor Blanco. Es 
aquí en donde los últimos 10 
años he podido responder a la 
mayoría de las preguntas que 

me hice algunos años atrás. Es 
el lugar en donde he podido 

transformarse, enfrentar miedos 
y creencias para ser cada día 

 
 
 
 
 
 

Visión 

   



más auténtica. 
 
A lo largo de esos 10 años me 
convertí en Instructora de la 

Escuela de Kai Woman 
apoyando a cientos de mujeres 

a encontrarse a sí mismas, 
dictado más de 38 Seminarios, 

y realizado más de 580 
Consultas personalizadas o 

sesiones de Coaching. Hoy en 
día me he dedicado a apoyar a 
miles de mujeres alrededor del 
mundo a través de mis videos 
de Youtube y mi blog y cursos 

online. 
 Mi deseo es que a través de mis experiencias de vida pueda abrir el camino e inspirar para muchas otras 

 
 
 
 
 
 
 
Diferencial 

 
 
 
 
 
 
 

marca limpia y 
especificación de 

productos 

 
 
 
 
 
 
 

Es un sitio atractivo, 
con una estética 
linda - las imagenes 
son lindas pero 
claramente de 
banco de fotos - se 
ve elegante 

 
 
 
 
 
 
 

Experiencia 
demostrable - video y 

testimonios 

 
 
 
 
 
 
 

Se ve que quiere tener una 
buena estética pero no llega al 
objetivo su tecnología no es 

clara y algo confusa 

 
 
 
 
 
 
 

Dis
eño 
We
b 

    



 
Característi

ca visual 
llamativa 

 
Su mentora 

 
Su elegancia 

 
Sus fotos y realismo 

 
La mentira se ve bien 

 
Servicios 

destacados 
en la web 

 
Moom Mother - 

Meditación 

Proceso mentoring individual  
“Curso de Autoestima” 

 
sin datos “Curso de Ley de atracción y mapa de sueños” 

 
Pago en 

línea 

 
No hay 

 
No hay 

 
https://checkout.
payulatam.com/p
pp-web-gateway- 
payu/app/v3?k=d
298f9f048a37cc2
6b0b57b6d0705e
0e 

 
Con payu 

 
Atención 
en línea 

 
 Solo vía formulario 

 
 Solo vía formulario 

 
 Solo vía formulario /redes sociales / 

 
 via formulario - email - teléfono 

 
Acceso a 
usuarios 

 
No hay 

 
https://cristinademedra

no.youcanbook.me/ 

 
No hay - solo 
formularios 

 
No hay - solo formularios 

 
Estilo 

 
Fesco - Blog - web de 
contenido interactivo 

 
Blog / page de 

contenido 

 
Blog / page de 

contenido / venta de 
servicios / hidro 

 
Blog / page de contenido / 
venta de servicios / hidro 

 
Tecnología 

web 

 
wordpress 

 
wordpress 

 
WIX 

 
wordpress 

 
 
 

Posición 
web / 

Speed test 
web 

    

 
 
 
 

Vista 
google 

 
 
 
 
Miranda Gray 

Colombia-
https://www.miran
dagraycolombia.co
m/ te invitamos a 
que conozcas las 
actividades qe 

 
 
 

Cristina de 
Medrano – 
Agente de 
Cambio 

https://cristina
demedrano.co

m/ 

 
 

mujeresquede
spiertan 

https://www.
mujeresquede
spiertan.com/ 

Somos una red mundial 
de Mujeres que buscan 

el despertar de la 

 
 
 

Coaching 
para la 

mujer de 
hoy 

https://www
.darakicoach

.com/ 



realizamos Soy Cristina,. 
Emprendedora, coach 
certificada y mentora 
de emprendedores. 

Como agente de 
cambio, te acompaño 

durante tu cambio hacia 
una vida con ... 

sagrada femenina, 
reconciliarse con el 

hecho de ser mujeres y 
despertar la magia y el 

poder 
... 

Menú. Blog · Coaching. 
Back. Coaching · Otras 
Consultas. Back. Otras 

Consultas · Misión Lunar · 
Diagnóstico Express · 
Cuencos Tibetanos · 

Talleres. Back. 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



C. MODELO FINANCIERO 
 
 

 

Ingresos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Total %
Servicio 20 mujeres 135.690.373,5$                    146.834.623,9$          158.894.151,6$          171.944.128,3$          186.065.899,5$             799.429.176,8$                27%
Servicio 40 mujeres 149.129.356,2$                    161.377.350,3$          174.631.272,0$          188.973.738,4$          204.494.151,5$             878.605.868,5$                30%
Servicio x 40 a 60 mujeres 99.600.202,3$                      107.780.366,9$          116.632.368,5$          126.211.384,9$          136.577.125,9$             586.801.448,5$                20%
Servicio x 61 a 80 mujeres 115.459.646,9$                    124.942.347,7$          135.203.862,7$          146.308.156,0$          158.324.444,8$             680.238.458,2$                23%
Servicio Online x mujer 120.421,0$                           130.311,2$                 141.013,6$                 152.595,1$                 153.639,5$                    697.980,3$                       0,02%
TOTAL INGRESOS 500.000.000,0$                    541.065.000,0$          585.502.668,5$          633.590.002,6$          685.615.261,3$             2.945.772.932,3$             100%

ANÁLISIS

FINANCIERO
SERENDIPIA WOOMAN

Ingresos de ventas



 
 
 
 

ANÁLISIS

FINANCIERO
SERENDIPIA WOOMAN

Costo de ventas

Costos de Venta Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Total %
Servicio 20 mujeres 58.153.017,2$            62.892.488,1$            68.018.225,9$            73.561.711,3$            79.556.990,8$            342.182.433,4$       27%
Servicio 40 mujeres 63.912.581,2$            62.892.488,1$            68.018.225,9$            80.847.376,0$            87.436.437,2$            363.107.108,5$       29%
Servicio x 40 a 60 mujeres 42.685.801,0$            46.164.693,8$            49.927.116,3$            53.996.176,3$            58.396.864,7$            251.170.652,0$       20%
Servicio x 61 a 80 mujeres 49.482.705,8$            53.515.546,4$            57.877.063,4$            62.594.044,0$            67.695.458,6$            291.164.818,2$       23%
Servicio Online x mujer 51.609,0$                   55.815,1$                   60.364,1$                   65.283,7$                   70.604,4$                   303.676,3$              0%

Total Costos 214.285.714,3$          225.521.031,5$          243.900.995,6$          271.064.591,4$          293.156.355,6$          1.247.928.688,5$    100%



 
 
 
 

ANÁLISIS

FINANCIERO
SERENDIPIA WOOMAN

Gastos

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Totales % Particip
Gastos de Ventas 27.800.000$         29.272.146$    30.840.756$    32.513.016$    34.296.680$    154.722.597$         12%
Gastos de Personal Admon 154.954.800$       159.603.444$  164.391.547$  169.323.294$  174.402.993$  822.676.078$         65%
Gasto de Publicidad y Mercadeo 25.000.000$         27.053.250$    29.275.133$    31.679.500$    34.281.337$    147.289.221$         12%
Depreciaciones 2.400.000$           2.400.000$      2.400.000$      2.400.000$      2.400.000$      12.000.000$           1%
Honorarios 21.000.000$         22.411.950$    23.930.480$    25.564.062$    27.321.855$    120.228.347$         10%
Total 231.154.800$       240.740.790$  250.837.917$  261.479.872$  272.702.865$  1.256.916.244$      100%



 
 
 
 

Estado de Resultados
Ingresos Operacionales 500.000.000$          541.065.000$         585.502.668$         633.590.003$         685.615.261$         
Costo de Ventas 214.285.714-$          225.521.032-$         243.900.996-$         271.064.591-$         293.156.356-$         
Costos de Producción 43% 42% 42% 43% 43%
Utilidad Bruta 285.714.286$          315.543.968$         341.601.673$         362.525.411$         392.458.906$         
Margen Bruto 57% 58% 58% 57% 57%
Gastos de Administración 203.754.800-$          211.287.540-$         219.162.783-$         227.400.372-$         236.021.527-$         

Depreciaciones 2.400.000-$              2.400.000-$             2.400.000-$             2.400.000-$             2.400.000-$             
Gastos de Publicidad y de Ventas 25.000.000-$            27.053.250-$           29.275.133-$           31.679.500-$           34.281.337-$           
Participación Gastos 46,23% 44,49% 42,84% 41,27% 39,77%
Utilidad Operativa 54.559.486$            74.803.178$           90.763.756$           101.045.539$         119.756.041$         
Margen Operativo 11% 14% 16% 16% 17%
Ingresos no Operacionales
Egresos No Operacionales
Gastos Financieros $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Utilidad Antes de Impuestos 54.559.486$            74.803.178$           90.763.756$           101.045.539$         119.756.041$         

11% 14% 16% 16% 17%
Impuestos 18.004.630-$            24.685.049-$           29.952.039-$           33.345.028-$           39.519.493-$           

Utilidad Neta 36.554.855$            50.118.130$           60.811.717$           67.700.511$           80.236.547$           
7,3% 9,3% 10,4% 10,7% 11,7%

ANÁLISIS

FINANCIERO
SERENDIPIA WOOMAN

Estado de Resultados



 

Numero de acciones 100.000              
Valor por acción 2.533,10$           
Costo de oportunidad de Entrada -11,00%
Costo por accion (oportunidad) $ 2.254,5
Valoración Pre-Money $ 225.445.470

Inversionista

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
1.1. Ingresos Operacionales. Cubos 500.000.000$     541.065.000$     585.502.668$        633.590.003$       685.615.261$        
1.2. Costos de producción. Cubos 214.285.714-$     225.521.032-$     243.900.996-$        271.064.591-$       293.156.356-$        
1.3. Utilidad Bruta. Lineal 714.285.714$     766.586.032$     829.403.664$        904.654.594$       978.771.617$        
1.4. Gastos Operacionales. Circulo 206.154.800-$     211.287.540-$     219.162.783-$        227.400.372-$       236.021.527-$        
1.5. Gastos de publicidad & Mercado. Lineal 25.000.000-$       27.053.250-$       29.275.133-$          31.679.500-$         34.281.337-$          
1.6. EBITDA.Lineal 56.959.486$       77.203.178$       93.163.756$          103.445.539$       122.156.041$        
1.7 Utilidad Neta 36.554.855$       50.118.130$       60.811.717$          67.700.511$         80.236.547$          
1.8. Utilidad proyectada por acción $ lineal 366$                   580$                   773$                      992$                     1.246$                   
1.9. Utilidad proyectada por acción % lineal 16,21% 25,75% 34,28% 44,00% 55,28%

2.254,45-$                                                       366$                   580$                   773$                      992$                     1.246$                   
TIR 18,0%

ANÁLISIS

FINANCIERO
SERENDIPIA WOOMAN

Indicadores financieros


