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1. RESUMEN DEL PROYECTO

La presente investigacion conceptual esta orientada hacia la identificacion de las
caracteristicas y variables, asi como de las deficiencias que se dan durante los
procesos de aprendizaje y generacion de conocimiento, tanto en los individuos,
como nucleo basico de toda estructura social, como en las organizaciones.

Dentro del desarrollo de esta investigacion se evallan los origenes, visiones,
teorias y perspectivas del aprendizaje, asi como sus efectos sobre la evolucién,
crecimiento, estructuracion y desempefio de las personas, de las empresas y en
consecuencia o por efecto de interaccion, de las sociedades, cuyas redes de
comunicaciéon y relaciones, estan construidas sobre dichas estructuras
socioculturales.

Con el desarrollo tedrico conceptual de esta investigacion, que se apoya en
diversas teorias de aprendizaje y en las bases biolégicas del conocimiento, se
definen, evidencian y exponen los efectos que tales circunstancias tienen sobre la
comunicaciéon a todo nivel y sobre la generacién y consolidacién de los patrones
de comportamiento, que como evidencia nuestra actual realidad social, econémica
y cultural, son en buena medida inadecuados o alterados, y afectan la eficiencia,
no estimulan, impiden o debilitan el trabajo en equipo y comprometen la “sana”
convivencia y la estabilidad de las personas, las empresas y las sociedades en
general.

PALABRAS CLAVE

Aprendizaje, conocimiento, modelos mentales, comunicacién, comportamiento,
estructuras sociales, organizaciones, paradigmas.



2. ABSTRACT

This conceptual research is focused on identifying the characteristics and
processes as well as deficiencies that occur during the processes of learning and
knowledge generation, both in individuals, as the nucleus of every social structure,
as in organizations.

Within the development of this research are evaluated the main origins, visions,
and perspectives of learning theories and their effects on the development, growth,
structure and performance of individuals, companies and accordingly, because of
the effect of interaction, companies, whose networks of communication and
relationships are built on these socio-cultural structures.

With the theoretical concept of this research, which relies in various theories of
learning and the biological bases of knowledge, defined, evidence and expose the
effects that such circumstances have on communication at all levels and on
generating and consolidation of patterns of behavior, as evidenced by our current
social, economic and cultural, are a high percentage of inadequate or altered,
affecting the efficiency, not stimulate, inhibit or undermine teamwork and
compromise "healthy" living and stability of individuals, companies and general
societies.

KEY WORDS

Learning, knowledge, mental models, communication, behavior, social structures,
organizations, paradigms.



3. INTRODUCCION

“...Se nos repite mil veces que la diversidad de manifestaciones de lo humano es
una ‘riqueza’. Y puede ser cierto, siempre que se entienda que nos referimos a la
diversidad que respeta la igualdad humana esencial y no a la que comporta
diferencias discriminatorias del trato que merecen entre si las personas, por muy
“tradicionales” y peculiares de cualquier "identidad cultural® que sean tales
jerarquizaciones. Es una riqueza lo que se nos brinda como oferta no obligatoria y
voluntaria, por tanto, lo que permite a cada cual decidir lo que desea comer, a qué
dios quiere venerar y con qué juegos prefiere entretenerse, no lo que le fuerza sin
remedio a someterse a los idolos tribales. Resumiendo, nos enriquece lo que
podemos sin dafiar a nadie escoger... y también en su caso descartar.” (Fernando
Savater — Idolatria de la Diversidad - Diario El Pais — Madrid — Julio 1 de 2004).

Partiendo de la identificacion y entendimiento de la organizacion como un actor
fundamental para la construccion del equilibrio, la calidad de vida y el crecimiento
de las personas a todo nivel, o, como un pilar estructural indispensable para el
desarrollo del Pais, esta investigacion explora alternativas y esquemas para
entender y reorientar las relaciones humanas y los mecanismos mediante los
cuales a partir de dicha reorientacion, se puedan proyectar actuaciones
individuales y colectivas que busquen y logren el bien comdn y el crecimiento
colectivo. Para soportar los analisis y planteamientos, se elabora la ilustracion
conceptual del proceso de aprendizaje, sus caracteristicas y los factores de
diferente orden (culturales, sociales, religiosos, politicos, etc.) que intervienen en
el y que inciden y determinan la construccion de las relaciones a todo nivel y los
vinculos de respeto, autoridad, poder y jerarquia, asociados a ellas.

En cuanto a los andlisis de las variables sobre las cuales se estructuran las
actuaciones humanas individuo - grupo, esta investigacion se soporta en las
visiones de construccién de tejidos sociales y de relaciones dentro de dichos
tejidos, que se plantean en las Ciencias de la Complejidad (CC) y en las Ciencias
de las Redes (CR), con fundamento conceptual en las teorias de aprendizaje
humano, como base de todo constructo social. Estas primeras disciplinas han
venido construyendo, a través del tiempo y con investigaciones sdlidas, las bases
para entender y comprender la vida misma, a partir de la simple observacion de
los fendmenos bioldgicos mas elementales que la constituyen y dan origen al
afianzamiento de las diferentes especies y de sus relaciones de todo orden. Estas
relaciones, parten de la identificacion y apropiacion del concepto de empresas
como entes sociales, no lineales y complejos. “La empresa contemporanea se
entiende como un sistema no lineal complejo, fundamental para el crecimiento de
las naciones, para la inclusién social, para la creacién de empleo de calidad y para
la redistribucion del ingreso a través de la carga impositiva....la empresa, para
serlo, se constituye en un proyecto a largo plazo...en un proyecto ético” (Restrepo
, 2004).



4. DESARROLLO CONCEPTUAL

4.1. CAPITULO PRIMERO: CONCEPTOS GENERALES

4.1.1. Antecedentes

Para avanzar en la ilustracion y desarrollo de las situaciones que inspiraron y
dieron origen a esta investigacion, se parte de la hipotesis de que la actividad
diaria de las organizaciones hace que con el tiempo se vayan consolidando
practicas, politicas y comportamientos que llegan a ser adoptados por estas como
parte de su memoria y que se asumen como axiomas, tanto en las propias
organizaciones, como en las sociedades. Dichos factores, como se evidencia a lo
largo de este trabajo, determinan comportamientos, actitudes y climas sociales o
laborales especificos.

Analizando los problemas de una organizacién bajo la simple légica de causas y
efectos, y ampliando la perspectiva de analisis hacia un panorama holistico e
integral, es posible identificar el origen de tales circunstancias al interior de la
misma, especificamente en los axiomas o paradigmas en los cuales soporta su
actividad. En el entorno laboral es altamente frecuente que en una organizacion y
por diferentes razones que se analizaran, se consoliden comportamientos vy
esquemas de aprendizaje y generacion de conocimiento, que soportados en
analisis parciales, que ademas impiden una vision integral, se advierten
equivocadamente como favorables, dado que en el corto plazo pueden tener
efectos favorables, pero de caracter parcial, pues en suma constituyen amenazas
disfrazadas de ventajas. Si se analiza en el contexto integral y complejo de la
organizacion, podrian tener consecuencias desafortunadas y en algunos casos
irreparables’ .

Para analizar los aspectos relacionados con la transmisién de dichas practicas y
comportamientos, sus efectos en el clima o ambiente laboral y en el desempefio
de las organizaciones, se revisan algiunos conceptos de cultura, direccion y redes
sociales, considerando la especial relacién que hay entre estos factores.

4.1.2. Cultura

La cultura, se puede entender como el conjunto de valores, creencias y actitudes
respecto al mundo y la sociedad, que provocan distintos modos de vida. Pero
también puede destacarse como el conjunto de representaciones simbdlicas de la
realidad social relativas a un contexto (Gellner, 2005).

! Nota de los autores.



La organizacion, desde esta Ultima vision, es una mas de aquellas
representaciones propia de una época historica. Para soportar el analisis se citan
algunas definiciones de cultura, acordes con la presente investigacion conceptual:
"Cultura es la totalidad de significados equivalentes y complementarios aprendidos
y mantenidos por una poblacion humana y transmitidos de una generacion a otra"
(Rohner, 1990).

"La cultura de empresa es el conjunto de valores, creencias, actitudes,
expectativas, racionalidades, aptitudes, comunes a todos o por lo menos a la gran
mayoria de los miembros de la empresa (desde la alta direccion hasta la base
operativa) y que son otras tantas normas implicitas que influyen sobre sus
comportamientos en el contexto de su trabajo. Es implicita, invisible e informal (...)
un modus vivendi especifico caracterizado por simbolos, mitos, ritos y tabues, o
sea, por un universo simbdlico" (Menguzato & Renau, 1991).

"Bajo el concepto de cultura empresarial entendemos el conjunto de normas, de
valores y formas de pensar que caracterizan el comportamiento del personal en
todos los niveles de la empresa, asi como en la propia presentacién de la imagen
de la empresa” (Pumpin, 1988).

Paralelamente y para entender la presencia, 0 mejor aun la existencia, de las
redes sociales en todos los ambitos de la vida (particularmente los
organizacionales), la investigacion se apoya en los planteamientos y desarrollo de
este tema que hace el Cientifico - Investigador Duncan Watts, quien ha venido
consolidando una teoria de conectividad de la vida a todo nivel, que permite
estructurar los analisis respecto a las redes sociales y las relaciones que de ellas
se derivan.

Duncan J. Watts, uno de los principales arquitectos de la teoria de las redes,
desarrolla, plantea y explica en su libro “Seis grados de Separacién- La ciencia de
las redes en la era del acceso” la innovadora investigacion que él y otros
cientificos estan realizando para entender el funcionamiento de las redes que
conectan nuestro planeta.

En sus investigaciones Watts reflexiona acerca de las interconexiones que nos
unen unos a otros, desde los enlaces en Internet hasta los principales centros
intermodales de transporte y el mundo de las finanzas, pasando por las redes a
través de las cuales se transmiten las epidemias y virus en todo el mundo. Estas
teorias ofrecen un marco de referencia nuevo y dinamico para comprender nuestra
sociedad global y sus cambios. Watts explica por qué la sociedad esta tan
estrechamente conectada en sus propios “mundos pequefos” y, a su vez, conecta
al lector con los principales pensadores de hoy en dia sobre el nuevo y
apasionante campo de la teoria de las redes. (Watts, 2010).



En este orden de ideas, es importante tener en cuenta que las importantes
transformaciones que se han dado en todos los &mbitos y entornos de la sociedad
humana, particularmente las contemporanea, hacen que se pueda hablar de ellas
como “sociedades interconectadas” (Watts, Seis grados de separacion, 2003)

Es pertinente mencionar que este fendmeno de conectividad no se da por medios
tecnolégicos Unicamente, sino por condiciones propias e inherentes a las
caracteristicas, fortalezas, debilidades y vulnerabilidades de la especie humana,
por lo cual son importantes las influencias y efectos que esta interconexion tiene
en la vida cotidiana, asi como en las transformaciones de la sociedad, la politica,
los negocios, las ciudades o comunidades y las organizaciones (Watts, Seis
grados de separacion, 2003).

Para darle soporte histérico a la identificacion de estos problemas, es necesario
tener en cuenta que dependiendo de la visidbn de organizacién, la cual determina
las relaciones de las personas dentro de ella, en las Ultimas décadas se ha dado
una sucesion de enfoques relacionados con la accién de los directivos y del tipo
de relaciones internas y externas, que de tal accidén se deriva. Durante el siglo XX
se desarrollaron y sucedieron una serie de teorias y orientaciones en la forma de
entender la empresa y por lo tanto de soportar teéricamente su actuar, lo cual en
términos muy generales implic6 que en los afios 40 de este siglo, se puso especial
énfasis en las relaciones humanas, en los afios 50 en la direccién por objetivos, en
los 60 en los aspectos de la estructura organizacional, en los 70 en la estrategia
corporativa, en los 80 se centré la atencion en la cultura organizacional y en las
Gltimas décadas se ha orientado la vision de los directivos hacia su capacidad
estratégica y/o de liderazgo (Pfeffer, 2000).

En relacion con el liderazgo, se han venido creando en los ultimos afios unos
estereotipos que, dependiendo de la naturaleza de la organizacién, van generando
unas relaciones de poder y autoridad, que pueden no solo distorsionar la realidad,
sino llevar a que la organizacién opere bajo el manto de dicha distorsion, lo cual
puede resultar mas grave aun.

4.1.3. Direccidon

El concepto de direccion ha tenido diferentes orientaciones a lo largo del
desarrollo tedrico de la administracion y sus ciencias conexas. Puede ser
entendida como una actividad integradora que propende por el desarrollo de la
organizacion y el crecimiento de sus integrantes, bajo una vision integral u
holistica, que se basa en el liderazgo, la estrategia y la coordinacion de las
personas. Esta constituye un elemento fundamental que involucra el intercambio,
el contacto social y la comunicacion honesta entre los directivos y sus
colaboradores, a todo nivel (Pfeffer, 2000).



Una de las visiones mas cercanas a la realidad organizacional Colombiana,
sugiere que la direccion estratégica debe involucrar entre otras, las siguientes
habilidades y caracteristicas

» Habilidad para negociar

» Habilidad para comunicarse

» Habilidad para el manejo positivo del conflicto
» Habilidad para la toma de decisiones

» Habilidad para trabajar en equipo

» Habilidades de inteligencia emocional

» Coherencia entre los planteamientos teoricos y el comportamiento (Restrepo,
2003).

Hoy, en una sociedad conectada, con organizaciones y estructuras sociales en las
gue la informacion se difunde muy rapidamente, es muy facil llegar a los miembros
de una comunidad para dispersar el conocimiento por diversos canales y en
diferentes presentaciones, como lo son las redes sociales, los correos
electrénicos, presentaciones interactivas y videoconferencias para mencionar solo
algunos. Esto constituye una herramienta muy poderosa, porque hace mas
eficiente el proceso de comunicacion y facilita la retroalimentacién y la
construccion de conocimiento. Sin embargo, un mensaje errado o una informacién
corrupta, traera graves consecuencias a la organizacion y a los grupos de interés
gue la rodean. En la actualidad, los lideres de las organizaciones se enfrentan
ante el reto de buscar la perdurabilidad tanto de la organizacién que dirigen como
de todos los grupos de interés que la rodean; para lograrlo es fundamental
entender cdmo se construye el conocimiento (Berger & Luckman, 2006).

4.1.4. Redes

En cuanto a la dimensién de la investigacion relacionada con las redes sociales,
es pertinente precisar que el ser humano, en su naturaleza fisica y mental, es una
red (Berger & Luckman, 2006) Cientos de millones de conexiones se dirigen
desde y hacia el cerebro. Desde alli se coordinan y determinan las acciones, las
decisiones y las emociones, a través de mensajes que van desde los Organos
sensitivos hacia el cerebro, o desde éste ultimo, codificados como érdenes, hacia
todos los componentes del cuerpo. Esta, que parece una descripcion del esquema
de operacién biolégica del cuerpo humano, no es otra cosa que una deduccién
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analdgica, de que es inevitable que el ser humano construya o constituya redes, a
todo nivel y de todo orden, dado que en su misma esencia, esta conformado por
ellas.

En orden incremental este andlisis también se justifica en el hecho de que por
razones puramente evolutivas, desde el punto de vista tecnolégico, y trasladando
la investigacion a la operatividad y funcionamiento fisico de las sociedades y de
las organizaciones, al igual que a los factores artificiales que las hacen viables y
sostenibles, es necesario tener en cuenta que existen ejemplos tangibles de la
dependencia que tiene el ser humano - contemporaneo, como ya se ha
mencionado - de redes de todo tipo.

En este orden de ideas es posible entender como el avance de las civilizaciones
se ha venido construyendo a partir de la generacién y dependencia de todo tipo de
tales redes. Es decir, ya no solo son las sociales, sino también las tecnoldgicas. El
punto es que las redes conectan todo y todo estd conectado por redes. Aln
cuando esto parezca una cacofonia.

Del entendimiento de que en el mundo no hay actividades aisladas, que no
dependan de otras y que no afecten o tengan efecto sobre otras, se desprende la
importancia de las teorias que soportan la investigacion, dado que, los entornos de
redes no son otra cosa que entornos de realidades.

4.1.5. Objetivos

4.15.1. General

Describir la forma en que se desarrollan los procesos de aprendizaje en las
personas, a partir de las condiciones fisiolégicas en que éste se construye y definir
los agentes y factores externos (culturales, sociales, etc.) que influyen en la
construccion del conocimiento individual y en su extension hacia el aprendizaje y
la generacion de conocimiento colectivo.

4.1.5.2. Especificos

e Identificar los factores que condicionan las relaciones interpersonales, con
sus efectos en las organizaciones o en las sociedades, derivados de los
procesos de aprendizaje y de los paradigmas bajo los cuales estos se
construyen.
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e Analizar los factores que inciden en la consolidacion de paradigmas de
aprendizaje en las organizaciones sociales y plantear esquemas de re-
estructuracion de tales modelos.

e Identificar las implicaciones que sobre el crecimiento comun y colectivo,
tanto a nivel social, como a nivel organizacional, tiene el conocimiento y
entendimiento de los fendémenos de transmision, multiplicacion y
comunicaciéon de la informacion, de las creencias, de las formas de pensar
y de las formas de actuar.

e Explorar, a partir de las bases teodricas de las ciencias de la complejidad,
de la ciencia de las redes y del pensamiento sistémico, los efectos de las
acciones individuales sobre los hechos y los constructos colectivos.

4.1.6. Metodologia

Con base en los objetivos, en la exposicion del tema y en su alcance, esta
investigacién se enmarca en la categoria de conceptual - explicativa, en razon a
que se centra en encontrar los origenes y causas de los fendmenos objeto de
estudio, explorando las razones por las cuales se presentan los mismos, a través
de las relaciones o estructuras en las que se identifica su existencia y los efectos
de estas circunstancias (Eyssautier de la Mora, 2006) (Sampieri, Fernandez -
Collado, & Baptista, 2006).

Paralelamente, desde el punto de vista del propdésito, éste trabajo también se
puede circunscribir en la categoria de investigacion pura o basica, con extension
hacia la investigacion aplicada, en el entendido de que las teorias puedan ser la
base de formas diferentes de actuar o pensar socialmente (Sampieri, Fernandez -
Collado, & Baptista, 2006).

Por las razones antes mencionadas, esta investigacion est4 soportada
fundamentalmente en los aportes tedrico - conceptuales de estudios y
exploraciones similares o relacionadas con los temas que se evallan,
provenientes de diferentes disciplinas sociales. Esta circunstancia responde
también a que la naturaleza de los fenébmenos estudiados no permite su validacion
absoluta en campo, pues existen algunos factores fundamentales del estudio que
son teorias y que aun cuando el mundo cientifico ya ha evidenciado su existencia,
no son facilmente identificables a los ojos de cualquier observador, dado que
constituyen modelos mentales o paradigmas (O Connor & McDermott, 2005).

En cuanto a las teorias que soportan los analisis, es necesario en este punto

hacer claridad acerca de uno de los aspectos que mas determinan el
comportamiento de un sistema. Se trata de los efectos de cascada, o fallas en
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cascada, de los cuales depende que muchas veces sea impredecible y por lo tanto
dificil de anticipar el curso de algin suceso, cuando es afectado por dicho
fendmeno, lo cual es frecuente, a juzgar por los ejemplos que se ven en el entorno
laboral y social.

En consecuencia el enfoque de este estudio no se orienta hacia la validacion
medible y cuantificable de los fendmenos, sino hacia el analisis de las causas y
origenes de las situaciones, al igual que hacia la definicién tedrico - conceptual de
teorias y planteamientos que permitan ver el asunto de otra forma y soportar
orientaciones diferentes al ejercicio de interacciobn comun, bien sea social u
organizacional.

Por otro lado, y en cuanto a la persona propiamente dicha, como eje y punto de
partida de toda actuacion social colectiva, es necesario mencionar que las fuentes
de informacién de esta investigacion se seleccionaron a partir de la orientacion y
andlisis que las mismas plantean respecto a las caracteristicas, tipos de
comportamientos y condiciones necesarias para que la accién de un individuo,
constituya un factor de aprendizaje y crecimiento colectivo.

En cuanto a la generacion de conocimiento, las CC encuentran una de sus
multiples aplicaciones practicas en relacion con la existencia de ciertas fronteras
que originan gran parte de los conflictos en las relaciones a diferente nivel
(personales, profesionales, laborales, etc.). Este concepto de frontera surge de la
idea de que cada ente (individuo o grupo) domina Unica y fundamentalmente una
disciplina, que empieza y termina en algun punto (Maldonado C.E., 2006).

Lo anterior significa que las CC plantean y motivan una ruptura en la orientacion
de las practicas disciplinares tradicionales, algunas de las cuales, segun se ha
observado histéricamente, ya estdn encontrando sus limitaciones para abordar
temas que superan sus posibilidades®. En consecuencia, se hace necesaria una
formacion interdisciplinaria o mas bien integradora, que remplace a la
especializada basica, la cual como se infiere, tiende a fragmentar el conocimiento
y en consecuencia, la naturaleza, la vida y al mismo ser humano. Claro ejemplo de
ello es la vision tradicional de medicina que fracciona al ser humano en areas
funcionales, para evaluar independientemente sus dolencias, cuando, como se
evidencia en estudios recientes, muchos de estos padecimientos pueden tener
origen en situaciones de caracter emocional o afectiva, que no se alcanzan a
identificar mediante el analisis aislado y parcial de un érgano o parte del cuerpo.

% En relacion con este aspecto es importante precisar que los autores de esta investigacion (Luis Francisco Alvarez
Corredor y Carlos Andrés Pefia Cafién) no comparten la postura de algunos pensadores u orientaciones de Pensamiento
Complejo, que consideran que las disciplinas tradicionales, asociadas al Pensamiento Lineal son innecesarias o
infecundas. Para los autores, estas disciplinas han aportado y seguiran aportando al desarrollo de la humanidad, siempre y
cuando se entienda que tienen un campo de accion limitado para ciertos propésitos, y tal como se infiere del texto
superior, este limite ha sido superado por la necesidad de una visiéon de mayor dimension, que en Gltimas es mas acorde
con la complejidad de la vida y de todas sus manifestaciones bioldgicas, sociales y culturales.
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En este orden de ideas, una apertura de esta vision, orientada en el sentido de
esta investigacion, implicaria para el caso de nuestro ejemplo (medicina), la
mirada holistica de la condicidon y naturaleza humana, incorporando las otras
dimensiones del ser humano a los analisis, es decir la emocional y la cognitiva,
integradas a la fisica, pero cada una de ellas con sus variaciones y extensiones:
ambiente social, familiar, identidad, cultura, valores, habitos fisicos, costumbres y
fundamentalmente actitudes, entre otros.

En consecuencia, los andlisis de las hipoétesis, teorias y de la informacién en
general, por la misma naturaleza de la investigacion y por su enfoque, involucran
de manera paralela los métodos cuantitativos y los cualitativos de evaluacion.
Como se infiere del esquema y orientacion planteada a lo largo de todo el
documento, y a partir de las bases filosoficas de las ciencias en las que se apoya
el mismo, se da mas énfasis y relevancia a los aspectos cualitativos.

Algo que resulta sumamente interesante y atractivo para la validacion de orden
cualitativo, y que ademas permite ver el horizonte de un camino que pretende una
reorientacion de modos de pensar y de actuar, es que con un profundo soporte
cientifico, tedrico y conceptual, las CC implican un cambio de los paradigmas que
han determinado por muchos afios el pensamiento y por ende el comportamiento
humano.

Es necesario comprender que una de las rupturas que plantean las CC tiene que
ver con el tratamiento de los hechos pasados, en el sentido de que a partir de
estas ciencias, es el futuro el que determina en mayor medida las acciones y por
lo tanto, hacia donde se orientan las mismas. La visibn basada en el pasado,
segun estas ciencias, de alguna manera se cierra al futuro, es decir es una vision
reduccionista o bien puede decirse, determinista. La vision de futuro es altamente
sensible al tiempo. Esta circunstancia genera un efecto de irreversibilidad que a su
vez da cuerpo a una revolucionaria manera de ver el tiempo, el cual en
consecuencia puede entenderse como el factor que introduce la complejidad. Este
punto encierra uno de los aspectos mas solidos y tal vez de mayor nivel de reto
para las investigaciones asociadas a este tipo de fenbmenos.

De las exposiciones anteriores y con el fin de visualizar la proyeccion teoérica de
esta investigacion y la expectativa de penetracion en el &mbito del andlisis de los
comportamientos organizacionales a todo nivel, y para generar formas diferentes
de actuar individual y colectivamente, es necesario mencionar que tanto los
conceptos como las inquietudes que se presentan, asi como las reflexiones en
torno a las relaciones sociales, permiten pensar que no hay una disciplina, ciencia,
arte y conducta; asi como ninguna de las bases de la existencia de los demas
seres, Vivos, materiales e inmateriales, que no tenga relacion directa o indirecta
con las CC o con la CR. Expresado de otra manera, tales ciencias y teorias,
involucran los principios de la vida en el universo, de las relaciones entre los
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diferentes seres y por lo tanto y en términos mas particulares, de las relaciones
humanas en todo su espectro.

Para expresarlo en términos bioldgicos, la esencia neurélgica de estas ciencias,
como uno de los soportes conceptuales de esta investigacion, esta en que
permiten tener un panorama amplio de las coincidencias y similitudes de todos los
aspectos que intervienen en la vida y en cémo, retomando una expresion
empleada anteriormente, de la simple observacion de unos fendmenos sencillos
como el comportamiento biolégico de las células o seres primarios, se puede
obtener informacion relevante para entender, analizar y actuar en entornos
cambiantes, evolutivos, impredecibles, complejos, variables y aleatorios, como el
que plantea la vida y el mundo contemporaneo a todo nivel.

A partir de la evidencia de la existencia de las redes en todos los ambitos de la
vida y de la realidad (Berger & Luckman, 2006) (Maldonado C. E., 2005) humana,
y de como se asume tal realidad, resulta conveniente aprender a desarrollar
mecanismos y esquemas de fortalecimiento de los nexos que entrelazan e
interconectan dichas redes. Para tal fin es indispensable que todos los actores
sociales, asumiendo un papel de integrantes de un escenario colectivo,
trabajemos para eliminar paulatinamente la tendencia a actuar de manera
individual - salvo en aquellos casos en que la misma naturaleza de la situacion asi
lo implique - con el fin de aportar lo mejor de cada quien al logro de los objetivos
comunes y colectivos. Es en este aspecto donde radica la fortaleza de las redes y
el valor de su construccion, para que la vida tenga expectativas diferentes a las
gue se evidencian actualmente.

Los anteriores analisis generan inquietudes acerca de la inevitable necesidad de
reorientar actuaciones y comportamientos individuales, fortaleciendo los colectivos
y entendiendo que nada ni nadie esta fuera de la enorme red de conexiones tejida
por la naturaleza de la vida misma y que, por lo tanto, ha construido el ser humano
para soportar su viabilidad como especie. El reto o desafio consiste en avanzar en
la reorientacién del manejo de las redes creadas por el hombre, en particular en
aquellas que ponen en riesgo su propia supervivencia. Es aqui donde la ciencia de
las redes cobra especial relevancia.

Trasladando estos andlisis y planteamientos al &mbito organizacional, es posible
identificar las razones por las cuales algunas empresas llegan a callejones sin
salida, por el manejo e importancia que se le da al trabajo individual y excluyente,
sobre el colectivo. Asi mismo, se entiende el efecto de estas anomalias y
deformaciones, en aspectos tan relevantes como la comunicacién y la transmisién
de la informacion o el conocimiento. No resulta dificil entender las implicaciones
que tales fendmenos tienen sobre la esencia de las organizaciones, lo cual se
advierte diariamente en la mayoria de ellas. Organizaciones, instituciones y
empresas, han estructurado sus operaciones a partir de modelos lineales y
reduccionistas, como los citados anteriormente.
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De acuerdo con esta proyeccién teorico - conceptual, vale la pena ratificar la idea
de que la dinamica de un sistema complejo no es el resultado de la suma de los
elementos que conforman dicho sistema, sino el resultado de las interacciones
gue se establecen entre ellos (Maldonado C. E., 2005). En este punto los andlisis
finales, se ligan en su esencia, con lo previsto en la conceptualizacion y
formulacion inicial del presente estudio.

Entendiendo la verdadera dimension de la expresion anterior, resulta interesante
que en las organziaciones sociales se consoliden las bases tedricas para
comprender los modelos de pensamiento y reorientar la forma de pensar, de
analizar, de entender y de actuar, hacia la vida, hacia el hombre, hacia los deméas
seres y hacia las estructuras bajo las cuales se organizan y desarrollan sus
relaciones. Esta reorientacion en las formas de pensamiento, no es una invencion
o descubrimiento, sino que sus analisis y accion, responden a la naturaleza y
comportamiento dindmico, inestable, evolutivo, cambiante, fluctuante, diverso e
impredecible, de la vida, desde su mas minima expresion, hasta el mas amplio sus
componentes.

Para darle solidez conceptual al contenido, al proceso, a los aspectos parciales y a
la estructura general de la investigacion, ésta se soporta en planteamientos
similares o casos® de orientacién equivalente, que se analizan en los textos que se
citan a través del desarrollo del documento y que plantean, desde diferentes
perspectivas y campos de accidn, algunas reflexiones conceptualmente paralelas.

La confiabilidad del proceso y de sus resultados se obtuvo también del soporte
conceptual de las disciplinas en las que se apoya la investigacion, las cuales,

3 A continuacidn, se citan algunos conceptos relacionados con el estudio de caso como metodologia de investigacion, el
cual encontramos sumamente adecuado para la validacion de las hip6tesis, dentro del proceso de investigacion:

El estudio de caso es una importante herramienta de investigacion en las ciencias sociales. Desde el disefio hasta la
presentacion de sus resultados, el método de caso, esta estrechamente vinculado con la teoria. Una teoria es una respuesta
a una pregunta del tipo “por qué” o “coOmo”, y encierra generalmente un mecanismo causal. El caso permite indagar
detalladamente en este mecanismo, con mayor profundidad que los estudios estadisticos. Su ambito de aplicacion esta
bien definido: estudia temas contemporaneos sobre los cuales el investigador no tiene control y responde a preguntas de
tipo “como” y “por qué”....

....... En particular, los casos de investigacion son especialmente valiosos, porque permiten el estudio de la causalidad y
la plasman en una teoria.....

.....Crespo (2000) sostiene que la discusion del caso es una mezcla de retdrica, didlogo, induccion, intuicién y
razonamiento: la recreacion, en suma, de la metodologia de la ciencia practica.® Explica este autor que “la racionalidad de
las tareas administrativas es una racionalidad practica que utiliza instrumentos técnicos y estima con prudencia su validez
y factibilidad, teniendo en mente las circunstancias culturales e historicas concretas y, sobre todo, la personalidad de
quienes componen la firma.......

........ “No busco generalizar mis hallazgos a toda la poblacion de casos similares; estudio simplemente cuan plausible es
la 16gica del analisis, para desarrollar sobre su base una nueva teoria”. Mitchell (1983) justifica este camino, pues la
inferencia logica es “epistemologicamente bastante independiente de la inferencia estadistica”......

....S1 se trabaja con multiples casos se debe seguir la logica de la replicacion, no del muestreo......

Fuente: Enrique Yacuzzi (Universidad del CEMA) — El estudio de caso como metodologia de invvestigacion: Teoria,
mecanismos causales, validacion . Agosto 2007.
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como se ha mencionado anteriormente, estan directamente relacionadas con la
naturaleza, origen y evolucion de los fendmenos sociales y culturales que se
estudian en la misma, permitiendo el seguimiento evolutivo y conceptual a partir
de la validacion directa de estos fendmenos de comportamientos sociales
complejos y de comportamientos de redes sociales.

Lo anterior se complementa con un argumento ya mencionado, y que tiene que
ver con la razén de ser de las CR y la forma como se construye socialmente el
conocimiento, lo cual encuentra buena parte de su objeto en el hecho de que el
mundo, a juzgar por el hilo de los acontecimientos a través de la historia, esta
construido socialmente a partir de estructuras interconectadas (Berger &
Luckman, 2006). Esta ciencia, en consecuencia con lo anterior, es la ciencia de las
estructuras dinamicas, cambiantes, variables, impredecibles y evolutivamente
complejas. Estas variables, como se ha evidenciado, son propias e inherentes a
los fendmenos sociales.

De otro lado, las teorias que soportan las CC han sido desarrolladas en el ambito
de la relacion ciencia — filosofia. La ciencia, como es claro, es el resultado de la
investigacién al mas alto nivel. Este proceso supone una nueva manera de ver y/o
entender la racionalidad, la cual involucra tanto la informaciéon, como el
conocimiento. La informacion, en este caso, hace referencia al lenguaje utilizado
por la ciencia para transmitir los resultados de sus investigaciones y avances
(Capra, 2004).

La relevancia de los anteriores aspectos radica en que la ciencia, por ser la forma
mas importante de la racionalidad humana, determina tanto el tipo de organizacion
del conocimiento, como el modo de organizacion social; y por lo tanto, la accién
sobre el mundo, entendido como el resto del universo- planeta y de la vida. De la
misma manera, la ciencia determina los métodos y técnicas de investigacion y
analisis de todos los fendbmenos que afectan la vida y sus diferentes relaciones.
Estos procesos se transmiten a través de los lenguajes cientificos.

Esta cualidad de las CC y de las CR de ver el mundo bajo la 6ptica sus realidades,
implica que se comprenden todos sus componentes y fases evolutivas, sus
naturales rupturas de las simetrias y sus turbulencias. Por lo tanto, se involucran
las bifurcaciones en los caminos tradicionalmente tomados como referencia para
los analisis de la vida, de las relaciones entre los diferentes entes que la
conforman y, en el aspecto sociolégico, de las relaciones interpersonales a todo
nivel. El mensaje de estas ciencias, que ademas se integra filoséficamente con la
razon de ser de esta investigacion, es que el mundo presenta constantes
irregularidades y necesario tomarlas en serio. Las CC y las CR son entonces las
ciencias que entienden y atienden la sorpresa, tienen en cuenta que los sistemas
complejos tienen su propia complejidad (Maldonado C. E., 2005).
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De igual forma, los procesos de aprendizaje y las redes sociales mediante las
cuales se construyen y desarrollan las relaciones, son elementos comunes en
todos los niveles de la vida y cotidianos en el curso de la misma. La paradoja, es
que esta cotidianidad, hace que los fendbmenos que originan las anomalias
evaluadas en el presente estudio, sean imperceptibles o facilmente ocultables e
ignorables.

En consecuencia y a partir de los anteriores acercamientos a lo que se puede
entender como redes sociales y cultura, también se puede deducir que una de las
caracteristicas fundamentales de toda cultura son sus procesos de aprendizaje y
los mitos que de ellos se derivan. Estos, en muchos casos a lo largo de la historia,
han llegado a convertirse en axiomas no discutibles desde donde se construye la
realidad. Es pertinente precisar que ésta se construye socialmente (Berger &
Luckman, 2006).

Lo anterior quiere decir que tradicionalmente, los mitos llegan a ser todo aquello
qgque no se pone en duda o que no se cuestiona. Si bien estas afirmaciones
parecen circunstancias propias de épocas anteriores, vale la pena examinar con
atencion la gran cantidad de creencias, teorias e ideologias que determinan,
orientan e influyen decididamente en el comportamiento de las personas en
cualquier &mbito del mundo contemporaneo®, incluyendo el organizacional. Adn
cuando no siempre son evidentes a simple vista, es posible a afirmar que todas
estas creencias, no son otra cosa que los mitos de nuestra época.

Retomando el analisis en el campo de las organizaciones sociales, es claro que
éstas inevitablemente se ven influenciadas o afectadas por diversos tipos de
paradigmas de aprendizaje y mitos, que determinan en buena medida su accion,
pues en su interior estan los escenarios propicios para que se originen y
fortalezcan las anomalias en los procesos de aprendizaje y generacion de
conocimiento.

4 Para soportar el analisis desde el punto de vista filoséfico, es necesario comprender que los mitos han estado siempre
presentes en la vida del hombre. Sin necesidad de remontar la reflexion a las épocas de las cavernas, en donde la
interrelacion del hombre con sus semejantes y de éste con la naturaleza, indudablemente y a partir de la experiencia que
significé el conocimiento de si mismo y de su capacidad de razonar, gener6 algunos mitos, que fueron determinando su
destino.

Para consolidar mas la idea del mito, como condicion casi “natural” del ser humano, Se extracta un aparte de un pequefio
texto de Mitologia Cléasica. “El nacimiento de los Mitos Griegos. La religion griega concibié a sus dioses bajo formas
antropomorficas y sobre ellos cred unos mitos de una riqueza excepcional. Son tan fascinantes que todas nuestras
manifestaciones culturales, especialmente la literatura y el arte, en cualquier época historica, se han inspirado en ellos.
Hincando sus raices en el lejano pasado de las gentes que poblaron la Grecia del Neolitico, mucho antes de que se
instalara el pueblo griego (hacia 195° A.C.), la religion tuvo su origen en los cultos y en las creencias ligadas a la vida
cotidiana y a la agricultura.....

Los dioses Romanos. Gracias al arte y a la literatura griega, los mitos cobraron gran importancia en Roma; las antiguas
divinidades romanas se asimilaron a los dioses griegos correspondientes y pronto se fundieron en ellos.”

Fuente: “La Mitologia Clasica”. Margot Arnaud. Acento Editorial — Madrid 1998.

Este breve texto permite ademas comprender que los mitos también pueden ser traspasables.
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4.2. CAPITULO SEGUNDO: BASES BIOLOGICAS DEL CONOCIMIENTO

En este capitulo se desarrollaran los conceptos de Conocimiento y Aprendizaje y
su relacion, desde el punto de vista bioldgico, con el fin de ilustrar la disposicion
fisiolégica que tiene el ser humano para obtener el conocimiento.

4.2.1. El cerebro

En primer lugar es necesario referirse al sistema nervioso y a la estructura
principal de control y coordinacion, el cerebro. El cerebro humano es la estructura
mas compleja dentro del universo conocido. Con un peso de aproximadamente 1.5
KG, se compone de 100 mil millones de neuronas o células cerebrales. Solo en la
parte frontal del cerebro o corteza cerebral, hay mas de 10 mil millones de
neuronas. Las conexiones entre las células neuronales son mas importantes que
las propias células. Una sola neurona puede asimilar hasta 100 mil estimulos y de
forma continua integra 1000 estimulos (Leahey & Harris, 2003).

Contrario a lo que a veces se tiende a creer, el cerebro humano no es como un
computador, pero lo interesante para reflexionar, es que cada neurona si funciona
como un pequefio computador. En la corteza se producen mas de mil billones de
conexiones. Hay una relacion muy simple para entender esta dimension: si alguien
se dedicara a contar una conexion por segundo, tardaria 32 millones de afios
haciéndolo (Maturana & Varela, 2003).

En términos muy sencillos y para enmarcar este analisis en el propdsito de esta
investigacion, se debe precisar que las neuronas son las células encargadas de:

e Recibir informacién
e Procesar informacion
e Transmitir informacioén

En consecuencia, el aprendizaje y por ende, la conducta humana, tienen su
comienzo, en términos biolégicos, en las acciones de las neuronas.

El proceso de comunicacién entre neuronas se llama sinapsis y se da gracias a
que las neuronas liberan mensajes quimicos dentro de una sustancia liquida que
existe entre ellas. Estos mensajes quimicos son los neurotransmisores y algo muy
interesante es que las neuronas no llegan a tocarse durante el proceso de
sinapsis. Los neurotransmisores quedan adheridos como llaves a la siguiente
neurona y encajan perfectamente en un punto especifico de ella. Al ocurrir este
contacto o encaje, los neurotransmisores producen una carga eléctrica en la
neurona siguiente, es decir la que esta al otro extremo de la sinapsis.
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Hay sinapsis que pueden ser excitatorias y hay otras que pueden ser inhibitoiras.
Estas ultimas previenen la formacion de impulsos nerviosos. La informacion que
se transmite en este proceso de sinapsis es recibida por unas prolongaciones
ramificadas que se extienden desde el nucleo de cada neurona y que actian como
receptores. Estas prolongaciones se llaman dendritas.

El nucleo es la parte que recibe la informacion recogida por las dendritas, es decir
el destinatario de la misma. En el nucleo esta informacion se combina con otras
informaciones. Posteriormente la descarga eléctrica o impulso nervioso pasa por
el axon, que es como el cable a través del cual se transmiten los datos y que
termina en los botones terminales que contienen una sustancia para enviar el
mensaje quimico. Los canales receptores de las dendritas son los que determinan
cual sera el mensaje. Igualmente regulan ciertas funciones del metabolismo, la
temperatura corporal y la respiracion, en asocio con otras areas que se describiran
en adelante.

De lo anterior se deduce que en las neuronas se encuentra la base para
comunicarse. Esta estructura es la que permite aprender, recordar y tomar
decisiones. El funcionamiento, conocido hasta ahora y en permanente exploracion
desde diferentes disciplinas, de esta compleja estructura, permite comprender que
el cerebro funciona de manera holistica, y para el propdsito y orientacion de esta
investigacion, se debe precisar que este funcionamiento se da mas exactamente
por interaccion de sistemas, es decir que todo dentro de este érgano y sus
extensiones, no solo en el sistema nervioso, sino en general en toda la compleja
estructura humana, funciona integralmente y de forma conexa y asociada, de
modo que todos sus elementos constituyen entes en permanente coordinacion,
aungue haya partes especializadas en tareas o funciones concretas. El cerebro y
en general el sistema nervioso, como base bioldégica del aprendizaje, el
conocimiento y la conducta humana, funcionan de manera sistémica (Morin,
2006). (Leahey & Harris, 2003)

En cuanto a las partes especializadas del sistema nervioso, se puede mencionar
de manera muy general las siguientes

e EIl Tronco cerebral. Es el érgano que conecta al cerebro con los nervios y la
meédula espinal. Es el centro para el soporte basico de la vida. Controla
funciones vitales como el corazon, el suefio, el despertar, la respiracion,
etc.

e El cerebelo. Es el 6rgano que esta conectado con el tronco cerebral. Esta
situado en la parte posterior del craneo y controla la postura y el equilibrio.
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e El sistema limbico. Es el sistema que desde las profundidades del cerebro
regula el mantenimiento de funciones internas, temperatura, azltcar en la
sangre, instinto sexual y de supervivencia.

e La Amigdala. Es el 6rgano encargado de regular las emociones y el
sendero que conduce al sistema limbico, los impulsos sensoriales.

e Hipocampo. Es el generador de impulsos. Es el procesador de informacion
basica, que contrasta la informacién nueva con los datos ya almacenados y
también almacena determinados tipos de memoria.

e Hipotalamo. Es el productor de hormonas (que son el nexo entre el cuerpo y
el resto del cerebro). Segrega hasta siete tipos de hormonas que son
conducidas hasta la glandula pituitaria, que a su vez libera otras hormonas
en la sangre, que influyen sobre el crecimiento o el desarrollo sexual.

e Téalamo. Es la parte del cerebro que funciona como un repetidor, emitiendo
sefales que provienen del resto del cuerpo para que lleguen hasta las
zonas del cerebro que tienen que asimilar esa informacién.

e Corteza cerebral. Es la capa exterior del cerebro. Es la parte mas grande
del cerebro, donde los impulsos nerviosos se convierten en imagenes,
simbolos, palabras o ideas. Es el centro del pensamiento consciente de la
percepcion (Berger & Luckman, 2006) (Maturana & Varela, 2003) (Morin,
2006).

El cerebro se divide en dos hemisferios, el derecho y el izquierdo, diferenciados y
comunicados por el cuerpo calloso, que los interrelaciona con millones de fibras
nerviosas. Este cuerpo calloso es diferente en hombres y en mujeres. Cada
hemisferio se divide en diferentes l6bulos; frontal, occipital, parietal y temporal.

En general el cerebro es el 6rgano del cuerpo, donde se producen todos los
procesos mentales. Recibe toda la informacién a través de los sentidos, es decir
que biolégicamente hablando, es un 6rgano ciego. En términos generales y
continuando con esta dimension de la especializacion de las areas del cerebro, se
entiende que dentro de sus funciones motoras, sensitivas y de integracion, el
cerebro anterior esta especializado en la parte motora y el cerebro posterior en la
sensitiva. Estas dos partes estan divididas por un 6rgano que se llama la Cisura
de Rolando, es decir que ésta separa el cortex motor del cortex sensitivo.

En el otro sentido, los dos hemisferios (izquierdo y derecho) estan divididos por la
Cisura de Silvio. La informacion de los sentidos llega a través del tadlamo a los
I6bulos cerebrales. El talamo es el encargado de filtrar y transformar la
informacion, convirtiendo, por ejemplo, los impulsos visuales en impulsos
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eléctricos y posteriormente envia estos impulsos eléctricos a la zona
correspondiente del cerebro. Los l6bulos son:

e Lobulo frontal. Situado en la parte mas anterior del cerebro, detras de la
frente, es el cerebro motor. Sus funciones son, en términos generales,
conciencia, control (como iniciamos una actividad en funcion de los
estimulos externos), controla las respuestas emocionales, memoria de
habilidades y actividades motoras, el lenguaje y significado (asociaciones
entre palabras), entre otras.

e Lébulo parietal. Situado en la parte posterior y superior de la cabeza, es la
zona relacionada con la percepcion y el espacio. Sus funciones son, la
localizacion de la percepcion visual, la localizacion de la percepcion téctil,
los movimientos voluntarios dirigidos a una meta, la manipulacion de
objetos, la integracion de diversos sentidos que permiten entender un solo
concepto, entre otras.

e Lobulos temporales. Situados a los lados de la cabeza, sobre los oidos, sus
funciones, entre otras son, la capacidad de ori, la adquisicibn de memoria,
ciertas percepciones de caracter visual, la categorizacion de objetos, etc.

e Lobulo occipital. Situado en la parte posterior de la cabeza, su funcion
principal es la relacionada con el sentido de la vista.

Esta descripcion general, mas que un andlisis anatdmico o fisiolégico del sistema
nervioso, y en particular del cerebro, pretende tanto enmarcar nuestro objetivo en
cuanto a este capitulo se refiere, como anticipar algunas conclusiones finales, por
lo cual se puede afirmar que el mundo en general, es un sistema complejo y que la
estructura o mejor, el sistema complejo a través del cual se interactia con él,
dentro de él o a través de él, es nuestro cerebro. Aunque parezca un silogismo, el
cerebro, es el sistema complejo, que permite comprender aquel sistema complejo
al que se pertenece.

Esta idea se refuerza mas si se entiende que el sistema nervioso es un circuito de
comunicacién electroquimico formado por miles de millones de células
interconectadas. Es claro que el cerebro y el sistema nervioso guian la interaccion
con el entorno y dirigen la adaptacion con el medio ambiente. En este orden de
ideas es pertinente anotar que una de las caracteristicas que permiten al sistema
nervioso dirigir el comportamiento, es su propia complejidad, en el sentido de que
los procesos y acciones de este sistema son tan complejos, que no se lleva a cabo
una sola accién en un mismo tiempo, sino que dentro de este extraordinario
sistema de conexiones, se llevan a cabo multiples acciones mientras se interactia
con el entorno y mas sorprendente aun, mientras se desarrollan Unicamente
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procesos mentales, aun cuando la persona esté a solas y sin aparente interaccion
con estimulos externos.

La labor del cerebro para reunir informacion a través de incontables
interconexiones de células propias y vias externas, es fundamentalmente una
labor de integracion. Tanto el cerebro como el sistema nervioso constituyen los
agentes a traves de los cuales el ser humano se adapta al mundo. Las células
nerviosas se adaptan permanentemente a los cambios del cuerpo y sobre todo,
del ambiente, es decir que no son estructuras fijas e inmutables. En sintesis se
puede decir que el cerebro y el sistema nervioso funcionan como un sistema de
procesamiento de informacion, accionado por impulsos eléctricos y mensajeros
quimicos. Este flujo de informacién ocurre a través de vias altamente complejas
gue realizan diferentes funciones.

4.2.2. El conocimiento

Explorando una posible definicion cerrada de la palabra conocimiento, se
encuentran diferentes perspectivas y explicaciones que hacen referencia a cosas
como las siguientes

¢ Informacién que se obtiene de la educacion o de la experiencia.

¢ Informacién referente a un tema especifico o universal.

e Conciencia hacia un hecho o situacion (Leahey & Harris, 2003), (Maturana
& Varela, 2003), (Berger & Luckman, 2006), (Ceberio & Watzawik, 2006).

Las anteriores son solo algunas perspectivas relacionadas con el concepto de
conocimiento. Teniendo en cuenta la amplitud de la palabra Conocimiento, es
necesario delimitar el concepto.

A través de la historia el hombre ha usado los recursos que tiene a su alcance
para buscar una explicacion satisfactoria de lo que es el conocimiento. Hoy por
hoy se puede afirmar sin temor a equivocacién, que el conocimiento no es un
concepto absoluto y su dimension es tan compleja, como la misma naturaleza
biolégica de las estructuras a través de las cuales se consolida.

Vale la pena citar que en épocas anteriores se pensaba que el conocimiento
estaba determinado en gran medida por las facultades que se le atribuian a lo que
se denominaba el alma, que obviamente se entendia como una condicién de los
seres vivos y que los diferenciaba de acuerdo con su grado de perfeccién. Un
alma mas evolucionada o con un mayor grado de perfeccion, tendria mayores
facultades. Esto permitia explicar como una planta solo podia nacer, crecer y
reproducirse, mientras que un mayor grado de perfeccion o evolucion del alma
como la de un animal, era la explicacion para que un ser vivo, ademas, pudiera
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sentir, tener movimientos, memoria y lograr aprender con base en la experiencia.
En consecuencia y bajo estas visiones, obviamente ya revaluadas y descartadas,
pero que permiten enmarcar histéricamente los analisis, el hecho de que el ser
humano contase con un alma de nivel superior de perfeccion, permitia comprender
por qué éste poseia el don de la comunicacion y ademas la capacidad de
entender, razonar y tomar decisiones, interiorizando e interpretando los
fendmenos tangibles e intangibles que lo rodeaban.

El filosofo Aristételes consideraba que era el nivel superior del alma de los seres
humanos el que otorgaba su capacidad para construir una realidad y tomar las
posiciones criticas a partir de la percepcion de su entorno. Esta percepcion la
mezclaba con los conceptos almacenados en la memoria y de ello se derivaban
los sentimientos que lo vinculaban con ella y le permitian tomar decisiones.

En la actualidad, el conocimiento, en términos generales, se presenta como el
resultado de un proceso mediante el cual se percibe informacion del entorno en el
gue se habita (Ceberio & Watzawik, 2006) (Berger & Luckman, 2006). En este
punto debemos resaltar que hasta ahora los andlisis no permiten diferenciar el
conocimiento como algo propio o inherente al ser humano, es decir que podria ser
una caracteristica comun entre los animales y las personas. En consecuencia, lo
gue realmente diferencia el conocimiento humano son los aspectos sociales y
culturales que le permiten al hombre construir sociedades capaces de documentar
su historia, hacer proyecciones y visiones acerca del futuro y planear la forma de
transformar, intervenir o cambiar su entorno (Berger & Luckman, 2006) (Ceberio
& Watzawik, 2006). Desafortunadamente, esta condicién, que deberia ser una
ventaja, paradojicamente se esta convirtiendo en la principal desventaja o riesgo,
es decir la “espada de Damocles” de la especia humana. Dicho en otros términos,
la principal capacidad cognitiva del ser humano, parece ser la base de la amenaza
que se cierne sobre si mismo y en general sobre el planeta, en caso de que
continde al mismo ritmo la destruccion inmisericorde del habitat, derivada de esta
capacidad, pero fundamentalmente de una orientacion equivocada de modelos y
estructuras sociales y econdémicas a las que hace referencia mas adelante.

Ademas de contemplar el aspecto social y cultural, en la actualidad la ciencia,
desde diferentes disciplinas, aportes y perspectivas, en su necesidad de
comprender y por ende, explicar, el origen del conocimiento, ha llegado a plantear
lo que se define como cognicion.

La cognicidn, en términos muy generales, puede entenderse como el producto de
la interaccion que existe entre los elementos que se encuentran, bien sea dentro
de una sociedad, interactuando con ella o vinculados con ella. Es pertinente
aclarar que una sociedad, debe entenderse como un sistema complejo.
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Dicha interaccion tiene como resultado la adquisicion de conocimiento a través de
diferentes procesos. Los mas representativos, bajo una perspectiva sicolégica, son
los siguientes

e Motivacion. Es la reaccion que se da ante diversos estimulos internos o
externos, para conseguir un objetivo.

e Percepcion. Es la apropiacion de caracteristicas del entorno a través de los
sentidos.

e Tendencia. Es cada uno de los eventos globales que ocurre de manera
periddica. Es producto de relaciones complejas.

e Conceptualizacion. Es la capacidad de asociar elementos del entorno
directamente a informacion guardada en la memoria.

e Lenguaje. Es el proceso mediante el cual se graba en la memoria el
significado de conceptos.

e Endoculturacion. Es el proceso de trasmisibn de conocimiento en la
sociedad a través del tiempo.

e Comunicacion. Es la interacciéon o transmision de informacién entre
miembros de la sociedad.

e Asociacién. Es la construccion de conocimiento a partir de analogias entre
fendmenos de entorno usando como parametro los modelos mentales.

e Razonamiento. Es la capacidad para analizar situaciones, elementos y
caracteristicas para resolver problemas (Leahey & Harris, 2003).

4.2.3. El aprendizaje

De acuerdo con la visién del psicélogo estadounidense Robert Feldman®, el
aprendizaje, en términos muy generales y simples, es un proceso mediante el

° Robert S. Feldman es profesor de psicologia en la University of Massachusetts en Amherst, donde es director de
pregrado y donde recibié el College Outstanding Teacher Award. Graduado de la Wesleyan University y de la
Universidad of Winsconsin-Madison, el profesor Feldman es miembro de la American Psychological Association y de la
American Psychological Society. Es ganador del premio Fulbright Senior Research Scholar and Lecture y ha escrito mas
de 100 articulos cientificos, capitulos de libros y libros. Sus intereses de investigacion abarcan el desarrollo del
comportamiento no verbal en nifios y la psicologia social de la educacion, y su investigacion ha sido apoyada por becas
del National Intitute of Mental Health y el National Institute on Disabilities and Rehabilitation Research.

Fuente: http://highered.mcgraw-hill.com/sites/9701029135/information_center_viewO/robert_s__feldman.html- Julio de
2010.
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cual, partiendo de la experiencia, una persona modifica su comportamiento de
forma permanente. Dicho proceso, bajo la mirada de este psicélogo implica
necesariamente y como minimo, los siguientes elementos

e Que haya cambio de conducta o comportamiento.
e Que perdure en el tiempo.

e Que se origine de la experiencia o de la practica (Leahey & Hatrris, 2003),
(Maturana & Varela, 2003).

En este orden de ideas hay que reflexionar acerca de que el aprendizaje no es
exclusivamente atribuible al ser humano. Es comin a otros seres vivos que
también han evolucionado. Lo relevante, es que la diferencia del proceso de
aprendizaje de los seres humanos y el de otros seres vivos, esta relacionado con
la educacion, el desarrollo personal y cultural. Estas son variables de caracter
socio cultural (Berger & Luckman, 2006).

Para cerrar este capitulo es necesario recalcar que el cerebro tiene una funciéon
extremadamente compleja en el desarrollo de la persona, razén por la cual la
naturaleza en su evolucion y con la precision que ha caracterizado el orden y
estructuracion del complejo fendmeno de la vida, ha previsto que éste se
encuentre mas disponible para el aprendizaje en la etapa que mas lo necesita.
Asi, en el momento del parto, el cerebro de un bebe puede pesar alrededor de 350
gramos, pero sus neuronas no dejan de multiplicarse durante los primeros 3 afos.
Es precisamente durante este proceso de expansién cuando se cuenta con la
maxima capacidad de receptividad. La gran mayoria de los datos e informacién
que llegan, se reciben, se clasifican, obviamente con base en las estructuras o
modelos con que se cuenta en esa temprana edad, los cuales se van
transformando y en consecuencia transforman esta informacion; y se archivan de
modo tal que estén disponibles para cuando sean requeridos. En consecuencia es
justamente en ello en lo que puede consistir el aprendizaje. Disponer de
conocimientos, informacién y recursos de diferente indole, los cuales deben servir
de plataforma para alcanzar nuestros objetivos a través de nuestras vidas. De esta
forma, es claro que el proceso de aprendizaje no es, ni puede ser un estatico
absoluto, y por lo tanto también se enmarca en la categoria de sistémico (Berger
& Luckman, 2006), (Maturana & Varela, 2003).
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4.3. CAPITULO TERCERO: TEORIAS SICOLOGICAS DEL APRENDIZAJE

Luego de explorar diferentes aspectos que inciden en el aprendizaje desde el
punto de vista biolégico, este capitulo se orienta hacia la exploracién y evolucion
de las principales las teorias sicoldgicas del aprendizaje (Leahey & Harris, 2003).

El estudio cientifico del condicionamiento y los reflejos, que precedié a los
estudios sicolégios del aprendizaje, se inicid en Rusia con un descubrimiento
fortuito de Ivan Petrovich Pavlov (1849 — 1936). Pavlov era un destacado fisi6logo
que recibié el premio Nobel en 1904 por sus estudios del sistema digestivo.
Durante el desarrollo de estos trabajos, parte de los cuales consistian en llevar
quirurgicamente la abertura de la glandula salival al exterior de la piel de un perro
y observar la secrecion de dicha glandula ante la presencia del alimento, Pavlov
observé que el perro no solo salivaba cuando se le presentaba la comida, sino que
lo hacia también ante estimulos previamente neutros, como la vision de la persona
qgue lo alimentaba, entre otros. Con este experimento y otros posteriores, Paviov
pudo comprobar que no solo hay reflejos innatos, como poner alimento en la boca
del animal, sino que también hay reflejos aprendidos, como ver el alimento o a
quien se lo suministra.

Los conceptos basicos de Pavlov provenian del fundador de la fisiologia Rusa,
[.M. Sechenov (1829 — 1905), quien adoptaba una forma extrema del conocimiento
sensorio - motor del sistema nervioso y creia que todo comportamiento es reflejo
causado por estimulos externos.

Unos anos antes de que Pavolv descubriera sus “reflejos psiquicos” (Leahey &
Harris, 2003), un sicélogo Americano llamado Edward Lee Thorndike (1874 —
1949) realizd sus propias investigaciones en lo que él denominé aprendizaje por
ensayo — error, el cual en la actualidad se conoce como aprendizaje instrumental.
Las investigaciones de este sicélogo estaban mas orientadas hacia el cambio de
conducta en si mismo, que al conocimiento del funcionamiento del cerebro.
Pavlov era un fisiblogo que estudiaba los reflejos cerebrales y Thorndike un
sicélogo funcionalista que estudiaba la adaptacion de los organismos individuales
a su ambiente. Por esta razén sus metodologias divergian notablemente.

Estos dos cientificos son considerados los pioneros de la investigacion
experimental sobre comportamiento y condicionamiento. Cada uno ofrecié una
teoria sobre el aprendizaje que ha perdurado durante decenios, aun cuando hayan
sido controvertidas.

Posteriormente se desarrollaron diferentes investigaciones enmarcadas
principalmente en lo que se conoce como el conductismo. Unos de los estudios
mas destacados son los de Dawson y sus colaboradores, en los que se evalla el
papel de la consciencia en el condicionamiento. Dawson investigd extensamente
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la adquisicion de las respuestas ante diferentes estimulos y demostré que, una
vez adquiridas, las respuestas condicionadas de miedo pueden llevarse a cabo sin
consciencia, por ejemplo bajo condiciones en las cuales el estimulo condicionado
esta fuera del centro de atencion. Es decir que la adquisicion de una respuesta
condicionada es un proceso controlado, mientras que su ejecucion es automatica.

Luego de estas investigaciones que iniciaron la psicologia del aprendizaje, se
desarrollaron varias teorias basadas en las ideas de Pavlov y Thorndike. Los afios
treinta y cuarenta del Siglo XX se concen como “la edad de oro de la teoria de la
sicologia Americana”. Durante esta época el conductismo fue la escuela
dominante de la sicologia y el aprendizaje su nucleo. EI campo del aprendizaje fue
abordao principalmente por tres teoricos, que tuvieron gran influencia en su
momento, pero sus planteamientos no han sobrevivido, aun cuando conservan
influencia en los investigadores que les han sucedido en tiempo y en investigacion.
Estos tedricos son Edwin R. Guthrie (1886 — 1959), Clark L. Hull (1884 — 1952) y
Edward Chace Tolman (1886 — 1959). Su critico y sucesor mas influyente y
reconocido es B. F. Skinner.

Guthrie hizo poca investigacion y produjo un programa fundamentalmente tedrico,
que se basaba en la premisa de que solo hay una clase de aprendizaje de
caracter simple. Este aprendizaje era la formacion de asociaciones inmediatas
entre estimulos y movimientos. Guthrie creia en la asociacion estricta por cercania
simultdnea inmediata. Es decir que el aprendizaje consiste en la formacién de una
conexion entre cualquier estimulo que esté presente en un momento dado y los
comportamientos que se estén produciendo al mismo tiempo.

Mientras la teoria de Guthrie era simple, la de Hull era extremadamente compleja
y estaba sistematicamente expresada como un gran numero de axiomas y
teoremas formulados mateméticamente. El objetivo de Hull era expresar de forma
excata y mediante la cuantificacién en donde cada variable, como el estimulo, el
tiempo, el efecto, el potencial de reaccion, el impulso, la fuerza del habito, las
motivaciones y el dinamismo, entre otros, se representan mediante letras y
nameros, en una expresion légico — matemética. Por esta razéon sus
investigaciones se conocen como el conductismo logico.

El conductismo légico evolucion6 como un programa de investigacion en las
décadas del 1930 y 1940 conforme Hull modificaba sus teorias a la luz de los
nuevos datos y las reflexiones teéricas. Hull también creia que solo habia una
clase de aprendizaje, en el cual las respuestas estan ligadas a los estimulos que
las controlan. Para Hull cada respuesta esta ligada a un estimulo desencadenante,
aunqgue este sea dificil de encontrar.

No mucho después de la muerte de Hull, en 1952 su teoria fue sometida a algunas
criticas profundas. Su principal seguidor, Kenneth Spence continué estudiando el
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apredizaje y su influencia ha sido muy duradera, dado que se alejo de la excesiva
cuantificacion que Hull hacia a sus teorias del aprendizaje.

El principal contradictor de Hull fue E.C. Tolman, quien afirmaba que sus teorias
estaban basadas en corazonadas y en el sentido comdn. Su programa de
investigacion no estaba orientado por deducciones formales derivadas de
postulados como las de Hull, o por una ley simple de aprendizaje, como el de
Guthhrie. Al disefiar un experimento, Tolman se cuestionaba a si mismo que haria
él en la situacion del animal con el que se efectuba dicho experimento. Las claves
en las terorias de Tolman son dos ideas que mantuvo férreamente durante la era
condctista: propdsito y cognicion.

Tolman sostuvo que la conducta y el aprendizaje son un acercamiento 0 una
huida, es decir que el comportamiento tiene un propdsito; esta orientado hacia una
meta, sea esta asegurar algo bueno o evitar algo malo. Segun su pensamiento, la
sicologia no puede prescindir de la referenxcia a los propésitos y desde el sentido
comun, el ser humano tiende a a coincidir con ellos.

Los tedricos tradicionales del aprendizaje se dedicaron a debatir sobre la
naturaleza de este proceso. Posteriormente surgié una vision diferente que
demandaba el final de las teorias. B.F. Skinner (1904 — 1990) sostenia que las
teorias, si bien podian ser soporte para algunas investigaciones, dificultaban el
trabajo real de la sicologia del aprendizaje, que para él consistia en recogenr
hechos sélidos sobre el cambio del comportamiento. Su filosofia se conoce como
el conductismo radical, que considera el comportamiento como la materia prima de
la sicologia.

Skinner creia que para describir cientificamente la adquisicidn, retencién o pérdida
de un comportamiento, es necesario tener en cuenta, la propia respuesta, el
ambiente en el cual esta puede ocurrir y la situacion que refuerza la adquisicion
del comportamiento. Estos tres aspectos fueron denomindados por Skinner como
flas contingencias de reforzamiento.

Ademas de los autores explorados hasta ahora en este propésito®, se puntualizan
y desarrollan enseguida las teorias y visiones de tres pensadores cuyas
investigaciones, ademas de recoger lo estudiado y concluido hasta entonces,
sentaron las bases del analisis del conocimiento y el aprendizaje, bajo la
perspectiva constructivista. Ellos son Lev Semenovich Vigotsky, David Paul
Ausubel y el Sicologo Suizo Jean Piaget, al cual se da mayor énfasis y despliegue,
en razobn a que sus teorias e investigaciones han permitido explorar desde
diferentes campos y perspectivas, investigaciones en las cuales, como es el caso

® Fuente: Thomas Hardy Leahey y Richard Jackson Harris “Aprendizaje y cognicion” — Parte | - Capitulo 3: Teorias
tradicionales del condicionamiento — Capitulo 4: Teorias contemporaneas del condicionamiento. 2003.
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de la presente, se indaga en la importancia de los niveles o estadios de desarrollo
del aprendizaje en el ser humano, en una construccion permanente, como se
detallara mas adelante.

Para hablar de las teorias constructivistas del aprendizaje es indispensable revisar
previamente el concepto de constructivismo, pues es este el fundamento de las
mismas. El constructivismo sostiene que los aspectos cognitivos, sociales y
afectivos de las personas, son una construccion diaria producto de la interaccion
con el ambiente. En consecuencia el conocimiento bajo las perspectivas
constructivistas no es una copia de la realidad, sino una construccion del individuo
gue se va integrando a los conocimientos previos, a través de los esquemas que
cada quien tiene.

Este proceso de construccién es permanente y depende, en términos generales,
de la primera representacion que se haga de la informacién nueva y de la
actividad, tanto interna como externa que el individuo realice, producto de dicha
informacion. Esto quiere decir que la construccién de conocimiento es un proceso
mental permanente.

4.3.1. Lev Semenovich Vigotsky

Las teorias constructivistas del aprendizaje han sido desarrolladas desde
diferentes perspectivas (Leahey & Harris, 2003). Desde la perspectiva social los
principales trabajos fueron los de Lev Semenovich Vigotsky’., cuyo principal
argumento era que el aprendizaje no se debe considerar una actividad individual,
sino social, es decir que el aprendizaje es producto de la interaccién del individuo
en su entorno. Para él las actividades sociales tienen gran influencia en la
conciencia. Este ultimo concepto fue tal vez una de sus principales inquietudes,
sobre la cual hizo mas aportes al desarrollo teérico del aprendizaje, dejando de
lado el tema de los estados de conciencia y centrandose en la investigacion de su
concepto propiamente dicho. Sus teorias se pueden ubicar en un plano intermedio
entre las conductistas, que descartan totalmente la conciencia, y las
introspectistas, que consideran que el ambiente no incide en el aprendizaje.

Uno de los aspectos relevantes de las teorias de Vigotsky radica en que el entorno
influye en la persona a través de los instrumentos que posee, es decir de los
objetos culturales. Esto quiere decir que el proceso cognoscitivo es resultante de
la utilizacion de dichos instrumentos en las interacciones sociales y de la
internalizacion y transformacion mental del producto de esta accion.

" Lev Semenovich Vigotsky, naci6 en Rusia en el afio 1896. Sus ideales eran netamente marxistas, pero propugnaba el
pensamiento revisionista. En el campo de la preparacion intelectual, cursé las materias de Psicologia, filosofia y literatura.
Obtuvo el titulo en leyes en la Universidad de Moscu en el afio 1917.

Escribié extensamente sobre la mediacion social en el aprendizaje y la funcién de la conciencia.
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En el desarrollo tedrico conceptual de este proceso mental, Vigotsky genera otro
concepto fundamental de su pensamiento, relevante para el fundamento de
nuestra investigacion, la zona proximal de desarrollo. En términos generales es la
distancia entre el nivel real de desarrollo de la persona y el nivel posible de
desarrollo. El primero tiene que ver con la solucion de problemas de manera
individual o independiente y el segundo con la solucién de problemas mediante el
aporte o participacion de otros (padres, maestros, amigos, etc.), es decir mediante
su interaccion social. Las teorias de Vigotsky han sido soporte importante de
muchas otras de caracter pedagdgico.

4.3.2. David Paul Ausubel

Otra perspectiva desde la cual se han desarrollado teorias constructivistas es la
del aprendizaje significativo, cuyo principal exponente es David Paul Ausubel. Sus
propuestas se dieron en la década de los setentas, cuando tenian mucha fuerza
diversas teorias que se fundamentaban en el aprendizaje por descubrimiento, que
a su vez fueron la base de muchos modelos pedagdgicos que planteaban que el
conocimiento se construia a través del descubrimiento de contenidos (Leahey &
Harris, 2003).

Ausubel desarrolla un modelo de ensefianza por exposicion que implica que el
aprendizaje se da de manera significativa mas que de memoria. Esto supone un
proceso de relacién de los conocimientos adquiridos con los nuevos, a través de la
incorporacién de los Gltimos en la estructura cognitiva® del individuo, pero en este
proceso tiene especial relevancia el interés que tiene el individuo en lo nuevo que
se esta conociendo.

Dentro de sus teorias de aprendizaje, Ausubel propone tres tipos de aprendizaje
significativo:

e El de representaciones. Se da cuando el nifio aprende adquiere el
vocabulario. En este proceso aprende las palabras que representan los
objetos que tiene para él algun significado pero aun no los identifica en
categorias.

o EI de conceptos. Se da en el momento en el cual el nifio entiende que
algunas palabras importantes para él tienen significado similar para otras
personas.

® En relacién con este concepto, mas adelante se revisan las teorfas de Piaget para aclarar su significado.
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e El de proposiciones. Se da cuando el nifio, una vez conoce el significado de
conceptos, estd en capacidad de armar frases que contienen varios de
estos conceptos, para afirmar o negar algo.

4.3.3. Jean Piaget

Otra de las perspectivas desde la cuales se consolidaron las visiones
constructivistas del aprendizaje, es la perspectiva cognitiva. La teoria cognitiva fue
desarrollada por Jean Piaget y su fundamento, en términos generales, es el
pensamiento l6gico que se inicia en la edad preescolar. La principal inquietud de
este sicologo suizo era encontrar la forma como se construye el conocimiento. En
este sentido adelantd unas investigaciones a través de las cuales comprobdé que la
l6gica no solo se construye progresivamente en la infancia, a través de unas leyes
preestablecidas, sino que este es un proceso que avanza hasta la edad adulta, a
través de varias etapas (Leahey & Harris, 2003).

Una de las principales contribuciones de Piaget fue comprobar que el ser humano
cuando nifio tiene diferentes maneras de pensar, que son diferentes a las de los
adultos.

Las teorias de Piaget se fundamentan en varios conceptos que desarroll6 y
consolido. El primero de ellos es el concepto de esquema. Para Piaget es aquello
que tienen en comun las acciones humanas. Lo importante de este aspecto para
la investigacion, radica en que el esquema tiene un caracter operativo, es decir
que se repite, en principio como comportamiento reflejo, pero posteriormente
incluye movimientos involuntarios. Después se universaliza, es decir que se
convierte en operaciones mentales. Con el paso del tiempo surgen nuevos
esquemas y los que existen se van reorganizado de diferentes modos y
dependiendo de la informacién que aporten los siguientes, en diferentes etapas.
De esta manera, un esquema puede ser desencadenado por otros estimulos
previos no significativos. En sintesis se puede afirmar que para Piaget un
esquema es una imagen simplificada.

El siguiente concepto desarrollado por Piaget es el de estructura. Para él la
estructura estd conformada por el conjunto de respuestas que tiene lugar cuando
el sujeto adquiere ciertos elementos del entorno. En relacion con este aspecto, en
la teoria cognitiva, la inteligencia se construye en el cerebro del sujeto, mediante la
actividad de las estructuras, que a su vez se alimentan de los esquemas de
accion. En este orden de ideas se puede afirmar que la estructura es la integracion
equilibrada de los esquemas. Estos esquemas integrados en estructuras, son los
que se requieren para pasar de una etapa a otra de mayor nivel, durante el
desarrollo.
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La organizacion es el conjunto de etapas de conocimientos que conducen a las
diferentes conductas que se asumen ante situaciones especificas. Es entonces un
atributo de la inteligencia humana. Dentro de su teoria cognitiva Piaget concluye
que solo a través de la organizacion de las acciones del sujeto, es posible
aprender y percibir. En consecuencia esta organizacion de las acciones permite
conservar en sistemas coherentes, los flujos de interaccion e inter-relacion con el
medio.

En la medida en que se adquiere nueva informacion, esta se va asimilando y
ajustando. Estos dos procesos, de asimilacion y ajuste, son la base del concepto
de adaptacion, que busca en algin momento la estabilidad y en otros el cambio.
Esta adaptacién permite a su vez que el sujeto se aproxime y logre un ajuste
dinamico con el entorno.

Para Piaget la adaptacion y la organizacion, son funciones fundamentales 