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Investigacién de Mercado
Cuestionario final grupo “A” (Aportantes)

Diseno del cuestionario

El disefo del cuestionario estara dividido por capitulos en donde cada uno tendra unos
datos especificos que cada grupo objetivo debera completar asi:

7.1. APORTANTE
Informaciéon demografica

1. Edad:

2. Género:

3. Ciudad donde vive:

4. Ciudad donde nacié:

5. ¢Cual es su nivel educativo?:

e Bachiller
e Universitario
e Especializacion
e Maestria
¢ Doctorado
6. Estado Civil:
e Soltero (a)
e Casado (a)
e Unidn Libre
e Viudo (a)
e Otro
7. Estrato socioecondmico en el que vive:
o1
°2
e 3
o4
o5
e 6
8. Trabaja actualmente
¢ Si
e No

Preferencias y habitos de consumo
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
¢ Una vez por semana
¢ Dos o tres veces por semana
e Mas de tres veces por semana



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Nunca

¢ Considera seguras las plataformas digitales al momento de realizar pagos?
o Si

e No

¢ No, pero igual debo hacer pagos

e Preferiria ir al banco

¢ No hago pagos digitales

¢,Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?

e Si

e No

¢,Acostumbra a hacer donaciones a personas?

o Si

e No

¢ Considera que en Colombia existe inequidad social?
o Si

e No

¢ Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
o Si

e No

¢,Acostumbra a ayudar personas que lo necesitan y que tienen dificultades?
o Si

e No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, diga de qué manera les ayuda. (Elija una o

varias opciones)

e Con dinero

e Con comida

e Con ropa

e Con un techo

¢ Todas los anteriores

¢ Otro.

¢ Si alguien le pide ayuda econémica para poder comer, usted la daria?

o Si

e No

¢Si alguien le pide ayuda econémica para poder tomar un transporte publico,
usted la daria?

o Si

e No

¢Si alguien le pide ayuda econémica para pagar un servicio publico, usted la
daria?

o Si

e No

¢Si alguien le pide ayuda econémica para comprar Utiles escolares, usted la
daria?

o Si

e No



21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

¢ Si alguien le pide ayuda econémica para comprar un medicamento, usted la
daria?

e Si

e No

¢ Estaria dispuesto a dar cualquiera de las ayudas anteriormente mencionadas a
través de una plataforma digital segura?

e Si

e No.

Si su respuesta anterior fue "no", por favor explique por qué.

¢ Teniendo en cuenta el tipo de ayudas mencionadas anteriormente, qué monto
estaria dispuesto a aportar?

e Menos de $10.000 pesos

e Soélo $10.000 pesos

e Entre $10.000 y 50.000 pesos

e Mas de $50.000 pesos

¢ Hasta $100.000 pesos

¢ Entendiendo que es por una buena causa, estaria dispuesto a pagar el costo
de la transaccion?

e Si

e No

¢ Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor diga cuanto estaria dispuesto
a pagar como costo de transacciéon?

e 1%

2%

¢ 3%

¢ 5% o mas

¢ O un tarifa fijo.

¢, Si su respuesta anterior fue “una tarifa fija”, por favor seleccione cuanto estaria
dispuesto a pagar como costo de transaccién?

e Menos de $1.000 pesos

e Mas de $1.000 pesos

e Entre $2.000 y $4.000 pesos

e Maximo $5.000 pesos

¢ Le sugeriria a algun amigo, familiar o conocido que usara una plataforma
digital para ayudar econdmicamente a aquellas personas que lo necesitan?

o Si

e No
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Investigacién de Mercado
Cuestionario final grupo “B” (Beneficiados)

7.2. BENEFICIADO

Informaciéon demografica

1. Edad:

2. Género:

3. Ciudad en donde vive:

4. Ciudad en donde nacio:

5. ¢Cual es su nivel educativo?:

e Primaria
e Bachillerato
e Universitario
e Especializacién
¢ Maestria
e Doctorado
6. Estado Civil:
¢ Soltero (a)
e Casado (a)
e Unién Libre
¢ Viudo (a)
e Otro
7. Estrato socioecondmico en el que vive:
o1
o2
e 3
o4
5
e 6
8. ¢Trabaja actualmente?
o Si
e No

Preferencias y habitos de consumo

9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
¢ Una vez por semana
¢ Dos o tres veces por semana
e Mas de tres veces por semana
¢ Nunca

10. ¢ Considera seguras las plataformas digitales al momento de interactuar con
ellas?
o Si



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

e No

¢Alguna vez ha solicitado ayuda econdémica a alguien?

e Si

e No

¢ Si su respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda ha solicitado?

¢ Dinero

¢ Ropa

¢ Alimentos

e Techo

¢ Otro.

¢ Considera que ha tenido falta de oportunidades?

e Si

e No

¢Ha sentido en algin momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir

una meta o un suefio?

e Si

e No

¢ Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?

e Si

e No

¢En un momento de necesidad, cuales considera usted las necesidades mas

importantes a cubrir?

¢ Las de corto plazo o inmediatas como (la comida de un dia, la plata de un
pasaje de transporte publico, el pago de un servicio publico, etc)

e Las de mediano plazo como (compra de ropa, salud, tratamiento médico, etc)

e Las de largo plazo como (estudio, compra de vivienda, etc)

e Otra. ;Cual?

¢ Estaria dispuesto a solicitar ayuda a través de una plataforma digital

especializada?

e Si

e No

¢ Si su respuesta fue afirmativa, cuanto dinero estaria dispuesto a solicitar?

e Menos de $10.000 pesos

e Sélo $10.000 pesos

e Entre $10.000 y 50.000 pesos

e Mas de $50.000 pesos

¢ Hasta $100.000 pesos

¢ Estaria dispuesto a realizar su solicitud a través del formato de video en donde

pueda exponer su caso?

o Si

e No

¢ Si alguien accede a otorgarle la ayuda que usted solicitd, daria las gracias en

formato de video a través de qué medio?

e La plataforma utilizada para solicitar ayuda

e Las redes sociales de la plataforma




21.

22.

e Sus propias redes sociales

e Otro. ¢ Cual?

¢ Le sugeriria a algun amigo o conocido que usara una plataforma digital para
solicitar ayuda?

o Si

e No

¢ Esta de acuerdo en desacuerdo que muchas veces debemos pedir ayuda sin
importar lo que la gente piense de nosotros?

e De acuerdo

¢ En desacuerdo
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Investigacion de Mercado
Validacion Cuestionario grupo “A” (Aportantes)

Parte del registro fotografico




Soporte formularios validados (escaneados la caratula del original)
Nota: Si se requiere se pueden verificar los cuestionarios fisicos.

INVESTIGACION DE MERCADO “A”- PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Nombre:_MCIVIQ C QQ))\'@ Fecha: | |Q) - ot.4

Informacién demografica

1. Baad M)
2. Género:  fumanwno :
3. Ciudad donde vive: YH0 «c\n
4. Ciudad donde nacié: Mo oA
5. Nivel educativo: (MO knoOAc)
6. Estado Civil: Ceascaclh
7. Estrato enel quevive: ¢
8. Trabaja actualmente

eSi X

e No

Preferencias y habitos de consumo
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
¢ Una vez por semana
e Dos o tres veces por semana
“»Mas de tres veces por semana
e Nunca
10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?
>GSi
e No
e No, pero igual debo hacer pagos
o Preferiria ir al banco
« No hago pagos digitales
11. ¢ Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
L)
e No
12. ¢ Es consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?

e No
13. ¢, Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
o8f
¢ No
14. ¢ Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?
80
e No
15. ¢Diga de qué manera las ayuda?
e Con dinero
e Con comida
« Con ropa
¢ Con un techo




-

INVESTIG?E{ON DE MERCADO “A”- )PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Nombre:_\_{} u) Q Gf\\{f[ \) uda Fecha: V. 2074
Informacién demografica
1. Edad: 4§
2. Género: AR ND ot
3. Ciudad donde vive: ©OE0
4. Ciudad donde nacié: 605'0\1;
5. Nivel educativo: Tiold recds
6. Estado Civil: C CoUTeA_
7. Estrato en el que vive:
8. Trabaja actualmente
e Si
e No

Preferencias y habitos de consumo

9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
o Una vez por semana
¢ Dos o tres veces por semana

éﬁiés de tres veces por semana
Nunca

10@onsidera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?
o Ji
e No
« No, pero igual debo hacer pagos
o Preferiria ir al banco
« No hago pagos digitales

11 @stumbra a hacer donaciones a fundaciones?

e No
12. &E§consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?

o No
13. ¢Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
o Si

14. ¢ Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?

e No
15, ¢Diga de qué manera las ayuda?
on dinero
e Con comida
o LCon ropa
e Con un techo




INVESTIGACION DE MERCADO “A”- PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Nombre: A ri Wq»\ (|‘ ey Fecha: “ AL f-‘(,lw(ﬂ) de 202 ‘{

Informacién demogréfica

Edad: 3

Género: Maiwline )
Ciudad donde vive: 8o j«"‘
Ciudad donde nacié: Made in
Nivel educativo: Meetais
Estado Civil: Caied

Estrato en el que vive: 4
Trabaja actualmente

© N OO A W N

e No

Preferencias y habitos de consumo
i 9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
| ¢ Una vez por semana
« Dos o tres veces por semana
(sMas de tres veces por semana
e Nunca
10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?
@®Si
o No
¢ No, pero igual debo hacer pagos
 Preferiria ir al banco
« No hago pagos digitales
11. ¢ Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
o Si
(eNo
12. ¢ Es consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?
i
¢ No
13. ¢ Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
8
 No
14. ¢ Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?
@B
e No
15, ¢Diga de qué manera las ayuda?
(eCon dinero
¢ Con comida
« Con ropa
o Con un techo




O AT T

-

INVESTIGACION DE MERCADO “A”- PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Nombre: Ma®iA g]@ﬂe Aoadh (A%A  Fecha:_fT€8-14 /20

Informacién demografica

Edad: 4% a<os

Género: FoAc\iAO

Ciudad donde vive: C 4R A

Ciudad donde nacié: SOGBrA Y
Nivel educativo: POSTERACD - ExfRciAuACH
Estado Civil: CA>ADA

Estrato en el que vive: 4

Trabaja actualmente <)

e Six

e No

0 N O B N,

Preferencias y habitos de consumo

9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
e Una vez por semana
« Dos 0 tres veces por semana <.
* Mas de tres veces por semana
e Nunca

10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?
e Si ©
e No
o No, pero igual debo hacer pagos
o Preferiria ir al banco
« No hago pagos digitales

11. ¢ Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
o Si

3 e No X
a3 mEs consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?
o eSi X
o No
13. ¢ Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
o Si
e No X
14. ¢ Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?
eSi »?
¢ No
15. ¢ Diga de qué manera las ayuda?
e Con dinero
« Con comida
e Conropa X
« Con un techo



INVESTIGACION DE MERCADO “A”- PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Nombre: (dcae doidor Joron Seseh Fecha:0A [02. [2024

Informacién demografica

1. Edad: 2%
Género: HaslwO .
Ciudad donde vive: (7
Ciudad donde nacié: Tachg G;\A\l’\ﬁmckf Ceh
Nivel educativo: '@&grc\&o
Estado Civil: S0\ kerO
Estrato en el que vive: L
Trabaja actualmente
e Si
e No

0 N Ton B L0

Preferencias y habitos de consumo
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
e Una vez por semana
* Dos o tres veces por semana
Méas de tres veces por semana
e Nunca
10. ¢Considera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?
XSi
e No
» No, pero igual debo hacer pagos
e Preferiria ir al banco
¢ No hago pagos digitales
¢ Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
o Si
% No
12. ¢ Es consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?
X Si
¢ No :
13. ¢ Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
o Si
% No
14. ¢ Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?
XK Si
e No
15. ¢ Diga de qué manera las ayuda?
e Con dinero
¥ Con comida
¥ Con ropa
e Con un techo

11.

-



INVESTIGACION DE MERCADO “A”- PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Nombmtguézgud Zu cDA | )lgz Fecha: 02.— O 4~ Zg

Informacién demografica

Edad: S8,

Género: M

Ciudad donde vive: 3 /7
Ciudad donde nacié: ;3 / 7
Nivel educativo: BacyiLLciz_

Estado Civil: €950 Do
Estrato en el que vive: 3

Trabaja actualmente

Xsi

e No

00N B OF 5. 00 oL

Preferencias y habitos de consumo :
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
X Una vez por semana
¢ Dos o tres veces por semana
o Més de tres veces por semana
e Nunca
10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?
XKSi
e No
o 'No, pero igual debohacer pagos
o Preferiria ir al banco
o No hago pagos digitales
. ¢ Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
o Si
No
12. ¢ Es consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?
Si
)o(No
13. ¢ Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
o Si
No
14. ¢ Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?
XSi
e No
15. ¢ Diga de qué manera las ayuda?
e Con dinero
Con comida
¢ Con ropa
¢ Con un techo

1

oy

\/



INVESTIGACION DE MERCADO “A”- PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Nombre:\‘]C‘Uﬁ {:C/Y]((\(E-{ - Fecha fcO 4 /24,

Informacién demografica

OGN O Tl OO PO

Edad: 46

Género: T ;
Ciudad donde vive: B ogroo
Ciudad donde nacié: T\>c qé
Nivel educativo: VN \WeISHenO
Estado Civil: COscca

Estrato en el que vive: &

Trabaja actualmente

o Si

o

Preferencias y habitos de consumo

O

¢ Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
e Una vez por semana

(@Dos o tres veces por semana

o Mas de tres veces por semana

e Nunca

10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?

11

@©Si

e No

o No, pero igual debo hacer pagos

o Preferirfa ir al banco

« No hago pagos digitales

¢Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
e Si

(& WNo

12. ¢ Es consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?

@si
¢ No

13. ¢,Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?

14

15

o Si

¢o)No
,(3Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?
©si

¢ No
. ¢;Diga de qué manera las ayuda?

o Con dinero
¢ Con comida
on ropa

« Con un techo



INVESTIGACION DE MERCADO “A"- PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Nombre: S;,,djm', Qm;hn (;li)i‘ll Feoha: - Kl 02- 2024

Informacién demografica

1. Edad: 25
2. Género: MascLllno
3. Ciudad donde vive: Qaon oo
4. Ciudad donde naci6: ® o gure
5. Nivel educativo: 0 nive Sk 1o
6. Estado Civil: =0\ wso
7. Estrato en el que vive: &
8. Trabaja actualmente

8L

e No

Preferencias y habitos de consumo
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
e Una vez por semana
YW(Dos o tres veces por semana
e Més de tres veces por semana
e Nunca
10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?
> Si
e No
¢ No, pero igual debo hacer pagos
e Preferiria ir al banco
¢ No hago pagos digitales
11. ¢ Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
e Sj
» No
12. ¢ Es consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?
(Si
* No
13. ¢ Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
e Si
w No
14. ¢(Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?
OXSi
e No
15. ¢ Diga de qué manera las ayuda?
e Con dinero
¢ Con comida
»Con ropa
¢ Con un techo



INVESTIGACION DE MERCADO “A”- PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Nombre: HC'QH o (Oﬂ(h (6% Fecha: 11 / 02 /2024

Informacion demogréfica

1. Edad:23
Género:fe prenno a2
Ciudad donde vive: BOCP*O;
Ciudad donde nacié: Rocptes
Nivel educativo: £ feggracio -
Estado Civil: So \tera
Estrato en el que vive: G
Trabaja actualmente

i
e No

QO INTOEOY e L0 NS

Preferencias y habitos de consumo
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
e Una vez por semana
¢ Dos o tres veces por semana
XMés de tres veces por semana
e Nunca
10. ¢,Considera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?
e Si
e No
)Q\lo, pero igual debo hacer pagos
o Preferiria ir al banco
» No hago pagos digitales
11. ¢ Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
XSi
e No
12. s%s consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?
i
¢ No
13. ¢ Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
o Si
No
14. ¢ Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?
i
e No
15. ¢ Diga de qué manera las ayuda?
Con dinero
on comida
Con ropa
e Con un techo



s s v

INVESTIGACION DE MERCADO “A”- PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

< i e -y //
Nombre: [)/3',’72,@/;9_\ [ 7OEDA Fecha:_// 7€br#0 Lyﬁ

Informacién demogréfica

PN O A LN

Edad: O

Género: F

Ciudad donde vive: [3og0f -/
Ciudad donde nacié: 7 oEOrH
Nivel educativo: “BAC/7/ALERND
Estado Civil: /1 UL A

Estrato en el que vive: ¢

Trabaja actualmente L9

e Si

e No+”

Preferencias y habitos de consumo

9.

¢, Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
¥ Una vez por semana

» Dos o tres veces por semana

e Mas de tres veces por semana

e Nunca

10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de realizar pagos?

11

e Si
‘XNo
e No, pero igual debo hacer pagos
e Preferiria ir al banco
* No hago pagos digitales
¢ Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
e Si
No

12. ¢ Es consciente de la inequidad social existente en nuestro pais?

7\Si

¢ No

13. ¢ Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?

o Si
e No

14. ¢Acostumbra a ayudar a personas que lo necesitan y que tienen dificultades?

Si
e No

15. ¢ Diga de qué manera las ayuda?

e Con dinero
4. Con comida
Con ropa
e Con un techo
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Investigacion de Mercado
Validacion Cuestionario grupo “B” (Beneficiados)

Parte del registro fotografico




Soporte formularios validados (escaneados la caratula del original)
Nota: Si se requiere se pueden verificar los cuestionarios fisicos.

INVESTIGACION DE MERCADO “B” - PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Nombre:__ oyl f?]o{o (\;1 12 K Fecha: 15 -02 ~

Informacién demografica
Edad: 379
Género: F,
Ciudad donde vive: [Fxx otqt
Ciudad donde naci6: Ao ol of
Nivel educativo: Te c e
Estado Civil: Union Libsie
Estrato en el que vive: 2.
Trabaja actualmente

X si
e No

NP O Pl N %

Preferencias y habitos de consumo
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
e Una vez por semana
¢ Dos o tres veces por semana
Més de tres veces por semana
e Nunca
10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de interactuar con
ellas?
o Si
X No
11. ¢Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien?
R Si
e No
12. ¢ Si si respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda a solicitado?
)(o Dinero
e Ropa
X’ Alimentos
e Techo
e Otro. ;Cudl?
13. ¢ Considera que ha tenido falta de oportunidades?
Xe Si
e No
14. ¢ Ha sentido en algiin momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir
una meta o un suefio?
Si
¢ No
15. ¢,Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?
D Si
« No




INVESTIGACION DE MERCADO “B” - PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Nombre: NS Mguses Fecha: 15/ (hrevo /7004

Informacién demogréafica

Edad: 24

Género: Homhre

Ciudad donde vive: B9 O)‘j"‘ D.c
Ciudad donde nacié: Hogeta -
Nivel educativo: Tetnicd

Estado Civil: SolTtv o

Estrato en el que vive: 3

Trabaja actualmente

<)

* No

QN O OF B =8

Preferencias y habitos de consumo
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
e Una vez por semana
¢ Dos o tres veces por semana
XMés de tres veces por semana
e Nunca
10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de interactuar con
ellas?
¥si
e No
11. ¢Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien?
o Si
‘/\No
12. ¢ Si si respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda a solicitado?
e Dinero
¢ Ropa
¢ Alimentos
e Techo
e Otro. ¢ Cudl?
13. ¢ Considera que ha tenido falta de oportunidades?
%si
e No
14. ¢ Ha sentido en algin momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir
una meta o un suefio?
i
o No
15. ¢ Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?

o Si

o



INVESTIGACION DE MERCADO “B” - PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

NOmbfeimd&mmci\S@Od!@EL FechaiAS=00-24 .

Informacién demografica
Edad: 93
Geénero: =

Ciudad donde vive:
Ciudad donde nacié:
Nivel educativo: c
Estado Civil:SO )
Estrato en el que vive: 4 |
Trabaja actualmente

°

e No

OLEN. O P 9 I

Preferencias y habitos de consumo

9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
* Una vez por semana
e Dos o tres veces por semana
o Més de tres veces por semana
e Nunca

10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de interactuar con
ellas?
o Si
e No

11. ¢Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien?

Xe Si

e No

12. ¢,Si si respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda a solicitado?
e Dinero
¢ Ropa

e Alimentos

e Techo

e Otro. ;Cuél?

13. ¢ Considera que ha tenido falta de oportunidades?
o Si
¢ No

14. ¢ Ha sentido en algin momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir
una meta o un suefio?

>& o Si
¢ No

15, ¢ Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?

X o Si

o No



INVESTIGACION DE MERCADO “B" - PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Nombre: MANRp| - Ralhs AL AN Fecha: 1S - O~ 2024

Informacién demogréafica

i. Edad: &5
2. Género: MoSCL\NO %
3. Ciudad donde vive: ota
4. Ciudad donde naci6: <o\ Lalle
5. Nivel educativo: \\ Qv ;o
6. Estado Civi: 20\\ 01O
7. Estrato en el que vive:
8. Trabaja actualmente
o SiX
e No

Preferencias y habitos de consumo
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
« Una vez por semana
Dos o tres veces por semana
e Mas de tres veces por semana
e Nunca
10. ¢,Considera las plataformas digitales seguras al momento de interactuar con
ellas?
XSi
e No
11. ¢, Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien?
o Si
3o
12. ¢ Si si respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda a solicitado?
e Dinero
¢ Ropa
o Alimentos
e Techo
0 Otro: JOUAIR Fiiie Mt ngnei
13. ¢ Considera que ha tenido falta de oportunidades?
o Si
oflo
14. ¢Ha sentido en algin momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir
una meta o un suefio?
o Si
Mo
15. ¢Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?
o Si

Ko



INVESTIGACION DE MERCADO “B” - PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Nombre: \Oxge €ltecex \\00 [N Fecha_ Y4+ Q¢ 2crY

Informacién demogréfica

2. Género: Mascalind
3. Ciudad dondevive:  yqg0Tw
4. Ciudad donde nacié: | {qbgaa\mg (T0OL)
5. Nivel educativo:
6. Estado Civil: %Qoflh d\\e“
7. Estrato en el que vive: ..'D(i? Q
8. Trabaja actualmente =
eSi K
* No

Preferencias y habitos de consumo
9. ¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
¢ Una vez por semana
¢ Dos o tres veces por semana
o Mas de tres veces por semana %
e Nunca
10. ¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de interactuar con
ellas?
«Si X
e No
. ¢Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien?
o Si
e No X
12. ¢ Si si respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda a solicitado?
e Dinero
¢ Ropa
¢ Alimentos
e Techo
o Otro. ¢ Cudl? N Q0
13. ¢ Considera que ha tenido falta de oportunidades?
o Si
e No K
14. ¢Ha sentido en algin momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir
una meta o un suefio?
o Si
¢ No ﬁ
15. ¢ Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?
o Si
e« No 7(

1

—_



INVESTIGACION DE MERCADO “B” - PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Nombre:_Mahannd  &e vova Fecha: - QL -207Y

Informacién demografica

QN O O P00 =t

Edad: X Qs

Género: femeninay
Ciudad donde vive: RepPotar
Ciudad donde nacié: QO3AA

Nivel educativo: G de¢ Racki\\ev™
Estado Civi: <o \dera

Estrato en el que vive: ™\ 2\ -
Trabaja actualmente

o Si

e No

Preferencias y habitos de consumo

9.

10.

1

pury

12.

13.

14.

15.

¢ Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
WUna vez por semana

» Dos o tres veces por semana

* Més de tres veces por semana

e Nunca

¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de interactuar con
ellas?

° Si><

e No

. ¢(Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien?

° SiX

e No

¢ Si si respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda a solicitado?
e Dinero

e Ropa

e Alimentos

e Techo

e Otro. ¢Cual?

¢ Considera que ha tenido falta de oportunidades?

o SiX_

e No

¢Ha sentido en algin momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir
una meta o un suefio?

e Si X

e No

¢Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?

o Si X

e No



INVESTIGACION DE MERGADO “B” - PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Nombre:_ e Crazpo Focha: 0@ (0224

Informacién demografica

15

Q0N O O P I

Edad: 35

Género: Mﬁ%\\r'w

Ciudad donde vive: 009@('0
Ciudad donde nagié: ¥ en~tuel
Nivel educativo: ®sd¥i\Nerdto
Estado Civil: Soldwo

Estrato en el que vive: 0%
Trabaja actualmente

e SV

e No

Preferencias y habitos de consumo

Q

.

10.

1

-t

12.

13.

14.

¢ Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
e Una vez por semana
o Dos o tres veces por semana

-w Mas de tres veces por semana

e Nunca

;Considera las plataformas digitales seguras al momento de interactuar con
ellas?

vSi

e No

. ¢Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien?

o Si

vNo

¢ Si si respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda a solicitado?
e Dinero

* Ropa

¢ Alimentos

¢ Techo

e Otro. ¢ Cual?

¢ Considera que ha tenido falta de oportunidades?

o Si

/No

¢Ha sentido en algn momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir
una meta o un suefio?

o Si

#No

. ¢Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?

vSi
e No




INVESTIGACION DE MERCADO “B” - PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
Nombre: aﬂf ] @:(@ Fecha: 07/04/é 7

Informacién demografica

0N U WN

Edad: 32

Género: F

Ciudad donde vive: foqo74
Ciudad donde nacié: Sau gv’S/a éuﬂ
Nivel educativo:  Sofewed

Estado Civil: %o (fe« »

Estrato en el que vive: 2.

Trabaja actualmente

eSi

* No

Preferencias y habitos de consumo

9,

10.

11.

12

13.

14.

. ¢Cree que su entorno social influ

¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales?

* Una vez por semana

* Dos o tres veces por semana

* Mas de tres veces por semana ~—

* Nunca

¢Considera las plataformas digitales seguras al momento de interactuar con
ellas?

e Si

e No

¢Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien?

e Si o~

o No

¢Si si respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda a solicitado?
e Dinero .

e Ropa

e Alimentos

e Techo

e Otro. ;Cual?

¢Considera que ha tenido falta de oportunidades?
o Si
e No

¢Ha sentido en algin momento que ha perdido la es
una meta o un suefio?
e Si

-No,/

peranza de poder cumplir

ye en esa falta de oportunidades?
* Si

o No



INVESTIGACION DE MERCADO “B” - PROYECTO PAE - GSB UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Nombre: A d 2 (A De| 2o Co et Fecha:lo 62 20 2¢

Informacién demografica
1. Edad: " 54
2. Género: F
3. Ciudad dondevive: o GotA
4. Ciudad donde nacié: ~ BoEoth
5. Nivel educativo:  pjoVev/ O
6. EstadoCivik So)lenA
7. Estrato en el que vive: 2.
8. Trabaja actualmente =’
e Si X
e No

Preferencias y habitos de consumo

9:

¢+ Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
e Una vez por semana

~X Dos o tres veces por semana

10.

11.

12.

13.

14.

15.

e Mas de tres veces por semana

e Nunca

¢ Considera las plataformas digitales seguras al momento de interactuar con
ellas?

X Si

e No

¢Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien?

¥ Si

e No

4 Si si respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda a solicitado?
¥ Dinero

* Ropa

e Alimentos

e Techo

o Otro. ;Cudl?

¢ Considera que ha tenido falta de oportunidades?

¥ Si

e No

¢ Ha sentido en algiin momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir
una meta o un suefio?

% Si

s No

¢Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?

B

« No /

/

(
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Investigacion de Mercado
Resultados encuesta grupo “A” (Aportantes)

Edad
132 respuestas
8
7 5.!30/7 5!3%\ 7 5.!30/\
6 5 (3](5'/(5 ‘l(-'s':%fags 23.(5;(3./8%) b (3.8%)
4 (3%)(3%) 4(3%) 4 (3%)
4 31(2.3%)K31(2.3%) 33 .|(-2’.f:3’/(,2.3%) 3 (3.(2/3%) 3 (2.:3'/(,2]3%) 3 (3.(2:3%)
2 (1..241.5%) 20(1.23(1.5%) 2 (1 .Is%) 2 (1 ]5%2 (1.5%)
|’.\£'.;/’.r(; d. f'(; .01/0l ro /r6 |).\‘£’.'d' ‘I.I!V"‘.I’».l'.l
A (0(1(0€1%(0.8%) 10(4.(0/8%) 11(0.8%11(0.8%1)(0.€1%(0.8% ) W1 (1(0/8%1J(1 (1 (11(1 (08
0
17 20 24 28 32 35 39 43 47 51 56 65 73
Género

132 respuestas

60
40
20
0 0 0 4 (3%)
2(1.5%) 2(1.5%) 2(15%) 1(0.8%) 1(0.8%) 1(0.8%) 1(0.8%)
0 | |
F Femenino M Maculino Mujer
FEMENINO Hombre Maculink Masculino femenino

Ciudad en donde vive
132 respuestas

80
68 (51.5%)

60

40

20
2 (1.4%(0.4%(0.8%) 2 (1.4%(0.€1%(0.4%(0.22(1.50%0.49(0.4%(0..£1%(0.4%(0.43(0. 842211 . 4%(0..£1%(0.4%(0.43(0.£1%(0.42(0.4%(0.89

0
BOGOTA Bogota Cali Eagle Mountain Medellin Pereira bo...

BOGOTA Bogota D.C. Chia Ibague Mosquera Tecnolégo



Ciudad en donde nacié
132 respuestas

60
54 (45.9%)

40 34 (25.8%)

20

_ 6(4.5%)
2 (ME{CI50:8%)] Rl(o16(cPd %5 Cre(c1e(c1e(c1€(01E(C18(C2 M. 89a) (2 ReUMETE(G1E(CIE(CAE(CIE(CIE(CIE(CIE(C ECIE(CIE(0. 8¢

0
BOGOTA Bucaramanga Gacheta Lima Pacho, Cundina... Umbita

Bogota Chiquinquira Ibague Pacho Cundina... San Andres Zarzal -...

¢Cual es su nivel educativo?
132 respuestas

@ Bachiller

@ Universitario
@ Especializacion
@ Maestria

@ Doctorado

¢Cual es su estado civil?
132 respuestas

@ Soltero (a)
@ Casado (a)
@ Unioén libre
@ Viudo (a)
@ Otro




Estrato socioeconémico en el que vive

132 respuestas
Q1
8.3% 0?2
18.2% @3
' :
®5

@56
14.4%
¢ Trabaja actualmente?
132 respuestas
® si
® No

¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales para realizar pagos?
132 respuestas

@ Una vez por semana

@ Dos o tres veces por semana
@ Mas de tres veces por semana
@ Nunca




¢Considera seguras las plataformas digitales al momento de realizar pagos?
132 respuestas

® si

® No

@ No, pero igual debo hacer pagos
@ Prefiero ir a la sucursal del banco
@ No hago pagos digitales

¢Acostumbra a hacer donaciones a fundaciones?
132 respuestas

@ si
® No
¢Acostumbra a hacer donaciones a personas?
132 respuestas
@ si

® No




¢Considera que en Colombia existe inequidad social?
132 respuestas

® si
® No
¢Sabe en qué consiste y qué mide el coeficiente GINI?
132 respuestas
@ si
® No

¢Acostumbra a ayudar personas que lo necesitan y que tienen dificultades econémicas?
132 respuestas

®si
® No




Si la respuesta anterior fue afirmativa, diga de qué manera les ayuda. (Elija una o varias opciones)
112 respuestas

Con dinero 64 (57.1%)
Con comida 75 (67%)
Con ropa 57 (50.9%)

Con un techo 3(2.7%)

Otra 18 (16.1%)

0 20 40 60 80

¢Si alguien le pide ayuda econémica para poder comer, usted la daria?
132 respuestas

®si
® No

¢Si alguien le pide ayuda econémica para poder tomar un transporte publico, usted la daria?
132 respuestas

®si
® No




¢Si alguien le pide ayuda econémica para pagar un servicio publico, usted la daria?
132 respuestas

® Si
® No

¢Si alguien le pide ayuda econdmica para comprar Utiles escolares, usted la daria?
132 respuestas

®si
® No

78%

e

¢Si alguien le pide ayuda econémica para comprar un medicamento, usted la daria?
132 respuestas

®si
® No




¢Estaria dispuesto a dar cualquiera de las ayudas anteriormente mencionadas a través de una

plataforma digital segura?
132 respuestas

® Si
® No

Si su respuesta anterior fue "no", por favor explique por qué.

° Ayudo a personas que conozco personalmente o atraves de fundaciones
conocidas

o No les tengo confianza

o Me gusta asegurarme que efectivamente recibid el beneficio

o Exiten varios casos de robos y esto me genera desconfianza, nada me
asegura que esta ayuda sea implementada correctamente

o A menos que confie en la organizacién no donaria, por el posible desvio de
recursos

o Me siento inseguro utilizando plataformas de cualquier tipo

® Quien me asegura que si es para eso que lo necesita

o Porq si la persona necesita ayuda debe ser inmediata

o Actualmente no son muy seguras

[ J

Las fuentes virtuales no son tan confiables, lo mas hermoso es entregéarselo a
las personas y que nos enriquece es una sonrisa de agradecimiento.

Generalmemte el que necesita no pide

Quiero controlar a quién le doy la donacién

Hay que dar herramientas, no el pescado

Porque suelo brindar ese tipo de apoyo directamente a personas conocidas



¢Teniendo en cuenta el tipo de ayudas mencionadas anteriormente, qué monto estaria dispuesto a

aportar?
132 respuestas

@ Menos de $10.000 pesos

@ Sélo $10.000 pesos

@ Entre $10.000 y 50.000 pesos
@ Mas de $50.000 pesos

@ Hasta $100.000 pesos

A

'/

¢Entendiendo que es por una buena causa, estaria dispuesto a pagar el costo de la transaccién?
132 respuestas

®si
® No

y

¢Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor diga cuanto estaria dispuesto a pagar como

costo de transaccién?
118 respuestas

® 1%

® 2%

© 3%

® 5% o mas

@ O una tarifa fija.

\V/’




¢Si su respuesta anterior fue “una tarifa fija”, por favor seleccione cuanto estaria dispuesto a pagar

como costo de transaccién?
82 respuestas

@ Menos de $1.000 pesos

@ Mas de $1.000 pesos

@ Entre $2.000 y $4.000 pesos
@ Maximo $5.000 pesos

¢Le sugeriria a algiin amigo, familiar o conocido que usara una plataforma digital para ayudar

econdmicamente a aquellas personas que lo necesitan?
132 respuestas

®si
® No
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Investigacion de Mercado
Resultados encuesta grupo “B” (Beneficiados)

Edad
67 respuestas

6

5 (7.5%) 5(7.5%) 5 (7.5%)
4 (6%) 4 (6%) 4 (6%)N 4 (6%)
4
3 (4.5%), 131(4.5%) :3](4.5%)
2 (3%)) 2 (3%)

2

1 (1M5(1-5%)] {I(1.5%)(11E(1-5%)(1.5%) AR(1MEAEAIEAIEM ECAENEAEAE(A.5%) (M EAIEAIEM E(TAE(NE(.5

0

18 23 26 29 32 37 41 47 53 56 64 afios 72' afios

Género

67 respuestas

30

20

10

1(1.5%) 1(1.5%) 1(1.5%)

4 (6%)

F Femenina Femenino Hombre M Masculino X femenino m masculino

Ciudad en donde vive
67 respuestas

60
40 42 (
62.
7%)
20 15(22.4%)
1 (1.|5%) 1 (1.|5%) 1 (1.|5%) 1 (1.|5%) 1 (1.|5%) 1 (1.|5%) 1 (1.|5%) 1 (1.|5%) 1 (1.|5%) 1 (1.|5%)
0
Bogota Bogota D.C. Bogota Bogota D.C. Envigado Madrid cundina...

Bogota D.C Bogota DC Bogota D.C Bucarmanga Madrid Cundina... Sincelejo



Ciudad en donde nacié
67 respuestas

40
37 (%2%)
30
20
0,
10 8 (11.9%)

3 (4.5%)

1 (1.516(1.5% 1 (1.5%5(1.516(1.516(1.595(1.516(1.516(1.5%5(1.516(1.516(1.5%) | 1°(1.598)B%) (1.5%

K (1.515(1.575(1.5%

)

0
Anolaima ( Cundin... Bogota D.C. Boyaca Marquetalia caldas Santander Vill....

Bogota Bogota Florida - Valle Natagaina tolima Tachira

¢Cudl es su nivel educativo?
67 respuestas

@ Primaria
@ Bachillerato
@ Técnico

@ Tecndlogo
@ Otro

¢Cual es su estado civil?
67 respuestas

@ Soltero (a)
29.9% @ Casado (a)
@ Unidn Libre
@ Viudo (a)

z @ Otro




Estrato socioeconémico en el que vive
67 respuestas

o1
[ Wi
©3
04
@5
®6

¢ Trabaja actualmente?
67 respuestas

® si

® No
14.9%

¢Con qué frecuencia usa plataformas digitales?
67 respuestas

@ Una vez por semana

@ Dos o tres veces por semana
@ Mas de tres veces por semana
@ Nunca




¢Considera seguras las plataformas digitales al momento de interactuar con ellas?
67 respuestas

®si
® No
¢Alguna vez ha solicitado ayuda econémica a alguien
67 respuestas
® si
® No

¢Si su respuesta fue afirmativa, por favor diga qué tipo de ayuda ha solicitado?
54 respuestas

Dinero 53 (98.1%)
Ropa 2 (3.7%)
Alimentos 4 (7.4%)

Techo 1 (1.9%)

Otro 0 (0%)



¢Considera que ha tenido falta de oportunidades?
67 respuestas

® Si
® No

¢Ha sentido en algin momento que ha perdido la esperanza de poder cumplir una meta o un
suefio?
67 respuestas

® si
® No

¢Cree que su entorno social influye en esa falta de oportunidades?
67 respuestas

®si
® No




¢En un momento de necesidad, cudles considera usted las necesidades mds importantes a cubrir?
67 respuestas

@ Las de corto plazo o inmediatas como (
la comida de un dia, la plata de un
pasaje de transporte publico, el pago de
un servicio publico, etc)

@ Las de mediano plazo como (compra de
ropa, salud, tratamiento médico, etc)

@ Las de largo plazo como (estudio,
compra de vivienda, etc)

@ Otra

¢Estaria dispuesto a solicitar ayuda a través de una plataforma digital especializada?

67 respuestas
®si
® No
29.9%

¢Si su respuesta fue afirmativa, cuanto dinero estaria dispuesto a solicitar?
57 respuestas

@ Menos de $10.000 pesos

@ Sdlo $10.000 pesos

@ Entre $10.000 y 50.000 pesos
@ Mas de $50.000 pesos

@ Hasta $100.000 pesos




¢ Estaria dispuesto a realizar su solicitud a través del formato de video en donde pueda exponer su

caso?
67 respuestas

® Si
® No

L

¢Si alguien accede a otorgarle la ayuda que usted solicit, daria las gracias en formato de video a

través de qué medio?
67 respuestas

@ La plataforma utilizada para solicitar
ayuda

@ Las redes sociales de la plataforma

@ Sus propias redes sociales

@ Otro

¢Le sugeriria a algin amigo o conocido que usara una plataforma digital para solicitar ayuda?
67 respuestas

®si
® No




¢Esta de acuerdo en desacuerdo que muchas veces debemos pedir ayuda sin importar lo que la

gente piense de nosotros?
67 respuestas

@ De acuerdo
@ En desacuerdo
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