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GLOSARIO

Competitividad: Se define como la capacidad de generar un valor agregado a fin de ofrecer el

mejor servicio, generar la mayor satisfaccion al cliente y obtener los resultados méas dptimos.

Confidencialidad: Es la limitacion o restriccion total de los flujos de informacion, con el fin de

proteger los datos de terceros.

Estrategia corporativa: Es el plan que constituye las técnicas usadas para orientar a la
organizacion al cumplimiento de su filosofia del negocio, asi como la consecucion de sus

objetivos.

Informacion: Es un conjunto de datos y elementos de contenido que construyen mensajes

basados en fendmenos y dan significado a las cosas.

Informacion asimétrica: Se presenta cuando una de las partes de una transaccion, no cuenta con

el mismo nivel de informacién.

Rentabilidad: Es el beneficio, utilidad o ganancia que se obtiene de una inversion o esfuerzo

realizado.

Sostenibilidad: Es la capacidad de ser sostenible y permanecer en el tiempo, asegurando las

necesidades presentes sin comprometer las de futuras generaciones.

Stakeholders: Son todos aquellos grupos de personas o entidades que estan interesados en una
empresa y pueden verse afectados por la actividad de la misma.

Transparencia organizacional: Es la facilidad de comunicacién y acceso a la informacién

dentro y fuera de la organizacion.



RESUMEN

La transparencia organizacional es una clave fundamental en el éxito de las compaiiias en la
actualidad, ya que promueve el flujo libre de la informacion dentro de la organizacion
permitiendo que cada uno de sus colaboradores tenga conocimiento pleno de la situacion que
vive la empresa. Adicionalmente genera confianza entre sus Stakeholders quienes conforman su

entorno y son vitales en la permanencia de las organizaciones.

En este documento se evidencia una investigacion sobre el Puerto de Barranquilla que muestra
un claro problema de falta de transparencia organizacional y genera una propuesta de mejora

para la mejora de su competitividad.

Palabras clave: Transparencia, Informacion, Grupos de Interés, Competitividad, Barranquilla.



ABSTRACT

Organizational transparency is a fundamental key in the success of companies today, as it
promotes the free flow of information within the organization allowing each of its employees to
have full knowledge of the situation that the company lives. Additionally it generates confidence
among its Stakeholders who shape their environment and are vital in the permanence of

organizations.

This document evidences an investigation on the port of Barranquilla that shows a clear problem
of lack of organizational transparency and generates a proposal of improvement for the

improvement of its competitiveness.

Keywords: Transparency, Information, Stakeholders, Competitiveness, Barranquilla.



1. INTRODUCCION

En el presente documento desarrollar una propuesta de mejora al Puerto de Barranquilla
sobre la transparencia organizacional y la asimetria de la informacion. La misma se basa en la
explicacion del porqué la transparencia organizacional tiene un papel fundamental en las
empresas, independientemente de su funcionalidad, y como a partir de este recurso se puede
incidir en la competitividad de las mismas. Se establecera un analisis de hallazgos realizados y
apoyados en la fundamentacion tedrica de la academia.

La transparencia organizacional se entiende como el esfuerzo que hacen las
organizaciones para generar confianza alrededor de su entorno facilitando el acceso a la
informacidn, la comunicacion y el dejar que diferentes profesionales hagan sus contribuciones a
posibles mejoras que puedan afectar positivamente la toma de decisiones de la compafiia y

nuevas estrategias que amplien los horizontes permitiendo el desarrollo de nuevos proyectos.

Dicha transparencia es fundamental tanto en el desarrollo interno de la organizacion,
permitiendo que todos los empleados tengan un acceso a la informacion, como en el ambito
externo donde diferentes personas con conocimientos en el sector pueden contribuir con ideas de

mejoras que pueden aplicarse en las empresas aportando a su competitividad.

2. PROPOSITO DE LA MISION

El propoésito de la misién que se realizd de Abril 25 a Abril 29 de 2016, fue hacer una
propuesta de mejora al principal problema que se evidencié en el Puerto de Barranquilla, la
transparencia organizacional; y como dar solucion a la asimetria de la informacién, la cual no

permite que personas naturales contribuyan con sus aportes al desarrollo de la entidad.

La mision empresarial tiene como propdsito promover los espacios educativos a través
del contacto con el sector empresarial, permitiendole al estudiante materializar y retroalimentar

en la préctica el aprendizaje tedrico adquirido a lo largo de la carrera universitaria. La visita
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empresarial permite conocer otras regiones, interactuar con diferentes culturas, entender la
normatividad y funcionamiento de las organizaciones y tener un mayor contacto con la realidad
de los negocios; a fin de desarrollar un espiritu empresarial, ampliar el panorama del estudiante a

nivel nacional e internacional.

Adicionalmente, parte de la finalidad de este encuentro es establecer un vinculo de
colaboracion continua con las compafiias que centran su atencion en el desarrollo y promocion
educativa de los estudiantes, beneficiando ambas partes, las empresas por futuros comentarios y
propuestas de mejoramiento organizacional, y los estudiantes por enriquecer y potenciar sus

conocimientos.

3. OBJETIVOS

Realizar una propuesta de mejora sobre el manejo de la transparencia organizacional
y asimetria de la informacion al Puerto de Barranquilla, con el fin de que personas interesadas
(stakeholders) aporten al crecimiento y desarrollo de la entidad, de igual manera, analizar cémo

el factor de la transparencia organizacional incide en la competitividad del puerto.

3.1 Objetivo general

Hacer una propuesta de mejora acerca de la asimetria de informacién y transparencia

organizacional al Puerto de Barranquilla.

3.2 Objetivos especificos

° Analizar cdmo el hecho de no compartir informacién en las empresas podria afectar
directamente su competitividad.

) Analizar las oportunidades de mejora para el Puerto de Barranquilla.

° Analizar casos de éxito de empresas que manejan la transparencia corporativa como pilar

organizacional.



4. DIAGNOSTICO Y OBJETO DE ESTUDIO
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Cartagena, Buenaventura, Santa Marta y Barranquilla, son los puertos claves del

comercio exterior colombiano. Como se evidencia en la Tabla No. 1, en primer lugar esta el

Puerto de Cartagena, el cual se ha especializado en carga de contenedores. En segunda posicion

el Puerto de Buenaventura, ha presentado cifras sobresalientes en carga de contenedores y granel

solido. Seguido el Puerto de Santa Marta, que ha dirigido sus esfuerzos en carga de granel

liquido, y por cuarta posicion el Puerto de Barranquilla, que genera buen comportamiento en

carga general y granel sélido.

Tabla 1. Informacion tipo de carga por zona portuaria

CARBON AL

TOMAS PORTUARIAS GRANEL
CENAGA 12651388
GOLFO MORROSQUILLO
CARTAGENA
GUANIRA 6.952.708
BUENAVENTURA 110.720
SANTA MARTA B46.682
BARRANQUILLA 317.298
TUMALD
SAN ANDRES
LP.RIO MAGDALENA
BARRANCABERMEIA
TOTAL ZONAS PORTUARIAS 20.918.807

Unidad: Toeneladas

Fuente: Puerto Barranquilla.

CONTENEDORES

5.045.619

1166.557

132411

318345

17458

mn7
7.691.517

GEMERAL

3.200
121,565
93,858
245551
79,658
670685

7.0

1.363.039

GRAMEL LIQUIDO

5.333.951
2.355.005

M2
L5718
130905
355472

53.241
13.844
13.883.041

GRANEL 56UDO
DIFER. DE NO REPORTA TOTAL
CARBON

12,691,389
141276 8478 457
352580 510 B.001.580
T.046.606
1401556 4.087.634
451853 1.B07.836
£44.537 LBLTI0
355472
54,459 108939
5506 98747
14561
3050776 530 4.973.502

Este trabajo de grado tendra por objeto de estudio y centrara su principal atencién en

el Puerto de Barranquilla. A continuacion, se presenta al lector datos e informacion

corporativa relevante que permite tener un conocimiento mas profundo sobre la organizacion
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y entender su posterior diagndstico.
Puerto de Barranquilla

Se sitla como uno de los puertos maritimos y fluviales mas importantes del Caribe
colombiano y en él se moviliza carga como contenedores, graneles solidos y liquidos, carga

general y coque (Puerto de Barranquilla, 2017).
Mision
“Somos el puerto multiproposito lider de la Costa Caribe Colombiana, que genera

valor al pais, prestando servicios logisticos integrados, agiles y efectivos, con un talento

humano innovador comprometido con la comunidad” (Puerto de Barranquilla, 2017).
Vision
“Seremos la plataforma logistica portuaria referente, que desde el Rio Magdalena,

conecta a Colombia y el mundo” (Puerto de Barranquilla, 2017).
Historia
A comienzos de la década de los afios 90:

“Colombia empezd a impulsar la apertura econémica, para pasar de un modelo de
sustitucion de importaciones, a uno sin limitaciones para el intercambio comercial con el
resto del mundo. Con la reforma constitucional de 1991, se crea el Estatuto de Puertos
Maritimos, a través del cual se abolié el monopolio estatal en la administracion portuaria,
para lograr un éptimo intercambio de mercancia y contar con la infraestructura portuaria

y de transporte.

A partir del 13 de diciembre de 1993, la Sociedad Portuaria de Barranquilla recibi6 en
concesién por 20 afios, el terminal publico maritimo y fluvial de la ciudad de
Barranquilla. A partir de este momento, adquirimos un compromiso con la ciudad,
asumiendo, con responsabilidad, nuestra labor como puerto de importancia de entrada y
salida en la ciudad de Barranquilla. En el afio 2007, logramos adquirir la concesion del
puerto por 20 afios mas, para asi, seguir trabajando por nuestros clientes, garantizando asi
la prestacion de nuestros servicios y afianzando el crecimiento de la empresa. Nuestros

clientes se convierten en nuestra mayor prioridad y razén de ser, por lo que nuestros
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esfuerzos estan siempre encaminados a seguir mejorando los estandares de calidad,
servicios a clientes y a consolidar el puerto en infraestructura y logistica” (Puerto de
Barranquilla, 2017).

5. FUNDAMENTACION TEORICA

La presente propuesta se realiza a partir de la exploracion de la teoria de la asimetria de la
informacidn desde las perspectivas de la ciencia de la informacion de Joseph Stiglitz que indica
cdémo la informacion es considerada un valor econémico o un factor productivo. Stiglitz en esta
teoria hace referencia a la importancia que tiene la informacién en una empresa, y como esta es
una ventaja competitiva que aporta directamente a la competitividad puesto que la reconoce

como un valor econdmico agregado (Turnes, 2016).

La transparencia corporativa es una politica del gobierno corporativo de una
compaiiia, destinada a informar a la sociedad sobre sus actividades comerciales y financieras, su
gestion, sus resultados y su aporte a la sociedad a través de la Responsabilidad Social
Empresarial. “Es una herramienta que le permite a una empresa dar a conocer todos los aspectos
que crean valor para ésta”, explica Rodrigo Diaz, director ejecutivo de Inteligencia de Negocios
(Urroz, 2016).

El mantener informados a todos los stakeholders que rodean y hacen parte del
desarrollo de una compafia es primordial pues estos contribuyen al crecimiento de las
organizaciones y su consentimiento permite la correcta ejecucion de sus actividades buscando
siempre el beneficio de todas las partes involucradas. Entre mas transparente sea una empresa

mas  facil sera reconocer sus falencias y asi mismo crear estrategias que ayuden a resolverlas.

La transparencia persigue dos objetivos. En primer lugar, es un medio para la
rendicion de cuentas. Los grupos de interés tienen expectativas que la empresa debe satisfacer,
justificando sus acciones ante otros. En caso contrario, puede sufrir consecuencias no favorables.
En segundo lugar, la transparencia permite la “experimentacion”, es decir, que los actores

identifiquen las mejores practicas de otros y las adapten a su propia organizacion. Este segundo


https://www.guioteca.com/rse/que-es-la-responsabilidad-social-empresarial/
https://www.guioteca.com/rse/que-es-la-responsabilidad-social-empresarial/
http://www.inteldenegocios.cl/
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aspecto es muy importante, porque permite que las empresas y los grupos de interés aprendan las

unas de los otros (Alejos, 2015).

Poner en préctica la transparencia en las organizaciones puede traer muchas ventajas,
como se menciond anteriormente los grupos de interés son los primeros en exigir que la empresa
muestre ampliamente su informacion y resultados con el fin de tener una armonia que permita
tanto el desarrollo de la empresa como la de su entorno. Por otra parte, el hecho de ser
transparente frente a cualquier tipo de pablico permite que otras compafiias en desarrollo tomen
ejemplo de las précticas que se implementan y también se permite el aprendizaje de las buenas

practicas de otras empresas para probarlas en beneficio de su propio funcionamiento.

La comunicacion participativa asume que los individuos “no son elementos aislados
en una comunidad sino que estan incluidos en una comunidad ‘dinamica’, en la que los
individuos, las empresas y la sociedad son inseparables”. Desde esta perspectiva, la informacion
y la comunicacion conforman el medio necesario para que se den a conocer las diferentes

visiones de la comunidad (Alejos, 2015).

Es un deber de las empresas en la actualidad ser dinamicas y flexibles con el fin de
adaptarse a los diferentes entornos con los que se enfrentan. Las compafiias deben entender que
los individuos que los rodean tienen el deber y el derecho de conocer los funcionamientos y

estrategias que plantean con el fin de generar una cooperacién mutua.

“Autores como Porter y Millar (1986) destacan las posibilidades de aprovechar la
informacidn para mejorar la competitividad de las empresas mediante el analisis de la cadena de
valor, generando valor afiadido como consecuencia de un uso mas eficiente de la informacion
inherente a cada actividad. Por su parte, Andreu, Ricart y Valor (1991) explican cémo la
informacion se convierte en un recurso estratégico para las empresas y se integra dentro de su

proceso de planificacion estratégica” (Pafios, 1999).

Con lo anterior, se pretende evidenciar que la informacion es un recurso fundamental
dentro de las organizaciones y se integra a la planeacion estratégica de la misma.
Adicionalmente, su capacidad de difusion y transparencia destaca la competitividad de la entidad

frente al desarrollo de nuevas oportunidades y mejoras de negocio.
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

El enfoque metodolégico que se empleo es el cualitativo. Se realizO un proceso previo que
incluyé la planeacion de un cuestionario con el que se pretendia hacer una recoleccion de datos

especificos el cual se muestra a continuacion.

1. ¢Qué productos son los que mas se importan y se exportan a través de este puerto y en qué

cantidades?

2. ¢Cuéles son las estrategias de sostenibilidad y responsabilidad social del puerto?

3. ¢Cuéles son las ventajas competitivas y comparativas del puerto?

4.  ;Qué proyectos tiene el puerto para aumentar su productividad y competitividad?

5. ¢Qué tecnologias implementa el puerto en términos de carga y descarga de contenedores?
6.  ¢Tiene el puerto posibilidad de expandir su infraestructura?

7. ¢Qué factores pueden afectar el desarrollo de las actividades diarias en el puerto?

8.  ¢Con cuales oportunidades de mejora cuenta el puerto?

9.  ¢Qué capacidad de almacenamiento tiene el puerto?

10. ¢Cuales son los principales paises que se relacionan con el comercio del puerto?

En cuanto a la informacidn requerida, la respuesta fue negativa, sefialando la privacidad

gue se maneja respecto a la proteccién interna de la compafiia.

El acercamiento se dio a través de una visita al Puerto de Puerto de Barranquilla, el dia
27 de abril de 2016 de 09:00 am a 12:00 pm. El actor clave en el proceso de la investigacion fue
el guia seleccionado para el puerto maritimo de Barranquilla, el cual era encargado de la logistica

y coordinacion.

“Los procesos de investigacion producen conocimiento sobre el objeto de investigacion
y predecir situaciones futuras, encontrando respuestas para la realidad que lo motivo a aplicar

este proceso” (Méndez, 2011).
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El método de recoleccion de informacion que se empled fue el de observacion
participante: Participar en las actividades y tomar de manera organizada notas de campo que
faciliten la descripcion e interpretacion de la observacion. Como instrumento de preparacion se

tuvieron cuestionarios y entrevistas informales.

Adicionalmente, se realizd investigacion de fuentes secundarias tales como el sitio web
oficial del Puerto de Barranquilla y paginas alternas de internet, las cuales fueron fuente
fundamental en el desarrollo del trabajo. Tal y como se evidencia en la Tabla 2 se realiz6 una
planeacion previa de una serie de actividades que nos permitian recolectar la informacion

necesaria para la elaboracion de la investigacion.

Tabla 2. Diagrama de actividades del proyecto

ACTIVIDAD 2016 2017

MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

MAYO

FASET

Idea de proyecto

Elaboracion cuestionario

Entrega del ante proyecto

FASEIT

Fuente primaria (Visita al puerto)

Recoleccion de datos

Tabulacion de datos

FASE III

Fuente secundaria (Pagina web)

Anlisis e interpretacion de datos

Realizacion propuesta de mejora
Redaccion v revision
Presentacion proyecto final

FASEI
FASE T

Fuente: Elaboracién propia.

7. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS HALLAZGOS REALIZADOS

La fuente principal de analisis, consistio en la visita fisica al Puerto de Barranquilla, en
donde se evidencio confidencialidad de la informacion, por temas de privacidad de la
organizacion. Posteriormente, el proceso de busqueda en fuentes secundarias reafirmo la escasez
de informacion sobre la compafiia, dejando en evidencia que el supuesto de asimetria de la

informacion planteado tiene gran impacto no solo en los hallazgos fisicos realizados sino
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también en internet.

Una vez visualizada esta serie de limitaciones, la propuesta de mejora planteada
anteriormente tomo una direccion diferente a la actual, pues se llegé a la conclusion que el
problema radica principalmente en no compartir informacion con los grupos de interés que fijan
especial atencién en el Puerto de Barranquilla, con el proposito de ampliar y brindar
oportunidades de mejora para la organizacion.

El Indice de Transparencia Nacional

El analisis por sectores elaborado por el indice de Transparencia Nacional (2015) se
obtiene evaluando tres componentes: visibilidad, institucionalidad, y control y sancién. En la
Tabla 3 podemos observar que el Ministerio de transporte, con 62,7 puntos, esta casi cinco
puntos por debajo del desempefio de las entidades que componen su sector. Por su parte, el sector

de transporte se encuentra por debajo del promedio general de las entidades evaluadas.

Tabla 3. indice de Transparencia Nacional

PROMEDIO GENERAL POR SECTOR ¥ SU MINISTERIC
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Fuente: Indice de Transparencia.

Lo anterior, evidencia que hay que trabajar ain mas en la transparencia organizacional,
principalmente, en el componente de visibilidad. Este componente evalua “el manejo y la
divulgacion de la informacion, asi como la efectiva y oportuna publicacién de diferentes
documentos y datos en los sitios web oficiales de las entidades” (Cita), lo cual indica que es un

factor imprescindible para alcanzar altos niveles de transparencia.
Casos de éxito de transparencia organizacional

A través de los siguientes casos de éxito se pretende exponer como la transparencia
corporativa ha jugado un papel fundamental en el desarrollo de las empresas y como esta ha

impactado por la confianza generada a sus stakeholders.
- LATAM:

LATAM cuenta con presencia en Colombia desde el afio 2012. Afo tras afio ha venido
evolucionando positivamente hacia la transparencia organizacional, ya que se ha comprometido
mas con la elaboracion de Reportes de Sostenibilidad, los cuales ayudan a brindar gran cantidad
de informacion acerca de la compafiia para sus stakeholders. Se ha ubicado en el puesto No. 3

con un ITC (indice de transparencia corporativa) de 90.1/100.

- Banco Santander Chile:

El modelo corporativo de Banco de Santander se basa en el equilibrio y compromiso por
la maxima transparencia organizacional, en particular, en el ambito de retribuciones. Esta
politica de retribuciones tiene como principio fundamental y eje de actuacién la transparencia

como medida de impulso para la compafiia.

Banco de Santander ha venido trabajando desde hace tiempo en la mejora de sus practicas
empresariales, ha sido merecedor de varios reconocimientos en el ambito de la transparencia y es
por ello, que gano el premio a la empresa mas transparente de Chile 2016 segun el Ranking SAA
con un ITC de 96,0/100.

- Falabella:
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Es una de las compafiias mas grandes de América Latina, cuenta con una gran
popularidad en los paises donde tiene presencia (Chile, Colombia, Argentina y PerQ), y es
reconocida por su alto nivel de transparencia organizacional. Dentro del Ranking SAA ha sido
merecedora del puesto No. 19 con un ITC de 75,3/100.

Reportes Financieros

Las teorias indican que el tamafio y la rentabilidad de la empresa se correlacionan
positivamente con la transparencia corporativa. Es por ello, que se muestra a continuacion los
reportes financieros 2015-2016 de los casos de éxito de empresas que adoptaron la transparencia

como pilar organizacional.

Se observa en la Tabla 4, tabla 5 y tabla 6 cada uno de los estados de resultados de las
compafiias LATAM, Banco Santander Chile y Falabella, la relacion creciente positiva del
resultado final del ejercicio; afirmando, bajo cifras, la teoria de relacion rentabilidad-

transparencia mencionada con anterioridad.



Tabla 4. Estado de resultados LATAM AIRLINES

LATAM AIRLINES GROUP S5 A Y FILIALES

ESTADOD DE RESULTADOS COMNSOLIDAD POR FLMNCIOMN

Faor los gjercicios temminados
al 31 de diciembre de

Maota 2016 2015
MILISE MILISE
Ingresos de actividades ordinaras 26 BORE 340 Q.TAD DS
Costo de ventas (5. 96T 03Ty (7636 T09)
Grarancia bruta 01303 203,336
Ortros ingreses, por funcidn e 23R 745 AR5 TRI
Costos de distribucion (TATA26) (TEI 304)
Grastos de adrministraciin (RT2.954) (RTE )
Oriros gaanod, por funcidn (3T T3R) (323987
ras ganancias (pérdidas) (T2.634) {55.280)
Grananciash p-érdidas )y de actividades op-eracionales 493 209 448540
Ingresos financienoes T4 549 T50RD
Costos firancienos X7 (416336 (413357
Participacuin en las ganancias | péndidas) de
iadas v negocios conj quie S kil

utilizando el método de la panticipacuin - a7
Diferencias de cambio 29 121.651 (46T 896G
Resultado por unidades de reajuste 311 481

Ganancia Pérdida), antes de impuestos 2ITIET4 (35T 115)
Grasto por impuesio a las gananciss 18 {163 204) 1 TE.IR3
GANANCIANPERDIDA ) DEL EJERCICICH 1 I06T0 (ITRTAZ)
Graranciaf Pérdda), atribuible a los propietanios

de i controladora &0 22 (219274)
Graranciaf Pérdida) stribuible a participaciomes

Bo controladoras 14 41450 A0 542
Grananciai Pérdida) del ejercicio I 10670 {ITB.TI2)
GAaNANCIASNPERDIDAS) POR ACCHIN
CGrananciash Pérdidas ) bédsicas por accion (LIS3) 30 0, 12665 {0,401 93)
Grarmnciash Pérdidas y diluidas por accitn (LISS) 30 012665 {0,40193)

Fuente: LATAM Airlines Group S.A.



Tabla 5. Estado de resultados Banco Santander
& Santander
Banco Santander Chile y Afiliadas

ESTADOS INTERMEDIOS DEL RESULTADO CONSOLIDADO DEL PERIODO
Por los periodos terminados al

31 de marzo de

2017 2018
NOTA MM M3
RESULTADOS OPERACIONALES
Ingraaos por intereses y reajustes 22 523.068 51B.729
Gagtos pof iMeresas y reajuates 22 {205.393) (205.856)
Ingresa nelo por inlereses y reajustes 3B.575 F1ZET3
INGEsos por CoPESionss 23 115.285 104.508
Gagtos por eamisiones 73 (#2.472) (#1.517)
Ingrese nets por eomisionss 72823 82,981
Ltilidad {perdida) neta de operaciones financeras 24 1.276 {179.608)
Unilided {pérdida) de cambia neta 25 35,456 212961
Otros ingresos operacionales 30 13018 5.248
Total ingreaos operacionales 441.149 415.374
Provisiones por riesgo de crédila 26 (T3.852) (77.926)
INGRES0 OPERACIONAL NETO 367287 337.448
Remunerseionss y gastos del personal 27 (D2.ETE) (02.967)
Gagtos de Sdraniglracin 28 (58.482) (58.604)
Depreciacionss y amenizaciones 0 (17.622) (14.345)
Detenors 0 (184) (37}
Otros gastos speracionales 30 (18.817) (16.234)
Tolal gasios operacionains [IE7.781) [82.277]
RESULTADO OPERACIONAL 170,506 155,171
Resuliado por inversiones en socledades 720 531
ankes de impueats 3 18 renta 180.226 155.702
Impuesto a la renta 12 (37.208) (29.662)
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL PERIODO 143.018 126.040
Atrituible a:
Tenedares palimariales del Baneo 142375 125.439
Intrée no controdadar 21 £43 601
Utilidad par accstn atribuible a lenatores
patrimonizles ded Banca!
{expresada en pesca)
Utiidad basica 10 0,756 0,665
Utibdad dilsida 10 0.756 0,666

Fuente: Banco Santander (Chile)



Tabla 6. Estado de resultados Falabella

T 01-Ens-16 01-Ene-15
Heta ItDic16 A1-Die-A5
| 4] [ 4]
Estads de Resultados
Negecios na Bancarias [Prassnbseits)
ugresos de achidades ondnari o T.BO9E.301.784 77531200572
Catln de ven les 28 {5.160.719.944) {5.083.131.631}
‘Gananeis bnsta 2. 7581840 2655.077.041
Carelos s disibuitn {BOLT51.835) [32.294.501}
Casi de BATInEEBCon s (1T16574.738) {1.663.250.992)
Diren fasios, per kacibn (135.7m377) (142.275.799)
Oiras qerances (perdidea) A 160726377 33rdain
Pgretos Snantens 15268 002 33262899
Cosios Snancems i} (207 568.518] {174.032.519)
Parfcpadion en [as gananciss ies) 3a Seoripdsd y neg oo
mﬁuﬁm%mllmmuehmﬂn 12 el s 25372409
Diflererniag g cambit 26T [13.208.673)
Rectii a3 por inidsdes S repiste 30 {26,057 B30) [33.455.450}
GArScEs Ard et d i pues bk 7432489314 13850236
Cachs pof impuealos @ LS ganers 11 [14E.520.176) {134.085.686)
‘Ganancis da naqocios i hancarot 584669138 AT9.754 550
Negecics Bancarios [Freseniseidn]
Pgretos pof inlefeses y resjustes o 526664 491 465319456
Gashed porindereaes y renjosles 28 (152.144.758) {133.370.243)
Ingreso neto por inbersees y majustes Ei EERE] 351548213
Fiyresos por Comisiones 7 163463 732 135915710
Cackd pir oo 25 (80.135.723) [33.507.561)
ln g Nk POF SO ione 123,388 050 102308129
Lidat [Pidida] nets do aperaciones finamsarss 17811714 2341 K46
Lidad (Pordids] de cambionela (5TTT.504) B354 487
Dires (qreces) ingess operBaonsles [Fa539) 2147754
Prendsitn per riesnn de crédie 28 (146.431242) {114.698.003)
Tiotal irvfjres dparacianal nebs 363350141 353 903 266
Remueraciones v Jasios da personal 2 §9E.051.131) [F0518.630)
Cacks go sdrinickneon e (125.£83.085) (112366201}
Depretiation: y amoizacones 29 (1E.B10.T84) [15.638.353)
Dires gasins spersson aka st {117inn51) (10,548,097}
Total gasins operacionales [250.085.851) {ZB.AT3ATE}
Rirtailla s apsrstianal 113265150 1.23.430.080
Fers ks por iversaones en sociodsdes 12 S08.385 531.214
Retulads sries dis impoessio s |a el 113.TT3.585 1.23.561.304
Iepussio & s renla 11 (3410733 [(33.179.362)
Ganancis de negocios bancarics #3362 552 O0.781.042
Gansnis 67H.031 550 0535482
Ganareis abibuible 8
Cananda stiuibie 3l propistanos de b conkoatainrs a2 G024, 7 517834651
Ganangs kibuibie a parkcpaciones no confroladioras G007 251 52601841
Gansnis 67H.031 550 a0 535482
GAnRSncis par accion
Gansrtin par aeeian hitics
Canansa por Soidn bisic en operacione wnlinsadas a2 0,250 0,2128
Gansneis par aceidn hitics 02502 028
‘Ganancis par acivn diluida
Gananein por peritn diuida en operpeione G lifnsdas 32 10,2502 0.2128
Ganandis par accion diluida 02502 02128

Fuente: Falabella
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Con base en los casos de éxito presentados anteriormente, se expone al Puerto de

Barranquilla que a través de un cambio en su estrategia de difusién de datos, el puerto podria ser,
al igual que estas compaiiias, un caso de éxito, cuyo propdsito sea potenciar la transparencia

organizativa y fomentar el desarrollo de una cultura organizacional basada en la cooperacion y
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comunicacion de los individuos. En la Tabla 7 se ve reflejado el resultado de la comparacion de
las compafiias que han puesto en préactica la Transparencia organizacional y se puede notar su

creciente aumento en sus utilidades.

Tabla 7. Utilidades del ejercicio comparativo entre las compariias

UTILIDADES DEL EJERCICIO EN MM §

$ 1.000.000
§ 100.000
$ 10,000
S 1.000
S 100
S 10
51

LATAM BANCO FALABELLA

SANTAMNDER
DE CHILE
®m ARO 2015 5 (120.108) 5155171 5 570.536
m ARO 2016 5 74,369 5 179.506 S B78.031
Fuente:

Esto se reflejaria con altos niveles de competitividad, mayor transmision de confianza a
nivel interno y externo, mejores practicas empresariales, entre otros cambios positivos que
impulsen el desarrollo del Puerto de Barranquilla y contribuyan a que la transparencia

corporativa juegue un papel indispensable en su pilar organizacional.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La informacion es considerada como un recurso estratégico y competitivo dentro de la
compafiia, y las oportunidades de negocio dependen de la capacidad de explotacion que realice la
gerencia del Puerto de Barranquilla. Més alla de ver la informacién como un factor para mejorar

la eficiencia en las précticas organizativas, se debe considerar como un recurso, el cual es
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fundamental en la planeacion estratégica y toma de decisiones de la compaiiia.

De acuerdo con los hallazgos realizados, se concluy6 que el principal problema es la
limitacion al acceso a la informacion en el Puerto de Barranquilla, generando que las
posibilidades de planes de mejora se reduzcan al no tener total informacion de la entidad. Si el
Puerto de Barranquilla fortaleciera su transparencia corporativa e hiciera un despliegue mayor de
la informacion al publico, se podrian generar mayores estandares de calidad en la prestacion de

Sus servicios Yy sus practicas fueran mas competitivas.

La propuesta que se plantea en este proyecto va dirigida a demostrarle al Puerto de
Barranquilla que parte de la informacion, como visibilidad en la péagina oficial acerca de datos
sobre su infraestructura, procesos y puerto en linea (cronograma de arribo, zarpe, tipo de
producto y numero de muelle), considerada confidencial para la organizacion, no lo es en la
practica empresarial. Por el contrario, el compartir dicha informacion abre puertas a
oportunidades de mejora que pueda llegar de colaboradores externos y genera imagen de

transparencia corporativa a sus stakeholders.

Una forma de mejora, seré iniciar una reestructuracion de su sitio web. La divulgacion de
datos en los sitios oficiales de las compafiias es parte fundamental de la transparencia
corporativa, esto debido a que cuando un stakeholder quiere indagar y quizas aportar a la

organizacion, su principal fuente de investigacion es el sitio web oficial del puerto.

La transparencia corporativa mas que una obligacion, es una oportunidad para que el
Puerto de Barranquilla se consolide como una organizacién confiable, ya que mitiga la asimetria
de la informacion, genera mayor interés en la sociedad estableciendo un papel activo y
participativo por parte de los stakeholders. La falta de informacion que la entidad brinda a las
personas naturales es sin duda un limitante para aquellos que desean promover proyectos y
propuestas de mejora en busca de aumentar la competitividad del Puerto de Barranquilla. Si bien,
la entidad esta velando por la proteccidbn de sus secretos comerciales y trabajando
constantemente por proteger su confidencialidad, esta sesgando el flujo de datos, no solo a través
de su plataforma web sino de la asimetria de la informacion suministrada en las visitas fisicas

que personas interesadas realizan al puerto.

Es por ello, que la principal recomendacion que se le da a la Gerencia del Puerto de
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Barranquilla y en especial al departamento de tecnologia de la informacion, es que el area re
estructure su estrategia de difusion de datos y revista todo su lenguaje corporativo a la
transparencia empresarial; teniendo como modelo los casos de empresas exitosas a nivel
mundial, los cuales cuentan con total transparencia organizacional y fécil acceso a la
informacidn, sin restriccion alguna. Por su parte, se lograria que el Puerto de Barranquilla tuviese
una mejora en la competitividad porque su gerencia usaria la informacion como recurso
estratégico del sistema. Asimismo, se generaria una ventaja competitiva respecto a los demas
puertos colombianos, gracias a que el Puerto trabajaria constantemente en el desarrollo de su

transparencia organizacional y generaria alta difusion de la informacion a las partes interesadas.
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