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• Modernizar el proceso de permisos de Pico y Placa mediante una solución 

tecnológica integral que:

• Optimice tiempos y recursos administrativos.

• Asegure la trazabilidad y seguridad de la información.

• Mejore la experiencia del ciudadano en sus trámites.

Objetivo clave



•Analizar y optimizar los procesos actuales de gestión de permisos.

•Diseñar e implementar una plataforma web integral con módulos de solicitud, pago y emisión digital.

•Garantizar eficiencia, seguridad y trazabilidad en el manejo de la información.

•Fortalecer la protección de datos y la transparencia institucional.

•Capacitar usuarios y validar la plataforma con pilotos exitosos.

•Reducir en un 50% los tiempos de respuesta en la gestión de permisos.

Objetivos estratégicos que 
persigue el proyecto



El proyecto abarca la digitalización completa del proceso de permisos, fortaleciendo la eficiencia 
administrativa y la experiencia ciudadana.
Incluye:

• Automatización de trámites y validaciones.

• Integración de pagos y emisión digital.

• Control de seguridad y trazabilidad de datos.

Excluye: ajustes normativos, diseño de políticas de movilidad y cambios en infraestructura vial.

Alcance



Beneficios del Proyecto

Para la Ciudad:
• Trámites más ágiles y transparentes.
• Datos confiables para planificar la movilidad.

Para la Secretaría de Movilidad:
• Optimización de recursos y gestión digital eficiente.

Para INTEMPO S.A.S.:
• Posicionamiento como aliado tecnológico estratégico.

Resultado global:
 Una Cali más moderna, eficiente y orientada al ciudadano.



Resultado Global: Una Cali más moderna, eficiente y orientada al 
ciudadano.

Para la Ciudad de Cali

 Trámites más ágiles y 
transparentes.

Datos confiables para 
planificar la movilidad 

urbana.

Para la Secretaría de 
Movilidad

Optimización de recursos y 
gestión digital eficiente.

Para INTEMPO S.A.S.

Posicionamiento como aliado 
tecnológico estratégico.

Beneficios del Proyecto



• Origen de la idea:

Surge ante la necesidad de mejorar la gestión del Pico y Placa en Cali, actualmente manual y     
burocrática.

• Problemática actual:
• Procesos lentos y con demoras, Sobrecostos operativos, Desconfianza de los ciudadanos.

• Causas principales:
• Crecimiento acelerado del parque automotor, Alta demanda de permisos especiales, Ausencia de 

herramientas tecnológicas adecuadas.

Antecedentes



• Situación institucional:

• La Secretaría de Movilidad presenta limitaciones en capacidad operativa y en sistemas de 
información.

• Necesidad ciudadana:

• Los usuarios exigen soluciones digitales, ágiles y confiables.

• Oportunidad de mejora:

• Digitalizar el proceso de Pico y Placa permitiría:
• Optimizar la gestión administrativa.
• Mejorar la transparencia institucional.
• Aumentar la confianza ciudadana.

Antecedentes



Transformación 
Digital

Uso de tecnologías para 
mejorar procesos y 
servicios del sector 

público.

Gobierno Digital

Estrategia del Estado 
para ofrecer trámites en 

línea, eficientes y 
transparentes.

Movilidad 
Inteligente

Aplicación de 
tecnología para 

optimizar el tránsito y 
la gestión vehicular.

Analítica de 
Datos

Uso de información en 
tiempo real para 

decisiones más ágiles y 
precisas.

Automatización

Sustitución de procesos 
manuales por sistemas 

automáticos y 
eficientes.

Gestión de 
Proyectos 
(PMBOK)

Conjunto de buenas 
prácticas para planear, 

ejecutar y controlar 
proyectos.

Marco Teórico



Problemas técnicos o de 
infraestructura

Implementar una 
arquitectura 
tecnológica 
resiliente y 

automatizada

Los funcionarios o 
ciudadanos pueden mostrar 

resistencia a adoptar la 
nueva plataforma digital

Desarrollar una 
estrategia integral 

de adopción y 
soporte, 

capacitación y 
acompañamiento 

técnico.

El equipo técnico de 
INTEMPO S.A.S. puede llegar 

a presentar sobrecarga 
laboral

Optimizar la 
gestión del 

talento y la carga 
laboral mediante 

el monitoreo 
continuo de 

tareas.

Riesgos e implicaciones



Alcance Definido

Validación técnica y 
funcional del proyecto

Gerente del Proyecto

Marco Legal y 
Normativo

Revisión y aprobación 
de lineamientos legales

Equipo Jurídico

Presupuesto 
Aprobado

Asignación de recursos 
financieros

Gerente del Proyecto/ 
Gerencia General

Roles y Equipo 
Técnico

Definición de 
responsabilidades del 

equipo

Gerente del Proyecto / 
Talento Humano

Metodología de 
Trabajo

Fases, entregables y 
control de versiones

Gerente del Proyecto

Entornos 
Configurados

Cloud Azure y 
repositorios activos

Coordinador TI / 
Arquitecto Software

Pre-requisitos



Alcance Definido

Gerente del Proyecto

Robustez 
Tecnológica

Arquitecto / Desarrollo

Coordinación 
Institucional

Gerencia General / 
Gerente del Proyecto

Gestión de Riesgos
Gerente del Proyecto

Satisfacción 
Ciudadana

Secretaría de Movilidad/ 
Gerente del Proyecto

Factores clave de éxito



Transformación Digital y Eficiencia Ciudadana
Resultado: proceso 100% digital, reducción del 50% en tiempos y mayor confianza ciudadana.

Optimización de Procesos
Reingeniería y automatización de flujos de trabajo.

Gestión Ágil y Colaborativa
Seguimiento con tableros ejecutivos y control de KPIs.

Plataforma Integral y Segura
Arquitectura moderna con auditorías y protección perimetral.

Cultura de Datos y Transparencia
Analítica en tiempo real para decisiones gerenciales.

BASE: Gestión Gerencial y Gobernanza del Proyecto
Supervisión integral, control financiero y liderazgo transversal para garantizar sostenibilidad y éxito.

Táctica



Entregables (WBS)



Tipo de Indicador: 

• GESTION: Mide la eficiencia y eficacia de la ejecución misma del proyecto
• SEGUIMIENTO: Mide como se va logrando el resultado final del proyecto
• IMPACTO: Mide el efecto posterior a la implantación e incluso finalización del proyecto. (Indicadores para la operación)

Indicadores preliminares



Indicadores preliminares



Estructura del proyecto



Fecha Inicio: 07 de Abril del 2025 Fecha Fin: 13 de Enero del 2026

Línea de tiempo propuesta



Justificación financiera



Justificación Financiera



Presupuesto preliminar



Conclusiones 

La digitalización de los permisos de Pico y Placa en Cali no es solo una mejora 
tecnológica, sino una necesidad urgente para modernizar la gestión pública, 
optimizar recursos y responder a las expectativas de los ciudadanos en un 
entorno cada vez más digital. 

Este proyecto permite superar la ineficiencia de los trámites manuales, 
reducir tiempos y costos, aumentar la transparencia y generar información 
estratégica para la movilidad. 

Su implementación no solo fortalece la confianza ciudadana en las 
instituciones, sino que también impulsa a Cali hacia un modelo de ciudad más 
inteligente, ordenada y sostenible.
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