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Anexos

Anexo A: Constitucion de la empresa: Camara de Comercio y RUT.

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

com SEDE VIRTUAL

de Comercio coorco vErIFIcacToN: A1841434369EE2

c°de 18 DE ABRIL DE 2018  HORA 15:24:33
s, et

STE CERTIFICADO EL CUENTA CON UN CODIGO
DE vznxrxcacxou QUE LE PERMITE SER VALIDADO soLo UNA VEZ, INGRESANDO A

RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN Will.CCB.ORG.CO

PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
W . CCB . ORG . CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : 2K30 SAS
N.I.T. : 901157985-2 ADMINISTRACION
DE BOGOTA
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 02922932 DEL 22 DE FEBRERO DE 2018
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :22 DE FEBRERO DE 2018
ULTIMO ANO RENOVADO : 2018
ACTIVO TOTAL : 10,000,000
TAMARO EMPRESA : MICROEMPRESA
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CL 70 NO. 15 48
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : 2k30pzo]ec\:@qmaxl com
DIRECCION COMERCIAL : CL 70 NO. 15 48 Al
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMATL COMERCIAL : 2k30project@gmail.com
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 01 DE ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS DEL 20 DE FEBRERO DE 2018, INSCRITA EL 22 DE FEBRERO DE
2018 BAJO EL NUMERO 02305251 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA 2K30 SAS.

CERTIFICA:
DURACION: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA, Y SU DURACION ES
INDEFINIDA

CERTIFICA:

com CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

de Comercio  ssos virtuar

c°de w CODIGO VERIFICACION: A1841434369EE2
18 DE ABRIL DE 2018  HORA 15:24:33

AR18414343 PAGINA: 2 de 2

LO TANTO, SE A QUE EL LEGAL PODRA CELEBRAR O
TODOS LOS ACTOS Y CONTRAT DOS EN EL OBJETO SOCIAL

o QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA zxxs'rsucn ¥ EL FUNCIONAMIENTO
LA SOCIEDAD. EL LEG] INVESTIDO DE LOS

ms AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS u\s CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE
DE LA SOCIEDAD, CON ;:xu:pcmu DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO
CON LOS EN LAS
RELACIONES FRENTE A TERCEROs, LA SOCIEDAD Qm:umm OBLIGADA POR LOS
ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA
PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA
SOCIEDAD, POR SI O POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER
FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U
OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE
GARANTIA DE SUS OBL FACULTADE:

LEGAL SUPLENTE: EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE TENDRA LAS MISMAS
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL, LAS CUALES SE DESCRIBIERON EN EL
ARTICULO 29

CERTIFICA:
DE  CONFORMIDAD ch m ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINT. T ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADHINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE
CORRESPONDIENTE ANOTACIA™N. SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO.
(LOS SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA
DE COMERCIO DE BOGOTA

+ + + EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE "o
L FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO LR

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 22 DE FESRERO
DE 2018

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000

UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75%¢ EN EL PRIMER ARO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ARO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU

EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
EMPRESARIO CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE PEQUENA EMPRESA JOVEN PARA

ACCEDER AL BENEFICIO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 3 DE LA LEY 1780 DEL 2

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL: EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES DE APOYO A LA EDUCACION Y PRESTACION DE_SERVICIOS DE
EDUCACION NO FORMAL. AS MISMO EL DESARROLLO DE CONSULTORIA EN GESTION
ACTIVIDADES DE L, INVESTIGACION Y
DESARROLLO EXPERIMENTAL SOBRE CIENCIAS SOCIALES Y/O HUMANIDADES Y EL
COMERCIO AL POR MENOR Y POR MAYOR A TRAVES DE INTERNET. ASi MIsmo,
PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ECONOMICA LiCITA TANTO EN
COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO. PARAGRAFO 1. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR
. GENERAL, TODAS LAS ACTIVIDADES, DE CUALQUIER NATURALEZA,
QUE ESTEN RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO, ASI COMO CUALQUIER
ACTIVIDAD SIMILAR, CONEXA O COMPLEMENTARIA QUE PERMITA FACILITAR EL
DESARROLLO SOCIAL Y ECONGMICO DE LA SOCIEDAD.
CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
8560 (ACTIVIDADES DE APOYO A LA EDUCACION)

ACTIVIDAD SECUNDARIA:

7020 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION)

OTRAS ACTIVIDADES:

7010 (ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION EMPRESARIAL)

4791 (COMERCIO AL POR MENOR REALIZADO A TRAVES DE INTERNET)

CERTIFICA:
CAPITAL:

+* CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $10,000,000.00
NO. DE ACCIONES  : 10,000.00
VALOR NOMINAL : $1,000.00

#+ CAPITAL SUSCRITO **

VALOR : $10,000,000.00
NO. DE ACCIONES  : 10,000.
VALOR NOMINAL : $1,000.00

4+ CAPITAL PAGADO *
VALOR $10, 000, 000.00
NO. DE ACCIONES

: 10,000.0
VALOR NOMINAL : $1,000.00
CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTAI:IDN !.EGM. DE LA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO UNA PERSONA NATURAL O

JURIDICA, ACCIONISTA O NO, QUIEN TENDRA. UN (1) SUPLENTE, DESIGNADO
PARA UN TERMINO DE UN ANO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
CERTIFICA:
++ NOMBRAMIENTOS **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 01 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 20 DE
FEBRERO DE 2018, INSCRITA EL 22 DE FEBRERO DE 2018 BAJO EL NUMERO
02305251 DEL LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
BRE

IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL

SALGADO LIZCANO JOHANNA ALEXANDRA C.C. 000000053124713
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

PULIDO CASTELBLANCO ANGELA PATRICIA €.C. 000001015407503

CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: SOCIEDAD SERA GERENCIADA,
ANIMISTRAD |t | REGRESINTADA | LLGAIMENTE  AMTE  TEREEROS. POR Eb

REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR
RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR
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Anexo B: Investigacion de Mercados
El proposito de esta investigacion es conocer cudles son las variables que podrian
mejorar el disefio de nuestra plataforma, estimar la demanda y determinar el precio de

nuestro servicio para tomar decisiones sobre la sostenibilidad de 2K30 a largo plazo.

Objetivos de Investigacion

Objetivo General:

Estimar la demanda de los servicios (diagndstico, formacion y redes de apoyo) de
2K30, para dinamizar los emprendimientos que se encuentran en zonas rurales de Colombia

y conseguir fuentes de financiacion a través de entidades gubernamentales.

Objetivos especificos:

Conocer los programas y acciones de emprendimiento que han realizado las
alcaldias y jovenes residentes en zonas rurales de San Bernardo y Arbelaez

(Cundinamarca).

- Medir la satisfaccion de las acciones y programa de emprendimiento que han las
alcaldias y la competencia.

- Conocer el grado de aceptacion de 2K30 por parte de los jovenes residentes en zona
rural con deseo de emprender y alcaldias

- Identificar los motivos que influyen en la decision de usar los servicios de 2K30

- Determinar los medios de comunicacion adecuados de nuestro publico objetivo.
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Tabla 36. Ficha Técnica de Investigacion de Mercados -Jovenes Residentes en Zona Rural

FICHA TECNICA DE INVESTIGACION DE MERCADOS — JOVENES

RESIDENTES EN ZONA RURAL

Jovenes Residentes en zona rural entre 15 a 35 afios
de todos los niveles socioecondmicos de 2
Universo

municipios de la provincia del Sumapaz

(Cundinamarca): San Bernardo y Arbelaez.

) 2 municipios del Sumapaz: San Bernardo y
Ambito geografico
Arbelaez.

Tamarfio muestral 66 encuestas.

Muestreo probabilistico aleatorio simple.

Disefio muestral Muestra ponderada por ciudad, rango de edad,

género y estrato.

Me¢étodo de recogida de
Encuestas.
informacion
Fecha de trabajo de campo 18 y 19 de febrero de 2018

Nivel de confianza 95%
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Error muestral 2%

Fuente: (Elaboracion Propia).

Tabla 37. Ficha Técnica de Investigacion de Mercados - Alcaldias de Sumapaz

FICHA TECNICA DE INVESTIGACION DE MERCADOS — ALCALDIAS DEL

SUMAPAZ

‘ Las Alcaldias del Sumapaz: (San Bernardo y
Universo . o
Arbelédez) y programas de gobiernos (ministerios).

. 2 municipios del Sumapaz: San Bernardo y Arbeléez.
Ambito geografico ) L
Programas de gobiernos (ministerios).

3 entrevistas

Decisores en el proceso de contratacion de proceso
Tamafio muestral de consultoria en educacion. Alcaldes 'y
representantes de ministerios con programas de

emprendimiento locales en Cundinamarca.

) Es muestreo no probabilistico, a criterio del
Disefio muestral ‘ ‘
investigador.

Me¢étodo de recogida de informacion | Encuestas.

Fecha de trabajo de campo 18-19 de febrero de 2018.

Fuente: (Elaboracion Propio).

Fuentes primarias

Cliente: Alcaldias y programas de gubernamentales (ministerios) que se ejecuten en

zonas rurales, que hayan implementado politicas orientadas al emprendimiento y la
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sostenibilidad, que represente para ellos una oportunidad de desarrollo social, econdmico y
ambiental. En la primera fase del proyecto se quiere llegar a Cundinamarca, el cual tiene 116

municipios, interesados en cumplir los planes de gobierno teniendo el mayor impacto.

Usuario: Jovenes residentes en zona rural de Cundinamarca (18-35 afos), con
liderazgo en sus comunidades y que se han interesado por aportar en la region. Con suefios y
proyectos de desarrollo para la generacion de valor. Que tienen especial interés por ensefar
y desean estudiar con el objetivo de emprender sus proyectos. Con actitud propositiva y que
ya han realizado acciones por mejorar su condicion actual. Se proyectan a futuro viviendo en
su region y no en una gran ciudad, consideran que hay oportunidades de desarrollo local y
no es necesario vivir en una ciudad para lograr el crecimiento profesional. Con un nivel de

escolaridad de educacién media y conocimientos en el uso de algunas herramientas digitales.

Técnicas de recoleccion

Para la etapa exploratoria se realizaran entrevistas a profundidad dado que este tema

ha sido poco explorado en Cundinamarca.

Para la investigacion descriptiva, se realizard un estudio transversal a través de
encuestas. El objetivo es cuantificar y analizar la relacion entre las diferentes variables que

permitan mejorar el disefio del servicio y estimar la posible demanda.

Analisis de Resultado: Usuarios Jovenes Residentes en Zona Rural

Los principales objetivos de la encuesta realizada fueron: identificar el interés hacia
el emprendimiento, la participacion de los jovenes residentes en zona rural en programas de
emprendimiento, las motivaciones y finalmente si les gustaria inscribirse en el programa de

formacion de 2K30.
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La mayoria de la poblacion encuestada tiene entre 18 y 22 afios, representando un
44% de la poblacion, seguido por la poblacion mayor de 28 afios con un porcentaje del
33.33%. Asi mismo, el 62% son solteros y viven en casa de familia y el 24 % se encuentran

en union libre.

El 40 % de la poblacion tiene un nivel de educacion de primaria o secundaria, tan
solo el 14% tiene formacion técnica y el 7% de posgrado (DANE, 2018). Lo cual nos permite
inferir que hay un indice bajo de analfabetismo, lo cual le facilita a 2K30 la implementacién

de su estrategia formativa.

Figura 27. Nivel Educativo

Posgrado: 741% / Primaria: 9.26%

Pregrado: 35.19% - ’ " Secundaria: 33.33%

Técnica: 14.81%

Fuente: (Elaboracion Propia).

El interés en emprender es alto y se evidencia en el 97.8% de la poblacion que le
gustaria emprender, algunos de los sectores de interés fueron los relacionados con la
agricultura y el comercio al por menor. También se observa que el 30.43% ya ha emprendido
alguna vez en su vida, lo cual esta acorde a las tendencias de estudios en emprendimiento

como el GEM.
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Figura 28. ;Le gustaria Emprender?

No: 2.17% \

Si- 97.83%
Fuente: (Elaboracion Propia).

Por otra parte, el 57.14% de la poblacion ha recibido capacitacion en temas
relacionados con el emprendimiento y empresarial. En cuanto a la calificacion, 37.50% lo
califica como muy bueno y 54.17% como bueno. Por lo cual, se puede deducir, que en general
las personas se sienten satisfechas con los programas ofrecidos. Es importante resalta que el

60% de las capacitaciones se recibieron en lugares diferentes a los colegios o la alcaldia.

Figura 29 ;Alguna vez ha recibido formacion en emprendimiento o temas empresariales?

No: 42.86% ———

Si 57.14%

Fuente: (Elaboracion Propia).
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En cuanto a los motivos mas importantes para inscribirse, se encuentra el crecimiento
personal con un 60%, le siguen la generacion de ingresos y mejoramiento de la calidad de

vida.

Figura 30. Motivaciones para inscribirse al programa de emprendimiento

Crecimiento personal Generar ingresos Mejorar calidad de vida Accesibilidad Otro (Por favor especifique)

Fuente: (Elaboracion Propia)

El 84.09% de la poblacion tiene un interés en conocer mas sobre 2K30 dentro de los
principales motivos se encuentran la conexion con instituciones, la posibilidad de crecer y
encontrar nuevas oportunidades. Acerca de los temas de mayor interés el 48% se intereso en
la cultura emprendedora, el 31 % en la aceleracion, el 29% en el ser y las competencias

emprendedoras.

Figura 31. ;Le gustaria conocer mas sobre 2K30

No: 15.91% \

Si: 84.09%

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Por ultimo, y como uno de los principales objetivos de la encuesta fue conocer el
interés de usar una plataforma digital para la formacion. El 32.35% manifesto un interés por
tener una formacion online, mientras aproximadamente el 50% prefiere tomar las
capacitaciones en los colegios o en las instalaciones propias de instituciones de apoyo a

emprendimiento.

Figura 32. ;En qué lugar le gustaria tomar la préxima capacitacion?

Otro ;cudl?: 17.65% \

Instalaciones propias: 29.41%

-

Plataformas Online: 32.35%

\

- Colegios: 20.59%

Fuente: (Elaboracion Propia)

Analisis Resultado Clientes Alcaldias y Ministerios

Con respecto a los clientes que hemos identificados como alcaldias, ministerios y
programas de gobierno. La principal hipotesis es “hay un interés por crear o apoyar
programas que ayuden a mejorar la calidad de vida y generar oportunidades de desarrollo

social, economico y ambiental”.

Los dias 18 y 19 de febrero se realizaron 3 entrevistas enfocadas a entender los

procesos de compra, los criterios de seleccion y las necesidades locales.



Tabla 38. Entrevistas Clientes
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Nombre Cargo Entidad
Libardo Morales Alcalde Alcaldia San Fernando
Eduardo Fajardo Asesor Vice misterio de | Ministerio TIC

Economia Digital

David Fuentes

Arquitecto Escuelas Taller

Ministerio de Cultura

Fuente: (Elaboracion Propia)

Las tres personas han realizado programas de emprendimiento para sus diferentes

instituciones, la alcaldia, ha estado mas enfocada en realizar proceso de sensibilizacion entre

sus funcionarios, mientras los ministerios han centrado sus esfuerzos en llegar a la poblacion

general.

En cuanto a las necesidades generales que hasta el momento no se han cubierto en los

programas anteriores son:

- Acompanamiento en unidades productivas reales.

- Que los participantes puedan llegar a mas que aplicaciones moviles.

- Medicion del impacto real del programa.

- Integracion con los ecosistemas existentes

- Garantizar la continuidad de los programas independiente del cambio de gobierno.

En cuanto a los temas que mas les interesan a las instituciones al momento de realizar

programas de emprendimiento coinciden que la cultura emprendedora, es el inicio de

cualquier propuesta, aiin hace falta entender el concepto y pasar a la accion. Estos programas,

usualmente los realizan en las instalaciones propias o en los colegios.
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Con respecto a la contratacion, dos de los entrevistados realiza la contratacion directa
y uno por licitacion publica. En cuanto a los criterios mas importantes para la seleccion de
un oferente son el disefio de la propuesta, la trayectoria y el precio. Los criterios menos

importantes son la medicion de resultados y las herramientas empleadas.

Sobre la frecuencia con la que contratan servicios de formacion de emprendimiento
dos entrevistados indicaron que lo hacen una vez al semestre, mientras que uno respondio,
solo una vez al afio. En cuanto el grado de satisfaccion es bueno, aunque hay aspectos de

mejora para el cumplimento de los alcances de los programas.

Por tltimo, al explicar le modelo de formacion de 2K30 a los tres entrevistados, todos
estarian interesados en contratar los servicios de 2K30. Los motivos expuestos fueron los

siguientes:

- Porque ofrece un servicio integral desde el inicio hasta el final, ademés porque
enfatiza en la sostenibilidad.
- Experiencia mas metodologia.

- Porque todo tiene que ser cultura y 2k30 tiene que ver con emprendimiento y cultura.
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Anexo C: Medicion del impacto de los programas

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempeiio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con alglin nivel de referencia, puede estar

senalando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas.

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya desde la
correcta comprension del hecho o de las caracteristicas, hasta la toma de decisiones acertadas

para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta.

Para medir el rendimiento y resultados esperados a partir de la propuesta presentada
por 2k30, se han disefiado unos indicadores de gestion basados en el concepto de Cuadro de
Mando Integral (Balanced Scorecard — BSC), que funciona para medir las actividades de los

clientes en términos de su estrategia, emprendimientos y formacion en emprendimiento.

La construccion de los indicadores se realizé con base a la siguiente estructura:

- Definicion: identificacion de la caracteristica o elemento que se desea medir.

- Objetivo: proposito de mejoramiento y que persigue el indicador.

- Valor de referencia: es el punto o valor con el cual se puede identificar si se ha
cumplido con el objetivo.

- Responsabilidad: identifica el responsable del indicador y la persona que debe

alimentar la informacion.
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- Puntos de Medicion: describe como se realizara la medicion del indicador (medios,

coémo se leen los indicadores, procedimientos).

- Periodicidad: periodo de tiempo en los que se realizaran los puntos de lectura.

- Sistema de procesamiento: forma como se debe garantizar la recopilacion de los datos

y mantenimiento de la informacion historica.

Indicadores de gestion para los emprendimientos (Clientes)

Estos indicadores tienen el objetivo de medir el proceso de los clientes en cuanto a

formacion y actividades de emprendimiento que estas realicen. con el fin de tener

conocimiento del rendimiento, esto permitira conocer falencias y fortalezas de los programas

de emprendimiento que se desarrollaran.

Tabla 39. Indicadores de gestion para los emprendimientos (usuarios)

. . Valor de Puntos de Co . Sistema de
Indicador Objetivo . | Responsable N Periodicidad .
referencia medicion procesamiento
, . . . Analisis de
Numero de Medir el nimero de | Se tomara Instrumento
. - resultados
emprendimientos | emprendimientos de Equipo de obtenidos a través
creados por creados por referencia a Zqupo. recopilacion Anual .
. . . administrativo del instrumento de
aprendices o aprendices y partir del de .
. ~ . . levantamiento de
egresados egresados primer afio. informacion. . e
informacion
Medir el nimero de . Analisis de
Numero de actividades Se tomard Instrumento resultados
. . de . de . .
actividades y/o extracurriculares y . Equipo L obtenidos a través
referencia a S . recopilacion Anual X
eventos de eventos de artir del administrativo de del instrumento de
emprendimiento | emprendimiento que P: ~ . . levantamiento de
. primer afio. informacion. . -
se realice. informacion
. Analisis de
Se tomara Instrumento resultados
, Medir el nimero de de . de . .
Numero de . Equipo I obtenidos a través
personas formadas en | referencia a S . recopilacion Anual .
personas formadas . . administrativo del instrumento de
emprendimiento partir del de levantamiento de
primer afio. informacion.

informacion
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Medir el nimero de
royectos de . Analisis de
proy: Se tomara Instrumento
, estudiantes y/o resultados
Numero de . de . .
egresados que . Equipo o obtenidos a través
proyectos . referencia a S . recopilacion Anual .
~ tendran . administrativo del instrumento de
acompafiados R partir del de .
acompafiamiento y . ~ . . levantamiento de
p primer afio. informacion. . .
asesoria en informacion
emprendimiento
Medir el nimero de e
L. . Analisis de
, actividades Se tomara Instrumento
Numero de . resultados
. realizadas entre . de . .
actividades en . . Equipo I obtenidos a través
. actores internos | referencia a S . recopilacion Anual .
conjunto con otros | . . X . administrativo del instrumento de
. (intercambios, ferias, | partir del de .
actores internos . . . ~ . . levantamiento de
eventos, intercambio | primer afio. informacion. . .
informacion
de productos)
Analisis de
, . , Se tomara Instrumento
Numero de Medir el nimero de resultados
. L. . de . .
actividades en actividades . Equipo o obtenidos a través
: . referencia a S . recopilacion Anual .
conjunto con otros [  realizadas entre . administrativo del instrumento de
partir del de .
actores externos actores externos . ~ . -y levantamiento de
primer afio. informacion. . .
informacion
, . Analisis de
Numero . , Se tomara Instrumento
. Medir el nimero de resultados
de unidades . . . de . .
. unidades productivas . Equipo L obtenidos a través
productivas . referencia a S . recopilacion Anual .
. que se constituyan . administrativo del instrumento de
constituidas partir del de .
legalmente . ~ . . levantamiento de
legalmente primer afio. informacion. . e
informacion

Fuente: (Elaboracion propia)

Los indicadores propuestos por 2k30 para la mediciéon de las unidades productivas estan

basados en el concepto de cuadro de mando Integral (Balanced Scorecard — BSC), el cual esta

conformado por cuatro perspectivas cuyo resultado final esperado es el incremento de las ventas para

la sostenibilidad de los emprendimientos vinculados.

Tabla 40. Cuadro integral de mando

Cuadro de Mando Integral

Perspectiva Indicador Objetivo Resultado
. Medir el namero de ventas de las unidades
Perspectiva , . Incremento en
. . Numero de ventas productivas de las escuelas taller para el
Financiera las ventas

cumplimiento de los objetivos de venta.
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Medir la rentabilidad de los

Rentabilidad e
entabriida emprendimientos de las escuelas taller

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes
frente a los productos y servicios ofrecidos
por las escuelas taller

Nivel de satisfaccion del

cliente
Perspectiva del

cliente

Medir el nimero de clientes que compran en

Numero de clientes la unidades productivas de las escuelas taller

Entrenamiento y
capacitacion para los
colaboradores

Capacitaciones que se les brinda al personal

Perspectiva de de las unidades productivas

Innovacion y
aprendizaje

Medir el clima laboral entre los colaboradores
de las escuelas taller

Encuesta de clima
laboral

Tener Registro de los procesos internos de los

Perspectiva de los
procesos internos

Documentacion de
procesos

emprendimientos de las escuelas taller
productos.

Nuevas Alianzas

Medir el nimero de aliados con los que
cuenta la Escuela Taller para sus unidades
productivas

Fuente: (Elaboracion Propia).

Asimismo, el anterior instrumento generard un informe final para el cliente, que le permitira

hacer seguimiento al programa desarrollado con 2K30.

Tabla 41. Indicadores de gestion

Indicador r:/fi l::n(ciiea Responsable l::;:;?csi(;i: Periodicidad | Sistema de procesamiento
Se tomard de Anéligis de resul’tados
referencia a Equipo lnstrqmer}to de obtf.:mdos a través del
Numero de ventas partir del primer | administrativo recopilacion de Mensual instrumento de
afio informacion. le\{antamlegto de
’ informacion
Se tomard de Anéligis de resul’tados
. referencia a Equipo lnstrqmer}to de obtf.:mdos a través del
Numero de clientes partir del primer | administrativo rgcopllac@n de Anual instrumento de
afio informacion. le\{antamlegto de
’ informacion
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Se tomara de

Instrumento de

Andlisis de resultados
obtenidos a través del

afo.

informacion.

Numerq de nuevos re.ferenma. a Eq}npo . recopilacion de Anual instrumento de
aliados partir del primer | administrativo . -, .
afio informacion. levantamiento de
’ informacion
. Analisis de resultados
Se tomara de . .
. . . . . Instrumento de obtenidos a través del
Nivel de Satisfaccion [ referencia a Equipo oo .
. . . L . recopilacion de Anual instrumento de
de los clientes partir del primer | administrativo . - .
afio informacion. levantamiento de
’ informacion
Se tomard de Analisis de resultados
referencia a Eauino Instrumento de obtenidos a través del
Clima laboral . . ZquIpo. recopilacion de Anual instrumento de
partir del primer | administrativo . -, .
afio informacion. levantamiento de
’ informacion
Se tomar4 de Analisis de resultados
Entrenamiento y . . Instrumento de obtenidos a través del
L referencia a Equipo S :
capacitacion para los . . i . recopilacion de Anual instrumento de
partir del primer | administrativo . - .
colaboradores afio informacion. levantamiento de
’ informacion
. Analisis de resultados
Se tomara de . .
. . . Instrumento de obtenidos a través del
Documentacion de referencia a Equipo o .
. . L . recopilacion de Anual instrumento de
procesos partir del primer | administrativo

levantamiento de
informacion

Fuente: (Elaboracion propia)
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Anexo D. Perfil de cliente y usuario

Cliente

Gobiernos locales: alcaldias y programas gubernamentales (ministerios), que hayan
implementado politicas y/o programas, orientados al emprendimiento y la sostenibilidad
que represente para ellos una oportunidad de desarrollo social, econdémico y ambiental. En
la primera fase del proyecto se llegara a Cundinamarca, el cual tiene 116 municipios,
interesados en cumplir los planes de gobierno teniendo el mayor impacto. En una segunda
fase, se ofrecera los servicios a organismos cooperacion internacional o lineas de accion

que estén enfocadas en sostenibilidad e impacto social.

Usuario

Maria es una joven de 22 afios que reside en una zona rural de Colombia, nacié en
el campo y aunque lo ama, siente que puede tener mas oportunidades si viviera en una

ciudad, aunque en lo més profundo de su corazon, ella desea quedarse.

Maria, se caracteriza por su liderazgo en su comunidad y cree firmemente que a
través de la educacion se puede aportar en la region. Tiene un especial interés por ensefar y
desea estudiar con el objetivo de emprender su propio proyecto para emplear a otros
jovenes como ella. Es propositiva. Se proyecta a un futuro viviendo en su regiéon y no en
una gran ciudad, considera que hay oportunidades de desarrollo local y no es necesario
vivir en una gran ciudad para lograr el crecimiento profesional.

Ella estd empezando su carrera profesional, por lo cual debe viajar entre semana,

pero estaria dispuesta a dedicar algunas horas el fin de semana para aprender algo nuevo.
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Anexo E: Evaluacion del Personal

Tabla 42. Indicador: Entrenamiento y capacitacion para los colaboradores

Capacitaciones Emprendimientos de las escuelas taller
N° [ Capacitacion Empresa o persona | Fecha Lugar N° de
encargada asistentes
1.
2.
3.

Fuente: (Elaboracion propia)

Tabla 43. Indicador: Clima laboral

Encuesta de clima laboral

Por favor responda teniendo en cuenta que 1 es el valor més bajo y 5 el valor mas alto

Pregunta 1 2 3 4 5

1. Me siento muy satisfecho con mi ambiente de

trabajo

2. En mi organizacion estd claramente definida

su Mision y Vision.




3. La direccidon manifiesta sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comun de mision e

identidad entre sus miembros

4. Existe un plan para lograr los objetivos de la

organizacion.

5. Yo aporto al proceso de planificacion en mi

area de trabajo.

6. En esta Institucion, la gente planifica

cuidadosamente antes de tomar accion

7. Si hay un nuevo Plan Estratégico, estoy
dispuesto a servir de voluntario para iniciar los

cambios.

8. Esta conforme con la limpieza, higiene y

salubridad en su lugar de trabajo

9. Cuento con los materiales y equipos

necesarios para realizar mi trabajo

10. Me gusta mi trabajo

Sugerencias:

Fuente: (Elaboracion propia)
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Anexo F: Proceso de compra

El proceso de compra esta regido por la ley 80 de 1993. La licitacion es un proceso participativo el
cual busca optimizar y encontrar los mejores proveedores para un requerimiento especifico. Durante

el proceso se deben seguir ciertos pasos que garantizan la transparencia y legitimidad del acto.

(EAFIT)
Existen dos modalidades de contratacion, licitacion publica y seleccion abreviada.
Proceso para licitacion Publica (MCIT, s.f.)

a. Identificacion de necesidades para la contratacion de obras o servicios.

b. Aprobacion de plan de compras y estudio previo.

c. Elaboracion de pliego de condiciones, la convocatoria debe estar abierta minimo 10 dias
habiles y debe estar acompafiado con el aviso de la convocatoria.

d. Durante los 10 dias, los interesados pueden solicitar aclaraciones o mayor informacioén de la
convocatoria.

e. Se da apertura oficial a la convocatoria donde se incluye cronograma y respuestas a las
observaciones si fueron presentadas. El cronograma es de obligatorio cumplimiento.

f. Seinicia en la revision de los requisitos habilitantes, se solicita documentacion y se otorga la
puntuacion.

g. Se publican los resultados y se dan 5 dias para aclaraciones y observaciones.

h. Citacion al proceso de audiencia publica.

i. Serealiza la audiencia y si hay un proponente que cumple con todos los requisitos se adjudica

el contrato, por el contrario, se declara desierta la convocatoria.
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Proceso para Seleccion Abreviada (Subasta Inversa) (MCIT, s.f.)

a. Identificacion de la necesidad y disefio de la ficha técnica de la solitud.

b. Se publica el pliego del proyecto en un periodo de 5 dias hébiles.

j- Durante los 5 dias, los interesados pueden solicitar aclaraciones o ampliar informacion de la
convocatoria.

k. Se da apertura oficial a la convocatoria donde se incluye cronograma y respuestas a las
observaciones si fueron presentadas. El cronograma es de obligatorio cumplimiento.

1. Seinicia en la revision de los requisitos habilitantes, se solicita documentacion y se otorga la
puntuacion de acuerdo a la ficha técnica.

c. Se pone a disposicion la evaluacion durante tres dias habiles.

d. Se cita a la subasta inversa, al menos deben existir dos oferentes que cumplan con la ficha
técnica.

e. La subasta se inicia con el precio mas bajo y solo se tendran en cuenta los oferentes que
mejoren la opcion presentada.

f. La entidad adjudicara el proyecto al oferente que haya oferta el menor precio.



