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Glosario

Comercio electronico (E-commerce): Sistema de compra y venta de productos o
servicios que utiliza Internet como medio principal para realizar transacciones comerciales. Este
modelo ha transformado significativamente los patrones de consumo y las cadenas de suministro

tradicionales (CCCE, 2024).

Logistica de ultima milla: Etapa final del proceso de entrega que comprende el
movimiento de productos desde el altimo centro de distribucion hasta el destino final
(consumidor). Representa uno de los segmentos méas costosos y complejos de la cadena de

suministro (Stanley Frederick et al., 2015).

Centros de distribucion urbana: Instalaciones logisticas estratégicamente ubicadas
dentro del perimetro urbano que facilitan la consolidacion y distribucion eficiente de mercancias

para entregas de Ultima milla (Cely Andrade, 2022).

Dropshipping: Modelo de negocio en el que el minorista no mantiene los productos en
stock, sino que transfiere los pedidos y detalles de envio directamente al fabricante o mayorista,
quien luego envia los productos al cliente final (Camara Colombiana de Comercio Electronico,

2023).

Casilleros inteligentes: Sistemas automatizados de almacenamiento temporal que
permiten la entrega y recogida segura de paquetes sin contacto directo entre el repartidor y el

cliente (Mohri et al., 2024).
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Geolocalizacion: Tecnologia que permite determinar la ubicacion geogréfica real de un
objeto o persona, utilizada en la optimizacion de rutas y seguimiento de entregas en tiempo real

(Ramasamy et al., 2024).

Entrega nocturna: Se refiere a una estrategia logistica que consiste en hacer entregas
durante las horas de menor trafico, habitualmente por la noche, con el fin de optimizar el tiempo

de entrega y reducir los costos operativos (ANDI, 2023).

Big Data: El Big Data implica un conjunto de datos grandes y complejos que requieren
herramientas especializadas para su procesamiento y andlisis, y se utilizan para mejorar las

operaciones logisticas y predecir la demanda, como explican Ramasamy et al. (2024).

Vehiculos auténomos de entrega: Dispositivos robotizados disefiados para realizar
entregas de Gltima milla sin intervencién humana directa, incluyendo drones y robots terrestres

(Schmidt & Saraceni, 2024).

Logistica sostenible: Enfoque que busca minimizar el impacto ambiental de las
operaciones logisticas mediante la implementacion de practicas eco-amigables y la optimizacion

de recursos (Aljohani, 2024).

Trazabilidad en tiempo real: Capacidad de seguir y registrar el recorrido de un envio en
tiempo real desde su origen hasta su destino final, permitiendo mayor transparencia y control en

el proceso de entrega (Nagadeepa et al., 2024).
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SLA (Service Level Agreement): Acuerdo que establece el nivel de servicio esperado
entre un proveedor de servicios logisticos y sus clientes, incluyendo tiempos de entrega y

estandares de calidad (Vrhovac et al., 2024).

Crowdshipping: Modelo de entrega colaborativo que utiliza una red de repartidores
independientes para realizar entregas de ultima milla, aprovechando la economia compartida

(HUARTOS, 2019).

Logistica 4.0: Concepto que engloba la transformacién digital de la logistica mediante la
implementacion de tecnologias avanzadas como loT, 1A, automatizacion y analisis de datos

(HUARTOS, 2019).
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Abstract

This study examines last mile logistics practices and their impact on the end-customer
experience in the context of e-commerce in Bogota (Colombia). Through a systematic literature
review of recent scientific literature (2020-2024), key factors influencing the efficiency of last
mile logistics, such as service quality, technological innovations, operating models and urban
sustainability, are studied. The research identifies the main opportunities and challenges in the
implementation of innovative logistics solutions in the Colombian context, taking into account
the particularities of the local market and the specific needs of end users. The results suggest that
it is essential to combine the gradual adoption of new technologies with the optimization of
existing systems to improve operational efficiency and customer satisfaction in last-mile logistics

in Bogota.

Keywords: Last mile logistics, E-commerce, Urban distribution, Logistics innovation,
Customer satisfaction, Urban sustainability, Route optimization, Colombia, Bogota, Supply

chain.
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Resumen

En este estudio, examina e investigar las practicas logisticas de ultima milla y su efecto
en la experiencia del cliente final al realizar el comercio electronico en Bogota, Colombia. La
revision sistematica de la literatura cientifica contemporanea de 2020 a 2024 analizara los
factores mas relevantes que influyen en la eficiencia de la logistica de Gltima milla. Estos
factores relacionan con la calidad del servicio, la adopcion de la innovacion, los modelos
operacionales y la gestion sostenible en areas urbanas. El objetivo de esta investigacion es
encontrar y discutir las oportunidades y desafios de la innovacion logistica en el contexto
colombiano. Estos desafios y oportunidades estan vinculados a las especificidades del mercado
local y las necesidades de los usuarios finales. Argumentaré que la estrategia hibrida de la
cobertura a corto y largo plazo, que fomente la adopcion de la nueva tecnologia y la
modificacion de los sistemas ya existentes, abordaria el problema de la eficiencia logistica de

altima milla y la satisfaccién del cliente final en Bogota.

Palabras Claves: Logistica de dltima milla, E-commerce, Distribucion urbana,
Innovacion logistica, Satisfaccion del cliente, Sostenibilidad urbana, Optimizacion de rutas,

Colombia, Bogota, Cadena de suministro.
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1. Introduccion

La expansion del comercio electronico en las décadas recientes ha cambiado el modo en
que los consumidores adquieren productos y servicios. La revolucion digital ha estimulado una
gran necesidad de entregas veloces y eficientes, posicionando la logistica de ultima milla como
un elemento a destacar del sistema de cadena de suministro. La logistica de ultima milla, que
comprende la fase final de la distribucion de productos desde el centro de distribucion hasta el
reparto final, es un elemento importante en los gastos de logistica y un soporte esencial para la

satisfaccion del cliente. No obstante, también es el procedimiento mas elemental.

En los mercados emergentes como Colombia, y para ser precisos en la ciudad de Bogota,
estos retos se complican debido a la congestion vial, los efectos adversos en el medioambiente y
las dificultades de optimizacion de rutas y practicas de entrega. Toda esta problematica ha
sefialado la necesidad de la innovacion y adaptacion de las funciones logisticas a las demandas

del cliente y de desarrollo sostenible.

Dado este contexto, este trabajo se enfoca en analizar qué practicas y marcos de accion
han demostrado ser efectivos para mejorar la eficiencia logistica de la tltima milla en Colombia,
especificamente Bogotd. Usando como base la investigacion de articulos cientificos publicados
recientemente entre los afios 2020 a 2024 en las areas de Negocios, Economia e Ingenieria, se
identifican factores clave que afectan la eficiencia logistica: la calidad del servicio y la

satisfaccion del cliente, la tecnologica, los modelos de operacion y la sostenibilidad urbana. Se
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espera que estos resultados impulsen a las empresas, autoridades y operadores logisticos para
implementar soluciones efectivas que se adapten a las condiciones unicas del mercado

colombiano, mejorando las entregas de la tltima milla en Bogota.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar apuestas clave para incrementar la eficiencia de la logistica de tltima milla en

Colombia (caso Bogota).

2.2 Objetivos especificos

- Identificar las practicas de logistica de Gltima milla en el mundo.
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- Analizar las posibilidades competitivas en el desarrollo de logistica de ultima milla en
Colombia.
- Identificar los elementos clave de éxito que podrian implementarse para el desarrollo de la

logistica de ultima milla en Colombia.

3 Metodologia

Esta revision bibliografica explora las diversas tecnologias disponibles para su
implementacion en Bogota, Colombia, que influyen en las entregas de ultima milla y reconoce
los desafios y oportunidades asociados con su introduccion. Para garantizar la relevancia
cientifica, restringimos la revision a articulos revisados por pares y articulos de conferencias
escritos en inglés. La busqueda de articulos se realiza utilizando las palabras clave “logistics”
(logistica) y “last mile” (altima milla) en el titulo, resumen o palabras clave, permitiendo ademas
la presencia de términos como “efficiency” (eficiencia) o “ecommerce” (comercio electronico).
Los articulos seleccionados deben haberse publicado entre 2020 y 2024 y enfocarse en alguna de
las tres areas de estudio especificas: Negocios (BUSI), Economia (ECON) e Ingenieria (ENGI).
Ademas, se restringe la seleccion a estudios que incluyan al menos una de las siguientes palabras
clave: Supply Chain Management (gestion de la cadena de suministro), Logistics (logistica),

Last-mile Delivery (entrega de ultima milla), E-commerce (comercio electronico), Optimization
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(optimizacidn) o Urban Logistics (logistica urbana). Lo anterior, se realiz6 la busqueda
bibliografica en octubre de 2024 en Scopus y Google Scholar, asi como también utilizamos la
seleccion de bola de nieve hacia adelante y hacia atras. Los criterios de inclusion fueron que los
articulos abordaran la combinacion de drones y entregas de tltima milla en el transporte de
mercancias, pero no se centraran en los aspectos técnicos del disefio de los drones, ni de los

casilleros inteligentes.

Se identificaron un total de 597 articulos potenciales. En la primera etapa del proceso de
seleccion, se leyeron los titulos de todos los articulos y se excluyeron aquellos que se centraban
claramente en el transporte de pasajeros, el disefio técnico o los algoritmos de enrutamiento o
que estaban claramente fuera del alcance. Después de revisar los titulos, quedaron 227 articulos.
La segunda etapa implico la lectura de los resumenes de los articulos. Utilizando los mismos
criterios de exclusion mencionados anteriormente, redujimos el nimero de articulos a 47. En la
tercera etapa, leimos esos 47 articulos en su totalidad y finalmente identificamos 16 articulos que
cumplian los criterios de inclusion en la revision. Los resultados de los articulos se analizaron y
compararon posteriormente para explorar como la posible implementacion de drones o casilleros
afectan las entregas de tltima milla e identificar desafios y oportunidades para su introduccion en

el pais. Lo anterior se puede visualizar mejor en el siguiente diagrama.

Figura 1
Diagrama de flujo de la revision de literatura, 2024
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Nota: Esta figura muestra el proceso de filtracion de articulos para poder llegar a los que se utilizaron en este.
Adaptado el 2024 Diagrama de flujo de la revision de literatura, por creacion propia, 2024

Antes de presentar la revision de la literatura, debemos reconocer que los resultados de la
revision se basan en un nimero limitado de articulos. Por esa razon, es dificil generalizar los
resultados porque pueden variar segun el tipo de vehiculos autonomos que se utilicen y en qué
contexto, asi como en el entorno en el que se ejecuta la entrega de ultima milla. Adicionalmente,
es importante que la investigacion con el fin de alcanzar los objetivos de este estudio sobre la
logistica de ultima milla en Bogota, se adoptd un enfoque cualitativo que permitié obtener una

comprension profunda de los procesos y practicas de los involucrados.

4 Revision de Literatura
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La logistica de ltima milla se ha convertido en un componente crucial de la cadena de
suministro actual debido a la popularidad creciente del comercio electronico. Iniciamos esta
investigacion con una revision sistematica de 16 articulos académicos sobre diferentes temas de
la logistica de ultima milla, el proposito del andlisis es identificar las mejores practicas y las
tendencias emergentes relevantes para el caso colombiano, en particular en la ciudad de Bogota.
El anélisis senald cuatro factores cruciales que deben tenerse en cuenta al comprender y mejorar
la eficiencia de la logistica de ultima milla para el caso particular el cual se mencion6

anteriormente.

4.1 Calidad del Servicio y Satisfaccion del Cliente

En la calidad del servicio los servicios detras de la logistica de ultima milla se destacan
como una cuestion a destacar para la satisfaccion del cliente. En los estudios revisados,
especialmente el informe de Aljohani, sugieren que la satisfaccion del consumidor podria estar
correlacionada con la entrega de productos a tiempo y la “sensacion de que se cumplid”. Por esta
razon, las entregas del dia después se consideran preferibles para los clientes potenciales. Estos
hallazgos indican que los consumidores modernos tienen expectativas significativamente altas.

No solo exigen servicios rapidos, sino que también desean que sean exactos.
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La investigacion de Sampath et al. explora las dimensiones de la calidad del servicio
logistico, que incluye tres componentes criticos: los aspectos tangibles, la garantia y la
confiabilidad. A pesar de su efecto directo en la satisfaccion inmediata del cliente, estos
elementos también son factor contribuyente en la sostenibilidad social del comercio electronico.
Varias fuentes demuestran que la transparencia del proceso de entrega, facilitada por los sistemas

de seguimiento en tiempo real, a menudo era un requisito previo para los consumidores actuales.

Un hallazgo relevante resaltado en varios estudios es la tendencia actual hacia los
métodos de pago digitales, evitando opciones anteriores, como el pago contra reembolso. Esta
evidencia subraya la transicidon mas amplia en el comportamiento del consumidor y las
expectativas del servicio, donde la conveniencia y la eficiencia tienen un papel mas significativo.
La investigacion de Nagadeepa et al. también confirma la importancia de la transparencia y el
seguimiento en tiempo real, que son esenciales para la satisfaccion del cliente y la mejora de la

experiencia.

4.2 Innovaciones Tecnologicas y Soluciones Emergentes

El campo de la logistica de ultima milla estd experimentando cambios significativos
debido al surgimiento de importantes innovaciones tecnoldgicas. En general, los analisis

revisados proporcionan una revision del ecosistema de soluciones en desarrollo, cada una de las
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cuales presenta ventajas y desafios especificos relacionados con la implementacion. Desde este
punto de vista, la solucion seleccionada por Mohri et al. parece ser particularmente atractiva
debido a la serie de beneficios que ofrece a todos los interesados, incluidos los ciudadanos, los
proveedores de logistica y las autoridades locales. No solo aborda el problema de la entrega
fallida, sino que también se convierte en un factor de optimizacion de recursos y reduccion de los

costos operativos.

Ademés, surge la cuestion de la importancia de las vacunas autébnomas y los drones.
Como se muestra en la investigacion de Schmidt et al., son varios los factores que afectan la
aceptacion de las tecnologias, desde el deseado sin contacto de la entrega hasta las
preocupaciones de seguridad y privacidad. No menos es la contribucion de los robots
antropomorficos de entrega, que disfrutan de cierta popularidad entre los compradores urbanos
chinos, especialmente cuando se presentan como entidades inteligentes y socialmente

adaptativas.

Otra tendencia en la innovacion en logistica es la creacion de sistemas de entrega
integrados que combinan diferentes tecnologias y modos de transporte. Como los analisis
muestran que el éxito de tales soluciones depende de la infraestructura bésica y la disposicion de
los consumidores a aceptar las innovaciones, el éxito de su implementacion requiere

consideracion concreta del contexto y las necesidades de los usuarios finales.
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4.3 Modelos Operativos y Optimizacion

Los modelos operativos en la logistica de ultima milla, la hiperlocalizacion se vuelven
desafios mas complejos, sofisticados y se centran en maximizar la eficiencia y minimizar los
costos. Primordialmente, multiples fuentes indican una tendencia creciente hacia modelos
hibridos que estan destinados a integrar diversos modos de transporte y diversas tecnologias.
Mayor rendimiento puede lograrse, y los ejemplos de investigacion analizan los sistemas
combinados de camiones y drones, presentando un alto potencial para la mejora de la eficiencia

operativa en areas inaccesibles o durante periodos de alta demanda.

Estas asignaciones estdn encaminadas hacia varios aspectos criticos, como la ubicacion
Optima de los centros de distribucion, el disefio de rutas y la correcta administracion de la
capacidad. En este sentido, las investigaciones realizadas en Tokio proporcionan perspectivas
importantes en términos de como el uso de la densidad del area y la accesibilidad rural influyen
en la eleccion de la ubicacion. Otros aspectos importantes para tener en cuenta son la
ponderacion de multiples criterios de optimizacion, a saber, los costos, el tiempo de entrega, el

nivel de servicio y la utilizacién de recursos.

La aparicion del crowdshipping y las redes de distribucidn capilar es una innovacion
significativa en comparacion con el modelo operativo tradicional. Ofrece flexibilidad y la

capacidad de cambiar facilmente con los cambios en la demanda. Al mismo tiempo, el estudio
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muestra que la integracion exitosa de estos modelos se basa en la fiabilidad del servicio, la

organizacion del trabajo y la optimizacion de la procesion en tiempo real.

4.4 Sostenibilidad y Desafios Urbanos

Debido a las crecientes preocupaciones ambientales y los desafios urbanos, la
sostenibilidad es un factor critico para los sistemas de la altima milla. Varios estudios apuntan a
desafios de sostenibilidad clave para las operaciones logisticas urbanas, entre ellos la congestion
del trafico, las emisiones de carbono y la sobrecarga de infraestructuras existentes. En areas
metropolitanas densamente pobladas, dichos desafios se ven exacerbados por un aumento

significativo de la cantidad de entregas necesitadas.

En respuesta a estos desafios, ha habido un aumento en la adopcion de vehiculos
eléctricos y otras soluciones sostenibles. La transicion a flotas mas ecologicas puede no solo
minimizar el dafio al medio ambiente, sino que también puede beneficiar a la eficiencia operativa
en el curso de un lapso prolongado. Los puntos de entrega alternativa, como los casilleros
inteligentes y los centros de entrega, tienen la capacidad de disminuir los problemas de no haber

podido entregar y revisitar caminos de entrega optimizada.
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La literatura coincide en la necesidad de que se desarrolle infraestructura para mantener
nuevas tecnologias y modelos de entrega. Se hace aporta a partir de la delimitacion de zonas
especificas para la carga y descarga, de transbordo, para la recarga de vehiculos eléctricos y de
centros de consolidacion urbana. Su éxito parece comprender, sobre todo, garantizar una
colaboracion efectiva entre los publicos y privados relacionados, sumadas a adecuadas politicas

y regulaciones.

Por lo tanto, esta revision literaria subraya la complejidad y dinamismo del campo de la
logistica de ultima milla. Los cuatro factores principales identificados: calidad del servicio,
innovaciones tecnologicas, modelos operativos y sostenibilidad estan interrelacionados y deben
abordarse de manera integral en la formulacion de estrategias mejoradas. En el contexto
colombiano, y especialmente bogotano, los resultados del estudio apuntan a querer un enfoque
equilibrado que se base en la adopcion gradual de nuevas tecnologias pero también en la mejora
continua de los sistemas existentes, con la consideracion del contexto en general y las

necesidades de los usuarios finales.

5 Discusion
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La logistica de ltima milla ha aumentado su importancia dentro de la cadena de
suministro y viene siendo clave en un entorno de crecimiento en la demanda debida al comercio
electronico. En ciudades como Bogota, donde factores intrinsecos al area metropolitana y la
demanda de un amplio y diverso mercado del consumidor, se generan desafios y oportunidades
unicas, es crucial para las empresas optimizar sus operaciones para satisfacer estas expectativas.
En este contexto, el analisis FODA es una herramienta valiosa que uno debe considerar para

entender coémo planificar y se llevan las empresas de logistica en Bogota.

Por tanto, el anélisis FODA merece mencion especial debido a la vision abarcante de los
elementos que pueden o no impulsar el desarrollo de la logistica de tltima milla. Al emplear la
herramienta, es posible desarrollar estrategias que aprovechen al maximo los recursos y
capacidades a la vez que se asumen riesgos y se aprovechan areas en las que es posible efectuar
mejoras. De esta manera, no solo se puede permitir a las empresas seguir las tendencias y
demanda del mercado, sino también permitirles seguir cambiando en base a los cambios

preferibles que puedan ocurrir en la realidad de logistica urbana de Bogota.

5.1 Analisis FODA de la Logistica de Ultima Milla en Bogota

En la siguiente imagen se representa de manera visual el andlisis y se describe de manera

detallada a continuacién de la misma:



Figura 2
Matriz FODA, 2024
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MATRIZ DE ANALISIS FODA (DAFO)

FORTALEZAS

Caracteristicas y habilidades internas

= Adopcién de tecnologia: El creciente uso de
tecnologias de seguimiento y optimizacién de
rutas mejora la eficiencia logfstica.

« Demanda en aumento: La pandemia de COVID-19
aceleré la adopcién del comercio electrénico,
aumentando la demanda de servicios de entrega
a domicilio.

« Empresas locales: La presencia de empresas
locales con profundo conocimiento del mercado
colombiano es una ventaja competitiva.

DEBILIDADES

Dificultades y limitaciones internas

« Expansién del comercio electrénico: La creciente popularidad
del comercio electrénico presenta una oportunidad para las
empresas de logistica.

« Innovaciones tecnolégicas: La implementacién de soluciones
como drones o robots de entrega puede revolucionar la dltima
milla.

« Desarrollo de centros urbanos de distribucién: La creacién de

mds centros de distribucién urbanos puede mejorar la eficiencia

y reducir los tiempos de entrega.

F

ANALISIS

FODA

D A

Caracteristicas y habilidades externas

« Infraestructura vial deficiente: La falta de
infraestructura adecuada es un gran obstaculo para
la eficiencia logistica.

« Estandarizacién de direcciones: La falta de
estandarizacién en direcciones y nomenclatura
urbana dificulta las entregas precisas.

« Capacitacién de la fuerza laboral: Existe una
necesidad de mejorar la capacitacién en nuevas
tecnologias logisticas.

AMENAZAS

Dificultades y limitaciones externas

Congestién vehicular: El aumento de la congestién vehicular
en las principales ciudades sigue siendo una amenaza.
Competencia internacional: La entrada de empresas
internacionales y startups tecnoldégicas puede aumentar la

competencia en el mercado local.

f guber Nuevas regulacion
pueden limitar ciertas précticas logisticas, afectando la
flexibilidad y la capacidad da'r

Nota: Esta figura muestra una perspectiva mas visual de lo que se realizo para el anélisis FODA y mejora su
entendimiento. Adaptado el 2024 Matriz FODA, por creacion propia, 2024

5.1.1 Fortalezas

1. Tecnologia de la innovacién: Las tecnologias avanzadas permiten el

rastreo y optimizacion de rutas para mejorar la entrega; esto se traduce en la disminucion

de la carga de tiempo y costos de la operacion.
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2. Demanda en aumento: La pandemia de COVID-19 acelerd el cambio
hacia el comercio electronico, lo que aument6 la demanda de servicios de entrega a

domicilio y consolido la logistica de tltima milla como esencial.

3. Presencia de empresas locales: Las empresas locales, con un profundo
conocimiento del mercado colombiano, tienen una ventaja competitiva al adaptarse mejor

a las caracteristicas especificas del contexto nacional.

5.1.2 Debilidades

1. Infraestructura vial inadecuada: La falta de infraestructura adecuada y
el mal estado de las vias son grandes obstaculos para una logistica eficiente,

incrementando los tiempos y costos de entrega.

2. Estandarizacion de direcciones: La carencia de estandarizacion en
direcciones y nomenclatura urbana dificulta entregas precisas, aumentando la

probabilidad de errores y retrasos.
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3. Necesidad de capacitacion: Se requiere mejorar la formacion en nuevas
tecnologias logisticas para que los empleados operen eficientemente y se adapten a las

innovaciones del sector.

5.1.3 Oportunidades

1. Expansion del comercio electrénico: La creciente popularidad del
comercio electronico en Colombia representa una oportunidad significativa para las

empresas de logistica para captar una mayor participacion de mercado.

2. Innovaciones tecnologicas: La adopcion de soluciones como drones y
robots puede revolucionar la logistica de ultima milla, mejorando velocidad y eficacia en

areas urbanas densas.

3. Desarrollo de centros urbanos: Establecer mas centros de distribucién
dentro de las ciudades puede mejorar la eficiencia al reducir tiempos de entrega y

optimizar rutas.

4. Colaboracion entre empresas: Las alianzas interempresariales permiten
compartir recursos, reducir costos y mejorar la eficiencia, beneficiando tanto a empresas

como a consumidores.
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5.1.4 Amenazas

l. Congestion vehicular: El aumento del trafico en las principales ciudades
colombianas es un desafio constante para las operaciones logisticas, limitando la

velocidad de entrega y elevando los costos.

2. Competencia internacional: La llegada de empresas internacionales y
startups tecnologicas aumenta la competencia en el mercado local, obligando a las

empresas colombianas a adaptarse rapidamente para seguir siendo competitivas.

3. Regulaciones gubernamentales: Las regulaciones pueden restringir ciertas

practicas logisticas, afectando la flexibilidad y capacidad de respuesta de las empresas.

4. Inestabilidad econémica: La incertidumbre econdmica puede frenar la inversion

en innovacion, dificultando la adaptacion a los rapidos cambios del mercado.

Para resumir, el analisis FODA proporciona un valioso marco a través del cual las
empresas logisticas en Bogota pueden alinear sus operaciones de ultima milla. Al centrar sus

estrategias en la maximizacion de las fortalezas y oportunidades y en la mitigacion de las
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debilidades y las amenazas, estas empresas pueden obtener una ventaja competitiva que ofrece

un servicio rapido y efectivo en un mercado cambiante.

Por otro lado, el anélisis FODA en general en el contexto de la logistica de ultima milla
no es suficiente; se deben identificar los elementos clave de éxito para implementarlo
eficazmente en Bogot4 y enfocarlo para la empresa la cual piense en implementarlo. Estos
elementos no solo influiran en la eficiencia operativa, sino que también ayudaran a adaptar las
practicas de éxito a la colombiana dinamica especifica del mercado. Para este propdsito, se
propone una metodologia cualitativa de revision de literatura que ayudard a identificar patrones

comunes y documentar mejores y peores practicas y los factores de éxito.

Un segundo factor por considerar es la adquisicion de tecnologia. La optimizacion del
envio de paquetes requiere aplicaciones de monitoreo de la ruta de los servicios de mensajeria y
entrega después de haber sido llevados en el destino final. La automatizacion de los pedidos,
combinada con la recoleccion de grandes volimenes de datos y el analisis predictivo, convierte a
la adquisicion en un proceso de toma de decisiones mucho mas preciso, la tasa de error
disminuye y el tiempo de procesamiento de los pedidos disminuye acorde al nivel de desarrollo

para la ciudad de Bogota.

Ademas, otro aspecto relevante a tener en cuenta es la instalacion de Centros de
Distribucion Urbana. Al estar dentro de la ciudad, sus tiempos de cumplimiento se reducen al
mismo tiempo que generan capacidad de respuesta ante cambios en la demanda. No obstante, la
viabilidad de estas practicas depende de la determinacion de ubicaciones estratégicas en la

ciudad, en este caso especifico para Bogot4, que minimicen la movilidad y la zonificacion en la
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ciudad. Por esto, es fundamental ajustar los CDU para optimizar la administracion de inventarios

y considerar limitaciones urbanas para asegurar su €xito.

Asimismo, la flexibilidad en los modelos de entrega también es crucial. Aqui, la
instalacion de casilleros inteligentes y entregas nocturnas son las practicas sobresalientes en este
aspecto. Estas soluciones ofrecen conveniencia y flexibilidad a los clientes y permiten evitar la
congestion diurna. En el caso de Bogota, adoptar estos modelos también podria ser benéfico,
pero algunas regulaciones deberian garantizar que las entregas no tengan un impacto negativo en
el ruido y la seguridad, lo que es particularmente relevante en el caso de las entregas nocturnas,

similar a la estrategia de D1 en la ciudad.

También, centrarse en la experiencia del cliente es fundamental para elevar el nivel de
satisfaccion del servicio de ultima milla. Al acelerar las entregas y los sistemas de seguimiento
en tiempo real, es posible hacer que la entrega del paquete sea mas transparente para los
consumidores, lo que ayuda a construir la confianza en este. En la ciudad de Bogota, puede ser
efectivo introducir un uso mas generalizado de software de seguimiento y soluciones de
mensajeria adaptadas a las preferencias locales, como WhatsApp, para interactuar de manera mas

efectiva con los clientes.

Otro pilar fundamental consiste en la colaboracidn entre partes del sector. La cooperacion
empresarial y el uso compartido de recursos pueden disminuir los precios de produccion y
aumentar la eficiencia logistica. La formacion de alianzas estratégicas entre minoristas y
proveedores eleva la eficiencia operativa. En Bogota, promover asociaciones logisticas con el

respaldo activo del gobierno promovera la cooperacion y la competencia.



32

Con el tiempo, la sostenibilidad y la eficiencia se vuelven mas importantes en la logistica
de la tltima milla. Con mejores vehiculos y planificacion de rutas, es posible implementar
vehiculos eléctricos para reducir la huella ecologica, lo que es particularmente critico en una
ciudad tan densamente poblada como Bogota. Aunque la infraestructura actual para los vehiculos
eléctricos es insuficiente, se puede lograr al implementar lentamente las soluciones en las areas
mejor equipadas con capacidad de recarga e impulsar la transicion mediante la cooperacion y la

motivacion con el gobierno.

Finalmente, la formacion y el desarrollo de los empleados deben seguir adelante con las
nuevas tecnologias y practicas en la logistica de ultimo kildémetro. La inversion en formacion
tecnologica avanzada y la promocion de una cultura de mejora continua e innovacion
contribuyen a la mantenibilidad de la competitividad. Una colaboracién mas estrecha entre las
empresas de Bogotd y las instituciones educativas para desarrollar programas especiales de

ensenanza podria ser una estrategia para mejorar la capacidad de talento en el sector logistico.

5.2 Consideraciones adicionales para Bogota

Cuando se considere implementar estos elementos clave, serd vital tener en cuenta las
particularidades locales. Dado que la infraestructura de la ciudad de Bogota enfrenta varios

problemas de congestion, puede ser necesario revisar las estrategias de entrega de estos



33

productos en camiones mas pequeos o bicis en las areas mas congestionadas o afectadas. La
seguridad puede ser otra preocupacion, por lo que podria ser necesario establecer nuevas
medidas de seguridad centradas en mantener seguros a estos repartidores y su mercancia. Entre
otras cosas, la falta de estandarizacion de las direcciones implica que se tengan que configurar
sistemas de geolocalizacion especificos y se tendrdn que establecer colaboraciones con
reguladores locales para asegurarse de que las operaciones hagan cumplimiento con las
normativas locales. En ultimo lugar, dada la naturaleza y los problemas actuales con los tiempos
de entrega, la implementacion de dropshipping también puede ser considerada como una opcion

valida.

6 Conclusiones

Este analisis de la literatura destaca la complejidad y el dinamismo en el &mbito de la
logistica de ultima milla. Los cuatro factores principales identificados—calidad del servicio,
innovaciones tecnologicas, modelos operativos y sostenibilidad—estan interrelacionados y deben

ser abordados de manera integral al formular estrategias de mejora.

En el contexto colombiano, particularmente en Bogot4, estos hallazgos resaltan la

importancia de adoptar un enfoque equilibrado que combine la integracion gradual de nuevas
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tecnologias con la mejora de los sistemas existentes, siempre considerando las particularidades

locales y las necesidades especificas de los usuarios finales.

Del analisis de la logistica de ultima milla en Bogotd, Colombia, se pueden realizar las

siguientes conclusiones generales:

- La adaptacion de tecnologias avanzadas es necesario para aumentar la eficiencia de este
ambito. De hecho, los sistemas automatizados de gestion de pedidos, las aplicaciones moviles
para analizar y seguir rutas en tiempo real, asi como la adhesion a los datos son algunos de los
principales practicantes en todo el mundo con excelentes perspectivas para Bogota. Una gran
idea para la ciudad serd la creacion de almacenes urbanos inteligentes, ya que reducir los tiempos

de entrega, los costos y la dependencia de una ciudad con tanta congestion como Bogota.

-La diversificacion de los modos de entrega, incluida la bicicleta y, posiblemente, los
vehiculos aéreos no tripulados, bien como la introduccion de puntos de recogida automaticos,
pueden aumentar la adaptabilidad practica a las condiciones cambiantes de trafico y acceso en

Bogota.

-La colaboracion, a nivel de la industria, y la estandarizacion en la creacion de una
alianza logistica de Ultima milla en Bogot4 pueden conducir a mejoras generales en la eficiencia,

incluso en problemas mas generales, como la direccionabilidad.
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- Ademas, ampliar las entregas nocturnas regulares en Bogota, si se siguen los ejemplos
de la empresa mas grande que opera en su mercado, D1, se adapta al modelo de reducir la

congestion diurna y adaptar la infraestructura urbana a un uso mas beneficioso.

- La sostenibilidad es necesaria en Bogota, lo que sugiere la necesidad de asegurarse de
que los coches que usan tengan pocas emisiones, y las rutas propuestas sean las mas amigables

con el medio ambiente.

- Los desafios especificos que enfrenta Bogota, tales como el trafico vehicular,
infraestructura vial deficiente y problemas de seguridad, necesitan soluciones ajustadas a su

contexto.

- Finalmente, invertir en formacion e instruccion sera importante para la mejora a largo
plazo de la calidad y la eficiencia del servicio. Declarar desafios especificos, como el trafico, la

provision de carreteras y la seguridad, y sugerir soluciones para su adaptacion.
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