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Presentacion
[AlEINpPIESA

Somos una agencia de UGC (User Generated Content) que acompafa a creadores y aspirantes a
creadores en el camino de construir comunidad, generar contactos y potenciar su contenido.
Creemos que cada persona tiene una voz autentica y un estilo Unico, por eso nuestro proposito es
ayudarles a transformar esa autenticidad en influencia real. Estamos convencidos que el contenido
genuino es el mejor puente entre las marcas y las personas, por lo que buscamos fortalecer la
identidad de los creadores y abrirles oportunidades dentro del mundo digital.

Mas que una agencia, somos un aliado que impulsa talento, fomenta comunidades y abre puertas
para que el UGC evolucione en Colombia.
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Historia

UGC Studio surge de la union de cuatro jovenes con origenes, profesiones y visiones distintas,
unidos por un proposito comun, transformar la manera en que los creadores de contenido
construyen su camino. Inicié con encuentros de intercambio de ideas y conversaciones que nos
llevaron a identificar una necesidad, muchas personas desean ser UGC, pero pocas logran
consolidar comunidad, generar contactos y potenciar su autenticidad.

Y asi nace, UGC Studio. Representa el punto de partida, la base desde la cual acompafiamos a
creadores y aspirantes a creadores para que conviertan su voz auténtica en influencia real.
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En UGC Studio buscamos profesionalizar y visibilizar el trabajo de los creadores UGC,

brindandoles apoyo estratégico y herramientas que potencialicen su autenticidad. Buscamos que
cada creador pueda convertir su pasion en oportunidades reales, construyendo comunidades

solidas y generando un impacto positivo en el entorno digital.

VQ Y 4
En cinco anos, seremos reconocidos como la agencia UGC referente en Colombia, elegida por

creadores y marcas que buscan crecer desde la autenticidad. Nuestro proposito es transformar la
voz genuina de cada creador en influencia real, construyendo comunidades solidas y que

perduren.
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Propuesta

cle valor

En UGC Studio creemos que el contenido que conecta no es el
mas perfecto, sino el mas auténtico.

Nuestra propuesta se centra en crear experiencias digitales que
transmitan confianza y cercania, generando conexiones reales
g entre marcas y audiencias. Nos guiamos por la transparencia,
Autenticidad asegurando claridad en procesos, decisiones Yy resultados.
Apostamos por la innovacion, adaptandonos a las tendencias vy
explorando nuevos formatos que impulsan la relevancia. Nuestra
base es la estrategia, porque el UGC no solo debe verse bien,
debe servir a los objetivos de negocio. Y en la diversidad
encontramos nuestra fortaleza, integrando distintas voces,
estilos y realidades para dar vida a campafias mas inclusivas vy
poderosas.

Transparencia Innovacion

Estrategia Diversidad
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Asesoria en construccion
de comunidad
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Portafolio UGC profesional
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Produccion de contenido
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UGC emergentes: Personas que

quieren iniciar en el mundo UGC

pero no saben como.

UGC en crecimiento: Personas que

@ ya han creado contenido pero
quieren profesionalizarse y generar
comunidad.

UGC consolidados: Creadores
UGC consolidados que buscan
optimizar SUS pProcesos %
posicionarse.

IERNtES

Marcas interesadas en trabajar
RaRgR,

con creadores UGC del catalogo
de Proyecto O




Los del UGC
Laboratorio creativo
Contenido UGC listo
para crecer tu marca

“Best marketing,
doesnt feel like
marketing”

Competencia

Silky Agency
Videos creativos
enfocados en aumentar
tus ingresos, ROAS
y comunidad

“Creemos magia
juntos”

Hablemos de marca
Hablemos de marca

y contenido UGC

THE CIRCLE AGENCY

Estrategia,

marketing de embajadoras,

contenido digital.

“Juntos haremos la
estrategia perfecta
para tu comunidad”

Goldfish
Estrategia,
Agencia de

Influencer Marketing
basados en datos

“La esencia de cualquier
marca radica en su
capacidad para formar
conexiones genuinas
con su audiencia.”
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Branch
Agencia de
Marketing con
enfoque UGC,
entre otros
servicios

“Vivimos con
proposito”
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Enlaces

Website

UGC = Los Del UGC

Canal para creadores®

diada

@losdelugc
Best marketing doesn't feel
like marketing - Contenido
UGC para crecer tu marca

© d = ®

Los del UGC formato de creadores *

Creador? Aqui esta nuestro canal!

Eres una marca? Cotiza tus videos! .=~
= Email - hello@losdeluge.com

Unete a losdelugc en Linktree

@ whatsapp.com

N A
(%) WhatsApp

&8
ugc

CAMPANAS LOS DEL UGC

Bienvenidos a la comunidad de creadores UGC
de Los Del UGC %/

Aqui recibiras propuestas de campanas de la
agencia para que puedas postulartel

Este grupo es exclusivo para campanias con la
agencia Los del UGC

Aqui puedes escribirnos para postularte
+57 314 8254567

Creemos cosas muy cool juntos!
Canal = 4,7 mil seguidores
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el
contenido

real que tu
marca
necesita

Contenido genuino, generado por
usuarios, para conectar de verdad.

Contactanos @

unete como creador -+
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Agregar descripcion nuestros 15te no agencia e marketing quier
. ‘% ) T " Inicio  Acercade Publicaciones Empleos Personas

SERVICIOS
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| CH ] st s ' - L ) o il Resumen
Muestro objetivo s construir  estrategias de marketing
auténticas y sin limites, conectando mMarcas con creadores
UGC para generar contenido real, impacto digital y resultados

- | . i e ki que verdaderamente convierten. ver mia
LOS MEJORES TIPS PARA ¢ J k. :

; - / A= . +57 316 5826792
TU PORTAFOLIO UGC : 7 _ o Sty

+57 314 8908138

UGCStudio.co

+57 320 7177292 3122623498
APRENDE DE ESTRATEGIA . ; T NE—
CON NOSOTROS

Mestrar todos los detalles =3

+57 313 4877085

i GRETISH DE CAMBARAE UGS ! Publicaciones de la pagina
v = . CONEXION ENTRE MARCAS ¥ CREADORES : .
Shorts 2 | . o = I \ CREACION DE CONTENIDO PARA REDES SOCIALES - ﬁlr1dl’e5 Becerra Social Media Mana...
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 7 8
PRODUCCION DE VIDEOS UGC
GESTION DE INFLUENGERS
BRANDING ¥ POSICIONAMIENTO DE MARCA LET 2NA ARAGEET
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Suite de Meta & E-mail Marketing Comunidades
Tik Tok digitales
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Plataformas de trafico
© © @ @

Descripcion de perfil y « Contenido e Mas informacidn, e Articulos, casos de e Portafolio
redaccion de copys natural, asesoria éxito, publicaciones e Blogs SEO
optimizados para espontaneo personalizaday cierre  profesionales e Botdn WhatsApp
motores de busqueda con audios de ventas o linktr.ee e Casos de éxito
Highlights y/o virales y e linktr.ee

portafolio tendencias o Mensajes

Contenido de valor o linktr.ee automatizados

linktr.ee
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Canales de gianhcio

Instagram es el canal de descubrimiento y
consideracion de nuestros servicios

WhatsApp es el canal principal de ® . , ,
conversacién. soporte v fidelizacion e Se utiliza para mostrar quienes somos y qué hacemos,
. ! p y ) incluyendo resultados, casos reales, testimonios y
e Primer punto de contacto directo para resolver preguntas Redirigen 3 contenido educativo que genera confianza.
frecuentes y .coordlnar la primera reunion. , WhatsA « Permite interaccidn inicial mediante comentarios, DMs y
e Canal para clientes recurrentes donde se resolveran dudas, alSAPP reacciones

qguejas y se concretaran nuevos servicios
e Espacios grupales exclusivos (grupos de WhatsApp) para ®

compartir campanas, convocatorias, tips y recursos con

UGCs ya vinculados

e Los leads se redirigen a WhatsApp o al formulario.

Tik Tok es un canal de awareness y de
captacion fria

e Canal centrado en atraccion y alcance mediante
k contenido educativo, inspiracional o demostrativo sobre
el mundo UGC.
LinkedIn es nuestro canal de prospeccion Formulario en Pégir"a web/ Landi.ng page:  Genera interés y visibilidad para atraer UGCs emergentes.
profesional y alianzas estratégicas canal de segmentacion y automatizacion en o Los leads se redirigen a WhatsApp o al formulario.
el registro

e Canal B2B para conectar con empresas, startups
y equipos de marketing interesados en trabajar
con UGCs.

e Se utiliza para crear alianzas, presentar servicios
formales y mostrar autoridad en la industria.

e Canal disefiado para perfilar UGCs (nivel:
emergente, crecimiento, consolidado).

o Permite recopilar datos clave para contacto
asertivo y personalizado.

e Es el punto de entrada para filtrar los leads.
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Camilo Torres
26 Anos
Profesional Junior

MOTIVACION PRINCIPAL
e Generar ingresos adicionales y, a mediano

plazo, vivir 100% del contenido digital.

OBJETIVOS
Monetizar sus habilidades frente a camara
Aprender a crear contenido que funcione
en anuncios
Diferenciarse de otros creadores
principiantes
Trabajar con marcas sin necesidad de
muchos seguidores

TERESES UENTES

e Fitness INFO
Rutinas diarias TikTok Ads

Tecnologia Library
Crecimiento personal Instagram
Creacion de marca Podcasts de

personal marketing digital
Creadores UGC
internacionales

TAMANO DEL SEGMENTO
e 260.000 aprox

INSIGHT
» “No quiero ser influencer, quiero crear

contenido para marcas y que me paguen por
€s0.”

NP Z00MU IImM<CWm



Perfil del cliente

TRABAJOS FUNCIONALES

Aprender a grabar contenido UGC que
parezca real, natural y que venda.
Obtencion gradual de reconocimiento
frente a terceros.

Aumento de seguidores.

Elaboracion de portafolio inicial en pro
de atraer marcas, obviando la
experiencia previa.

Realizar diversificacion de contenido
Mejorar en temas de edicion.
Establecimiento de tarifas justas por el
trabajo realizado.

TRABAJOS PERSONALES

e Sentirse seguro de su contenido.

» Sentir que si puede lograr
conseguir clientes sin
seguidores

e Reducir su temor frente a la
camara.

TRABAJOS DEL
CREADOR

6@‘“5&% Universidad del
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TRABAJOS DE APOYO

Encontrar referencias,
tendencias y ejemplos para
inspirarse.

Tener las herramientas
necesarias para la creacion de
contenido.

Aprender a realizar propuestas
para las marcas.

Adquirir conocimiento legal en
materia contractual.



Perfil del cliente

FUNCIONALES

e No sé como empezar

e ;Como creo mi portafolio?

e No sé como editar

e ;Mis ideas seran
profesionales?

e No sé como contactar
marcas

* No tengo alcance

e No sé como hacer guiones

SOCIALES OBSTACULOS

e No tener el equipo adecuado

e No entender qué tipo de
contenido convierte 0 genera
conversion

e No saber cuanto cobrar

e No tener claro cual es su estilo/
identidad como creador

» Falta de organizacion para tener
constancia en subir contenido

e

Me da pena grabarme
Tengo miedo de parecer
poco profesional

Miedo al qué diran

¢Y si mi contenido no queda
bien y no me contratan?

FRUSTRACIONES
DEL CREADOR

ﬁ‘g;*(‘i Universidad del
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RIESGOS

Trabajar y no obtener
resultados

Que una marca utilice su
contenido y no le paguen
Sentir que se esta
quedando estancado
Utilizar equipo del cual no
tiene conocimiento



Perfil del cliente

ALEGRIAS NECESARIAS

Publicar contenido y obtener
reacciones

Tener ideas de contenido
Obtener claridad sobre como
empezar.

Ver mejoras rapidas en su contenido.

Crear un portafolio convincente sin
marcas reales.

Aprender a hacer hooks buenos.
Saber qué contenido funciona para
atraer clientes.

ALEGRIAS ESPERADAS

Obtener likes en los contenidos
Que marcas pequeias le
empiecen a escribir.

Conseguir sus primeros 2-3
clientes pagos.

Que sus videos tengan buena
calidad audiovisual.

Que sus ideas se vean
creativas y profesionales.
Confianza al grabar.

ALEGRIAS DESEADAS

Crear contenido viral que llame
la atencion de marcas.

Tener un estilo propio que lo
distinga.

Empezar a cobrar mejor por
cada entrega.

Ser recomendado entre marcas.

Crear un flujo de contenido
donde graba mas rapido y edita

£

ALEGRIAS DEL
CREADOR
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ALEGRIAS INESPERADAS

 Que una marca grande le escriba
para una campana.

* Que una agencia lo incluya en su
pool de creadores.

» Obtener productos gratuitos
constantemente.

* Que su contenido se use en ads a
nivel nacional o internacional.

e Que su contenido genere
conversiones reales (ventas).



necesidad o la posibilidad de adquirir nuestros
servicios

Ellos son quiénes consumiran los servicios que UGC
Studio ofrece y quienes podran influenciar a otros.

Los UGCs no solo deciden, a su vez, son quienes
compran o adquieren el servicio, con el fin de suplir
necesidades o adquirir herramientas que no poseen.

//
/'/
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/
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>

a Aconsejador\_

Pauta |
Redes sociales
propias

Voz a voz
(antiguos e
clientes)

Decisor

Iniciador

Reconocimiento

Consumidor

UGC

UGC

: Comprador a

UGC
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El reconocimiento de la marca causaria que vean la

Todo lo que aumente la visibilidad de UGC Studio,
mediante, redes, pautas o recomendaciones,
llevarian a que el usuario opte por nuestros
servicios.

El corazon de la empresa son los UGCs, por lo
tanto, representan un factor clave, siendo ellos
quienes a partir de sus necesidades, decidiran
adquirir nuestros servicios.



Gestionde [0

M U |tica na ||dad Plataformas de gestion

UGC Studio trabajara bajo un modelo de multicanalidad, MSEIEIEN, TSUELS; LR Sel.

entendido como la estrategia en la que una empresa utiliza . . .
varios canales de comunicacion y presencia digital, pero cada Unico canal de atencion, personalizada

uno funciona de manera independiente, sin estar

completamente integrado entre si. WhatsApp Business.

Acompainamiento
personalizado

. . Optimizacion de tiempo
Estrategia flexible P poy
recursos

Adaptacion al
comportamiento del
usuario

Segmentacion de
audiencias g
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Modelos de

Modelo reactivo

En nuestro caso las personas que desean solicitar nuestros
servicios son los que se comunican con NOsotros.
Casos:

e Si un cliente nuevo o potencial se comunica para
preguntar por nuestros servicios (asesorias para UGCs,
capacitaciones sobre pitching para marcas, etc), tarifas,
planes, proceso de inscripcion, etc.

e Si un cliente frecuente presenta dudas sobre las
asesorias que ofrecemos, estrategia, produccion de
contenido, etc.

e Si una marca quiere cotizar UGCs para sus campanas y
los servicios que ofrecemos.

i‘“*ﬁ;a Universidad del
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Modelo mediado por tecnhologias

UGC Studio solo estara presente en medios digitales
como Instagram, Tik, Tok, WhatsApp, Linkedin, pagina
web.

e El canal principal de atencion sera WhatsApp. En
este se tendra un chatbot para atender todas las
preguntas frecuentes de usuarios nuevos. Tambien
se tendra un grupo en el cual se enviaran las
campanas.

e LinkedIn tambien sera un canal de atencion pero
estara pensado para atender a posibles marcas que
quieran cotizar UGCs para sus campanas. Esto por
la naturaleza de la misma red.

e La Pagina Web tambiéen sera un canal de atencion
dado que en este habra un formulario de contacto
para identificar las necesidades del usuario.

e Para las asesorias virtuales utilizaremos plataformas
como Zoom o Google Meets.
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Modelos de

UGC Studio opera con un modelo de soporte técnico y de atencion dividido en dos niveles, adecuados a la naturaleza
digital del negocio y al tipo de acompanamiento que se brinda tanto a UGCs como a marcas.

Nivel 1: Primer contacto y soporte basico

UGC Studio maneja chatbot en WhatsApp para resolver
preguntas frecuentes, concretar reuniones, servicios e
indicar disponibilidad de horarios y logistica basica. En
este nivel tambien se indica si se debe escalar a un “Nivel
2” que requiera un asesoramiento mas especializado y/o
solucion avanzada.

Algunos casos del Nivel 1:

e Usuario que escribe: “Hola, quiero empezar como UGC pero
no sé qué servicios ofrecen.”
En este caso, el chatbot responde con informacion clave vy, si la
persona quiere asesoria personalizada, se escala al Nivel 2.
e Usuario pregunta “;Cuando puedo tomar la asesoria de
iniciacion?”
En este caso, se mostrarian los horarios disponibles y se
agendaria la reunion de manera automatica.

Nivel 2: Acompanamiento especializado

Asesoramiento con un especialista. El escalamiento a
este nivel es para resolver preguntas complejas que
requieran analisis, experiencia o juicio estratégico.
También para resolver casos que el chatbot en el
“Nivel 17" no pueda resolver.

Algunos casos del Nivel 2:

« UGC que necesite orientacion estratégica: “No se& como fijar mis
tarifas ni cOmo presentarlas a una marca que me contacto.”

El especialista acompafa la definicion del media kit, propuesta,

tarifas y guion del pitch.

e Una marca que pida una cotizacion formal que llegue a
WhatsApp/LinkedIn: “Necesito tres videos UGC de estilo review
para un lanzamiento. ;Cual seria el costo y tiempos?”

En este caso, alguien del equipo UGC Studio prepara la cotizacion y

define tiempos, creadores y entregables.



Flujo proceso PQRS

Quejas

Peticiones

Solicitar un servicio

Concretar una reunion

Solicitar actualizacion sobre un servicio
Cotizacion detallada

Reembolso

Cambios en fechas

Soporte técnico

Modificaciones en los entregables

Reclamos

Incumplimiento de contrato

Derechos de imagen

Cobros no acordados

Uso no autorizado del contenido del cliente
Fallas en la proteccion de datos personales
Incumplimiento en los estandares
prometidos de las entregas o clases

Incumplimiento con nuestra propuesta de
valor

Demora en los tiempos de respuesta
Poca claridad en la comunicacion

Errores en los entregables

Dificultad en el uso de canales de
comunicacion

Sugerencias

Implementar nuevos servicios

Mejora de servicios y asesorias

Mejora en el tiempo de respuesta
Aumentar medios de pago

Aumentar los canales de comunicacion
Ofrecer micro asesorias

Ampliar horarios de atencion

%

K s
%)

2
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Flujo proceso
PQRS

Gatbot de WhatsAD
v

Mensaje de bienvenida:

Hola, soy Max, tu asistente virtual 24/7 de UGC
Studio. Conmigo puedes explorar el universo del
UGC, pero antes...

:

Para iniciar debes aceptar nuestra Politica de
tratamiento de datos que puedes revisar en este
LINK
Si, No (boton)

|

Antes de poder ayudarte... Digita tu nombre
completo, edad, correo electrénico y teléfono

(83
N

/i

e
NG

iPerfecto, *nombre*! Ahora si, cuéntame como
puedo ayudarte, eligiendo cualquiera de estas
opciones:

5T
9

¥

Mend principal }

Sop

orte

!

Peticion

Solicitar un servicio

Agendar una rewnion

Salicitar actualizacidn sobre un

Senvicio

Cotizacion detallada

I

Reembalso

] —[ Queja
] o Incumplimiente en nuestra
propuesta de valor
J s Demora en los tiempos de
FESpUESta
- Poca claridad en la
comunicacion
Dificultad en el uso de los
- eu L

canales de comunlcacidn

Cambios en fechas

S

Modificaciones en los
entregables

S— N S GRS S

Se remite a asesor

En un momento te
contactare con un asesor
para darle seguimiento
personalizado a tu caso,

. Mensaje: Gracias por
comunicarte con Max, tu caso
ha sido solucionado con éxito.
Antes de finalizar nos gastaria

saber como fue tu experiencia

- -
v
' )
Califica tu experiencia con el
soporte recibido

g P
v
s ™

Gracias por tu valoracion. Tu
opinién nos ayuda a mejorar
cada dia

L _

Reclamo

Incumplimiento de contrato

Derechos de imagen

Cobros no acordados

Usa no autorizado de mi
contenido

Proteccion de datos personales

Incumplimiento en los
estandares prometidos

e . . e . e L

Espacio de responder,
revisar y solucionar la PQR

i

Excelente

Bueno

Regular

Mala

Muy mala

I

Sugerencias

Implementar nuevos servicios

Mejora en los servicios de
asesorias

Mejora en el tiempo de
respuesta

Aumentar medios de pago

Aumentar los canales de
comunicacidn

Ampliar horarios de atencion

Otra

N S| I (S I (R (R B

Ahora cuéntanos con mas
detalle tu sugerencia

w
En UGC Studio valoramos las
sugerencias de nuestra
comunidad y las revisaremos
para mejarar nuestros

Campo abierto de texto

Las PQRS se podran
poner dentro del
Chatbot de WhatsApp,
asi como por medio de
un formulario dentro de
la pagina web.



Tiempo
Evidencia

Customer
journey

Linea de interaccion

Frontstage

Linea de visibilidad

Backstage

Linea de interaccion interna

Procesos de
soporte

B UEeprint

5-10 min g 8 seg - 5-8 min E—— 10-15 min
Interfaz de Hipervinculo que Desptllegu$ re;puedstas Nombre del asesor y sus Interfaz de Calendly +
Instagram redirige a WhatsApp au Orgi;fsofs e respuestas oportunas WhatsApp para agendar
Agendamiento
Instagram - WhatsApp - Chat bot - Asesor - 9 .
Asesoria
. . . Calendly:
Entra al perfil y - Chat Respuestas — Proporciona info. agendamignto
posts automatizadas de vdalljc;ra;g r::]sél;elve automatizado
’ especificas

|

Planeacién de Ajuste y actualizacién de opciones de Revisidn y ajustes

—— Preparacioén previa —»

contenido FAQ del Chatbot del calendario
Creacion de - . Mantenimiento y
. 2R~ Mantenimiento y automatizacion del . . g
contenido y analisis sincronizacion del
. Chatbot .
de meétricas calendario

1 hora -

Interfaz reunién de
Zoom y notas de la
reunion

Valoracion/ Sesion
Virtual

— Reunidén en Zoom

Preparacion previa y
demostracion de
conocimiento ante las
necesidades del cliente

Correcto
funcionamiento de la
plataforma

ﬁ‘g;*(‘i Universidad del
.;ggqs;gg. Rosario

1 hora - 1-2 semanas - 2-5 min

Ppt con plan

personalizado Grupo de WhatsApp

Plan personalizado
UGC/ Conversién

Recibe campanas

Testimonio
u otros recursos

Grupo de WhatsApp
O reuniones virtuales
personalizadas

Correo con ppt de
plan personalizado

Actividad diaria enviando
links, archivos y
preparando reuniones

Planeacién y definicion de
— estrategia personalizada —»
con equipo

Bases de datos de
campanas y
necesidades UGC
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Hicas de servicio

Se evaluard al final del servicio del asesor.

S5 i i
whﬁ%’ Universidad del

De 1a 5, siendo 1 insatisfecho y 5 muy satisfecho. Califica: ;Qué tan satisfecho(a) estas con la asesoria que acabas de recibir?

De 1a 5, siendo 1 insatisfecho y 5 muy satisfecho. Califica: ¢ Quée tan satisfecho(a) estuviste con la eficiencia de nuestra asesoria?

CES

Experiencia de pago
De 1a 5, siendo 1 dificil y 5 muy facil. ;Quée tan sencilla fue nuestra experiencia de pago?

De 1a 5, siendo 1 muy poco esfuerzo y 5 mucho esfuerzo. ;Cuanto esfuerzo tuviste que realizar para completar el pago?

NPS

Al final del servicio/ testimonio
En una escala de 0 a 10, califica: ;Cual es la probabilidad de que recomiendes a UGC Studio?

En una escala de 0 a 10, califica: ;En qué medida los servicios adquiridos ayudaron a potenciar tus conocimientos?



3,9,6,10,7,5,9, 8,10, 4,
/7,9,6,8,10, 3,9, 7, 8, 10,
5,6,9,8,7,10, 2,9, 8,6,
10,9,7,5,6,8,9,10, 4, 8,
9,10,7,8,6,5,10,9,7,8

Formula:

Encuestas NP

NPS = % Promotores - % Detractores

% Promotores = 20 /50 = 40%
% Detractores =14 / 50 = 28%

NPS = 40% - 28% = 12%

Promotores (9-10)

9,10, 9,10, 9,10, 9,10, 9
10,10, 9, 9,10, 9,10, 9
10, 9

Total promotores: 20

Clasificacion

Detractores (0-6)

6,5 4,6,3,56,2,6
5 4,6,5

Total detractores: 14

Pasivos (7-8)

8,7,87,87,8,7,8
/,7,8,88,7,8

Total pasivos: 16

fm‘ Universidad.del
34 Rosario



Valoracion

ViSUa

» Cuando se envia: al finalizar la resolucion de dudas por
WhatsApp, ya sea con el chatbot (Nivel 1) o con un
asesor (Nivel 2).

» Ejemplo: un cliente nuevo pregunta cOmo empezar como
UGC - recibe la explicacion - se envia el semaforo para
valorar la atencion.

* Qué mide: claridad de la informacion, rapidez y utilidad
de la atencion.

e Cuando se envia: al terminar la sesion de identificacion
de necesidades via Zoom.

 Ejemplo: un UGC que se siente estancado recibe una
asesoria estratégica - al finalizar, se envia el
velocimetro para evaluar si la sesion le aporto valor real.

e Qué mide: utilidad de la asesoria, claridad sobre los
proximos pasos Yy satisfaccion general con el
acompanamiento.




i‘“*ﬁ;a Universidad del

#034 Rosario

ASESOME auto-servicio

Tiempo primera respuesta

Resolucion en primer Tiempo de resolucion

(TPR)

Definicion: Tiempo desde que un
cliente escribe hasta que recibe una
primera respuesta del chatbot o
asesor.
Importancia: Dado que la velocidad
genera confianza, para un creador
que esta inquieto por una
oportunidad o duda, el tiempo de
respuesta define su experiencia.
Tiempo minimo esperado:
o Chatbot (Nivel 1): instantaneo —
maximo 10 segundos
o Asesor humano (Nivel 2): maximo
30 minutos en horario laboral

contacto

e Definicion: Casos resueltos sin

escalamiento  adicional 'y  sin
multiples interacciones.

Importancia: Se busca impulsar un
ecosistema en el que los creadores
tengan claridad rapida, por lo que es
necesario evaluar si los asesores dan
soluciones completas sin rodeos.

e Tiempo minimo esperado: Al menos

+65% de los casos se solucionen en
el primer contacto

e Definicion: Tiempo desde que se

abre el caso hasta que queda
completamente resuelto.
Importancia: Queremos medir
eficiencia, no solo rapidez de
respuesta. UGC Studio busca evitar
retrasos entre sus creadores y las
marcas con las que se trabaja.

e Tiempo minimo esperado:

o Consultas simples (N1): 5-10 min

o Consultas que requieren asesor
(N2): dentro de la jornada laboral.

o Casos técnicos o feedback
creativo: 24-48 horas laborales.



indice de claridad en la comunicacion

o Definicion: Mide qué tan claras son las respuestas del asesor segun
cuantas veces el cliente tiene que pedir aclaracion adicional.

e Im

portancia: La claridad reduce errores. Dado que manejamos

campafas y deadlines, se deben evitar al maximo cualquier tipo de

CO
Pa

nfusion. Ademas, se debe procurar mejorar la experiencia de trabajo
ra asi influir en la retencion.

e Indicadores y tiempo minimo asociado:

@)
@)
©)
©)
@)

©)

Es de

ICC Bajo (6ptimo): 0-1 aclaraciones

Tiempo esperado para una respuesta clara: menos de 15 minutos
ICC Medio: 2-3 aclaraciones

Tiempo entre aclaraciones: menos de 10 minutos

ICC Alto (deficiente): +3 aclaraciones

Indica que el asesor debe intervenir con un mensaje estructurado o
enviar un recurso, en un tiempo maximo de 20 minutos.

cir, para un asesor, las respuestas claras deben ser en tiempos

menores a 15 minutos y aclaraciones en menos de 10 min. En relacion con el
chatbot, sus respuestas deben ser menores a 10 segundos y, en caso de
escalamiento, menor a 2 minutos.

i‘“*ﬁ;a Universidad del

#034 Rosario

ASESOHE auto-servicio

Tasa de derivacion efectiva

e Definicion: Porcentaje de Casos
clasificados correctamente por el chatbot y
escalados solo cuando es necesario.

e Importancia: Permite evaluar:

o Sila automatizacion esta funcionando

o Si los asesores reciben los casos
adecuados

o Eficiencia en la atencion

e Tiempo minimo esperado:

o /0% de casos resueltos en Nivel T en los
tiempos dispuestos de este nivel.
o 30% derivados correctamente a Nivel 2
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iz impacto vs esfuerzo

A ° ° . .
Quick wins Proyectos principales
1.Link de redireccionamiento desde Tik Tok e 1. Automatizacion nivel 1 de atencion
O Instagram hacia WatsApp 2.Workshops para UGCS
— 2.Boton de contacto directo desde redes y 3.Portafolio de servicios
- pagina web 4.0nboarding automatizado de UGCs
< 3.Respuesta a solicitudes frecuente
4. Calificacion post servicio
o 5.Confirmacion automatica de recepcion de
PQRS
©
E Tareas menores Deudas técnicas/ “Olvidate”
— . Alertas de “recuérdame” para clientes e Implementacion de un asistente creativo ultra
@) ootenciales/ remarketing desarrollado que combine analisis de contenido,
2 « Mensajes de bienvenida en WhatsApp aprendizaje automatico y personalizacion.
m o Organizar carpeta de contenido de clientes . 1A paraNanallzar €l desempe'no d_el UGC en
e Recordatorios automaticos de citas o Campapgs gEsaLas i SUGEN mejeras
T _— automaticas
« Mensaje automatico de cumpleafios para e Sistema de |IA para evaluar contenido enviado
UGCs por UGCs
BAJO ALTO

Esfuerzo
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Diagramade flujo Chg

p- ) £
| TimeOut = 5 min Después da 3 minutos, si el usuario
na ha generado ningin movimiento,
l Par inactividad &n el chat tu s le erdard ol siguiente mensaje
conversaciin ha sido finalizada
Recuerda que puedes vabver a «Desaas finalizar esta
- escribimas a este numero. Gracas conversacion?
1 por comunécane con nosowos. O Botdn de si ¥ no.
—
------
M
|
1
—

En las siguientes diapositivas se encuentra una seccion diferente de este diagrama para poder visualizarlo mas a detalle.



Chatbot- primera parte del flujo

Gatbot de WhatsAD

Mensaje de bienvenida:

Hola, soy Max, tu asistente virtual 24/7 de UGC
Studio. Conmigo puedes explorar el universo del

4

UGC, pero antes...

N

Para iniciar debes aceptar nuestra
tratamiento de datos que puedes revisar en este

T

LINK
Si, No (boton)

Politica de

N/

Antes de poder ayudarte... Digita tu nombre
completo, edad, correo electronico y teléfono

(i)

N

iPerfecto, *nombre*! Ahora si, cuéntame cémo
puedo ayudarte, eligiendo cualgquiera de estas

opciones:

L

l

—

Menu principal

TimeOut = 5 min

Por inactividad en el chat tu
conversacion ha sido finalizada.
Recuerda que puedes volver a
escribirnos a este numero. Gracias
por comunicarte con nosotros.

o

4

il

&k Ro

ﬁ" Universidad del

sario

Después de 3 minutos, si el usuario
se le enviara el siguiente mensaje:
¢ Deseas finalizar esta

conversacion?
Botdn de si y no.

"

no ha generado ningun movimiento,

4




Chatbot-

rimeras dos opciones del menu principal

JComo funciona UGC
Studio?

Mensaje:
UGC Studio funciona mediante
un modelo de
acompafiamiento, guia creativa
y conexin con marcas. Aqui
puedes conocer todo el
proceso.

Enlace externo- Ver portafolio

Hablar con un asesor

¥

Volver al mend principal

Terminar conversacion

Quiero

ser UGC

Mensaje:
jExcelente decision!, ser creador es
una oportunidad increible, pero
también requiere guia, estructura,
estrategia y acompafiamiento para
hacer |las cosas bien y llevarlas al
siguiente nivel.

JTienes experiencia?

Perfecto, jqué estas
buscando?

1 Cerrar mas marcas

—» Mejorar mi portafolio

iNo te preocupes!,
empezamos desde
CEro...

Aprender narrativa

Mejorar tarifas y

monetizacién

h 4

Mejorar mis videos

Acceder al
acompafamiento y

agendar asesoria en_
Calendly

-

4

Volver al menud principal

—»  Terminar conversacion

Acceder al
acompafiamiento y
agendar asesoria en.
Calendly

Volver al menu principal

Terminar conversacion

Universidad del

Rosario
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y

[ Menu principal }

i |

;Quieres que Nosotros nos
] Soy una marca y quiero ;
Soy UGC y me siento atascad@ oy —— UGyCE contactemos contigo?
|

A

|
- > <

Valver al mend
principal

iGeniall, creamos Pagina web de UGC
contenido efectivo para . ) ~
marcas de todos los /P i lo (landing page:

lead magnet
tamanos. i) i . h
ver portafolio Terminar
y

conversacion
r

Tranquil@, es normal. Veamos . .
desde qué punto del proceso te AT 2
sientes detenid@...

‘ Agendar llamada ]

y

Mo cierro clientes

[ Mo crezco en redes ]

Volver al menu principal
f Otros
) 8 Mo sé cdmo enfocar mi
No me siento segqur@ con mi

contenido contenido

Terminar conversacion
Volver al mend principal

[ Na sé como crear comunidad

¥ Terminar canversacion




Chatbot- siguientes opciones del menu principal (seccion de soporte/

PQRS)

3

Solicitar un servicio

Agendar una reunion

Solicitar actualizacidn sobre un
servicio

Cotizacion detallada

Reembolso

Peticion |—<

Cambios en fechas

Maodificaciones en los
entregables

A

|
|
|
|
|
|
|

Incumplimiento en nuestra
propuesta de valor

Soporte

|
]

Queja

—

[ Reclamo J—

Sugerencia I

Implementar nuevos servicios J

Mejora en los servicios de
asesorias

Demaora en oS tiempos de
respuesta

Poca claridad en la
comunicacion

Dificultad en el uso de los
canales de comunicacion

Incumplimiento de contrato

Derechos de imagen ]
Cobros no acordados ]

Uso no autorizado de mi
contenido

Mejora en el tiempo de
respuesta

L e

Aumentar medios de pago ]

Aumentar los canales de
comunicacion

Armpliar horarios de atencidn ]

Otro J

N SR A

Proteccidn de datos personales J

Incumplimienta en los
estindares prometidos

Dentro de cada
una de las sub-

opciones de
Soporte se

Volver al mend principal

L encontrarala

Opcién de ”VDIVer ‘ Terminar conversacian ‘

al mend principal”
y "finalizar la
conversacion” para
darle fin al flujo.

Universidad del

Rosario
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Diagrama de flujo correo electronico - proceso de bienvenida

Asunto: jUltimo paso para
Pagina web: landing page y Asunto: ;Como funciona UGC comenzar!+/’
formulario de segmentacién Studio para ti? %’

| A Y )

1 l Marca Creador
S Marca Creador Se envia
reador i
ivlaica J' J' automaticamente Jr Jr
l l despues de 24h Cuerpoldel
Cuerpo del texto
texto dependiendo si
Se llenan los datos Se llenan los datos . : Cuerpo del texto P
princiales principales Cuerpo del texto dependiendo si tiene o no
tiene o no experiencia
l J experiencia
I Se envia " l ¥ l
automaticamente ‘ y
d 2s de 24h ; Clerreuzesgeun 0 Cierre segun lo
Asunto: iBienvenida(a) a UGC SsPLeside Cierre Cierre o r?nin . que determine
Studio! Aqui empieza todo %’ etermine co el creador
marca
Cuerpo del correo:
Dependiendo si es marca o creador, se
enviara un texto completamente diferente. De
'ggarl]én?;‘rir;’éi' reelgé?fédl?r: tf}:‘,{i Z)i‘f‘;fgr?t”ec'a Este flujo corresponde a un proceso de bienvenida enfocado tanto para
’ en un creador UGC que esté interesado en trabajar con UGC Studio
1 COmo una marca que este interesada en colaborar en sus campafias con

los/las creadores de UGC Studio. Este es un ejemplo de como se

Cierre del correo . , , i . .
activaria segun creador SIﬂ/COﬂ experiencia Como con una marca.



Asunto: ;Como funciona UGC Studio
parati? &7

X Universidad del

Correo electronico: proceso de bienvenida

Pagina web

Segmentackén previa donde el formulario te pide

seleCoionar quidn eres:

I—l

L—J

Plde rellenar [os siguientes
datos:
1. Mo de l marca

Pide rellenar los siguientes
dates:
1, Mot del creadon

| Marca |

Hola, {{Mombre)) de {{Nombre Marca)}
Queremos mostrarte de forma clara come trabajamos y

3. Produccién del contenide (guiones, grabacidn,
edicidn),
4. Entrega de piezas listas para pauta o redes.

* Mira ejemplos reales em nuestro Showcase: [ENLACE A
DRIVE/WEE]

Versidn: Creador con experiencia

= Castings privados para marcas.
= Acompafiamiento estratégico.
+ Feedback de guiones.
= Oportunidad de aparecer en campafias pagas.

Versién: Creador sin experiencia

Hola, {{Nembre}} &

[ l cémo podemes crear contenide que realmente convierta, Hola, {{Nombre}) <+ Sabemos que comenzar puede ser confuse, por eso te
Cémo funciona nuestro proceso: Nos emociona tener a un creador con experiencia explicamos cémo te acompafiaremos.
Marca Creador 1. Briefing: cuéntanos tu marca y necesidades. come ti.
2. Casting de creadores segn tu tong y tipo de producto. Muestro proceso para nuevos creadores:
En UGC Studio te ofrecemos: 1. Te damos una guia inicial para crear tus

primeras piezas.
2. Teayudamos a construir tu portafolio.
3. Te damos retroalimentacidn,
4, Accedes a practicas y ejercicios reales.
5. Cuando estés listofa), entras en nuestro casting

2. Hombre de la persona 2. Niimera da contacto

encargada 3. Corren electrénico r Casos de éxito; IENLACE] + Mira nuestro video de "Cémao funciona el proceso de marcas.

3. Momero de contacto 4, pCuentas com experiencia? interno™ [Link video externo]

4. Corren glecirdnice Botén si e no I S LA AT :":1:;‘: SR T + Mira este video corto: "Cémo empezar a grabar
: Queremos que sigas creciendo profesionalmente y te UGC hoy mismo™ [Link]

//_

{ Asunto: Bienvenida{a) a UGC Studio!

Aqui empieza lodo &7

_,/ Cierre:
Mos estaremos comunicande praximamente para que Clerre:
CrezCamas juntos. Mos estaremos comunicando prédimamente contigo para

/

(5e muestra solo 5 selecciond “Marca™)
En LIGE Shudio te ayudamas a crear contenida
auténtico, persuashe y enfocado en ventas,
Diescuibwe nuesino portalolio soul: [EMIACE

ESTERNG & PORTAFOLIO]
Conoce cdeno rabalamos: briefing -«
casting -« grabaridn -« entregables listos.

Cuerpo:
Hala, {{MNombrell,
jGracias por unire a UGC Studio! g

50Mos una agencla especializada en contenido UGC
estratégics, donde conectamas a marcas con oreadores
v también farmamaos a nuevos talentas que quieren

iniciar en esta industria.

Acontinuation encantrards infarmacidn pensada

especialmente para ti:

I

D acuerde 2 la respuesta de S o
"M relacienada a la experiencla dal
creador

MNos encantaria ayudarte a mejorar tu estrategia,

conviertas en un creador top de la industria,

Estamos contigo en cada paso.

|

= El equipo de UGC Studio

J

i

nuestro ditimo paso antes de comenzar en este gran viaje.

— El equipo de UGC Studio

Asunto; jUltimo paso para comenzar! &7

h
Cierre del correa; (5e muestra solo si selecciond “5i {5 muestra solo si selecciond “No
Graclas por confiar en nuestro rabajo. T i ) Tengo eqperTncia)
Sagun_!n‘lﬂs = _nmtan:h: par.? brindarte 10ud buens tenarta aqull En WGE Hudic ikste e al mejar lugar para ampezart =
mas informacién y censtruir juntes. huscamas talentas qie ya tengan N050tros te QUamos pasa 3 pase para Marca | Creador |
nocidn el formatay quiersn Devar s g puedes converts [ contenido en
— El equipo de UGE Studio trabra]o & un nivel profesiand. una opertunidad resl,
¢ Mira nuestra gula avanzada para ¢ Descarga la guiac "Como emgazar e
cregdones: [LINK & PREORIVE] UGC sin experienciy™ ILINKE]
h k. L
Version: Creador con experiencia
Hola, {{Nembre]} de {{Nombre Marca)} .« Versién: Creader sin experiencia
Graclas por tomarte el tiempa de conacer UGC Studia. Hola, {{Mombre}} Hola {{Nombre}} - »
Estamos muy emocionados de trabajar con ustedes. Queremos evaluar tu perfil y comenzar a enviarte ¥a tienes las bases. Ahora necesitamos conocerte para
oportunidades, ayudarte,
Si quieren avanzar, agenda una reunidn de 15-20 minutos
aqui: Por favar completa w ficha de creador: Llena tu ficha de aspirante UGC:
Cieste del corren: - [ENUACE A CALENDLY] - IFORMULARIO GOOGLE FORMS] * [EORMULARIO]
Gracias de nueve por unirte,
En la llamada recibiras: Una vez lo envies: Con ella podremos:

Prepdrate para recibir contenide que te
ayudard a avanzar inmediatamente,

— El equipo de UGLC Studio

= Una mini-auditoria gratuita.
+  Recomendaciones sobre qué tipo de UGC necesita tu
Imarca.
=  Un estimado de presupuesto.

Estamaos listas para crear contenido que convierta y que
haga erecer tu negocio.

Segln lo que se determine con la
marca, se activa el flujo comercial.

Entrards a nuestra base de creadores activos.
* [Recibirds castings segun tu estilo.
= Podrds ser elegido para campanas reales,

Este es tu siguiente paso.
Apenas llenes t ficha como creador, agenda una reunddn de 10
miNULos Con NOSOLros para poder conocerte a ti, tu experiencia y

LS ASPiraciones Como Creador.

Agenda aqui - : JENLACE A CALENDLY]

= Entender tu nivel actual.
*  Asignarte los ejercicios correctos,
+  Definir w estilo de contenido,
+  Incluirte en nuestro programa de acompafiamiento.

Apenas llenes el formulario, agenda una reunion de 10-15

MINULOS CON NOSGLFDS Para POder CONOCENTE a i y tus
aspiraciones como creador

Agends aqui ~: JENLACE A CALENDLY]

1

Sequn lo que se determing con el
creador, se activa el onboarding
i,

352 Rosario
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Correo electrénico - proceso de postventa/ post entrega

Enfocado en un creador UGC que esta trabajando con UGC Studio en una campafa para una marca. Es un ejemplo de como se activaria
cuando el creador entrega el contenido final a la marca. El flujo busca formar, acompanar y fidelizar al creador UGC después de su
primera campana.

Creador Creador Creador

! ! !

Asunto: Gracias por tu entrega, Asunto: (Nombre), ;como te sentiste P N, i eltie & ke
{{Nombre}}! Aqui tienes la guia para tus creando esta campaia? Queremos ) o b! >
para seguir creando juntos ¥£

proximas campafias & Espera de 3-4 dias acompanarte Espera de 4-5 dias

| l

Cuerpo y cierre del correo Cuerpo y cierre del correo Cuerpo y cierre del correo
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Creador Creador Creador
h
Asunto: Gracias por tu entrega, {{Nombre}}! . . o :
o P - g {{. : 4 Asunto: (Nombre), ;cémo te sentiste creando Asunto: (Nombre), tu opinidn es clave para seguir
Aqui tienes la guia para tus préximas = - ,
campaﬁas E;,__ esta campanar Queremos acompanarte creando;untos e
Hola, {{Nombre}},
iGracias por entregar el contenido de la campaiia ‘ _ Hola, {{Nombre}},
T e e e R Hola, {{Nombre}}, Gracias por confiar en UGC Studio para tu primera(s) campanals).
= i ueriamos hacer un pequeno check-in contigo & ienci i
Queremos acompanarte en tu crecimiento como creador, Sal:.:;;mus e compengando iyrpiagie dgel LTGC Tu experiencia cn?mo cr:e.adur{a} es lexy |rln'portantfa para n.usntros
asf que aqui tienes algunos recursos para que tu préxima queremosqasegurarnos o sidc::r porqgue nos permlth meprarﬁla @mumcamgn, el brief, los tiempos y
i . : el acompafiamiento que damos.
it ke et ahectiraE s R A ot
' e B (e Cuéntanos: enviar el siguiente correo de ¢Nos ayudas con 1 minuto?
. . S P P 1. ;Cémo te sentiste con el brief y la comunicacién? recoleccion de feedback y (Formulario de feedback para creadores)
Il Guia de mejores practicas para creadores UGC iquient d c X iy
. S A siguiente correo ae 2. ¢Algo se te dificulté durante la grabacién o edicién? apertura de puertas a T —
(o efsrtonojnameathaiununacloniete) seguimiento 3. ¢Te gustaria recibir feedback sobre tu trabajo final? i : : ‘
A Checkiisc para futuras entregas ° r;ic'Hag algo que quisieras aprender o me‘orajnr ara‘ PEIESEE 2 - o Qlfe o cero t? re?ultnj G procese
# Recomendaciones para organizar tus proyectos con =clReyEgRt] ?utums canF: e ICHEFIR * Si sentiste L R L cada etapa
marcas Si quieres una mini-asesoria Ersona‘lizada uedes i : QL"E o gl meprar
Tu trabajo es valioso y queremos que cada campana te q O :- o P + Si deseas seguir creando contenido con nosotros
ayude a sequir creciendo. 9 C ql ' ! _
Si necesitas aclarar algo del proceso o tienes dudas sobre -  Bonus por tu feedback
: ; Nuestro objetivo es ayudarte a crecer como creador(a) y Si completas el formulario, te daremos prioridad en préximas
este proyecto, estamos aqui para ti. : - . )
que cada proyecto te abra nuevas oportunidades. campafias y colaboraciones pagas dentro de la agencia.
. . Estamos para apoyarte
iGracias por aportar tu talento!, nos emociona crear 5 g y 3 . . ; ;
i — UGC Studio Y si te interesa seguir trabajando con nosotros, aqui puedes revisar
— Equipo UGC Studio las préximas convocatorias ah_lertas 0 proyectos que estamos
moviendo:
(Enlace a base de datos / formulario de disponibilidad) y
(Enlace a comunidad de WhatsApp)
Gracias por tu tiempo y por aportar tu talento.
Nos encanta trabajar con creadores gue, como tu, entienden el
poder del contenido auténtico.
— Equipo UGC Studio
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Las siguientes preguntas frecuentes se encontraran depositadas dentro de la pagina web, en la secciéon “Preguntas frecuentes”
o0 “FAQS”, visible tanto para marcas como para cualquier tipo de creador UGC

¢Como sé si este estudio/agencia es adecuado
para mi como creador UGC?

Nuestro enfoque es acompafiar tanto a quienes estan
empezando en UGC como a creadores con experiencia
que quieren profesionalizar su trabajo. Si buscas apoyo
para conectar con marcas, mejorar tu estrategia creativa,
aprender a negociar, fortalecer tu portafolio o
simplemente sentirte mas segura/o creando contenido
que vende, este espacio es para ti.

¢Necesito tener muchos seguidores para
trabajar con ustedes?

No. El UGC no depende del numero de seguidores, sino
de tu capacidad para crear contenido auténtico, util y que
genere conversion. Lo que evaluamos es tu estilo, tu
actitud y tu disposicion a mejorar. Buscamos personas
que tengan muchas ganas de crear y de crecer, si te
identificas con esto, ;qué estas esperando?

¢Puedo trabajar con ustedes si todavia no tengo
experiencia creando UGC?

No. El UGC no depende del numero de seguidores, sino
de tu capacidad para crear contenido auténtico, util y que
genere conversion. Lo que evaluamos es tu estilo, tu
actitud y tu disposicion a mejorar. Buscamos personas
que tengan muchas ganas de crear y de crecer.

¢ Qué tipos de campainas manejan?

Trabajamos campafias de contenido organico, anuncios
para paid media, resenas, tutoriales, demos de producto,
scripts, fotos lifestyle y contenido para e-commerce. Esto
depende de las necesidades de cada marca y de tus
habilidades como creador.
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Las siguientes preguntas frecuentes se encontraran depositadas dentro de la pagina web, en la seccion “Preguntas frecuentes”
o0 “FAQS”, visible tanto para marcas como para cualquier tipo de creador UGC

¢Como gestionan la comunicacion entre creador
y marca?

Toda la comunicacion se maneja directamente a través de nuestra
agencia para que el proceso sea organizado, rapido y sin
confusiones. Nosotros recibimos las indicaciones de la marca, las
filtramos, aclaramos y te las enviamos en un brief claro y
estructurado. Durante la campafna, cualquier duda, ajuste o
retroalimentacion pasa por nosotros, evitando mensajes cruzados
0 instrucciones contradictorias. De esta manera, tu puedes
enfocarte Unicamente en crear, mientras nosotros garantizamos
que toda la informacion llegue precisa, actualizada y aprobada por
la marca.

¢ Quién aprueba mi contenido, UGC Studio o la
marca con la que estoy trabajando?

La aprobacion final siempre la tiene la marca. Sin
embargo, nosotros hacemos una revision previa para que
tu entrega cumpla con el brief, las especificaciones
técnicas y las buenas practicas del UGC.

¢Ofrecen formacion o acompainamiento para
mejorar mis habilidades como UGC?

Si. Contamos con asesorias personalizadas, revision de
portafolio, guias practicas, retos creativos y sesiones en
vivo donde te ensefNamos a construir ideas, estructurar tu
proceso creativo, negociar tarifas, entender briefs y crear
contenido de calidad que las marcas realmente quieran
comprar.

Puedo trabajar con ustedes si todavia no tengo
experiencia creando UGC?

Claro que si. Nuestro servicio esta disefiado para impulsar
a quienes estan comenzando desde cero. Te ayudamos a
montar tu portafolio, desarrollar tu estilo, entender como
funciona el mercado y prepararte para aplicar a campafas
reales con seguridad.
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UGC Studio tiene una frecuencia de uso actual aproximada de una

interaccion cada 30 a 90 dias por creador, lo cual se considera una

recurrencia baja a media, tipica de servicios por demanda y sin

programa de retencion activo.

Histograma estimado:

- Dias activos 1-3: mayor concentracion de usuarios A continuacion, se plantean las siguientes tres
(creadores que solo entran cuando hay entrega, campafia o estrategias para aumentar la frecuencia
comunicacién puntual). « WhatsApp + Email de reactivacion: contacto

. Dias activos 4-7: segunda concentracion cada 15-30 dias
(creadores mas comprometidos 0 en procesos repetidos). « Grupo exclusivo de WhatsApp: interaccion

» Dias activos 8-14: menor proporcion semanal
(creadores con varias campafias o seguimiento cercano). « Encuentro PRO-Trimestral: vinculo formal
« Dias activos 15-28: muy pocos cada trimestre

(solo super-activos, staff o testers).



Estrategia:zi

Sistema de reactivacion automatica (WhatsApp
+ Email)

Objetivo: aumentar la frecuencia de uso
incentivando que los creadores UGC vuelvan a
adquirir servicios.

Descripcion:

Enviaremos mensajes  automatizados  por
WhatsApp y correo a los creadores que Yya
compraron un servicio, ofreciendoles nuevas
opciones basadas especificamente en lo que ellos
solicitaron la vez anterior (formato, nicho,
experiencia).

Esto hace gue el contacto se sienta personalizado
y util, no como una venta genéricas.

i‘“*ﬁ;a Universidad del

#034 Rosario

Funcionamiento

« WhatsApp (dia 7): mensaje personalizado con
sugerencias de nuevos formatos segun lo que ya
compro el creador.

« Email (dia 15): recomendaciones mas detalladas y
ejemplos de piezas acordes a su estilo.

« WhatsApp (dia 25): invitacion a campafas o
proyectos disponibles segun su perfil.

¢Por qué aumenta la frecuencia?

Mantiene la relacion activa, muestra oportunidades
relevantes y motiva al creador a seguir actualizando
su portafolio
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Grupo de WhatsApp exclusivo para creadores activos Funcionamiento:

e Ingreso automatico: después de finalizar un
Objetivo: aumentar la frecuencia de uso incentivando la servicio, el creador es anadido al grupo.
retencion y participacion continua de los creadores UGC « Publicacion constante: enviamos campanas
que ya han trabajado con nosotros. disponibles segun nichos, formatos y perfiles.

e Interaccion guiada: el creador puede
postularse directamente desde los mensajes del

grupo.

Descripcion:

Cada vez gque un creador UGC adquiere un servicio con
UGC Studio, se integrara automaticamente a un grupo
exclusivo de WhatsApp. En este espacio compartiremos
oportunidades reales: campanas abiertas, castings,
briefs, y colaboraciones con marcas.

¢Por qué aumenta la frecuencia?

Mantiene a los creadores activos dentro del
ecosistema UGC Studio, generando nuevas
oportunidades recurrentes que los motivan a
seguir adquiriendo servicios (actualizacion de
portafolio, paquetes de videos, fotos, etc.)
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Encuentro PRO-Trimestral Presencial Funcionamiento
Objetivo: Aumentar la frecuencia de interaccion y Cada trimestre realizaremos un encuentro presencial
retencidn mediante una experiencia de alto valor que disehado para que nuestras creadoras:
fortalece la relacidon con las UGC y las prepara para e Conecten entre ellas y generen alianzas,
asumir mas campafias con la agencia. colaboraciones y nuevas ideas.

e Aprendan algo de valor, con un mini—taller

especializado sobre tendencias UGC,

Descripcion: Un espacio exclusivo para las UGC que negociacion, storytelling, ventas o produccion
trabajan con nosotros, donde se combina networking premium.
real, formacién avanzada, y crecimiento profesional en e Actualicen su portafolio, guiadas por nuestro
un ambiente cercano, creativo y divertido. equipo, con un espacio practico para revisar lo

que tienen, mejorarlo y llevarse piezas listas para
mostrar a marcas.

e \Vivan una experiencia memorable, que les haga
sentir comunidad, pertenencia y crecimiento
constante dentro de UGC Studio.
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reltegias de fidelizacion

En nuestro portafolio mostrar las campanas realizadas para darles visibilidad
a las o los creadores

Queremos crear dentro de nuestro portafolio una seccidn exclusiva dedicada a destacar el trabajo de todas nuestras creadoras y
creadores UGC.

En este espacio se presentaran: q 0
P P Canal de comunicacion donde se

Sus campafias mas relevantes difunde esta informacion:

Las marcas con las que han colaborado a través de la agencia
Los contenidos que mejor representan su estilo
Resultados o métricas clave (cuando sea posible compartirlas)

» Pagina web (portafolio)
e Redes sociales (principalmente
Instagram y Tik Tok.

El propdsito es poder darles visibilidad real y constante frente a nuevas marcas que visiten nuestro portafolio en busca de creadores
talentosos.
Al mostrar su trabajo de forma profesional y curada, fortalecemos:

Su credibilidad como creadores

Su reputacion frente a clientes

Su historial dentro de la industria

Su oportunidad de ser seleccionados para futuras campafias

Esto nos convierte en un aliado estratégico para su crecimiento, pues no solo gestionamos campafias, sino que también nos encargamos
de impulsar el posicionamiento de cada creador dentro del mercado.



relteglas de fideliza

Community Events para Creadores

Queremos implementar una serie de activaciones internas y eventos exclusivos dirigidos a todos los creadores que forman
parte de nuestra agencia.

El objetivo principal es fortalecer la comunidad creativa, generar lazos interpersonales reales y crear un entorno donde surjan
colaboraciones naturales entre creadores.

Estos eventos pueden incluir:

Mini talleres practicos.

Espacios de networking creativo.

Sesiones colaborativas de grabacion o edicion.
Charlas inspiradoras con invitados especiales.
Dinamicas de co-creacion para campafas piloto.

Ademas, estos encuentros se convierten en el espacio ideal para impulsar el merch oficial de la agencia, entregandolo como
regalo exclusivo, kit de bienvenida o edicion limitada para asistentes.
Esto refuerza el sentido de pertenencia a la comunidad y fortalece la identidad visual y emocional de la agencia.

En conjunto, estas activaciones generan un ecosistema donde los creadores se sienten valorados, conectados y parte crucial
del crecimiento de la agencia.

6@“53 Universidad del

#034 Rosario

Canal de comunicacion donde se
difunde esta informacion:
e Pagina web

e Redes sociales (principalmente
Instagram, Tik Tok y LinkedIn.
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Variables Incontrolables - > [Polliica

Sobre la estabilidad politica y econdmica en Colombia:

Estabilidad politica en Colombia esta marcada por una

incertidumbre elevada por:
e Gobernalidad fragmentada
e Desafios fiscales del gobierno

¢Cual es el principal problema que tiene Colombia en estos momentos?

Principal preocupacion de los encuestados en la Invamer Poll

Orden publico
36

Mala funcion del

Gobierno/sistema

politico

- .

\- Bésempleo/economia
16

:Corrupcion

. : gy

Otras problematicas
(]

Necesidades basicas
=]

Fuente: El Pais “Los 3 afios de Petro en graficos”

En la grafica se visualiza la percepcion de las personas frente a
los problemas de Colombia en los 3 anos del Gobierno Petro,
siendo la seguridad/ orden publico lo que mas preocupa.

Panorama economico:
El Colombia Overview del World Bank reporta que la economia:
e crecio 1,7 % en 2024, despuées de 0,7 % en 2023,
impulsada por consumo privado y una modesta inversion.
e esta proyectada para crecer 2,4% finalizando 2025.

Segun el DANE, la economia colombiana crecio un 2,1 % en el
segundo trimestre de 2025 respecto al ano anterior, lo cual no
estuvo en linea con las expectativas del mercado.

De cara a 2026:

e Recientes rebajas en calificaciones soberanas y alertas
sobre riesgo fiscal (S&P / Moody’s ) evidencian una mayor
volatilidad macro-politica que puede impactar inversion y
gasto publico en 2025-2026. (Reuters, 2025)

e Segun Morgan Stanley (firma internacional), el contexto
politico colombiano genera una “Primavera Andina”, donde
inversionistas anticipan ajustes economicos favorables en
cara a las elecciones presidenciales.
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Variables Incontrolables - dRolitica

Politicas publicas @

Programas a destacar:

Estrategia Nacional Digital 2023-2026 (MinTIC &
DNP): eje central del gobierno para ampliar
conectividad, formacion digital, uso de datos y servicios
digitales.

Conectividad 5G y acceso a Internet: Gracias a Ia
subasta del espectro 5G realizada, el MinTIC reporta
que la conectividad se ha fortalecido alrededor de un
12,4 % por efecto de esas iniciativas.

Programas y convocatorias del MinTIC, SENA y MIinCIT
facilitan acceso a fondos y cofinanciacion y talento.
Regulacion y guias sobre influencers/publicidad digital
(SIC / guias de buenas practicas)

Proyecto de ley para regular a influencers: en marzo
de 2025 se radico en el senado un proyecto
promoviendo formalizar su actividad, asi como
transparencia y responsabilidad en su contenido.

Relaciones Internacionales: @

Aspectos a destacar:
e Bogota concentra el 60 % de los proyectos de IED

en software y Tl que han llegado en los ultimos 6
aflos a Colombia, y ha generado mas de 42.000
empleos en esos sectores (segun un estudio de
Invest in Bogota y Michael Page)

Colombia mantiene acuerdos de cooperacion
tecnologica y de formacion digital con EE. UU.,
Espana y Corea del Sur.

Relaciones tensas con EE.UU: Colombia depende
de infraestructura digital estadounidense (Meta,
Google, Amazon Web Services, etc). Las recientes
tensiones con este pais podrian afectar acceso,
precios o condiciones de uso. Esto se vio evidente
en 2025 con la subida de aranceles.
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Variables Incontrolables - dRolitica

Evaluacion como el ambito Politica afecta Proyecto 0

en formacion y tecnologia con EE.UU., Espanay
Corea fortalecen capacidades locales.

Item Positivo Negativo
. . . _ La gobernabilidad fragmentada y los desafios
Mientras haya estabilidad operativa en ciudades | _ _ _
. _ . fiscales generan incertidumbre. Rebajas de
principales, la demanda privada por servicios L,
. _ _ calificacion aumentan el costo de
- digitales suele mantenerse incluso en ciclos _ L _ . _
Estabilidad L . _ , financiamiento y reducen inversion extranjera,
politicos inciertos; ademas, el interes del Estado _ .
— afectando la disponibilidad de recursos para
en transformacion digital hasta 2026 genera L . _
_ comunicacion y marketing (para negocios
oportunidades.
como Proyecto 0)
Programas como la Estrategia Nacional Digital
2023-2026, convocatorias MIinTIC/SENAy la Riesgo de que politicas queden en el papel
expansion de 5G impulsan conectividad, (presupuesto insuficiente o demoras) o que
. . formacion digital y uso de datos, creando tras 2026 haya cambios en prioridades que
Politicas publicas _ gitaty _ _ Y . P . q
oportunidades para agencias. Regulaciones a recorten fondos. Regulaciones mas estrictas a
influencers formalizan el mercado y elevan la influencers podrian limitar la flexibilidad de
demanda de servicios profesionales, lo cual campanas 0 encarecer servicios.
genera unaventaja competitiva.
Tensiones con EE.UU. representan un riesgo,
Bogota concentra gran parte de los proyectos de |dado que Colombia depende de plataformas
|IED en software y Tl, generando un ecosistema [estadounidenses (Meta, Google, AWS).
Relaciones atractivo para servicios digitales como los que  [Posibles aranceles o cambios regulatorios
Internacionales ofrece Proyecto 0. Los acuerdos de cooperacion [pueden encarecer servicios digitales o

restringir formatos. Eventos globales (crisis,
tasas altas) también reducen inversion en
marketing/ publicidad.

El entorno politico colombiano ofrece tanto
oportunidades como riesgos para UGC Studio.
Por un lado, programas estatales de
transformacion digital, la expansion del 5G vy la
llegada de inversion extranjera fortalecen el
mercado de publicidad digital. Sin embargo, la
inestabilidad fiscal, los cambios de gobierno y
las tensiones internacionales pueden afectar
presupuestos, regulaciones y el acceso a
plataformas, lo que obliga al negocio a mantener
y crear estrategias flexibles y adaptativas.
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Variables Incontrolables ————— - Leyes

Evaluacion de como la nhormatividad del sector publicitario y de marketing en Colombia impacta a UGC Studio:

Normatividad y su impacto en Proyecto 0

Impactos positivos Retos y riesgos
Transparenciay ética: La Ley 1480 (Estatuto del Consumidor) Restricciones en contacto comercial: La Ley 2300 limita
exige publicidad veraz, clara y verificable, lo que fortalece la canales, horarios y frecuencia de contacto, lo cual puede afectar La normatividad colombiana representa una doble
reputacion de la agencia, protegiendo tambieén a los usuarios. estrategias relacionadas con email marketing y remarketing. ) ) )
Proteccién creativa: Los derechos de autor protegen copys, Responsabilidad legal directa: La Ley 1480 (Estatuto del C? & p.a fel iflkel elgjeinielel Leline ,U.GC Studio Qeigls s
disenos y piezas audiovisuales, incentivando la innovaciony condumidor) exige precisién en promociones y asigna bien |mPUIsa un entorno etico y transParente
creatividad sin riesgo de plagio. responsabilidad al anunciante y medios. alineado con los estandares nacionales y g|0b8|eS de

Operacion digital segura: La Ley 527 valida legalmente contratos |Tratamiento de datos exigente: Ley 1581y Decreto 1377 exige

la industria, también exige un reto, ya que exige
y transacciones 100 % online, facilitando la gestion virtual de una |consentimiento explicito para el uso de datos personales, lo que ! J Y g 9

agencia de marketing reduce o afecta la captacion masiva de leads. mayor I’igOI’ en el manejo de datos, la comunicacion
Confianza del consumidor: Cumplir con la Ley de Proteccion de Aml?lgpedad enlo consmer‘ado engani:lso > Lainterpretacion comermal y Ia proteccmn al consumldor.
. subjetiva de lo que se considera “enganoso” puede llegar a .. .
Datos (Ley 1581y Decreto 1377) genera credibilidad en el _ ) m , La normatividad Y las regU|aC|OﬂeS del sector
) generar sanciones (incluso en campanas creativas que tengan o . . . o
negoclo. buena intencién). publicitario/ marketing no restringe la creatividad. De
Regulacién de influencers (SIC): Se exige a creadores de Riesgo de sanciones: Si los influencers no cumplen con las hecho, canaliza e impulsa la innovacion hacia
contenido identificar claramente el contenido patrocinado pautas de la SIC (como no etiquetar contenido patrocinado), la pra’ cticas responsa bles Seg uras sostenibles y
I 1

(#Publicidad, #Ad). Esto favorece la transparencia y evita enganos [agenciay la marca pueden ser sancionadas, afectando reputacion

respetuosas de los derechos de los usuarios.

al consumidor, reforzando la credibilidad de las campanas. y operaciones.

Proyecto de ley de influencers: Busca reconocerlos como Mayor costo y obligaciones contractuales: Al formalizar el rol
actores del sector publicitario, regulando contratos, condiciones [de influencers, las agencias deberan asumir mas costos
laborales y derechos de autor. Esto brinda mayor formalidad al administrativos, garantias contractuales y cargas tributarias, lo

trabajo con creadores, generando un marco mas estable. que puede encarecer servicios.
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Variables Incontrolables - - Culura

Los valores de los Colombianos:

Los colombianos valoran:

XYY

Familia Trabajo Tiempo Religion
libre

Importancia de Los buenos Tolerancia a Sentido
Dios en la vida modales los otros Responsabilidad

Segun el especial de Revista Arcadia sobre la Encuesta Mundial de Valores
(2023), con base en una muestra representativa de 1520 entrevistas cara a

cara, aplicadas a personas que viven en Colombia y que son mayores de edad
(18 afnos)

Habitos de consumo y sensibilidad
sociocultural de los colombianos

de los colombianos considera
confiables las
recomendaciones de
influencers

Segun un estudio del Future Consumer Index de EY
(2025)

Pais que mas dedica tiempo en
su dia a dia en el consumo de
contenidos digitales.

Segun un estudio del Global World Index (2025) sobre
los paises que mas tiempo consumen redes sociales,
haciendo un analisis de 54 mercados y 900.000
personas entre los 16 y 64 anos
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Variables Incontrolables - - Cullurra

Habitos de consumo y sensibilidad sociocultural de los colombianos

Consumo principales plataformas en Colombia Contenidos mas consumidos en Colombia

Twitch 0% 1 Fitness 33%
X (Twitter) 0% 5 Cuidado piel | 34%
Moda 38%
WhatsApp 40% - Maquillaje 38%
Tik Tok 60% 29 Educacion 39%
Estilo de vida 44%
Facebook |l 15 Entretenimiento 48%
Youtube 70% 25 Tecnologia 50%
Instagram 70% 25 Um@s e
Gastronomia 62%
0% 40%  50% 40% 50% 60% 70%
Uso Preferencia % de personas

Fuente: Elaboracion propia producto de la informacion del estudio Sneak Peak Influencers 2024

La cultura colombiana beneficia a UGC Studio:

Las variables socioculturales no controlables potencian el negocio. Gracias a que el \\l1y
consumo digital esta en auge, la cultura colombiana impulsa la conexion emocional, §\ /{
hay una alta credibilidad en los influencers y la sensibilidad social permite construir - ~
marcas con impacto real, es posible concluir que este entorno beneficia de manera =

positiva a UGC Studio.
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Variables Incontrolables - AlifiestitictiiE

Conectividad en Colombia

Hallazgos importantes reporte primer trimestre 2025 MinTIC

Proporcion de personas de 5 y mas afios de edad que usaron Internet en cualquier lugar
y desde cualquier dispositivo.

;EZZ' SRS f ¢ Internet Movil: Mayor penetracion regional:
| 49,1 millones de accesos * Bogota: 29 accesos por cada
’- moviles - 92% de la poblacidn 100 hab.
RHOR. /% colombiana conectada. * Antioquia: 24 /100 hab.

e Risaralda: 23 /100 hab.

il

* W:—;'?fififl?':"" Cobertura Movil: Velocidad promedio nacional:
Bl Venor o igual a62% - - e El 4G sigue dominando= 83% 236 Mbps, incremento de 10
Bl Entre 62,1% y 68.6% de conexiones Mbps en el Ultimo afio.

| Entre EE7%y 751 e EI 5G tiene un fuerte

crecimiento (9,6%) > (+2,5M
accesos en 1 aho).

Entre 75,2% y 80,6%
... Mayor a 80,6%

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV
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Variables Incontrolables Alifiestilictii

Servicios publicos y Soporte Institucional en Colombia

Calidad del Servicio Eléctrico por Ciudad Soporte Institucional
(Indicadores SAIDI/SAIFI) Programas de formacion, subsidios, acompafiamiento -
e Ciudades como Bogota, Medellin, Caliy « SENATEC: formacion técnica en programacion, IA, analitica de
Bucaramanga presentan alta estabilidad datos, cloud y contenidos digitales.
eléctrica (SAIDI/SAIFI bajos) e Subsidios y acompanamiento: mas de $430 mil millones
e Regiones como Choco, La Guajira y Narifio invertidos en formacion digital (2024-2026).
tienen frecuentes interrupciones. e Plan Estratégico MinTIC: 68.000 ciudadanos formados para
SAIDI: mide las horas de interrupcién que emprendimiento digital; 14.057 centros digitales operativos.
experimenta un usuario promedio e Talento TECH: Proyecto de MinTIC que busca formar a mas de
SAIFI: mide la cantidad de veces que un 113 mil personas en habilidades digitales, mediante la
usuario promedio sufre una interrupcion. metodologia de Bootcamps

La infraestructura estatal favorece aUGC Studio:

La infraestructura estatal en Colombia favorece principalmente a las grandes ciudades, en especial a Bogota, o que beneficia a las
operaciones de UGC Studio por su estabilidad en servicios y alta conectividad. Sin embargo, la centralizacion y la brecha digital limitan
el alcance en regiones periféricas, lo que genera una oportunidad de explorar alternativas. A su vez, los programas de apoyo
institucionan representan una oportunidad para fortalecer capacidades internas y ampliar el impacto del proyecto en un futuro.
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Variables Incontrolables - > Olirosiaciores
@ Tecnologia Economia

e 92% de la poblacién colombiana esta conectada
por medio de internet movil (2025)

e Para 2023, 63,9% de los hogares tenian conexion
a Internet y 34,0% tenian computador de
escritorio, portatil o tableta. (DANE, 2025)

e Para 2024, 18% de personas +5 anos, utilizaron
herramientas de 1A (DANE)

e La economia colombiana crecio un 2,1 % en el
segundo trimestre de 2025 respecto al ano
anterior, segun DANE.

e PIB proyectado para finales del 2025:
crecimiento del 2,5% - 2,6%

e Consumo privado representa el 77 % del PIB,
impulsado por remesas, empleo y gasto publico

é]@% Demogratia ‘@‘ Medio ambiente

e Poblacidn total: 53,4 millones (2025) e En Colombia (2021), la publicidad digital
e Poblacion mayoritariamente urbana: 80,5 % vive contribuyo con la generacion de 78.884
en zonas urbanas (2025) toneladas de CO2. (Portafolio, 2022)
e Edad mediana: 32,5 afilos. Hay una alta e En Colombia, desde Min. Ambiente se
concentracion de jovenes adultos (2025) promueve la transicion hacia energias limpias,
e Teléfono movil: 97.7% personas mayores de 16 movilidad sostenible y produccion baja en

anos en Colombia poseen un smartphone (2025) carbono



Variables

Incontrolables

Como "Otros factores" afecta a Proyecto 0

Masificacion del smartphone favorece
campanas moviles y de redes sociales.

ltem Positivo/ Oportunidades Negativo/ Riesgos
Alta penetracion de smartphones (97,7%) e Brecha digital en zonas rurales limita
Internet movil (92%) facilita el alcance de cobertura nacional.
campanas digitales en la agencia. La alta dependencia tecnholdgica de
lecnaloga Creciente adopcion de IAy plataformas digitales |plataformas externas (Meta, Google, TikTok)
abre oportunidades de innovacion en expone a cambios de algoritmosy
estrategias de marketing regulaciones.
Un PIB en crecimiento (2,5% - 2,6% proyectado) |Inflacion y devaluacion pueden reducir
y alto consumo privado (/7% del PIB) generan presupuestos de clientes.
Economia demanda de marketing digital. La volatilidad econdmica puede afectar costos
La expansion del comercio electrénico impulsa [de herramientas digitales y servicios
inversion en publicidad online. internacionales.
Poblacidn joven (edad mediana 32,5 anos) y
urbana (80,5%) es altamente receptiva a Segmentos de poblacion menos conectados o
Demografia estrategias digitales e innovacion. con menor poder adquisitivo quedan

excluidos.

Medio ambiente

La creciente demanda de practicas sostenibles
abre oportunidades para campanas con
enfoque en responsabilidad social empresarial
y marketing verde.

Regulaciones ambientales impulsan a
diferenciarse con propuestas responsables.

La publicidad digital también genera huella de
carbono (78.884 toneladas CO2 en 2021).
Existe un riesgo reputacional si no se aplican
practicas sostenibles o se percibe
“greenwashing”.

L% iversi
QJ Universidad del

34 Rosario

Olros actores

[

El entorno colombiano €s, en su mayoria,
favorable para UGC Studio: el alto acceso a
tecnologia, la juventud urbana y el dinamismo
del consumo digital fortalecen la viabilidad de
una agencia de marketing UGC. No obstante,

la brecha digital en zonas rurales, Ia
volatilidad economica y las crecientes
exigencias ambientales buscan disenar

estrategias adaptativas,
sostenibles como negocio.

segmentadas vy
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Contexto

¢ Que hace una agencia de marketing?

Una compafia dedicada a implementar la comunicacion de una organizacion, donde se
realizan campanas dirigidas a sus clientes con el fin de dar a conocer una marca o0 negocio y
poder crear valor para sobresalir en el mercado vy, al final del dia, lograr atraer mas clientes.

;Que tipo de agencias de marketing se encuentran dentro del mercado?

Agencias de marketing tradicional y Agencias de marketing digital.
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Agencias de Marketing Tradicional

Es aquella empresa dedicada a realizar estrategias de promocion, venta y comunicacion,
centradas en medios de comunicacion tradicionales como la radio, la television y la prensa.

VENTAJAS DESVENTAJAS
e Al ser un medio tradicional, las personas tienden a e Es necesario hacer un mayor uso de capital para
confiar mucho mas, logrando interactuar poder llegar a la mayor cantidad de personas posible
directamente con el producto o el servicio y, de 0, al menos, a aquellas a las que realmente se quiere
esta manera, obtener mayor credibilidad ante la llegar.
audiencia. e No se puede definir un publico especifico ni
« Al poder estar fisicamente dentro de puntos segmentar adecuadamente para llegar a la audiencia
especificos, logra generar mayor visibilidad. deseada, sino que posiblemente se alcance a todo el
e En lugares de dificil acceso digital, la manera mas mundo.
efectiva y directa de llegar a estas personas es  Medir con datos concretos los resultados generados
mediante el marketing tradicional, haciendo uso de es complejo y, de igual manera, el retorno de la
vallas, publicidad impresa, television o radio. inversion suele ser muy variable.
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Agencias de Marketing Digital

Es aquella empresa especializada en realizar estrategias en el entorno digital, logrando mayor
visibilidad, captacion de clientes y generacion de ventas.

VENTAJAS DESVENTAJAS
e La competencia cada vez es mas amplia, por lo que el

» Elalcance que se puede lograr puede ser global, punto de diferenciacién de una agencia en este entorno
generando mayor impacto en nuevas regiones y debe ser claro y sélido para obtener mayor
facilitando el reconocimiento de la marca de una reconocimiento y captar clientes. La creatividad es uno de
manera mas sencilla. los aspectos clave a tener en cuenta.

e La segmentacion que se realiza es mucho mas e El exceso de informacion ha generado la saturaciéon de
detallada, lo que permite llegar a las personas a las audiencias, que se ven inundadas de anuncios y
que realmente se quiere alcanzar y obtener mayor publicidad, lo que provoca que muchas campafas sean
precision. evitadas o ignoradas.

e La medicidn de los datos es mas exacta, lo que e Se depende completamente de la tecnologia; es decir, si
permite basarse mejor en métricas y tener mayor en algun momento ocurre un problema técnico con las
control sobre las campafias. herramientas utilizadas, la estrategia que se esta llevando

a cabo puede verse completamente afectada.




£34+%R  Universidad del

iﬁﬁhﬁ; Rosario
Descripcion general del sector
4 Crece la competencia h 4 )

La industria se caracteriza por:
Mayor especializacion,
automatizacion y uso de

tanto local como
internacional, con
empresas extranjeras

subcontratando talento _ metricas de ROI. y (La inversion en oublicidad
colombiano. digital supera los 2.1
S / billones de pesos, con un
crecimiento anual del
e ™~ 4 , ) 14.8%.
Formatos mas demandados: \_ J
Colombia se consolida
como centro creativo de e Redes sociales = 38%
America Latina, con e BUsqueda paga > 24%
Bogota como epicentro e Video digital > 18%
tecnoldgico y creativo.

\_ J o /




Evolucion del Sector

'l" <A+

Wi

(2019-2024)

2019 - 2020

e Inicio de transformacion digital.
e Crece el interés por canales digitales.

2021 (Recuperacion)

e Profesionalizacion en analisis de datos.
e Automatizacion del marketing.
e Auge de formatos audiovisuales

Universidad del

Rosario

e 2020 - 2021 (Pandemia)

2020 - 2021 (Pandemia)

e Reclutamiento masivo hacia
canales digitales.

e Se acelera la digitalizacion de
marcas y agencias.

2022 - 2024

e Video y busqueda digital reciben la mayor parte
de la inversion.

e Los formatos audiovisuales se consolidan como
los mas vibrantes.

e La industria gana madurez con métricas de ROI
mas precisas.
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Tendencias clave de la industria

- Uso de |A para segmentacion, prediccion y creacion de contenido.
Automatizacion y Marketing | - Plataformas clave: Google Ads, Meta Business Suite, HubSpot, ChatGPT

Basado en Datos Enterprises.
- Competitividad basada en modelos predictivos y audiencias personalizadas.

-Creatividad Multiformato
Contenido Estratégico Yy - Mayor demanda de narrativas con proposito y significado cultural.

Creatividad Multiformato - Storytelling emocional como tendencia.
- Formatos con mayor conversion en 2025: cortos y microvideos interactivos.

- Busqueda de consistencia en la experiencia del cliente en todos los puntos
de contacto.

- Integracion de SEO, SEM, SMO, CRM vy activaciones online + offline.

- Necesidad de narrativa visual coherente.

Estrategias Omnicanal

- Millennials y Gen Z exigen que las marcas representen valores autenticos.
- Crece el marketing con impacto social y comunicacion responsable.
- Importancia de la transparencia y coherencia entre discurso y accion.

Sostenibilidad y
Responsabilidad Social
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Desafios y oportunidades del sector

DESAFIOS

OPORTUNIDADES

Competencia global: Freelancers y agencias
internacionales con precios mas bajos.

Industria creativa en crecimiento: Bogota
reconocida como Ciudad Creativa de la UNESCO.

Adaptacion tecnologica: Equilibrio entre

|A/automatizacion y creatividad humana.

Crecimiento del e-commerce: Mas inversion en
marketing de rendimiento y automatizacion de
embudos.

Contrataciones especializadas: Alta demanda
de talento en analisis, performance y UX.

Asociaciones estratégicas: Fusiones de
agencias tradicionales con digitales

Medicion del impacto: Presion al querer mostrar
resultados inmediatos.

Demanda de contenido local: Auge de
narrativas con identidad colombiana y enfoque
cultural.




EXpectativas Futuras
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CRECIMIENTO DEL
SECTOR.
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AREAS

—.

e Tasa de
crecimiento anual
compuesto: 11%
en los préoximos 2
anos.

e Impulsado por la
madurez digital
de las pymes.

IMPACTO EN EL
MERCADO

ESTRATEGICAS EN FA%?.\I;.EETI).%I\E,)STO
EXPANSION \
|
e Datos y analisis. e Integracion de
creatividad
e Automatizacion +
tecnologia
e Consultoria +
estrategica. estrategia.

e Conquista de
grandes clientes
corporativos.

e Atractivo para
startups que
buscan un ROl
real, mas alla de
la presencia
digital basica.
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En Latinoamérica, el entorno digital
continua con un crecimiento
importante, segun el informe de
eMarketer en 2024, este destaca que
la publicidad digital en Latam crecio
fuertemente, con impacto
especialmente en el area de video y
retail media.

Segun el reporte “Colombia Digital
Advertising Market Overview 2024" se
estimd que el gasto del entorno digital
alcanzaria USD 998,4 millones

%*:gf Rosario

En Latinoamérica, el mercado de retail
media se logro triplicar en tamafo, y se
esperaria que para los proximos afos
hasta el 2028 el crecimiento siga siendo
exponencial. En los anos anteriores se
pasdé de USD 1,84 mil millones a USD
5,45 mil millones, y esto ajustando el mix
publicitario regional. (Emarketer)

El mercado a nivel global en 2024
alcanzo USD 259 mil millones con un
crecimiento interanual de 15 % segun el
|AB
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Comnfexito

Talento especializado y bilingue: Cada vez mas agencias
colombianas exportan servicios de content marketing, paid
media y performance, especialmente hacia mercados en EE.
UU. y México.

Colombia ha evolucionado de ser un mercado
en desarrollo a consolidarse como un centro
creativo lider en América Latina. Segun datos
de IAB Latin America (2025) y del Ministerio
TIC, el pais se ubica entre los tres principales
mercados digitales de la region, junto a
México y Brasil. Ademas, Bogota sobresale
como Ciudad Creativa UNESCO y se ha
convertido en un referente en la exportacion

22 SEIVICoS SreRilvos i €l MRnEing el Reconocimiento creativo internacional: Agencias
colombianas han sido destacadas en Cannes Lions y Effie

Competitividad en costos: Ofrecen servicios de alta calidad a
precios mas accesibles que los mercados del norte, lo que
ha impulsado el crecimiento de modelos offshore vy
nearshore.

Awards, reforzando la reputacion del pais en creatividad
estratégica y campafas de impacto social.
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Comparativo Reglonal

Inversion Digital (2025,
Pais USD millones) Crecimiento Anual (%) Enfoque Clave

Brasil 14.500 10.2 E-commerce, video, |A

Meéxico 10.700 9.8 Performance, social ads

Colombia 2.100 . Creatividad, data y

social media

Argentina : Branding, contenido

local

Search, automatizacion

Tabla extraida y realizada mediante IA (ChatGPT)

Colombia sobresale por su crecimiento acelerado y por la adopcion tecnologica, con especial
enfoque en redes sociales, contenido y performance, mientras que paises como Brasil y México
lideran en volumen de inversién y madurez digital.
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61% de los marketers

La IA predice qué anuncios 46.3% de la poblacion La IA capta marcas con
planean aumentar su ., . :
: ., captan atencion y afectan la compro productos o contenido claro y
inversion en creadores de : ., . ,
interaccion de compra servicios en linea estructurado

contenido

000 —

@]

o . Plataformas online con buen Al estar en una era de
24% de la poblacion ya . L. . |
utilizan agentes de compras servicio y al encontrar exito busqueda, las personas
° con IA g venden con publicidad, valoran la transparencia y
explotan su éxito y empiezan actos

a degradarse (confianza)



36% de los consumidores
estan dispuestos a
endeudarse a corto plazo
para gastar cosas que
disfruten (economia del
capricho)

cligita

D)=
@E:‘B

El gasto en influencers ads
es de 84.3 M vs social media
ads, apps ads, banner ads,
video ads que esta entre 250
Ma401 M

El 66% de las personas se
sienten mas positivas
respecto a una marca
después de haberse

relacionado con la misma en
un evento en directo

En el 2026 lo mas importante
es el ROl y métricas de
construccion de marca

DAY
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La principal manera de
descubrir marcas es a través
de social media ads
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68% de la Gen Z afirma no
recordar la ultima vez que se
sintid cautivada por el
marketing de una marca

57% de los consumidores de

30 paises quieren ver, tocar

y sentir los productos antes
de comprarlos

©
ege

La creacidon de momentos
emotivos sera clave en el
marketing

65% de las personas valoran
la inclusidn en las marcas

=

Canal principal de busqueda
son social networks

En la era del IA las
emociones humanas son mas
apreciadas

Costumer review es el cuarto
canal para busqueda

fma. Universidad del
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El crecimiento de las marcas
dependera de la conexion
que tengan con las
necesidades humanas



$Como se ehcuenra
&l Sacior?

CUOTA DE MERCADO WEB: LA BRECHA
DE TRAFICO EN EL SECTOR

StoryTalent 1,607

Match Agency

Los del UGC < 50 (N/A)

Pato.com.co < 50 (N/A)

Goldfish < 50 (N/A)

Visitas Mensuales

Insight: Oceano Azul

La mayoria de las agencias no estan capturando trafico
de busqueda. Storytalent y Match Agency absorben la
demanda visible. Los del UGC tienen poco trafico en
SEO.

Para UGC Studio esto representa una oportunidad de
entrar a un mercado que no esta saturado.

Tablas extraidas y realizadas mediante IA (Google NoteBook LM)

Rk

El UGC es un sector de nicho y emergente. Debido a que la
mayoria de los sitios analizados poseen menos de 2,000
visitas mensuales (umbral minimo de rastreo), gran parte de
los datos de trafico para actores como losdelugc.com o
pato.com.co aparecen como no disponibles.

CALIDAD DE LA VISITA: EL CLIENTE ESTA
INVESTIGANDO

PROFUNDIDAD DE VISITA

TIEMPO EN EL SITIO

3.9+

Paginas por Sesion (Promedio)

01:55

Duracién Promedio (Match Agency)

StoryTalent: 3.52 | Match Agency: 3.77

StoryTalent: 01:24

Los usuarios no entran y salen (Bounce Rate: <42%). Estan
navegando casi 4 paginas por sesion.

La audiencia busca evidencia: portafolios, casos de éxito y
credenciales. Un sitio “one page” no es suficiente.

HABITOS DE NAVEGACION

Se necesitan sitios que sean altamente responsive

Algunas agencias
reciben mas trafico de
escritorio (62.5%)

(r—

otras tienen un equilibrio
casi total con el movil
(47.7%)

Universidad del

Rosario



Comnpelidores en el secior

UN MERCADO EN SILENCIO DIGITAL

La invisibilidad confirma la oportunidad temprana.

MONTHLY DEVICE

e VISITS GLOBALRANK | b \sTRIBUTION

Goldfish Influencer

Marketing

Pato < 2 ) 0 0 0
VISITAS MENSUALES PROMEDIO

Los del UGC

Storytalent.co 1,607

ESTRATEGIA DE ADQUISICION:
ORGANICO VS PAGO

StoryTalent

40.5%

Directo

Crecimiento Sostenible

59.5%
Organico
(SEQ)

Match Agency

100%

Busqueda
de Pago

Crecimiento Alquilado

Graficas y tablas extraidas y realizadas mediante IA (Google NoteBook LM)
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INSTAGRAM

Trafico web bajo, influencia social alta

GOLDFISH

Match Agency
Los del UGC

StoryTalent

Goldfish lidera en volumen de audiencia e interacciodn.

NO HAY LIDERAZGO EN EL SECTOR
UGC Studio tiene la oportunidad de entrar a un mercado
sin monopolios donde solo hay especialistas

A
)

TRAFICO WEB | ALCANCE SOCIAL 3%
STORYTALENT | GOLDFISH

Lider Orgénico Lider en Instagram (11k)
T INVERSION | TECNICO/SEO %
MATCH AGENCY | LOS DEL UGC
Lider en Paid Search Lider en Backlinks




El Kit Basico

Smartphone con buena cdmara (No
necesitas equipo de cine).

lluminacion: Luz natural (ventana) o Ring
Light basico.

Audio: Microfono de solapa o entorno
silencioso.

Habilidades Clave

« Edicion movil (CapCut / InShot).
« Storytelling y Ganchos (Hooks) visuales.
» Mentalidad: Autenticidad > Perfeccion.

2.LA ACCION

Creacion y Estrateqia

Primeros Pasos

La duda #1 es ';Cémo empezar?'. La solucién
es simple:

« Crea un portafolio con productos que ya

tienes en casa (Amazon finds, decoracion).

» Graba 'Demos’ de 15-30 segundos.

Herramientas & |IA

Optimiza tu flujo de trabajo.

« Modelos de IA: Usalos para generar
guiones infinitos y conceptos creativos.

» Mejores Practicas: Videos cortos, directos
y con un CTA (Llamado a la accién) claro.

f@;@{ Universidad del
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3. ELNEGOCIO

Monetizacion y Agencias

Ecosistema Colombia

Alto volumen de busqueda para 'Agencias
UGC Colombia'. Las marcas locales estan
contratando activamente.

Vias de Ingreso

« Plataformas: Fiverr, Upwork y webs de
nicho UGC.

» Outreach: Contacto directo (Cold DM) a
agencias de marketing.

» Tarifas: Cobra por video individual o
paquetes de 3-5 videos (Bundles).

INSIGHT CLAVE: El mercado en LatAm esta en crecimiento. La busqueda de agencias especializadas se ha disparado. Es el momento de posicionarse.

Tabla extraida y realizada mediante |IA (Google NoteBook LM)



Competencia direcia
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Hace referencia a los productos, bienes o servicios que satisfacen la misma necesidad. En el caso de UGC Studio, los competidores
directos son todos aquellos que ofrecen los mismos servicios que nosotros. Es decir, cualquier agencia que venda estrategia,
acompafamiento y creacion de contenido UGC.

Los competidores directos son todas las
agencias que estan 100% enfocadas al
servicio UGC o lo integran como un
servicio principal, como estas:

e Goldfish

e Los del UGC

e Match Agency

e Branch

e StoryTalent

e The Circle Agency
e Silky Agency

e Calibre

e UGC Colombia

e Kerawa Creativo

Se realiza una evaluacion de 3 agencias:
Goldfish, Math Agency, y Los del UGC*

Evaluaci6n estratégica de competencia directa: agencias especializadas en UGC o que lo integran como servicio principal

Comparativo precios y posicionamiento Esquema de comercializacién y distribucién Estrategias de Comms
Competencia directa Tono de marca/
P Precios Posicionamiento ¢Dénde venden? ¢{Cémo venden? ¢{C6émo entregan? Naaiia Canales
Lideres, pionerosy )
i Profesional,
expertos en Influencer A través de propuestas | _. . . ]
, ) i ] Ejecucion de campana, experimentado con o
Precios segun Marketing en ) personalizadas y/o . . Pagina Web, Instagram,
] ) ) o _ Redes socialesy L monitoreo de resultados, larga trayectoria, ) ]
Goldfish necesidades pero |Latinoameérica. +10 anos . acompanamiento o ) Tik Tok, LinkedIn,
.. . ) pagina web optimizaciony reportes de |moderno. Estrategias
minimo 5.000 USD |de experiencia . Agencia durante todo el ) WhatsApp
- desemperno. respaldadas en datos y
posicionada #1 en proceso. autenticidad
Colombiay #9 en México.
, , Profesional,
Agencia que crea alianzas i , . B .
. A través de paquetes Ejecucion de campana, experimentado, L
estrategicas entre marcas , . . ] ] Pagina Web, Instagram,
L Redes socialesy y/o acompanamiento |monitoreo de resultados, juvenil-moderno. . .
Match Agency Minimo 1.300 USD |y creadores que crea . . ) Tik Tok, LinkedIn,
pagina web durante todo el optimizaciony reportes de |Estrategias con
resultados realesy ) L WhatsApp
proceso. desempeno. proposito y resultados
duraderos.
reales
o A través de paquetes
Una agencia aliada de los , B .
L ) , cerrados y/o Ejecucion de campana, ] L
Minimo 900 mil creadores. Ayudan a las Redes sociales y o . Profesional, cercano, |PaginaWeb, Instagram,
Los del UGC acompanamiento en asesoramiento y testeo

COP = (230 USD)

marcas a "crear campanas
auténticas"

pagina web

algunas partes del
proceso.

creativo.

juvenil, testimonial.

Tik Tok, WhatsApp

Nota. La informacidn sobre los precios de las agencias Goldfish, Match Agency y Los del UGC fue obtenida mediante comunicacién personal con sus
respectivos representantes (septiembre- octubre de 2025).
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Competencia direcia

Algunas conclusiones

Sobre precios y posicionamiento

Los precios varian ampliamente
segun el alcance del servicio: desde
$230 USD hasta mas de $5.000
USD, reflejando una segmentacion
entre agencias boutique y agencias
premium.

Esquemas de comercializacion y
distribucion

Predomina un esquema de venta
digital basado en redes sociales vy
paginas web, con énfasis en la
personalizacion de propuestas y el
acompanamiento durante todo el
proceso de campana.

Estrategias de comunicacion

La comunicacion de marca se basa en
la autenticidad, la cercania y la
profesionalizacion del UGC. Los
canales principales son Instagram,
TikTok, Linkedin y WhatsApp. Todas
proyectan un tono moderno y creativo,
enfocado en resultados medibles.

Es importante tener presente que las agencias analizadas ya estan mucho mas

consolidadas en el mercado en comparacion con UGC Studio. Todas compiten por ofrecer A

un servicio integral de contenido UGC, diferenciandose principalmente por su nivel de + O
personalizacion, trayectoria y rango de precios. Mientras Goldfish se posiciona como un
referente premium orientado a grandes marcas, Match Agency y Los del UGC apuntan a un
publico mas amplio, combinando autenticidad y acompafiamiento creativo. Este analisis
permite identificar oportunidades para que UGC Studio se posicione en un punto
intermedio, priorizando la personalizacion estrategica y el acompafamiento continuo al
creador.



Los sustitutos perfectos son aquellos que ofrecen servicios muy similares a los de UGC Studio, satisfaciendo la misma necesidad de creacion

de contenido UGC, pero sin brindar el mismo acompaflamiento estrategico ni la personalizacion que caracteriza a la agencia.

Evaluacion estratégica sobre Sustitutos perfectos

Comparativo precios y posicionamiento

Esquema de comercializacién y distribucién

Estrategias de Comms

directa con las
marcas.

entre otros)

entre otras.

asesoramiento que ofrecen
las agencias.

en mostrar resultados y
autenticidad.

Sustitutos Perfectos Fortalezas Tono de marca/
Precios Posicionamiento ¢Dénde venden? ¢Como venden? ¢Como entregan? Nt Canales
. Venta directa por
Ofrecen contenido redes sociales Depende del acuerdo entre |Depende de cada
ersonalizado, flexible Depende del creador. Se ' marca y creador. creador. Usualmente |Depende de cada
d ! X101 20-300 USD ' WhatsApp, Y i ,
y con estilo propio; ) ) venden de acuerdo al Usualmente es solo la suele seruna creador pero las mas
. . Varia segun . ) ] plataformas de . . L L
Freelancers UGC permiten rapidez en la L nicho (lifestyle, fitness, . Paquetes ejecucion de la campania sin|comunicacion cercana |Comunes son:
... |experiencia del . freelancing como . , .
entrega y negociacion cocina, belleza, moda, , el monitoreo o y espontanea, basada |Instagram, Tik Toky
creador Fiverr o Upwork,

Facebook

Plataformas de
conexion UGC (Billo,

Trend, Insense)

Facilitan la
contratacién de
creadores, agilizan la
logistica y permiten
acceder a multiples

Billo tiene planes
mensuales desde
500 USD; Trend e
Insense ofrece

Se posicionan como
intermediarias eficientes
entre marcay creador.

Comercializacion
100% digital
mediante
aplicaciones o
paginas web. El

Planes mensuales con
su respectivo nimero
de fotos y videos

Todo se entrega mediante la

app o la pagina web.

Comunicacién
corporativa,
profesional y enfocada

Instagram, Tik Tok,
Facebook, LinkediIn,
Twitter/ X,

Creatify)

escalar campanas de
forma automatizada.

diversidad de expresiones
y tonos de comunicacion;
todo se ajusta
dependiendo dela
necesidad.

Busquedas por
navegador/ SEO

demos gratis

la nube

productividad (“Futuro
del contenido: Crea
contenido sin
creadores”).

planes desde 550 proceso se gestiona en eficiencia.
talentos en un solo
USD de manera
lugar. ,
automatizada.
Una opcidén accesible,
rapiday econdmica. L
Comunicacion
Depende de las
Alta eficiencia. bai idades de centrada en
a eficiencia, bajos necesidades de la marca, . .. o .
. ) Plataformas web con S . o innovacion, Pagina Web, LinkedIn,
Plataformas de UGC [costosyvelocidad de pero las IAs ofrecen Suscripcion Generacion automatica de o .
. » i . acceso global/ , accesibilidad y TikTok, YouTube,
generado por IA (ejm: |produccidn. Permiten [49 USD/ mes variedad de avatares con mensual/anual con contenido descargable o en

Instagram, email
marketing.

Universidad del
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Conclusion sobre los sustitutos perfectos

Los sustitutos perfectos representan la competencia funcional mas
fuerte para UGC Studio, especialmente por su bajo costo vy
agilidad. Sin embargo, su falta de estrategia, acompanamiento y
vision a largo plazo limita su capacidad de construir relaciones
solidas entre creadores y marcas. Este vacio es nuestra principal
oportunidad competitiva: posicionarnos como el punto medio entre
la agilidad/ eficiencia digital y la estrategia humana.

Sustitutos




Los sustitutos imperfectos abarcan servicios que satisfacen solo una parte de la necesidad principal del mercado. En nuestro
caso, como la educacion o la produccion de contenido comercial tradicional.

Evaluacion estratégica sobre Sustitutos imperfectos

Sustitutos Comparativo precios y posicionamiento Esquema de comercializacion y distribucién Estrategias de Comms
Fortalezas . .. . Tono de marca/
Imperfectos Precios Posicionamiento ¢Doénde venden? ¢{Cémo venden? ¢{Cémo entregan? Narrativa Canales
El de Mila es un curso con .
. El curso de Mila:
, lenguaje cercano basado L
Ofrecen herramientas L Divetido, cercano,
o ) ., en la experiencia )
de aprendizajey Mila Posada "UGC ] experto. Mila Posada
) profesional de la creadora. o ) )
empoderamiento a para marcas": 120 Venta digital se promociona a si
Se vende como un curso , .
creadores que desean (USD mediante misma como "la

Cursos de formacion
en UGC (como el de
Mila Posada o Daniela
Salazar)

comenzar en el
mundo UGC. En el
caso del curso de
Mila, también hay
formacion para
marcas que quieran
integrar UGC

Daniela Salazar
oferta un curso
para principiantes
alrededor de los
770 USD

multiproposito (sirve para
UGCs, marcas y personas
que gquieran ser content
strategist)

El curso de Daniela se
vende como un curso para
formacion como UGCy
aprender a ganar dinero
haciéndolo.

plataformas
educativas o
lanzamientos por
redes sociales
(Linktree)

Paquete (1 curso con
varias clases y otros
recursos)

Automatico. Al comprar el
curso, se tiene acceso.

teacher de las content
creators”

Elde Daniela:
aspiracional,
pragmatico y cercano.
Enfocado en
crecimiento
profesional

Tik Tok, Instagram,
Youtube, YouTube y
Spotify

Agencia de marketing
(manejo de redes
sociales + creacion de
contenido)

Brindan servicios
integrales de
comunicacion,
branding y publicidad,
con amplia
experienciay respaldo
corporativo.

Promedio de
4,000.000 COP

Expertos en estrategia
digital integral, venden
profesionalismo,

planeacion y métricas

Redes sociales,
pagina web,
referidos y/o
networking

Paquetes cerrados
(community
management, edicion,
diseno + ads) o
propuestas
personalizadas segun
necesidades

Reportes mensuales,
contenido planificado,
piezas graficasy
audiovisuales.

Depende de la agencia
pero por lo general
profesional,
corporativo, orientado
aresultados

LinkedIn, Instagram,
paginas web, referidos.

Publicidad paga
tradicional (Ads)
disenada por agencias

Alcance masivo,
posicionamiento de
marca consolidado,
respaldo de medios
reconocidos.

Promedio de mas
de 20.000.000 COP

Orientado a grandes
marcas con foco en
alcance masivoy
branding.

Pagina web, redes
sociales con
enfoque nacional e
internacional,
clientes medianosy
grandes.

Proyectos
personalizados con
estrategia de medios
incluida.

Creatividades + compra de
medios digitales, métricas
de performance.

Branding aspiracional,
impacto masivo,
creatividad premium.

Relaciones B2B directas,
LinkedIn, eventos de la
industria, pitch en
concursos de agencias,
pagina web

Universidad del

Rosario
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Conclusion sobre los sustitutos imperfectos

Los sustitutos imperfectos no representan una competencia
directa, pero si influyen en la percepcion de valor del mercado al
ofrecer alternativas mas tradicionales o parciales al
acompanamiento que brinda una agencia especializada. Entre
estos se encuentran la publicidad tradicional y digital, ya que
priorizan la visibilidad masiva pero carecen de la autenticidad,
flexibilidad y conexion emocional humana que caracteriza al
contenido UGC. Los cursos de formacion, en cambio, ensefian
las bases del contenido generado por usuarios pero dejan en
manos del creador la ejecucion estratégica, el analisis y la
optimizacion continua.

Estas alternativas muestran una parte del proceso, pero no una
solucion integral. Por eso, UGC Studio se diferencia como una
agencia moderna, colaborativa y centrada en la autenticidad
estratégica, al ofrecer acompafiamiento real, personalizacion vy
vision de crecimiento sostenido para los creadores.

Sustitutos
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Normas Regulkitoras

Evolucion nhormativa ultimos 10 ainos

Guia de Buenas Sy , .
Ley de Practicas en |a Eacturacion Durante la ultima decada, el marco normativo en

Emprendimiento Publicidad a Traves de electronica Colombia ha reforzado la proteccion de los
Influenciadores . .

consumidores, aumentado la transparencia en la
comunicacion comercial, ha promovido la
digitalizacion de procesos y ha respaldado el
crecimiento de los emprendimientos y el
fortalecimiento de la supervision por parte de las
autoridades.

Resoluciones Normas Protegen el derecho
y actuaciones Corporativas a la intimidad de los
sancionatorias Vinculantes consumidores.



Normas Reguikftorte

Mombre de la norma

Drga nismo emisor

Actividad econdmica impactada

Interes estratégico de la norma

Ley 23 de 1932, Decision Andina 351
de 1923-Derechos de autor y
propiedad intelectual

Congreso de |la Republica y
DMDA

Empresas, educacion, medios,
agencias de publicidad, contenidos
digitales.

Protege obras literarias, artisticas y cientificas,
ademas de los derechos de artistas, intérpretes,
productores de fonogramas vy organismos de
radiodifusion.

Ley 527 de 1959- Comercio
electrdnico

Congreso de la Republica v
MinTic

Empresas que tengan presencia
digital v e-commerce

Define v regula el uso de los mensajes de datos,
el comercio electranico y las firmas digitales.

Ley 1480 de 2011- Estatuto del

Congreso de la Republica v

Empresas que usen publicidad de

Establece los derechos y deberes de los
consumidores. También fija las obligaciones de

consumidor sIC cualguier tipo
los productores v proveedores.
) ) Directorio plablico en Colombia, el cual permite a
Reofstro Nacional d de Dat Todas las entidades que manejan o5 ciudad ttar | inf i d
egistro Nacional de Bases de Datos e bases de datos. Afecta marketing os ciudadanos consultar la informacion de sus

conforme a la Ley 1581 de 2012

directo, bases de leads, CRM.

datos personales y las politicas de las
organizaciones.

Ley 2069 de 2020 — Ley de
Emprendimiento

Congreso de la Republica

Pymes vy startups

Busca impulsar el emprendimiento vy el
crecimiento de las empresas. La ley promueve |a
simplificacion de tramites, mejora el acceso a
financiacion, fomenta la educacion y cultura
emprendedora, etc.

Guia de Buenas Priacticas en la
Publicidad a Través de
Influenciadores 2020

SIC

Empresas, agencias de publicidad,
creadores de contenido, influencers
y plataformas de contenido

Esta guia recomienda a influencers y anunciantes
la transparencia en la identificacion del
comtenido patrocinado, la veracidad de las
ofertas y la proteccion de audiencias
vulnerables.

Decreto 358 de 2020-Facturacion

Ministerio de Hacienda v

Todas las empresas

Digitalizacion y transparencia tributaria.

electronica DIAM
Resoluciones y actuaciones o Pone en practica la vigilancia y sancion: ardenes
) . ] . Plataformas digitales (Google, redes ] ]
sancionatorias (ej.; Resolucion 53593 SIC de registro en RMED, adecuaciones de PTI,

de 2020 contra Google)

sociales), agendias y anunciantes.

medidas correctivas sobre cookies y menores.

Decreto 255 de 2022 — Normas
Corporativas Vinculantes

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismao

Plataformas, multinacionales,
ad-tech, e-commerce

Mecanismo autorizado para transferencias
internacionales de datos, fijando garantias
minimas y procedimiento de certificacion ante la
SIC.

Ley 2300 de 2023 — Protegen el
derecho a la intimidad de los
consumidores.

Congreso de |a Republica ,
SIC y Superintendencia
Fimanciera

Empresas que envian (SMS,
WhatsApp, e-mail, lamadas). Afecta
campafas de CRM, remarketing, call

centers y gestores de cobranza.

Protege la intimidad de los consumidores al
establecer limites en horarios, canales y
frecuencia con la que las empresas pueden
contactar para cobrar deudas o enviar publicidad.

& 4%
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Elementos culturales locales Tendencias de consumo
En Colombia, la gente esta muy arraigada a su cultura y El consumidor digital colombiano hoy quiere contenido
tradiciones. Somos un pais profundamente emocional y rapido, confiable y facil de comprar. Prefiere short videos
auténtico, donde la confianza y la cercania pesan mas (TikTok, Reels), desconfia de publicidad disfrazada vy
gue cualquier estrategia fria. La diversidad también es valora mucho las resenas honestas.
enorme: tenemos regiones con identidades propias muy
marcadas (Caribe, Pacifico, Andes, Llanos, Amazonia), y Datos que lo respaldan:
eso hace que nuestro valor cultural sea uno de los mas e EIl 60% de los marketeros en Colombia dicen que el
fuertes de Latinoamérica. mayor reto en campafas con influencers es medir

resultados reales (egj. ventas, clics, registros).

 En Colombia, entre 40-45% de las empresas ya pautan
con influencers, y en promedio dedican 20-25% del
presupuesto digital a este canal.

e La publicidad digital total en Colombia crecié un 6,1%
en 2024 y llegd a $2,8 billones COP. Eso significa que
cada afno hay mas dinero para invertir en influencers.

e En Colombia existen mas de 650.000 creadores de
contenido, lo que refleja la riqueza cultural y la
variedad de voces que representan cada region.

e Segun |AB, las activaciones experienciales con
influencers generan hasta 6 veces mas contenido
que un simple post. Esto es clave porque a los
colombianos les atrae lo vivido y lo compartido, mas
que lo impuesto.
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Estandares noformeales

Influencias culturales globales

El mercado colombiano se alimenta de tendencias mundiales

(TikTok trends, transparencia, medicion profesional). Lo global . Adopcién rapida de formatos globales con adaptacion local.
se adapta rapido, pero si no lo tropicalizas, no conecta. IAB indica que las tendencias (viral hooks, experiencias,

affiliate) son globales; la clave local es localizar (musica,
lenguaje, costumbres) para no sonar “copy-paste”. (IAB
Colombia,2025)

e Profesionalizacion y eventos/knowledge transfer: IAB reune
casos internacionales en IAB Day (Google, Meta, etc.), lo que
acelera transferencia de buenas practicas (medicion, data-
driven briefs, compliance contractual). En otras palabras: las
mejores practicas globales se estan incorporando al
mercado colombiano.

e El mercado global de influencers ya vale US$24 mil millones
en 2024 (crecio 13% vs 2023). Colombia sigue esa ola.

e |AB lanzo en 2025 una Guia de Influencer Marketing en
Colombia para estandarizar como trabajar con creadores:
contratos, disclosure (#ad, #publi), métricas y clausulas de
uso de contenido.

e Globalmente, el affiliate marketing (codigos/comisiones)
movera US$28 mil millones en 2027, y representara hasta
16% del e-commerce. Esto ya esta llegando fuerte a
campanas con influencers en LATAM.
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Ana lS!S. ESpeCIallzac|on Salud, educacion, e-commerce, fintech *
Competitivo en nichos ' ' '
. ° [ ]
Dominio SEO avanzado, analitica, automatizacion, inteligencia
/ téchnico: artificial.

O
DIFEGFI:EAhID(:OIAD(EI()N @ s Capaildad Branding (Re-branding), storytelling, disefio.

/ creativa

complementarios: estratégica.

©
/ \ Servicios Desarrollo web, produccion de video, consultoria
O

\ Resultados . . -
. eportes, metricas, analisis de datos
medibles
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Caracteristicas distintivas del producto
(Servicios de agencia)

Simbolicas / de Experienciales
Marca.

Estructurado en la La relacion cliente—agencia,
reputacion de la marca, la la experiencia de trabajo,
posicion en el mercado, la adaptabilidad, innovacion

visibilidad clientes (uso de IA, herramientas
reconocibles, premios, v el propias diferenciales y
reconocimiento por parte dashboards interactivos).

del sector

Posible punto a atacar:
Si como agencia logramos combinar estas dimensiones , lograriamos
tener mas posibilidades de diferenciarnos.



Variables

claveala
nora @e compeir

Muchas agencias ofrecen servicios
similares, lo que las hace competir podrian
ser |los siguientes factores:

Reputacion,
casos de éxito,
portafolio

Inversion en

tecnologia -

herramientas
propias

Eficiencia
operativa (costos
internos bajos)

Velocidad de
ejecucion

fﬁ%‘ Universidad del
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Alianzas con
plataformas
(por ejemplo,
con Google, Meta,
proveedores de
datos)

Cobertura
geograficay
presencia local




Curva de aprendizaje

Lograr manejar campanas digitales
efectivas y una optimizacion
constante y asi obtener mayor
aprendizaje de las plataformas.
(Requiere tiempo y reconocimiento)

Nivel de inversion
requerido

Para poder empezar con un servicio
calificado necesitariamos
herramientas profesionales, el uso de
software de automatizacion y/o de
analisis de datos.

Conocimiento téecnico/
talento

Se necesitaria entrar en la busqueda
de personas expertas en SEO, datos,
creatividad, y performance
marketing.

Barreras de
entradaal
sector

fm{ Universidad del

-..%

3534 Rosario

Restricciones legales
y regulatorias

Deberiamos tener claridad de las
normativas de proteccion de datos
como las leyes locales y las
regulaciones publicitarias

Confianza / reputacion

Posiblemente los clientes prefieren
agencias con trayectoria o
recomendaciones.

Economias de escala

Agencias mas grandes o con mayor
recorrido pueden negociar mejores
costos en medios, herramientas o
espacios publicitarios.
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Se estima para este sector un

El mercado mundial de marketing crecimiento de USD 452,96 mil El gasto mundial en publicidad
01 digital alcanzé un valor 02 millones en 2025 y podria alcanzar digital en 2024 se estimd en USD
aproximado de USD 410,66 mil USD 571,53 mil millones para 2030 526 mil millones (se incremento
millones en 2024 (IMARC Group) (CAGR ~4,76 %). (Mordor desde 2023) (WordStream)
Intelligence)

Cifras del mercado a
Nivel Mumndial

En EE. UU., la industria de En cuanto a agencias digitales
agencias de publicidad digital ha El software de marketing digital fue especificamente: un estudio estima
tenido una tasa de crecimiento valorado en USD 75,34 mil millones que el “Digital Marketing Agency
anual compuesta del 13,6 % entre o 5 en 2024, y se proyecta que crezca 06 Service Market" fue valorado en USD
2020 y 2025 segun IBISWorld. con un CAGR de 17,9 % hacia 2033. 18,090 millones en 2024, con
(IBISWorld) (Grand View Research) proyeccion de liegar aUSD 52,076

millones en 2032. (Credence
Research Inc.)
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En Colombia / Laffine

e En Colombia,

segun IAB, en En el cuarto e El Ministerio
2023 la inversion trimestre de TIC de Colombia

en publicidad 2023, la reportd que la
digital fue de COP inversioén digital publicidad
2,6 billones (pesos trimestral fue digital crecio un
colombianos), con de COP 41 % respecto
un crecimiento de 950,445 al 2023.

131 % frente a millones. mintic.gov.co

2022. (infobae) (infobae)




En Colombia

También, se reporta
que en 2025 las
conexiones celulares
activas superan los
78,3 millones, lo que
representa una
penetracion movil de
147 %.

Se afirma que 30 %
de las pymes en
Colombia han
incursionado en e-
commerce en 2025,
usando redes
sociales o
plataformas de venta
digitales.

ém% Universidad del
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America Lafiing)

En cuanto a competidores
locales: hay rankings de
“mejores agencias de
marketing digital en
Colombia” (por ejemplo
Marketing4ecommerce)
gque muestran quiénes
dominan la reputacion del
mercado local.



Aspectos a
tener en
cuenta

e Grado de diferenciacion: Identificar
si las agencias que compiten en
Bogota tienen una especializacion
especifica (por sector, tecnologia o
servicios premium).

e Barreras de entrada: Lograr
calcular cuanto nos costaria montar
la agencia teniendo en cuenta
implementacion de software y lograr
identificar nuestro diferenciador

6@‘“5&% Universidad del
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e Variables de competencia: Tener
presente las variables que podriamos
encontrar en el mercado , como: Los
precios, la calidad, herramientas,
casos de éxito, presencia local y
reputacion.

e Estimacion del tamano del mercado:
Con los datos de inversion digital en
Colombia, poder estimar qué
proporcion de presupuesto de
marketing podriamos lograr captar.

e Tendencias tecnoldgicas - estratégicas: Lograr ser
innovadores en temas de |A, automatizacion, analitica
avanzada de datos y un modelo de servicio confiable
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Cifras Clave Adlicionales

Inversion publicitaria digital en
Colombia: en el Q2 2024 la inversion
en publicidad digital fue $722.357
millones COP (crecimiento de 4,1%
interanual).

(IAB Colombia)

Ano 2024 - estimados del sector y agentes:
Hay reportes que situan la inversion total en
publicidad digital durante 2024 en mas de
$2.8 billones COP, y que las agencias
representaron mas de $1 billén COP de ese
monto en 2024. (distribucion trimestral
sefalada por medios locales). (Nota
econdmica)

aproximadamente el 25,3 % de los
suscriptores totales de Internet del

®- @0

En Bogota se concentra

pais. (ODEB)

Penetracion digital de usuarios: a inicios
de 2025 Colombia tenia 41.1 millones de
usuarios de Internet (penetracion al
rededor del 77.3%).

Redes sociales: 36.8M identidades
sociales en enero 2025.

Esto demuestra un mercado digital masivo
para servicios de agencias. (Chat GPT)
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Al ser una agencia digital enfocada en creadores
UGC nuestra inversion es moderada.

Nuestro enfoque de inversion va dirigido a:

Campanas de pauta digital
Anuncios segmentados para atraer clientes potenciales vy

seqguidores en redes

Herramientas digitales
Version Premium o Pro de herramientas y plataformas

digitales para tener mejores versiones o mas beneficios
Desarrollo de pagina web

Diseno, dominio, hosting

Merch

Tarjetas personalizadas, hoddie, palpicer, etc. Con el fin de
fortalecer y crear sentido de pertenencia con la marca y
contribuir la relacion a largo plazo con los talentos UGC

En Colombia actualmente existen facilidades de inversion para
emprendimientos a través de entidades o programas.

e Bancoldex
Promueve el desarrollo de mecanismos alternativos de financiacion para
emprendedores y empresarios.

e Fondo emprender (SENA)

Impulsa la creacion de empresas y la generacion de empleo en Colombia
mediante la financiacion de capital semilla

e iINNpulsa Colombia
Agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno, creada para
promover el crecimiento empresarial

e Fondo nacional de garantias
Respalda a emprendedores y pymes para que accedan a creditos con
Menos requisitos.

e Ministerio de cultura

Programas como SOMOS, Economias para la Vida, etc fortalecen el
sector creativo y cultural, brindando formacion y herramientas.

e Entidades financieras
Ofrecen créditos, microcréditos, leasing y herramientas tecnoldgicas.
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Etapas:

Inicio/ Marcha

Compra de dominio y hosting para la pagina web.
Desarrollo y disefio de la pagina web.
Suscripcion a herramientas digitales en version Pro/Premium

e Campana inicial de pauta digital para atraer clientes y seguidores.

Creacion de estrategia de contenido
Compra y entrega de kit de bienvenida para los talentos y para el
equipo de UGC Studio

Madurez

Mantenimiento y optimizacion de la pagina web.

Campanas de pauta digital en canales adicionales y con mayor
presupuesto.

Migracion de herramientas gratuitas o basicas a planes Pro
Implementacion de CRM vy plataformas de automatizacion pagas.
Participacion en eventos y colaboraciones estratégicas.

Ediciones especiales de merch
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Incidencia de la situacion politica y social colombiana en la iniciacion de un negocio

La inestabilidad politica y la incertidumbre frente a reformas gracias a constantes cambios y debates generan desconfianza tanto en
inversionistas como en emprendedores, ya que la falta de claridad sobre el panorama normativo puede detener decisiones de inversion o la
generacion de negocios. Un ejemplo, es la Reforma laboral aprobada en junio de 2025, toca temas como el incremento progresivo del recargo
dominical y festivo, el inicio de la jornada nocturna a partir de las 7:00 p.m. y la inclusion de los aprendices SENA con contrato laboral pleno. Estos
cambios, aunque buscan fortalecer los derechos de los trabajadores, representan un aumento en los costos de contratacion para las empresas.

Las constantes protestas y paros en Colombia generan un panorama incierto para quienes desean iniciar un negocio, ya que afectan la planeacion
logistica, los costos de transporte y la seguridad en las cadenas de suministro. Estos factores pueden desmotivar a emprendedores al proyectar
sus gastos y riesgos en el cumplimiento con sus clientes. Sin embargo, esta misma situacion ha impulsado que muchas ideas de negocio se creen
directamente en el entorno digital, evitando la dependencia de canales fisicos.

La inseguridad representa un obstaculo significativo. Segun la ANDI, el 32% de las empresas en el pais se ven afectadas por esta problematica, ya
qgue incrementa los costos operativos y limita la movilidad de bienes y servicios; también expone a los emprendedores a extorsiones. Los nuevos
negocios estan obligados a destinar recursos que deberian ser para su desarrollo para cubrir medidas de seguridad.

Gracias a la pandemia se consolidé el auge del teletrabajo y el aumento de consumo de contenido digital, lo que ha impulsado a muchos
emprendedores a iniciar negocios directamente en entornos virtuales. Este cambio reveld la importancia del marketing digital y del conocimiento
especializado en el area, ya que para los nuevos negocios se convirtid en una herramienta clave para posicionar sus marcas, diferenciarse y
conectar con sus audiencias desde el primer momento.
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Afectaciones de la politica del gobierno al nhegocio

Aspectos positivos:

e Apoyo a emprendimientos con programas del
gobierno o de entidades publicas como iNNpulsa,
fondo emprender, entre otros.

e Facturacion electronica y digitalizacion tributaria
facilitan la formalizacion de emprendimientos,
brindan transparencia con los clientes y mejoran el
acceso a creditos.

e Gracias a la inversion publica por llevar internet a
mas zonas del pais ha permitido que cada vez mas
personas tengan acceso al entorno digital. Lo que
incrementa el numero de clientes y motiva a mas
personas a incursionar como creadores de contenido
UGC.

e Guia de buenas practicas en la publicidad a traves de
influenciadores impulsada por la SIC porque da unas
directrices claras para garantizar la transparencia en
campanas

Aspectos negativos:

e Gracias a la reforma tributaria que aumentd los
impuestos a servicios digitales reduce el margen de
las agencias y encarecen los precios para empresas
que quieran contratar los servicios de creadores
UGC o, en general, servicios de agencias.

e Debido a la reforma laboral hay mayores costos en la
contratacion lo cual podria impedir el crecimiento
rapido en los equipos de trabajo.

e La reduccion en la jornada laboral para las agencias
significa reorganizacion en tiempos para la creacion,
ejecucion y entrega de proyectos o campafas.

e Largos tramites y documentacion que
emprendimientos que apenas estan iniciando no
tienen para poder acceder a los fondos o programas
del gobierno.
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La economia nacional y la creacion de agencias de marketing UGC

e El alto desempleo ha motivado a que cada vez mas personas veanel emprendimiento como alternativa (Segun el Global
Entrepreneurship Monitor (2023), mas del 50 % de los adultos perciben oportunidades de negocio en su entorno,
consolidando a Colombia como uno de los paises mas emprendedores de América Latina.), especialmente en el ambito
digital ya que permite iniciar un negocio con bajo capital. Asi mismo los canales digitales permiten una exposicion mas amplia
y efectiva. Ejemplo de ello es el gran humero de tiendas virtuales en Instagram y TikTok, asi como el auge de personas que
utilizan su marca personal como modelo de negocio.

e Durante el 2025 la inflacion en Colombia se ha mantenido moderada, con una variacion del 4,02% %, lo cual refleja cierta
estabilidad frente a afos anteriores. Lo cual impulsa la migraciéon hacia lo digital, ya que muchas marcas buscan soluciones
mas rentables y efectivas para conectar con sus clientes, lo que abre oportunidades para las agencias. De igual manera
estas se siguen afectando por el aumento de costos en herramientas digitales, servicios y etc.
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La economia nacional y la creacion de agencias de marketing UGC

De acuerdo con la grafica, la economia colombiana muestra una
recuperacion progresiva, con un crecimiento proyectado del PIB de
2,9 % y un aumento del consumo final de los hogares de 4,2 %
para el segundo semestre del ano. Lo cual indica una mayor
actividad econémica y una mejora en la confianza del consumidor,
factores que favorecen el gasto en publicidad y marketing digital.
Sin embargo, aunque el panorama es positivo, el avance sigue
siendo moderado y puede ser cambiante, lo que implica que las
agencias deben adaptarse a entornos competitivos y optimizar sus
recursos para aprovechar la reactivacion econdmica.

RELEVANCIA DEL COMERCIO EN
EL CRECIMIENTO ECONOMICO

PIB y consumo de los hogares
Consumo final de

L—PIB(%) s )
2023-Il -0,7 -O,GI os hogares (%

2025 2,9 4,2

*Prevision de la Direccion de Investigaciones
Econdmicas, Sectoriales y de Mercado de Grupo Cibest

Fuente: Fedesarrollo y Direccion de Investigaciones Econdmicas,
Sectoriales y de Mercado de Grupo Cibest / Grafico: LR-AA
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Tasa de crecimiento sectorial
(monetario)

Los ingresos promedio del sector fueron
de 678 millones de pesos. Los activos
promedio alcanzaron los 416 millones de
pesos.

OBIEHN®

Tasa de crecimiento sectorial
(# de empresas)

En 2024 habia 18.282 empresas de
publicidad registradas. De estas, 2.526
fueron nuevas, es decir el 14%.

El sector esta dominado por
microempresas (94%), seguidas por
pequefas (5%) y medianas (1%). Lo cual
muestra lo complicado que es el
crecimiento en dicho sector.

ggzﬁ% Universidad.del
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Segun el tablero
anterior

Tasa cierre de empresas

El 67% de las empresas no logran
sobrevivir a sus primeros cinco anos de
operacion formal, es decir dos de cada
tres.

Ademas, la tasa de movilidad es del 7%, lo
que refleja procesos de liquidacion o
fusiones. Lo cual quiere decir que aunque
el sector crece, también tiene una alta tasa
de cierre debido a la fuerte competencia y
a la dificultad para sostenerse a largo
plazo. Asi mismo con un 94% la actividad
esta dominada por microempresas y en un
51%, por personas naturales, las cuales
son las mas susceptibles ante los desafios
economicos y de mercado.
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Politica gubernamental y la generacion de negocios

El gobierno colombiano ha promovido estrategias para fortalecer el emprendimiento con fondos, entidades y programas como
Emprender, iNNpulsa entre otros. Asi mismo hay politicas que aunque fueron implementadas en gobiernos anteriores siguen
vigentes como CONPES 4011y la Ley 2125 de 2021 “Creo en Ti” que han contribuido al fortalecimiento de los emprendimientos,
estas se centran en el apoyo a mipymes y a mujeres emprendedoras. Ademas otros factores como el aumento en la
conectividad, los incentivos a la transformacion digital y los programas de formacioén en emprendimiento e innovacion también
han favorecido el desarrollo de negocios digitales como las agencias de marketing.

No obstante, persisten situaciones que dificultan la generacion de negocios, como las altas cargas tributarias, la corrupcion, la
incertidumbre regulatoria, entre otras, que generan desconfianza e impiden que muchos emprendedores accedan a las
herramientas disponibles.
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Provedor 1 Provedor 2

Creadores UCG Aliados T. H.

Poder: Medio = Alto Poder Medio - Alto
Abundancia en cantidad, escasez en calidad Abundancia de profesionales a bajo costo
Criterios: calidad, rapidez, flexibilidad, precio Criterios: creatividad, cumplimiento, precio

PRINCIPALES PROVEDORES

Poder: Alto Poder Medio
Escasas, no tienen sustitutos reales Abundancia: equipos, software y hardware
Criterios: algoritmos, normas, alcance Calidad del equipo, disponibilidad, soporte técnico,

facilidad de actualizacion, precio.

Plataformas digitales Servicios tecnologicos
Provedor 3 Provedor 4
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Moda, accesorios, belleza. Consumo masivo
Perfil: visibilidad con recomendaciones Perfil: necesitan contenido constante y
auténticas, creativas y cercanas. diverso y alternativo para llegar a
Poder: Medio-Alto diferentes nichos.
Poder: Medio

Hoteles, turismo, restaurante. Tecnologia y gadgets. Emprendimientos
Perfil: buscan atraer clientes con Perfil: mostrar uso real de productos, Perfil: marcas pequefas que ho
experiencias reales avances, comparaciones y pueden pagar campafas grandes,
Poder: Medio recomendaciones. pero si UGC accesible.

Poder: Alto Poder: bajo



Social Media

Aprovecharemos redes sociales para captar leads
mediante contenido que eduque, inspire y refleje nuestra
autenticidad/ creatividad con proposito, fortaleciendo
nuestra autoridad y guiandolos hacia otros canales clave
de la marca.

fa‘i‘é-*-iféi Universidad del

A

strategag #p4 Rosario

Ouiiooumndl

Campanas SEO
y presencia
digital

Lograr optimizar nuestros canales digitales nos ayudara
a poder obtener un posicionamiento organico vy, asi
mismo, tener mayor visibilidad para nuestros posibles
clientes potenciales.

Campaias
SEM

Al invertir en anuncios en motores de busqueda, nos
posicionaremos en los primeros resultados frente a la
competencia, impactando a quienes buscan iniciar en
el mundo UGC. El objetivo es posicionarnos como la
opcién mas confiable para guiar sus primeros pasos,
respondiendo a su intencién de aprender y conectar
con marcas.

Eventos y
experiencias

Vamos a realizar eventos tanto virtuales como
presenciales con la idea de poder aportar un valor
tangible para nuestros posibles clientes potenciales,
logrando crear una relacion mas directa que genere
recordacion de nuestra marca.

Merch

Creacion y distribucion de productos
promocionales que refuercen la identidad de la
marca y generen recordacion en el publico objetivo.

Contenido de
valor

Buscamos crear y distribuir contenido util y aplicable
que logre responder a las dudas y necesidades de
nuestro publico objetivo. La idea es atraer trafico
organico, educar a nuestros leads y acompafarlos en su
proceso.

Kits digitales

La creacion y distribucion de recursos gratuitos
como guias descargables reforzara la identidad de
la agencia y le brindara herramientas Uutiles a
nuestros potenciales clientes desde el primer
contacto.

Pauta

Mediante nuestra pauta digital, Generaremos
registros directos de personas interesadas en ser
creadores UGC, a las cuales les mostrandoles
oportunidades para iniciar en dicho mundo
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Problemas de marketing
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Falta de reconocimiento

Diferenciacion No hay casos
de marca

de éxito
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Recursos financieros Canales de comunicacion ?
limitados no consolidados Alta competencia



Muchos creadores UGC o quienes
aspiran a serlo, se enfocan unicamente
en producir contenido para campanas, sin
construir comunidad NI generar un
vinculo real con sus seguidores. Esto
limita su crecimiento y reduce su
atractivo frente a las marcas. Al mismo
tiempo, suelen enfrentarse a la falta de
guia y conocimientos basicos para crecer
de forma estrategica y sostenible.
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Necesidad
Encontraca
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MATRIZ AJUSTE PRODUCTO-MERCADO

ANTES

DESPUES

Falta de claridad sobre cémo comenzar y/o sostenerse dentro del mundo UGC

Una hoja de ruta clara y acompafiamiento paso a paso para iniciar/mantenerse y crecer.

Portafolio desordenado o inexistente.

Un portafolio profesional, estructurado y atractivo para las marcas.

Muy poca visibilidad en redes y plataformas.

Estrategias de posicionamiento que aumentan visibilidad y alcance.

Dificultad para conectar con marcas y vender servicios.

Guia y apoyo para negociar, presentar propuestas y cerrar colaboraciones.

Baja calidad en el contenido que se publica (sin planeacién, buena edicion ni
optimizacién)

Contenido planeado y optimizado con edicién, tendencias y formatos actuales.

tens . o , ., Estrategias que construyen una comunidad sélida y activa generando posicionamiento y
Falta de comunidad: publicaciones que no generan interaccion. )
mayor colaboraciones con marcas.
Plan estratégico claro que no solo guia hacia |la monetizacién sostenible, sino que también
Estrategias improvisadas sin plan de monetizacién. impulsa el posicionamiento del creador en su nicho y aumenta su atractivo frente a las marcas
que buscan colaboraciones auténticas.
Poca diferenciacion frente a otros creadores. Identidad Unica resaltada como factor de autenticidad y valor.
Desconocimiento sobre cdmo optimizar plataformas y entender métricas (algoritmos, |Uso estratégico de herramientas y métricas para mejorar visibilidad, conectar con la audiencia
SEO en redes, analiticas). y atraer mas colaboraciones con marcas.
MATRIZ AJUSTE PRODUCTO-MERCADO
ANTES DESPUES
Confusién al no entender o saber cdmo comenzar en el mundo UGC Tranquilidad al tener claridad del proceso.
Inseguridad al compararse con creadores mas experimentados Orgullosa/o de su identidad y estilo propio.
Ansiedad por no conseguir contratos o colaboraciones con marcas. Motivada/o al conseguir oportunidades reales con marcas.
Frustrada/o al crear contenido que no genera resultados ni interacciones. Confiada/o y satisfecha/o al ver resultados visibles en engagement y alcance.
Sentir Insegura/o porque sus videos se ven poco profesionales (sin edicién, mala iluminacion|Segura/o y orgullosa/o de crear contenido de calidad, con técnicas, herramientas y edicion

o sin saber cémo mostrarse frente a camara)

que destacan su autenticidad contando con el apoyo y respaldo de profesionales.

Desconectada/o con su audiencia y con las marcas que buscan autenticidad.

Cercana/o a su comunidad y reconocida/o por su autenticidad.

Estrés al no saber como negociar precios o presentar propuestas profesionales.

Aliviada/o al contar con herramientas y acompafiamiento profesional.

Impaciente por no ver un crecimiento rapido.

Motivada/o con resultados progresivos y medibles.

Desmotivada/o por falta de resultados visibles o por el rechazo de marcas.

Satisfecha/o y entusiasmado al comprobar avances constantes.
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Prioridad 1

Prioridad 2 - Actuales UGC en crecimiento

Prioridad 3
UGC consolidados
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Prioridad 1

Prioridad 2

Prioridad 3
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Criteros de Seleccion

Diagnostico de clientes

Representan el mayor potencial de facturacion a corto y mediano plazo.

« UGCs emergentes o en crecimiento con disposicion a invertir en su desarrollo profesional y visibilidad.

Empresas pequefias interesadas en construir comunidad y fortalecer su presencia digital mediante UGC.
Requieren acompafiamiento, formacion y asesoria estratégica constante.

Alta probabilidad de retencion y fidelizacion gracias a la personalizacion del servicio y la generacion de
comunidad.

Representan potencial de facturacion a mediano o largo plazo.

Companias medianas interesadas en estrategias de marketing con UGC, pero que aun no tienen procesos
estructurados para ello.

Requieren resultados medibles y casos de éxito para justificar inversion, pero tienen interés en explorar
colaboraciones.

Pueden generar alianzas estratégicas o visibilidad indirecta para la marca.

 Menor potencial de facturacion o baja probabilidad de colaboracidn recurrente.
» UGCs consolidados con contratos estables o marcas propias, que solo buscan colaboraciones puntuales.

Grandes compafiias con equipos in-house 0 agencias externas ya consolidadas.
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Directa Indirecta Sustituta

Pertenecen a otro mercado o plataforma.
Ofrecen productos que promueven la autosuficiencia.

Mismo mercado, diferente especializacion.
Producto similar, distinta calidad o enfoque.
Precios variables. Tienen precios mas bajos o autogestiona.

Publico parcialmente compartido Atienden la misma necesidad de crear contenido, pero sin
Mayor trayectoria y alcance una agencia

Mismo mercado (marketing UGC).
Mismo producto o servicio.
Precios y publico similares.

Misma cobertura y canales.
Trayectorias cortas o medianas.
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Criterios de Seleccion **

Diagnostico de competidores

e Ofrecen los mismos servicios o experiencias formativas relacionadas con el desarrollo UGC.

» Comparten el mismo publico objetivo (UGCs emergentes o en crecimiento)

Poseen trayectorias cortas o medianas en el mismo segmento de mercado.

e Tienen fuerte conexion con comunidades de UGC, generando alta probabilidad de fuga de consumidores
hacia sus servicios.

Prioridad 1

e Ofrecen una gama mas amplia de servicios o integran el UGC dentro de estrategias de marketing digital o
influencer marketing mas grandes.

Su publico puede incluir tanto a UGCs emergentes como a creadores intermedios. Se dirigen tanto a
creadores como a marcas, pero con menor nivel de personalizacion o cercania con los UGCs emergentes.
e Tienen mayor trayectoria o alcance en el mismo segmento de mercado.

Prioridad 2

» Satisfacen parcialmente la misma necesidad (formacion o automatizacién de contenido).

Pertenecen a otro mercado (como cursos educativos, asesorias generales o herramientas tecnoldgicas).

 Promueven alternativas de autosuficiencia (como la formacion individual o el uso de |A), reduciendo la
demanda de acompanamiento personalizado.

Prioridad 3

*Las prioridades estan establecidas en funcion de la cantidad de consumidores que se estan fugando hacia esa opcion, por lo que la
prioridad 1 representa una fuga alta debido a similitud y cercania; prioridad 2, media y prioridad 3, baja.
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Contenido organico
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Estrateqia
Marketing digital



Online

Offline

Notoriedad

Google Ads

Redes sociales

Influencers

Voz a Voz

Consideracion

Whatsapp

Pagina web
Talleres

Blog

Eventos

Punto fisico

@® Método no usado Método usado

Touchpoints [Viap

Conversion

Google Ads

Método estrella
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Fidelizacion

Canales de difusion

Portafolio de UGC

Eventos



Online

Offline
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Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion
‘ Google Ads Whatsapp ‘ Google Ads Canales de difusion
Redes sociales Pagina web Portafolio de UGC
@® Influencers @® Talleres
‘ Blog
Event
@ Vozavoz ® cEtventos @ Eventos
@ Puntofisico

@® Método no usado

Método usado Método estrella
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‘ Blog
Eventos
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Touchpoints [Viap

Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion

Google Ads Whatsapp Google Ads ‘ Canales de difusion

Redes sociales Pagina web . Portafolio de UGC

Influencers Talleres

Blog

Eventos
Voz a Voz Eventos ‘

Punto fisico

@® Método no usado Método usado Método estrella
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de marca
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e D3: Limitado portafolio testimonial 8
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e A3: Falta de confianza y validacion : : E .
por parte de los potenciales Plazo: Corto Mediano Largo

clientes
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[— UGC emergentes

- Actuales UGC en crecimiento

{ UGC consolidados

Startups
—e
m S Clientes e Potenciales Medium company
—0

Big company

[— Precio

\_ Perdidos Rentabilidad

|

Competencia
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Diagrama de Relevancia Comuni

Credibilidad organica:
Quieren sentir que lo que se
comunica no es publicidad, sino
una experiencia real (Buscan una
agencia que entienda como
construir confianza)

Humanidad creativa: Aqui
el contenido nace de
emociones reales, no
qgqueremos que sean briefs
frios o sin identidad

UGC Studio Los usuarios

Cercaniareal:
Buscan una agencia que
realmente los escuche, los

Acompainamiento consciente :
Queremos que la historia de cada persona
cuente con una estrategia que sea unica como

Autenticidad

la persona que lo esté contando Creatividad entienda y los acompane como un
verdadero aliado.

Co-creacion personalizada: Cercania Resultados tangibles:

No creamos para los clientes, sino con ellos. Buscan tener claridad en como su

Aqui cada marca, cada creador y nosotros Claridad contenido se materializa

hace parte activa de todo el proceso

estratégica
Inspiracion accesible:

Les gustaria hacer parte de una
agencia que logre compartirles su
conocimiento, que los motive a
generar un mejor contenido y los
impulse creativamente

Evolucion constante:
La manera en la que buscamos posicionarnos
sera a través de la adaptacion y lograr mutar
en como se va dando la cultura digital

Estrategia con
proposito

Transparencia estratégica:
Buscan una agencia que no sea
misteriosa, sino que logre compartir
Su proceso, su conocimiento y su
intencion detras de su contenido

Estrategia invisible:
La estrategia existe pero
no se siente.




Point of Parity
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nit off Diferanca

Valores ya colonizados por otras marcas

Claridad estratégica
Daniela Zalazar

Creatividad
Los de UGC

Estrategia con proposito
Goldfish

Cercania
Storytalent

Valores inexplorados en la categoria = Brand Essence

Autenticidad
UGC Studio



Pains

Insights
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relne] ESSENCE

No tiene definido a quién
dirigirse

No sabe identificar qué tipo de
contenido le funciona y
beneficia

No tiene buen manejo de
herramientas digitales
Frustracion en la planeacion
de contenido
Desconocimiento de los
horarios que funcionan para
publicar.

e Le gusta documentar su
vida

e Tomar fotos y tomarse
fotos

e Habilidad para hablar en
publico

e Cuida su apariencia fisica

e Es activo en el mundo
digital

Autenticidad
UGC Studio



Problemas

Objetivos

Estrategias

TActicas

Mapa EstrategicoT4cti

Insights
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Pains

TOFU

P1. Limitacion de alcance

0O1. Alcanzar al menos 15.000
visualizaciones acumuladas en las
redes sociales (Instagram y Tik Tok)

en un plazo de 4 meses.

El. Crear contenido de video

humanizado para Instagram y
Tik Tok

TC1. Usar storytelling basado
en experiencias reales para
crear contenido educativoy

humanizado.

Habilidad para hablar en publico

No tiene un buen manejo de
herramientas digitales

TC2. Creacion de capsulas de
video para crear contenido
disruptivo con temas de |a

cotidianidad

Es activo en el mundo digital

Frustracion en la creacion de
contenido

MOFU

P2. Bajo nivel de
posicionamiento de Proyecto O

02. Lograr una tasa de
engagement promedio del 3% de
los contenidos publicados en las
redes sociales en un plazo de 8
meses.

E2. Crear contenido organico
y de valor con constancia
para redes sociales
relacionadas a temas que
estén en tendencia

TC3. Usar Real Time
Marketing para generar
contenido que conecte con

personas que quieran ser
UGC.

Es activo en el mundo digital

No sabe identificar qué tipo de
contenido le funciona y beneficia

TC4. Utilizar trends en
tendencia y adaptarlos para la
atraccion de UGCs emergentes

Le gusta documentar su vida

No tiene definido a quien dirigirse

BOFU

P3.
Limitado portafolio testimonial
y visual

03. Provocar una intencion de

compra alta en 5 de 10 clientes

potenciales antes de terminar el
2026

E3. Contenido audiovisual
para los canales digitales para
mostrar el know how de la
agencia

TC5. Video reel mostrando
casos de exito

Es activo en el mundo digital

No sabe identificar qué tipo de
contenido le funciona y beneficia

TC6. Video reel de
testimoniales con personas
que han trabajado con
nosotros (Proyecto 0- UGC
Studio)

Habilidad para hablar en publico

Frustracion en la creacion de
contenido




Tablade
Indicadores

Alcanzar al menos 15.000 visualizaciones
acumuladas en las redes sociales (Instagram
y Tik Tok) de Proyecto 0 en un plazo de 4
meses.

Variable
Visualizaciones

Escala
NUumero

Nombre
Numero de visualizaciones

Linea Base
N/A

Rango
Maximo: 15.000
Minimo: 14.250

i‘;{g* 1 Universidad del

3534 Rosario

Horizonte
Cada dos semanas

Definicion
N/A

Instrumento
La suma del # de visualizaciones

Categoria
N/A

Preguntas
N/A

Formula
(Total de visualizaciones alcanzadas



Tablade
Indicadores

Lograr una tasa de engagement promedio
del 3% de los contenidos publicados en
las redes sociales en un plazo de 8
meses.

Variable
Nivel del engagement

Escala
Porcentaje

Nombre

Porcentaje de engagement en
redes sociales

Linea Base
N/A

Rango
Maximo 3%
Minimo 2.85%

Horizonte

Mensual

£S2%  Universidad del

A

3534 Rosario

Definicion
Engagement: nivel de interaccion de los
usuarios con los contenidos a través de

likes, comentarios, compartidos, guardados
y reproducciones.

Instrumento

Aumento de meétricas de interaccion (Likes,
comentarios, views, guardados,
compartidos)

Categoria
N/A

Preguntas
N/A

Formula

Tasa de engagament: (Interacciones
Totales / Alcance Total) x 100



Tablade
Indicadores

Provocar una intencion de compra alta
en 5 de 10 clientes potenciales antes
de terminar el 2026

Atributo
Intencion de compra

Escala

Razon de clientes potenciales con
alta intencion de compra

Nombre
Razon de intencion de compra

Linea Base
N/A

Rango

Maximo 5/10
Minimo 4/10

Horizonte
Mensual

Definicion
Intencion de compra alta: interés de
un cliente de adquirir un producto o

servicio que, de una escala de 1-5, este
oscilando entre 4-5.

A

ﬁ&%:i Universidad.del
34 Rosario

Instrumento
Encuesta

Categoria

* Intencion de compra alta: Clientes que
hayan manifestado un interes de 4-5

e Intencion de compra media: Clientes
gue hayan manifestado un interés de 3

* Intencion de compra baja: Clientes
gue tengan una intencion de compra
inferior a 3

Preguntas

. Cual es tu intencion de compra
despues de conocernos de 1a 5? (1es
muy bajay 5 es muy alta)

Formula

(# Clientes con intencioén de compra
alta/ Total de clientes que respondieron
la encuesta) x 100



Si esta en negrilla tiene relacion con el Brand essence (Autenticidad)*
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No consideran relevante crear contenido de valor y generar comunidad.

Falta de claridad en lo que se quiere comunicar.
Perciben a los UGC/ creadores de contenido como intercambio y no
como inversion

Audiencias Insights Pains
e Querer monetizar y no saber como hacerlo Ansiedad por no tener recompensa frente a likes y
» No tiene definido a quién dirigirse views
UGC » Disposicion para hablar frente a una camara. Frustracion por no saber identificar qué tipo de
Emergentes e Es activo en el mundo digital contenido le funciona y beneficia.
« Confianza en si mismo Frustracion en la planeacion de contenido
o Falta de experiencia en el manejo de herramientas digitales Inseguridad frente al contenido que se publica
No hay claridad en su publico objetivo
Falta de claridad en convertir el contenido en ventas. Sobrecarga mental y fisica al tener muchas responsabilidades.
Piensa que esta fallando cuando solo esta empezando (se Sentir ansiedad por no ver resultados rapidos
autosabotea) . .
Valoran mucho el voz a voz Buscan validacion externa
Startups Inconsistencia en el contenido Inseguridad al momento de cobrar

Competencia

» Copialo que hace la competenciay pierde su esencia

e Perciben a la competencia como amenaza constante

e Subestiman a nuevos competidores

o Se comparan constantemente

e Piensan que sus ideas son Unicas y les pertenecen

e Piensan que solo se compite por precio

o Consideran prioridad estar pendiente de lo que hace su
competencia

e Relacionan experiencia con calidad

Confusion sobre lo que los hace diferentes
Inseguridad ante la trayectoria de la competencia
Miedo a que copien sus ideas

No le dan valor a su trabajo
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UGCs emergentes

CUANDOEL CLIENTE ACEPTA
TU COTIZACION SIN DISCUTIR
EL PRECIO:

y %
to y.no saberiqué.es el
algoritmo:y solo ser: ;

Lrg}ﬁl,uen%_'u_. .
bt

Yo cuando me
piden volver
editar el post

Cuando le das like a tus '] | | Cuando finalmente te pagan por
propios contenidos GI]I:] M contenido UGC.

) | lando el reel tiene
Yo viendo que 200 vistas,
mi post no se y ya te sientes
hizo viral influencer

CREADOR|I
CONTENIDO
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UGCs emergentes

;Que es el
alcance, y por
qué importa”?

Cuando la marca
que te contacta te
dice que te paga
con canje

Cuando la marca
que te contacta te
da una buena cifra

para el pago

I

“SER CONSTANTE EN RRSS ES SIMPLE,
SOLO DEBES PUBLICAR UN POST Y YA”
EL POST:

¥ 8 gy D

] " .
F .
¥ DISEN [
SRR <0 ccion ba & CEEES - 1%
~ T L
5 - 1Y ._,'. ‘

ra

S e

- i h—-l..f 3 g = -
- L PROGRAMACION
P DEL CONTENIDO
a1 b
N,

'
L

N\ @ )
ENFOQUE DEL ’i\ “EFECTIVA y ™
E ' b il ) DE HASHTAGS
- 2025-5-14 SEGUN LA ETAPA !
boquEboreal_ - 2025-7-2 stivensants - 2025-5-14 DEL EMBUDD [la

Lo que callamos los creadores de contenido & ...

Hacemos lo mejor que podemos @ &a#contenido.. mas -,,-r



https://www.tiktok.com/@bosqueboreal_/video/7522653355370450182?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@stivensants/video/7504490240002837765?is_from_webapp=1&sender_device=pc

Startups

x: Tu eres la imagen de tu negocio | POR S| ME STALKEAS:

Yo: __ 9] 1 Yo evaluando el performance Cuando un cliente queda pacer contenido para una empresa

Yo: credando contenido para Y | de mi empresa
mi emprendimiento. : -

El mundo:

tan fE"Z, que (= sin entender a tu audiencia
recomienda en historias

Ay,lo'amo.

-COMO SE VE UN EMPRENDEDOR CUANDO ESTAS EMPRENDIENDO Y ERES TU PROPIO JEFE, Yo Vi?ﬂdo al creado_r FllE contenido con .. ‘; eﬂ-ﬂmﬂnﬂls 0“
CUANDO LE COBRA A SU PRIMER CLIENTE. AT T R T T 2 Mil seguidores pidiendo productos RN | 6t (FIRST DAY OF THE STARTUP
gratis de mi emprendimiento: hashr s reo) : ALY
con 2000 y %
vistas de tu ey s
nuevo . £

producto | : ¢ j* q&/

Después de ' B 4 : e

darte cuenta : A W\ 3 .
que nadie ' V' VR A - I
compro el 1 1Pt -
nuevo

producto | -
< CO-FOUNDERS ON
* FIRST YEAR OF THE STARTUP

¢ME PAGAS POR FAVOR?

LOFWORK




Cuando me ven como

competencia.... y ni
siguiera me estoy
| y esforzando.
| %

Agencias
il emergentes

y*

# Agencias de influencer
- marketing consolidadas

|
i =
- _ ' —u

ESTUPIDA, MIS DISENOS IDIOTAAAA!

Yo: tengo nuevas ideas de
contenido

La competencia:

1IN\
B\ UF
Cuando estoy pasando
por mi tienday veo ala
competencia entrando {

como si fueran clientes

=




Cuando te encuentras

ala competencia®

2 Ledn Guanajato - Leon  [E CapCut - Probar esta plantilla

brkinmobiliaria - 2024-4-19

¢&Tu qué haces cuando te encuentras a la

| — . .::oza —
Cllente Enlellotrojlugagme)]

salcobran masibarate _ . :
% "IN - : _ | Yo fingiendo ser cliente y
\ |

Yo: Si pﬁro ellostno saben marcarle a la competencia
aCelfCS toJ s para comparar precios:

2 Mira vé - Cali
B} capCut - Probar esta plantilla

dtf. master.print- 2025413

o =11 H - Ead
No se compare & #Meme #MemeCut #memer FOOITEER 129 chilo.mayoreo - 3-7

Ver traduccion Si lesWa indigestion nimodo.. & . mas [#CapCut #aireacondicionado #minisplit #MemeCut Es broma jajaja # , si te interesa la reventa y quieres mas 1@ #MemeCut ya estuvo suave I'aiBA-—

[1_sonido original - . SO e 13 sonido original - V€roZam@rron J1 Originalton - Nadal Burgers J3 sonido original - Tanis


https://www.tiktok.com/@brkinmobiliaria/video/7359616797106130181?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@dtf.master.print/video/7459533289624276229?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@micasa_antojitos/video/7598324178365730055?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@aarooms/video/7442813541347872056?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@chilo.mayoreo/video/7614643952255372564?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://www.tiktok.com/@tastysnackpv/video/7593377030163451156?is_from_webapp=1&sender_device=pc
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No hay inversion en
pauta

ArbOI de (oot ) [ oz ) (" eeos )
problemas sned

No hay clientes.

< Causa 1 > < Causa 2 > < Causa 3 >

Recursos financieros Bajo reconocimiento Baja captacion de
limitados de Proyecto O publico objetivo
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h :
No hay inversiéon en O hay comumcau? No hay
asertiva con la i .,
pauta consideracion
audiencia

y
\ \ \
ArbOI de < Efecto 1 > < Efecto 2 > < Efecto 3
problemas ]
Bajo nivel de
posicionamiento de

Proyectos O

N>

< Causa 1 > < Causa 2 > < Causa 3 >

No hay una identidad No hay
clara dentro de la diversificacion en los
marca contenidos

Ser una empresa
nueva en la categoria
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No h I
0 .ay./ No hay chentes) No hay credibilidad
reconocimiento

Arbolde - 1
prObIemaS ]

testimonial y visual

( Causa 1 > < Causa 2 > < Causa 3 >

Ser una empresa Baja calidad en las No hay historial de
nueva en la estrategias de datos parala
categoria captacion de UGCs atraccion de U
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® ®
Objetlvo de Alcanzar al menos 15.000 visualizaciones

acumuladas en las redes sociales (Instagram y Tik

v QI] ol]o [I [I Tok) de Proyecto O en un plazo de 4 meses.
Lograr una tasa de engagement promedio del 3% de los

- . Objetivode
;cem8e£|esoess.pu icados en las redes sociales en un plazo ”ﬂﬁ@@@@”@[ﬂ

Objetivode
Conversion

Provocar una intencion de compra alta en 5 de 10
clientes potenciales antes de terminar el 20260.
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Arquetipode
Marca N> Elbufon




KR 4
10 MARCAS ALIADAS PARA
EL Q1

KR1
40% BOUNCE RATE PARA EL
Q2

ObjetiVe

Consolidar a UGC Studio como un ecosistema
estratégico que conecte trafico cualificado, creadores
preparados y marcas aliadas, posicionandonos como

referente confiable en el mercado colombiano.

KR 3
20 UGC PARAEL Q1

ﬁ%f‘“a Universidad del
34 Rosario

KR 2
3.000 VISTAS EN PROMEDIO
PARA EL Q2
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Que nadie abandone el vuelo antes del despegue
KR 40% de Bounce Rate para el Q2

TORRE DE CONTROL i

e Landing page con una
propuesta de valor clara,
concreta y atractiva en la que
se entienda:

o Qué es UGC Studio
o Para qué es
o Qué se gana

e Subheadline que explique el
como (acompafamiento
estratégico + portafolio +
conexion con marcas)

Busca aumentar el tiempo
promedio en pagina a minimo 60
segundos.

PISTA DE DESPEGUE %

e Eliminar el abandono por
lentitud, saturacion visual en
la pagina o cualquier otra
friccion técnica.

¢cComo?

e Mantener la pagina simple,
limpia reduciendo su peso
para aumentar su velocidad
de carga y generar una mejor
experiencia de usuario.

Tiempo de carga < 2.5 segundos

MAPA DE VUELO

Evitar el abandono por
confusion o sobrecarga
mediante una pagina web con
una estructura clara de:

e Método

e Portafolio

e Resultados

e Sobre nosotros

e FAQs

Paginas por sesion a minimo
2.5

PASAJEROS CORRECTO

Tener el trafico correcto segun
el mensaje correcto.

e Mensajes distintos segun el
canal (Tik Tok, Instagram,
LinkedIn,Web, etc.) El
contenido en redes debe
filtrar antes de atraer.

e Segmentar los landings por
intencion

= 70% del trafico permanece
mas de 30 segundos



Que tu contenido arranque y no se te quede parqueado

KR2 4.000 vistas en promedio para el Q2

LLAVE DE ENCENDIDO

Objetivo: Que el usuario no
pase de largo.

Tactica de enganche y
storytelling

Ganchos visuales,
Auditivos,

Texto

CTA

Para asi poder lograr una
mayor retencion de usuarios
en I1G.

1.000 vistas alG y TikTok

MOTOR (PAUTA)

Objetivo: Que el contenido
tenga fuerza para avanzar.

Tactica de expansion
Apoyo de pauta

Campana de trafico para
saturar la audiencia y darnos
a conocer y obtener mayor
alcance.

>2.000 vistas IG

ACELERADOR
(FRECUENCIA)

Objetivo: Mantener velocidad

constante.

Tactica mini serie
Constantes con nuestras
publicaciones

Mini series

Educando a creadores
Algoritmo entienda hacia qué
personas queremos llegar

1.000 vistas a IG

Feﬁzi Universidad del

%*;g Rosario

GPS (OPTIMIZACION)

Objetivo: Mostrar donde
estamos ubicados y como
hacer llegar a las personas

Tactica trendy Challenge
Interaccion con la audiencia
Interaccion en todas
nuestras plataformas activas
Redireccion a la pagina web

>1.000 vistas a IG, TikTok y
WEB



Los reclutados

KRS 20 UGC para el Q1

Lo que callamos los UGC

Lanzar capsulas de Video
Podcasting para
TikTok e Instagram.

Reclutar a 5 de los UGC de los 20

Generar comunidad, atraery
reclutar 5 talentos UGC.
Y generar Engagement.

Lo

&l -

=

Tu UGC de confianza
Influencers y Microinfluencers

Activar colaboraciones UGC a
UGC en TikTok e Instagram,
destacando la experiencia, el
acompanamiento y el respaldo
profesional de la agencia.

Reclutar 7 - generar Confianza
y credibilidad a nuevos
talentos.

Asi se siente ser UGC

Videos de como es la metodologia
de trabajo, paso a paso,
acompafado con branding
musical, ASMR, mostrar el
entorno y como se vive y se siente
en UGC.

Reclutar a 3 de los UGC de los 20
Que sientan la experiencia de la

forma mas cerca y hacerlos
parte de la agencia.

ﬁ%f;a Universidad.del
34 Rosario

(e

IA para Crecer

—

Te entrenamos con herramientas
de inteligencia artificial para
optimizar tu contenido

Integrar herramientas de IA para
automatizar, predecir y optimizar
campanfas digitales, aumentando
eficiencia, alcance y conversion.
Reclutar 5

Escalabilidad, posicionamiento y
mayor rendimiento en resultados y
engagement.



Aliados UGC B2B
KIR4L 10 marcas aliadas para el Q1

Estrategia a la medida
Plataformas: Linkedin, email

Seleccionar marcas emergentes y
ejecutarles una estrategia personalizada

Marcas aliadas: 3

Contenido B2B
Plataformas: Linkedin, Instagram

Publicar contenido estratégico dirigido

exclusivamente a marcas
£

%

£

Marcas aliadas: 1

¥

Radiografia digital de marca
Plataformas: Linkedin, email

Ofrecer wuna auditoria estratégica
gratuita del contenido digital a marcas

emergentes seleccionadas. I

Marcas aliadas: 4

6@‘“5&% Universidad del

#3254 Rosario

UGC talent

Plataformas: Linkedin, Instagram,
email

Construcién de un catalogo digital
premium de 20 creadores listos para

trabajar con marcas. o=

Marcas aliadas: 2
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niorme e resulizcos

@ ChatGPT | Claude

Este informe fue elaborado con apoyo de herramientas de inteligencia artificial, incluyendo ChatGPT
(OpenAl) para la organizacion de los datos y Claude (Anthropic) para la elaboracion del dashboard.
Todo bajo supervision y analisis estratégico del equipo de UGC Studio.
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DASHBOARD GENERAL - @1 2025

Rencdimiento Global

VISITANTES WEB LEADS GENERADOS BOUNCE RATE [IEMPO PROMEDIO

4,800 1ss =2S% =S rMmin

75% vs Mes 1 — Mes 3| ™ Creclendo [asa conversion promedio 3.1% "-,"lr:].;_:*;_;l ce 10 pts en 3 mezcs <) Positivo +52% vs mes 1(2.5 min)

CRECIMIENTO DE TRAFICO WEB LEADS & BOUNCE RATE — EVOLUCION
. 48%
2100 Mes 1 35 leads

b.r.

50 leads 2%

70 leads Eli
b.r.

200 Mes
Mes 1 Meas 2 Mes 3

(%]

1
n
=
L4
wn
s
o
=

Los leads crecen +100% mientras el bounce cae consistentemente
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TALENTO UGC

Pool de Creacadores

TOTAL CREADORES ACTIVOS EN FORMACION RECHAZADOS

= = = 4 =

i yos

Registrados en el sistema 40% del tota 30% — potencial activo 30% — todos en Marzo

ESTADO DEL POOL DISTRIBUCION CANAL DE CAPTACION

En Formacién — 9 (30%
. o o (O

® Rechazados — 9 (30%)

Referidos tienen mayor tasa de activacion; TikTok concentra rechazos de Marzo.

CON EXPERIENCIA PREVIA Vo SIN EXPERIENCIA

_o= referidos con experiencia ticnen la mayor conversion a Activo.
Los rechazos de Marzo son mayoritariamente sin experiencia, captados por TikTok/Instagram.

Con experiencia 16 (63%)

Sin experiencia 14 (47%)

ot



UGC STUDIO

FUMNEL DE MARCAS

Mes 1 4 marcas - 3 cerradas

Mes 2 5 marcas - 3 cerradas

Mas 3

El volumen de marcas contactadas crece cada mes (+50%). E pipeline se esta llenando.

RENDIMIENTO DE CAMPANAS POR

MES

Mes 1

Mes 1

Mes 2

Mes 2

Mes 3

Mes 3

4
MARCAS CONTACTADAS
En 3 meses

\

MES A MES

6 marcas - 3 cerradas + 2 neg.

MARCA

Marca A

Marca B

Marca C

Marca D

Marca E

Marca F

4
CERRADAS
Tasa de cierre: 60%
\

PLATAFORMA
Instagram
TikTok
Instagram
TikTok
Instagram

TikTok

. ™ - B
Lverview

ALCANCE

800

1,000

750

1,200

1,050

900

02 - Creadores 03 - Marcas 04 - Insights oV

f

FRECHAZADAS EN NEGOCIACION

27% — todas Emergentes 1 Consolidada, 1 Emergente
\

CANAL DE CONTACTO

] - 7%

PO DE MARCA

Emergente

Consolidada e 2

VISTAS CTR RETENCION
600 2.5% 45%

755 31% 52%

500 2.8% 50%

1000 3.5% 55%

850 3.0% 53%

600 3.8% 60%

Cad



UGC STUDIO

O1 - Overview
ANALISIS ESTRATEGICO
[ | |
Insights & Oportfunidcacdcies
TikTok supera a Instagram en I(Pls
Las campanas en TikTok promedian CTR 3.5% y retencion 56% vs Instagram (2.8% CTR, 49% retencion). Priorizar
TikTok en préximas campanas de marcas.

A

Alta tasa de rechazo en Marzo
8 de 10 creadores nuevos de Marzo fueron rechazac

azados — todos sin experiencia previa, captados por
Instagram/TikTok. Reforzar filtros

s de captacidn antes del onboarding.

& =
Conversion de leads mejora sola

s leads web pasaron de 35 — 50 — 70 (+100% en 2 meses) sin cambiar

el volumen de trafico proporcionalmente. La calidad del trafico e

co esta Acelerar su proceso activaria el 70% del p
mejorando.

Pipeline de creadores robusto

9 creadores En Formacién' representan potencial activo inmediato.

ool disponible total.

)
|: i
i}
)
]
]

o

-
Al
=
i}

arcas 04 - Insights A X A

Tréafico web en fuerte crecimiento

5% visitantes en 3 meses y bounce rate cayendo (-10 pts). El t
atrayendo y reteniendo mejor audiencia.

|
'\-\."?'

tiempo en sitio crecid 52%. El contenido esta

LinkedIn es el canal estrella Bz2B

60% de marcas contactadas por LinkedIn, con la mayor tasa de cierre.
es la palanca de crecimiento mas clara.

O

scalar la estrategia de outreach en LinkedIn

Marcas consolidadas, oportunidad
Solo 2 de 15 marcas son consolidadas. Escalar hacia marcas

medianas/grandes puede multiplicar el ticket promedio y la estabilidad

del negocio.
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® ®
Objetlvo de Atraer personas que gquieran ser creadores UGC y

contribuir en su construccion de comunidad y confianza

@"ad@ digital.
Somos la agencia que transforma Objetivo de

autenticidad en influencia real. o) o374
CoONURNICACION
Promesa de Mas que crear contenido, te ayudamos a construir tu

comunidad.
Veallor
Reason
Ofrecemos guia, herramientas y acompafiamiento especializado

en creacion UGC desde cero. Why
o o o
POS|Clonamlento Somos el puente entre tu autenticidad y tu influencia.




Campana pulsll
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citalia

Prompt-Copymatic:

Opcidén A (Favorita)

© ;Quieres comenzar en el emocionante
mundo del UGC? i déjanos ser tu aliado! En
UGC Studio somos mas que una agencia,
SOMOS Un equipo cercano gue impulsa
talento, fomenta comunidades y les abre
puertas No importa si eres nuevo en
esto, in0sotros te orientamos y
acompanamos en cada paso del camino!
Somos el puente entre tu autenticidad y la
influencia real [, =~ ¢;Listo para comenzar tu
viaje? iUnete a UGC Studio ahora mismo!
#UGCStudio #UGC #AliadoDelTalento

Opcién B

A  Estas listo para dar el salto al mundo del
contenido UGC? En UGC Studio no solo somos
una agencia, jsomos tu aliado para impulsar tu
talento y fomentar comunidades! ¢’ Deja que
seamos el puente para llevar tu autenticidad a la
verdadera influencia. jTe acompafamos en todo
momento con nuestra experiencia y cercania!
iUnete a #UGCStudio y ve como tus suefios
cobran vida en el mundo digital! =
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Campana puloll

Copy-Chat Gpt:

Agencia de marketing especializada en UGC; ofrece guia, herramientas y acompafamiento para crear
contenido desde cero que conecta con marcas y convierte autenticidad en influencia.

e “Somos el puente entre tu autenticidad y tu
influencia.”

e “Tu voOz auténtica conecta: nosotros te
acompanamos en el camino.”

e “De tu autenticidad nace influencia: nosotros
construimos el puente.”
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Campaiia pulbiliciiaria

Pieza publicitaria + Audio-Murf Al:

Imagen generada con IA (Gemini)
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Campaiia pulblicitaria

LYRICS

Oh-oh
UGC Studio
Yeah

De un reel a una campana
Todo puede comenzar

Lo que grabas en tu cuarto
Hoy te puede conectar

Con marcas, con suefios
Con ganas de crecer
UGC Studio

Te ayuda a aprender

Crea, graba, subelo ya

Tu contenido puede despegar
UGC Studio llegd

Pa’ conectar tu voz

UGC Studio
Creators on top

Sonic branding-Mureka
Al

Escucha escaneando aqui

https://www.mureka.ai/song-
detail/PjMESwqbLgjZPkJOPMHWNG?
is_from_share=1&song_title=ugc-

studio&singer=marxC3%ADa-camila-paiba


https://www.mureka.ai/song-detail/PjMESwqbLgjZPkJoPMHwNG?is_from_share=1&song_title=ugc-studio&singer=mar%C3%ADa-camila-paiba
https://www.mureka.ai/song-detail/PjMESwqbLgjZPkJoPMHwNG?is_from_share=1&song_title=ugc-studio&singer=mar%C3%ADa-camila-paiba
https://www.mureka.ai/song-detail/PjMESwqbLgjZPkJoPMHwNG?is_from_share=1&song_title=ugc-studio&singer=mar%C3%ADa-camila-paiba
https://www.mureka.ai/song-detail/PjMESwqbLgjZPkJoPMHwNG?is_from_share=1&song_title=ugc-studio&singer=mar%C3%ADa-camila-paiba
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L5 vec studio
M a BIENVENIDO/AATU

CHECK IN UGC
. . . . ;. Con estas preguntas rapidas
recibiras sugerencias de marcas
Este cuestionario de 7 preguntas identificara el estado actual de cada bz [zl il il o
creador y sus principales oportunidades para potenciar su perfil como
generador de contenido. 0‘
o . .y . . ’\f
Al finalizar, el usuario recibira automaticamente un informe con resultados ,J(
personalizados, tips practicos para mejorar su perfil UGC y una invitacion I I
a colaborar con marcas a traves de UGC Studio. _ I _

Disponible como pop-up en LinkTreey pagina web de la agencia, COMENCEMOS
reforzado con campanas digitales para aumentar su alcance y atraer
NuUevos creadores interesados en monetizar su contenido.




L5 vec studio

BIENVENIDO/A A
TU CHECK-IN UGC.

on estas preguntas rapidas sabras tu
perfil como creador y recibiras
sugerencias de marcas afines.
Recibiras manual exclusivo para
mejorar tu perfil.

INICIO

L5 vac studio —

¢Qué te frustra més en tu
crecimiento digital?

Mi comunidad no interactda
Mis contenidos no llegan al publico
Las marcas no me responden

Mi engagemnet no refleja mi esfuerzg

PREGUNTA

Lead MEaTNEEeonuee

LS vec studio

¢Qué te gustaria
potenciar en tu perfil
UGC?

Engagement real con mi
audiencia.

Branding personal.

Monetizar mi contenido con

marcas.

Crecimiento de comunidad fiel.

PREGUNTA

v
\%..*.é; - -
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LS vec studio

¢En que redes sociales
tienes mas interaccion?

Instragram.

TikTok.

Youtube.

Facebook / X.

PREGUNTA



LS uac studio

:Qué tipo de marcas te
emocionaria representar?

Moda y Accesorios.
Gastronomia y Experiencias.
Turismo y Lifestyle.

Tecnologia y Gadgets.

PREGUNTA

U; UGC Studio

¢Cual es tu rango de
seguidores actuales?

Menos de 5.000
5.000 - 20.000
20.000 - 100.000

Mas de 100.000

PREGUNTA

L5 vec studio

:Qué te motiva a trabajar
con marcas?

Generar ingresos.
Hacer crecer mi comunidad.

Conectar con marcas que me
gusten

Mi engagemnet no refleja mi esfuerzg

PREGUNTA

fé%%a Universidad del
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Lead MEaTNEEeonuee

LS vec studio —_—

 Tu diagnostico UGC esta casi listo!
Para enviarte los resultados
personalizado déjanos tus datos.

NOMBRE.

USUARIO EN REDES SOCIALES.

CORREO Y NUMERO DE CONTACTO.

. Acepto los términos de tratamiento de
datos personales.

Recibir mis resultados

FORMULARIO



Oferta
Tes

Este recurso esta diseflado para que cualquier creador de UGC
pueda optimizar y elevar su portafolio en muy poco tiempo,
mostrando su valor de manera clara y atractiva frente a las marcas.
Es una guia practica, con plantillas editables y ejemplos reales, que
permite ver resultados inmediatos en la presentacion profesional.
Su proposito es ser un producto de alto valor a un precio accesible,
que sirva como primer paso para que los creadores conozcan como
UGC Studio potencia su marca personal y los prepara para trabajar
CON Mas y mejores marcas.

fm{ Universidad del

n.}% .
34 Rosario

2025 i

Portafolio UGC
que cnamora
marcas

Guia practica paso a paso que potencia tu marca
personal mientras conectas con marcas



Producto Principal
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Entendemos que ningun UGC es igual a otro. Cada uno tiene un estilo, un publico y un potencial Unico para conectar con las marcas. Por eso,
disefamos un programa en el que durante 3 meses trabajaremos contigo para transformar tu presencia digital con estrategia, contenido vy
pitching efectivo. Un programa disefiado para aumentar tu alcance, consolidar tu marca personal y abrir la puerta a mas contratos.

UGC POWER PACK O:

o Estrategia digital personalizada:
o Posicionamiento segun nicho, tono, estilo visual.
o Definicion de diferenciadores frente a otros creadores.
o Plan de accion ajustado al nivel del creador (emergente,
en crecimiento o consolidado).
« Optimizacion de canales digitales:
o Auditoria de perfiles del creador (TikTok e Instagram,
principalmente)
o Ajuste de bio, estetica, highlights y coherencia visual
segun nivel del creador
o Guia de buenas practicas para mejorar visibilidad en
algoritmos y busquedas
« Acompainamiento en creacion de contenido:
o Banco de ideas estratégicas y calendario editorial
mensual.
o Feedback practico en edicion y storytelling.

e Asesoria continua: 2 reuniones semanales para dudas,
seguimiento y evolucion.
e Construccion de comunidad:

o Estrategias para aumentar seguidores y mejorar
engagement.
o Técnicas para activar comunidad.
e Pitching profesional para marcas:
o Media Kit personalizado con diseno atractivo,

meétricas clave y diferenciadores.
o Estructura de portafolio de proyectos UGC.
o Entrenamiento en negociacion con marcas.
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UGC PO+ POWER PACK:
Somos el puente entre tus suenos y la marca que
mas se alinea a tu proposito

Maximizador

UGC Studio conectamos creadores con marcas auténticas, potenciando talentos, habilidades y suefios mediante estrategias
hechas a la medida de tus necesidades.

Con nosotros, ademas podras obtener:

Mas asesoramientos Asesoramiento legal Guias de realizacion de
(Seguimiento) contenido
Brindar tips o recomendaciones
Acompafiamiento a.tener en cuenta para ir Guias de gr'abacién basad'as
. alineado legalmente en el en tendencias y sugerencias
personalizado de 3 a 4 contenido, contratos y demds personalizadas para creadores
vgces semanalaes con €l temas presentes legales que se dependiendo del tipo de
fin de brindar un apoyo ouedan realizar con marcas, contenido a realizar (dngulos,
maximizado a los DErsonas o empresas formatos, tendencias

objetivos de la persona. adaptadas).
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Sideiizacion

Ocommunity:

e Acceso a beneficios, descuentos y prioridad en atencion y campafas

e Workshops y masterclass en temas de interés, uso de herramientas digitales avanzadas, tendencias, etc.
e Comunidad privada en Whatsapp para generar networking

e Sesiones creativas

e Ser parte del catalogo oficial de la agencia, el cual es enviado a marcas

e En nuestro portafolio mostrar las campanas realizadas para darles visibilidad a las o los creadores

e Kit de bienvenida con merch exclusivo de la marca
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Etapas de Mearkel

Oferta
Central

Resultados
+ Trip Wire

x\\@.

Lead Magnet

Portafolio UGC
que enamora
i
Cuestionario Oferta irresistible:
diagnostico para Guia practica para
atraccion de mejorar tu portafolio
clientes potenciales UGC

— agp —

UGC Power Pack: por 3
meses se ofrece un
programa para
transformar la presencia
digital con estrateqia,
contenido y pitching
efectivo

fa%.;.éﬁl Universidad del
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i

Maximizador Fidelizacion

2l

UGC PO+ Power Pack 0 Community: estrategias

pensadas para retener
y/o aumentar el valor de
vida del cliente (UGC)



Lienzo de modielo cle negocic

7.Aliados clave:

Centros de produccion
multimedia

Disefadores
Proveedores merch
Marcas interesadas en
crear contenido con
creadores UGC
Programas de apoyo a
emprendedores
Creadores consolidados

9. Estructura de gastos:

Pauta

Herramientas digitales
Pagina web

Merch

Costos operativos

5. Actividades clave:

Creacion de contenido
atractivo y educativo
Catalogo de creadores
UGC

Pauta

Alianzas con marcas
Fidelizacion

6. Recursos clave:

Tecnologia
Herramientas digitales
Talento humano

Contactos en el mundo digital

Marcas aliadas
Pagina web

»X Universidad del
A
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3. Relacidn con los clientes:
e Cercana
e Fidelizada
e Profesional

1.Propuesta de valor:
Transformar autenticidad en

influencia real 2. Segmentos de clientes:

e UGC emergentes
e UGC en crecimiento
e UGC consolidados

e Marcas interesadas en

4. Canales de trabajar con creadores

comunicacion: UGC del catadlogo de
e Redes sociales Proyecto O

e Pagina web
e Eventos
e Colaboraciones

Bases de datos de creadores UGC

Merch

8. Fuente de ingresos:
e Comisiones por campafas
e \Workshops, cursos
e Consultorias
e Productos ofrecidos por la agencia



Lista de problemas

Dificultad para definir
precios competitivos

Falta de alianzas que
sean estratégicas con
marcas o plataformas que
generen mayor alcance

Algunos procesos internos
no estan estandarizados

Oferta

Dificultad de diferenciacion
frente a otras agencias

No contar con un portafolio
escalonado de ofertas (Plan
A, Plan B...)

f“’ Universidad del

aﬂiﬁ Rosario

Baja disponibilidad para
atender al cliente en
tiempo real

No hay una comunicacion
diferenciadora en las
redes sociales

Dificutad para generar
relaciones a largo plazo
con los creadores

Limitacion de presencia
en las plataformas donde
se encuentran las marcas
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Cierre / no sostenibilidad del negocio en el tiempo

No rentabilidad No clientes Poca especializacion

Bajo nivel de ventas No nos diferenciados de la Poco impacto
competencia

\ \ \
( efecto 1 ) ( efecto 2 ) ( efecto 3 )

¢(Qué pasa si no se soluciona?

Problema principal
Bajo Nivel de Diferenciacién de
Proyecto o en el Mercado

cPor qué se genera?

( causa 1 ) ( causa 2 ) C causa 3 )
\ \ \

Bajo nivel de Dificultad para contar con El nicho de UGC puede
posicionamiento de marca un portafolio innovador creer que no necesita
Recurso financiero Alta competencia Un nicho muy amplio

limitados
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Propuesta de valor Segmento del mercado: UGCs

Creadores de alegrias

/< e Portafolio irresistible que abre puerta}

‘\ e Estrategias probadas para mas
\\ contratos
\\ e Posicionamiento como creador/a
e \\ profesional
e Mentoria S . :
Ny , sy * Comunidad para compartir y crecer
acompafamiento “s_ untos »
e Orientacion portafolio ?\ Q Captacion de o —
»|  pitch de ventas > . VOO 2 marcas 2] ga_
ol . ~ ,&:@. e & e Colaboraciones o 3
S Estrategias de > O o =
‘S| negociacion y € * |deas de 5 2
— . ~
©|  contenido contenido © —
’ . . g ° ..
e Guias de pricing 7 POCO . ¢ Vender servicios
apoyo en contratos ,,’ con seguridad
e Sesiones de feedbggk
personalizado ,,‘ Estructuras y pasos claros
o Comunidad/’ e Guias para fijar precios y negociar
/’ e |legar a marcas sin depender de
7 contactos
\</ e Procesos y estructuras claros / Q’Sl‘r
9Cjo
nes

Aliviador de frustraciones



Planteamiento de hipotesi

Deseabilidad

Nosotros creemos que...

Atacamos una necesidad

Llegamos a una nueva era
del marketing

Nuestro segmento de
clientes esta en
crecimiento

La solucion esta basada
en el acompanamiento y
guia hacia nuestros
clientes.

El segmento podria no
entender la completitud del
servicio, llegando a un
punto en que “no nos
necesiten”

Factibilidad

Nosotros creemos que...

Podemos construir
comunidad

No tenemos los recursos
humanos necesarios para
satisfacer todos los
servicios que ofertamos

Podemos realizar todo lo
que proponemaos pero no
con la calidad necesaria (no

somos expertos en el tema).

Podemos conectar con las
personas

Podemos crear, construir y
apoyar en el desarrollo e
implementacion de nuestros
clientes.

Podemos gestionar costos
operativos

fg** 55 Universidad del
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Viabilidad

Nosotros creemos que...

Podemos generar ingresos

Podemos generar contactos

Podemos hacer crecer
marcas perosnales

Podemos ofrecer un servicio
que sea diferente y
demuestre el valor por el
cual empezarian a trabajar
con nosotros.

No creemos que sea
sostenible en el tiempo
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Podemos realizar todo lo que ) Muy importante
El segmento podria no
proponemos pero no con la

. . entender la completitud
calidad necesaria (no somos o P
del servicio, llegando a un
expertos en el tema).

No tenemos los

.
recursos humanos punto en que “no nos E
necesarios para necesiten” E Podemos
satisfacer todos los . generar
servicios que Podemos E ingresos
ofertamos conectar con las . FEEEMES I Elr
personas Llegamos a una : contactos
nueva era del .
marketing .
.
. Podemos hacer crecer
Podemos construir Podemos crear, construir y a marcas perosnales
comunidad apoyar en el desarrollo e Nuestro segmento E Podemos ofrecer un servicio
implementacion de de clientes esta en Atacamos una . que sea diferente y demuestre
nuestros clientes. crecimiento necesidad E el valor por el cual empezarian a
. trabajar con nosotros.
.
.
Tenemos : No tenemos
N N NN RN NN E N E N RN R R RN RN RN N RN RN RN NN RN RN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N R N NN NN NN N N N RN NN N N N N NN N N RN RN NN N N RN E N R R R RN RN N R N RN RN N NN N NN RN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
evidencia evidencia
Podemos No creemos que
gestionar costos sea sostenible en el
operativos tiempo

Poco importante



Tarjeta de experimentacic

Hipotesis

Los creadores de contenido UGC estan
interesados en una agencia que principalmente
los apoye en profesionalizar sus servicios
(presentacion y portafolio, definicidn de tarifas,
relacion con clientes, negociacion, etc.) y que
les brinde un acompanamiento constante para
impulsar su crecimiento profesional.

Tipo de hipdtesis: Deseabilidad

Si la hipdtesis se rechaza, significaria que los UGCs
no perciben valor en un servicio de
acompafamiento o formacién, y que priorizan
oportunidades directas de trabajo con marcas. En
ese caso, se deberia reorientar la propuesta hacia
un modelo mas transaccional (de pronto una
plataforma de conexion directa con marcas) o
incluir beneficios tangibles inmediatos.

Segmento

Creadores de contenido UGCs (nuestro objetivo
eran mas de 10 y conseguimos 13) que ya
tengan experiencia o estén comenzando.

Se eligio este segmento porque son los
principales beneficiarios del servicio propuesto y
representan el publico al que se busca atraer y
comprender en profundidad.

Criterio de éxito

La hipotesis se considera validada si:

e +70% de los encuestados muestran interés en
recibir acompafiamiento para profesionalizar
su trabajo como UGC y comprenden/ se
identifica con el mensaje central de |la
campafia de comunicacion.

La hipotesis se rechaza si:

e La mayoria no perciben valor en el
acompafnamiento o no conectan con el
mensaje de la marca.
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Diseno del experimento

Se disefid una encuesta con 10 preguntas en las que
se buscaba:

o Caracterizar el nivel de desarrollo de cada
creador UGC (en etapa inicial, en crecimiento
0 consolidado).

o Validar la campaia publicitaria y el mensaje
central (“Somos el puente entre tu
autenticidad y tu influencia”), evaluando su
claridad, relevancia y conexion emocional
con el grupo segmento.

o Medir el interés en recibir acompafiamiento
profesional por parte de una agencia que
impulse su crecimiento (portafolio, tarifas,
relacion con clientes, negociacion, etc.).

Las preguntas combinaron formatos abiertos y
cerrados con escala Likert, método que permite
obtener tanto datos cuantitativos como
percepciones cualitativas sin inducir respuestas.
Con ello se buscé identificar qué tan alineada esta
la estrategia de comunicacion y oferta de valor con
las necesidades reales de los creadores UGC. Esta
encuesta fue distribuida por WhatsApp a diferentes
conocidos que son UGC (justamente porque son
nuestro grupo segmento).



Otef

Se realizo un experimento con 13 creadores de contenido UGC (nuestro
segmento objetivo) mediante una encuesta enviada por WhatsApp. Esta
consté de 10 preguntas disefladas para caracterizar el nivel de
desarrollo de cada creador (en etapa inicial, en crecimiento o
consolidado) y, al mismo tiempo, validar la campana publicitaria y la
estrategia de comunicacion previamente elaboradas.

Las preguntas combinaron formatos abiertos y cerrados con escala
Likert, lo que permitié obtener percepciones cuantitativas y cualitativas
sin inducir respuestas, garantizando asi opiniones auténticas y asi poder
obtener hallazgos e insights realmente valiosos.

A continuacion, se presentan las preguntas y los resultados obtenidos en
dicha encuesta.

N
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<4 WhatsApp
.

Cuestionario para
UGCs

Gracias por tomarte unos minutos para
responder esta encuesta. Estamos
construyendo un proyecto pensado para
apoyar a creadores/as de UGC a crecer,
conectar con marcas y vivir de lo que hacen.

Tu opinién es clave para validar nuestras
ideas y asegurarnos de que lo que disefiamos
realmente responda a tus necesidades. No te
tomara mas de 5 minutos y tus respuestas
seran completamente confidenciales.

. Lo que mas nos interesa es tu experiencia
real como creador/a UGC y lo que sientes que
necesitas hoy para avanzar.

iGracias por ser parte y ayudarnos a darle
forma a este proyecto! %

arg03052002@gmail.com Cambiar cuenta

Ba Nocompartido

&

* Indica que la pregunta es obligatoria

docs.google.com
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Pregunta 1

¢ Actualmente te dedicas al UGC de forma...?
13 respuestas

Otef

@ Profesional (es mi fuente principal de
ingresos)

@ Semi-profesional (tengo algunos
clientes, pero no es mi principal ingreso)
Inicial (quiero empezar o recién estoy
armando mi portafolio)
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Pregunta 2

Cuando ves este concepto visual y el mensaje “Somos el puente
entre tu autenticidad y tu influencia”, ;qué entiendes?

Que el proyecto a llevar a cabo seria
una alianza que ayudaria a los
creadores a conectar con marcas y a
las marcas a ganar visibilidad con
nuestra autenticidad e influencia. La
imagen hace una analogia de una
utopia.

Entendemos que el mensaje significa
gue nos ayudan a mostrar quiénes
somos de verdad y convertirlo en

algo que influya positivamente en los

demas

buscan conectar la esencia real de
los creadores con su capacidad de
influir, mostrando que la autenticidad
es el camino para generar un
impacto verdadero

Yo lo entiendo como que la marca se
presenta como un conector: ayuda a
que lo que eres de manera auténtica
pueda transformarse en influencia
real. Es decir, que tu esencia no se
pierde, sino que se potencia para
impactar en otros.

Que me van a ayudar a construir mi
imagen con el publico. Mi impacto.




¢ Qué tan relevante sientes que es este mensaje para ti como creador/a UGC?

13 respuestas

Pregunta 3

Otef

@® Muy relevante
® Algo relevante
Poco relevante

@ Nada relevante
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Pregunta 4

¢Qué emociones o ideas te generalaimageny el
mensaje?

Me genera satisfaccion pues me
da a entender que yo soy el
medio y el puente para llegar a
mas personas, esa puerta que le
puede abrir las puertas a las
marcas que se interesan en
trabajar conmigo

Transmite inspiracion,
crecimiento y conexion; invita a
creer que ser auténtico puede
llevarte lejos y abrirte camino
hacia la influencia

Confianza e inspiracion

El puente ayuda a conectar lo
auténtico que soy

Felicidad porque la gente
entendio por fin que somos y
que podemos hacer




¢Qué tanto interés tendrias en acceder a un diagndstico gratuito de tu perfil y portafolio UGC para

Pregunta 5

identificar oportunidades de mejora y atraer mas clientes?

13 respuestas

@ Muy interesado/a

® Interesado/a
Poco interesado/a

@ Nada interesado/a

Otef

Pregunta 6

13 respuestas

<A
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Si pudieras elegir, ;qué tipo de recurso gratuito te resultaria mas util hoy?

@ Plantillas (portafolio, contratos, pitch de
oferta de servicios)

@ Mini guia/ebook con tips practicos

Checklist o roadmap paso a paso de
UGC exitoso

@ Hook para videos
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Pregunta 7 Pregunta 8

Imagina un programa de acompanamiento que te ayude a armar tu
portafolio, encontrar clientes y negociar con confianza. ;Qué parte ;Cuénto estarias dispuesto/a a invertir en un servicio/curso que te ayude a estructurar tu negocio
de esa propuesta sientes que mas valor tendria para ti? UGC y conseguir clientes?

13 respuestas

Encontrar clientes y negociar con Recibir apoyo para encontrar y @ Menos de USD $50
confianza conectar con clientes. @ Entre USD $50 - $150
Entre USD $150 - $300
@ WMas de USD $300
encontrar clientes Creo que encontrar clientes porque

a veces no es facil saber como

empezar a venderte.

Definitivamente la parte de negociar
con confianza, porque siento que ahi
es donde mas apoyo necesito para
crecer y aprovechar mejor las
oportunidades
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Pregunta 9
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Si tuvieras que describir en una frase qué deberia ofrecer una agencia/plataforma que trabaje para
apoyar a creadores UGC como tu, ;qué dirias?

Brindar asesoramiento y
visibilidad para encontrar
clientes potenciales

Enlazar con empresas que
valoren el trabajo detras del
UGC.

Una agencia para creadores
UGC deberia darme visibilidad,
clientes y las herramientas para

crecer sin perder mi estilo
auténtico.

Autenticidad

Una agencia para creadores
UGC deberia ofrecer
acompanamiento real: desde la
visibilidad y conexion con
marcas, hasta la formacion y
negociacion justa para que
podamos crecer de manera
sostenible.

La agencia deberia ofrecer
acompafamiento desde todos
los puntos de vista de un
contenido, copy, imagen, el
valor agregado, post, etc

Universidad del

Rosario



cQué
diagnostico
hacen?

¢La empresa
es la
plataforma?

¢ Qué descubrimos?
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Podemos ofrecer un servicio que no habiamos contemplado

Insights

Ser una plataforma de conexion con marcas

Frases textuales

;Con cuantas cCualesel % de
marcas comision?
trabajan?
:Me pueden
¢Como logran ayudar a definir
que haya sobre qué crear
autenticidad? mi contenido?

:Qué gano yo?

;Con cuantas
marcas trabajan?

Preguntas directriz

;. Como podriamos enfatizar en nuestra
estrategia de contenido el respaldo de
las marcas aliadas? (credibilidad)



1. NOSOTROS CREIAMOS QUE

Los creadores de contenido UGC estarian interesados en
una agencia que los apoye en profesionalizar sus
servicios y les brinde un acompafamiento constante para
impulsar su crecimiento profesional.

3. DE AHI APRENDIMOS QUE

e Para nuestros clientes potenciales es relevante la red de
marcas aliadas que se ofrece.

e Los creadores UGC valoran el aprendizaje practico y la
conexion directa con oportunidades reales (marcas,
campahfas, mentorias)

e La autenticidad sigue siendo el eje emocional mas fuerte;
los UGC quieren crecer sin perder su esencia.

Tarjeta deaprendizaje
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2. NOSOTROS OBSERVAMOS QUE

Para los creadores de contenido UGC es muy relevante el
acompafamiento enfocado en visibilidad y conexidon con marcas, asi
como la formacion en autenticidad y negociaciéon con confianza.

Un alto porcentaje de los UGCs consultados muestra interés en
diagndsticos y recursos gratuitos que los ayuden a mejorar su
portafolio o estrategia.

Los creadores UGC aun no logran consolidar su marca personal, y el
contenido que producen carece de un publico objetivo definido, lo
que hace que sus piezas se vean geneéricas y sin una identidad clara.

4. PORLO TANTO VAMOS A

e |Integrar dentro dentro de nuestra estrategia de contenido
el respaldo de marcas aliadas para generar mayor
credibilidad.

e Integrar dentro de nuestros recursos estratégicos de
marketing (plantillas, diagndsticos y mini guias) como
puerta de entrada para captar y nutrir leads calificados.



% Universidad del

i Rosario

Reto: *

¢ Como podriamos conectar a aspirantes de
UGC con marcas emergentes?

Todos los creadores empiezan
en algun lugar.

CO Descubre Next Gen Creator Hub CO


https://ugcstudio-unextgen-creator-launchpad.lovable.app/

Estado dle resultacio

Total Venta Bruta 2.953.866.667 3.497.183.800 3.772.845.633 4.317.756.300 5.019.630.000

Devoluciones y descuentos (%)

Total Devoluciones y Descuentos 0 0 0 0 0

Total Venta Neta 2.953.866.667 3.497.183.800 3.772.845.633 4.317.756.300 5.019.630.000 Analisis Horizontal

Costo de Ventas 214.194.396 258.862.236 304.038.947 347.415.507 389.484.356 fio Z i Aio 4

Utilidad Bruta 2.739.672.271  3.238.321.564 3.468.806.686 3.970.340.793 4.630.145.644 18% % 14% 16%
Margen Bruto 93% 93% 92% 92% 92%

Gastos Administrativos 4.800.000 5.030.400 SRS oS 5.393.866 5.555.682

Gastos de Ventas 700.000 860.000 1.015.340 1.150.432 1.269.945 18% 894 14% 16%
Presupuesto de Mercadeo 3.578.000 4.293.600 4.972.029 5.464.106 3:956.735 21% 17% 14% 12%
Utilidad OPeracional - Ebit 2.730.594.271 3.228.137.564 3.457.597.762 3.958.332.389 4.617.363.282 18% 704, 14% 17%
Mergen Ebit 92% 92% 92% 92% 92% 0% 1% 0% 0%
Anilisis Vertical ST' 4:&' 3? 3?"
Costo de Ventas 7,.3% 8,8% 10,3% 11,8% 13,.2% ig;: 120;: ig;: 12;:
Utilidad Bruta 92,7% 109,6% 117,4% 134,4% 156,7%

Margen Bruto 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% L o L L
Gastos Administrativos 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% Ll i L L
Gastos de Ventas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Presupuesto de Mercadeo 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2%

Utilidad Operacional - Ebit 92,4% 109,3% 117,1% 134,0% 156,3% Para visualizar la informacion de i Inigjristsiess /\/| I
Mergen Ebit 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% la proyeccion de 5 anos. Haz clic aqui I

Para visualizar la informacion de gastos y
costos. Haz clic aqui

®



https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/maria_paiba_urosario_edu_co/IQDQLIpKisFiTqlqRMxkCmuyARU1WsX7zvaf2ECttRKpySE?e=i94tmu
https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/maria_paiba_urosario_edu_co/IQCGndhZXz4oSIU5HGvKYhe8AQ4manZuygn6Bay6Vm-8xO0?e=p9zJqD
https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/maria_paiba_urosario_edu_co/IQCGndhZXz4oSIU5HGvKYhe8AQ4manZuygn6Bay6Vm-8xO0?e=p9zJqD
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Conclusiones

La investigacion demostrd que el mercado UGC en Colombia aun ofrece oportunidades de diferenciacion y posicionamiento, debido a que se encuentra en una
etapa de consolidacion y no cuenta con lideres claramente establecidos. En este contexto, UGC Studio tiene la oportunidad de construir una posicion relevante a
partir de una propuesta de valor centrada en el acompafiamiento, la formacion y el crecimiento profesional de los creadores, diferenciandose de los modelos
tradicionales de intermediacion presentes en el mercado.

El valor de UGC Studio no esta solo en los servicios que ofrece, sino en las relaciones que puede construir. Por esta razon, su activo mas valioso tanto para
creadores como para marcas €s la confianza. Una parte importante del éxito del proyecto dependera de la capacidad de construir relaciones sélidas y de largo
plazo con quienes hagan parte de él.

Se pudo evidenciar que el ecosistema UGC puede abarcar multiples oportunidades de mejora e innovacion. Esto permitido evolucionar constantemente la
propuesta de valor y plantear alternativas que van desde servicios especializados hasta soluciones tecnoldgicas escalables. De esta manera el proyecto no solo
validé una oportunidad en el mercado, sino que también demostro el potencial de construir un modelo adaptable a la economia digital y la creacion de contenido.

Actualmente el valor del contenido digital ya no radica Unicamente en su alcance o nivel de produccion, sino en su capacidad para generar confianza y conexion
con las personas. Este cambio valida la propuesta de UGC Studio, al ser una solucion que facilita la colaboracion entre marcas y creadores, optimiza los procesos
de busqueda y seleccion de talento, y contribuye a la construccion de estrategias de comunicacion mas auténticas, relevantes y alineadas con las expectativas
del consumidor actual.

La tecnologia ha cambiado profundamente la forma en que vivimos, nos comunicamos y tomamos decisiones. Lo que antes parecia una tendencia hoy es una
realidad: crear contenido se ha convertido en una profesion que genera oportunidades para miles de personas en todo el mundo. Ademas, este entorno digital
sigue evolucionando constantemente, dando paso a nuevas tendencias, herramientas y perfiles profesionales que reflejan como la sociedad se adapta a una era
cada vez mas conectada.

Hoy en dia, muchas personas descubren y conocen las marcas a traves de las experiencias que otros comparten en redes sociales. Esta cercania ha hecho que la
confianza sea uno de los factores mas importantes al momento de tomar una decision de compra. Por eso, el contenido UGC ha ganado tanta relevancia, ya que
permite crear conexiones mas auténticas entre empresas y consumidores. Como agencia, buscamos fortalecer esa confianza, conectando marcas con creadores
de contenido que puedan transmitir experiencias reales y generar relaciones mas humanas y transparentes con sus audiencias.
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Conclusiones

e El desarrollo de este proyecto permitid comprender que el éxito de una iniciativa no depende Unicamente de una buena idea, sino de la capacidad de
adaptarla a las necesidades reales del mercado. A o largo de la investigacion fue posible identificar retos, oportunidades y aprendizajes que fortalecieron la
propuesta de valor de UGC Studio y demostraron la importancia de construir soluciones centradas en las personas.

e Mas alla de validar una oportunidad de negocio, este proyecto representd una experiencia de crecimiento académico y profesional. Permitio analizar de
manera critica las dinamicas de la economia digital, entender el papel de los creadores de contenido en la actualidad y reconocer como la innovacion, la
confianza y las relaciones humanas seguiran siendo elementos fundamentales para generar impacto en el mercado.

» Sobre el estado financiero: Es importante tener en cuenta que las proyecciones financieras fueron realizadas considerando un escenario favorable para
UGC Studio. Se basd como supuesto principal la creciente demanda de contenido UGC por parte de marcas y emprendimientos, de igual manera la
proyeccion del IPC para los proximos 5 afnos, y bajo esa misma linea, un crecimiento moderado de gastos administrativos y comerciales. Con base en todo
eso, se puede ver un crecimiento razonable y se podria considerar que la empresa es rentable. Justamente, se puede apreciar que el EBIT proyectado
mantiene una tendencia creciente, 1o cual refleja sostenibilidad en la operacion. No obstante, es importante tener en cuenta que debido a que la empresa
aun no ha iniciado operaciones, las proyecciones son solo estimados optimistas sujetos a validacion real del mercado, capacidad comercial y velocidad de
captacion de clientes.
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