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1.

Tabla 1

Resumen Ejecutivo

Resumen Ejecutivo del Proyecto

Titulo Literatura Pintada. La guarida de la novela grafica colombiana
) Carlos Javier Cuervo Ordoriez
Equipo
Por tratarse de una editorial virtual, este proyecto se llevara a cabo en un
Contexto N , : .
o contexto digital y su alcance sera el contexto colombiano, en primera
Geografico

instancia.

Beneficiarios

Por una parte, lectores (personas entre 18 y 45 afios con nivel de educacién
superior, interesados en el campo artistico, literario y en el disefio o el
comic). Por otra parte, escritores 0 autores que busquen publicar sus
obras en formatos graficos y personas interesadas en la historia de su

territorio a través de la novela grafica.

Duracion

Seis (6) meses para el lanzamiento.

Descripcion del

Proyecto

Literatura Pintada es una editorial virtual de novela grafica que busca suplir
la ausencia de formatos diferentes y creativos en este género. Incluira
herramientas como videos, gifs y animaciones al abordar temas poco
comunes para la novela grafica tradicional como visiones del pasado y

el futuro, cultura, poesia, politica y realidad, entre otros temas.

Planteamiento del
Problema

Ausencia de una plataforma de novela gréfica digital con herramientas

tecnoldgicas que aborde diferentes temas.




Resumen Ejecutivo del Proyecto

Literatura Pintada es una alternativa ante la ausencia de editoriales de

novela grafica virtual que aborden diversos temas con herramientas
L multimedia. Busca, entre otras cosas, mejorar los indices de
Justificacion N ) o o
lecturabilidad del pais y ofrecer historias contadas de manera original
para que lectores y autores, con ayuda de un grupo multidisciplinario de

profesionales, puedan acceder a este género.

Objetivo General | Desarrollar el modelo de negocio para la editorial Literatura Pintada.

e Definir la apuesta de valor del modelo de negocio de Literatura

- pintada.
Objetivos o o o
- e ldentificar los grupos de interés del modelo de negocio Literatura
Especificos )
pintada.
e Disefar la estrategia de financiacion.
Presupuesto $46.264.000,00

Fuente: Elaboracién propia

2. Introduccion

Aunque la industria de la novela grafica en Colombia se ha ido posicionando fuertemente
dentro del mercado editorial, al dia de hoy existe una ausencia de editoriales especializadas en este
campo, principalmente en formato digital. Por esta razon, y teniendo en cuenta episodios tan
trascendentes como la pandemia ocasionada por el covid-19, la industria de la produccion literaria
nacional se enfrenta a una gran oportunidad para generar mas publicaciones e impactar en nuevos
lectores, mediante el aprovechamiento de los recursos dispuestos por la virtualidad, fenémeno que

impacto en los habitos de lectura alrededor del mundo.

Precisamente, la coyuntura de la pandemia fortalecio el uso de nuevas plataformas que

ofrecen herramientas interactivas de lectura —que el libro impreso tradicional carece—. Por esta
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razon, se ha incrementado el consumo de este tipo de formatos por parte de una generacion “mas
visual”, cuya tendencia muestra un aumento de la lectura a través de dispositivos electronicos y
plataformas virtuales, como lo demuestran las cifras publicadas por la Direccion de Lectura y
Bibliotecas y la Direccion del Observatorio y Gestion del Conocimiento Cultural, de la Secretaria
de Cultura, Recreacion y Deporte: “en Bogota, al 76% de las personas les gusta leer. ;Cémo lo
hacen? Principalmente, a través de plataformas digitales, siendo el celular la favorita, pues el 53%

de la ciudadania lo usa para leer” (Bogota.gov.co, 2022).

En este orden de ideas, Literatura Pintada implementara herramientas interactivas como
gifs, animaciones, videos y audios, entre otros, convirtiéndose en una plataforma innovadora en la
que los usuarios (lectores) encontraran novelas graficas que abordaran multiples temas contados
de una manera novedosa —mejorando su entendimiento y aprovechando herramientas digitales y
narrativas—; y los escritores podran contar sus historias bajo un formato que se ajusta a las

exigencias del mercado actual —el de la novela grafica digital—.

3. Descripcion del problema

3.1 Antecedentes

Iniciativas cercanas y similares

Literatura Pintada toma como referente elementos de algunas editoriales, bibliotecas
digitales y repositorios, con el fin de dar solucion a la ausencia de editoriales virtuales dedicadas
especificamente a la novela grafica, haciendo uso de herramientas digitales propias de las

tendencias actuales en materia tecnolégica.

A continuacion, presento algunos de los principales referentes de la industria editorial
virtual que sirvieron para el desarrollo de este proyecto, ya que cuentan con elementos Utiles que,
sin importar sumodelo de negocio o los stakeholders para los que producen su trabajo, han logrado

consolidarse y crecer dentro de esta industria:



0,

Mmake
Mage *

MakeMake es una biblioteca digital que ofrece una seleccion de libros de diferentes
editoriales latinoamericanas, con herramientas interactivas y graficos aptos para nifios. Se
especializa en material orientado a colegios y bibliotecas, asi como en la promocion de la lectura

en nifos y jovenes.

A pesar de tener una numerosa coleccion digital, MakeMake no es una editorial exclusiva
de novela gréfica y su enfoque es muy pedagdgico, ya que su principal mercado son los colegios
e instituciones educativas, a las que le realizan acompafiamiento en los procesos de lectura y

aprendizaje de sus materiales.

Pagina web: https://makemake.com.co/

wattpad w

Wattpad es una gigantesca plataforma digital en la que los usuarios pueden publicar y leer

obras, asi como interactuar con ellas al poner comentarios, votar y resefiar partes de cada libro.
Cuenta con millones de obras y usuarios, aunque las lecturas son interrumpidas por comerciales si

no se tiene la version Premium. La lectura es plana y carece de ilustraciones o animaciones.

Pagina web: https://www.wattpad.com/home

NovaCasa Editorial

Nova Casa es una editorial espafiola que impulsa a jovenes escritores hispanohablantes

para apoyar sus publicaciones y ayudarles a obtener reconocimiento en el mundo literario. Cuenta


https://makemake.com.co/
https://www.wattpad.com/home

con cientos de obras, cada una de ellas con capitulos gratuitos que permiten enganchar al lector

para que compre los libros digitales. La lectura es plana y carece de ilustraciones o animaciones.

Péagina web: https://novacasaeditorial.com/es/

LuaBooks O

LuaBooks es una libreria infantil calefia que busca cautivar a los nifios para que lean desde

temprana edad a través de nuevas narrativas que interacttan con la tecnologia. En su sitio web
alojan miles de libros que los usuarios pueden comprar y disfrutar con el objetivo de ver la lectura
como un juego para nifios, al mismo tiempo que acercan a toda la familia a compartir espacios
alrededor de esta.

LuaBooks es una interesante plataforma dirigida a otro tipo de publico y que maneja otros
géneros literarios diferentes a la novela gréafica, aunque resulta interesante como un referente para
este proyecto porque sus publicaciones cuentan con herramientas interactivas de alta calidad y su

modelo de negocio les ha permitido consolidarse en el pais.

Pagina web: https://www.luabooks.com

Avion de Papel es una editorial infantil colombiana, cuya la labor se asemeja bastante a

este proyecto, ya que se animan e ilustran las publicaciones, aunque su linea editorial es infantil


https://novacasaeditorial.com/es/
https://www.luabooks.com/
https://www.luabooks.com/

exclusivamente. Los nuevos escritores que buscan publicar alli pasan por un proceso de seleccion

y la editorial se encarga de promocionar la obra y venderla.

Pagina web: https://aviondepapel.co/co/

Historia de Colombia

y sus oligarquias (1498 - 2017)

por: Antonio Caballero

Este libro digital fue un proyecto desarrollado por el equipo de Produccion Digital de la
Biblioteca Nacional de Colombia y sirve de referente por el peso de las animaciones y las

ilustraciones dentro de la historia.

Este proyecto fue publicado por entregas y cada capitulo cuenta con caricaturas y
animaciones, asi como con una forma de navegacion muy usable que permite al lector navegar
cada una de las partes del libro. Fue tan exitoso que se decidid publicarlo impreso, alcanzando
muy buenas cifras en ventas. Este resultado también es una posibilidad para los autores que

participen en Literatura Pintada.

Pagina  web:  https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/proyectos-digitales/historia-de-

colombia/libro/index.html

3.2 Arbol de Problemas

La limitada oferta de novela gréfica en formato digital representa una oportunidad para la
creacion de un modelo de negocio centrado en el desarrollo de una editorial virtual que implemente
herramientas como gifs, podcast, animaciones e ilustraciones interactivas dentro de las
publicaciones de este género, y asi generar una nueva experiencia a los usuarios, al mismo tiempo

que funcione como una plataforma de crecimiento y consolidacién para nuevos escritores.


https://aviondepapel.co/co/
https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/proyectos-digitales/historia-de-colombia/libro/index.html
https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/proyectos-digitales/historia-de-colombia/libro/index.html

A partir de mi investigacion tuve la oportunidad de conocer diferentes editoriales, tanto
virtuales como fisicas, con caracteristicas muy interesantes y llamativas; sin embargo, ninguna
similar a Literatura Pintada que aborda temas variados, no se encasilla en el género del comic y
permite a los territorios y barrios apropiarse de su historia a partir de la narracion de hechos desde

la novela grafica con herramientas multimedia.

En el siguiente arbol de problemas se desglosan las principales problematicas que el

proyecto Literatura Pintada busca contribuir a solucionar:

ARBOL DE
PROBLEMAS

Autores anénimos — Falta de opciones innovadoras en
novela grafica — Obras graficas sin publicar — Baja
lecturabilidad — Poca divulgacion de la novela grafica
colombiana .

Ausencia de una plataforma de novela grafica digital
con herramientas tecnoldgicas que aborde diferentes
temas.

Poca promocién de la novela grafica — Altos costos
para publicar novelas graficas —Poco interés por
publicar novela grafica en formato impreso -
Dificultad para autopublicar novela grafica.

4. Justificacion

La creacion de una editorial virtual de novela gréfica responde a la ausencia publicaciones
de este género que contengan elementos llamativos —como animaciones o ilustraciones— vy
aborden temas de toda indole, como una forma diferente de narrar historias, ya sea de personas o
de lugares, sin dejar de lado la literatura o el arte.

Literatura Pintada aportaria, desde su actividad, a mejorar los indices de lecturabilidad del
pais, a darles mayor visibilidad a nuevos escritores, a presentar la novela grafica bajo formatos
unicos y creativos, y a “pintar” narrativas en formatos innovadores que ofrecerian mayor valor a
su contenido.



Ademas, esta editorial virtual estaria soportada en el trabajo de un equipo multidisciplinario
conformado por profesionales en diferentes areas como gestion cultural, edicion, programacion,

disefio y manejo de redes, entre otros.

5. Objetivos

5.1 Objetivo general

e Desarrollar el modelo de negocio para la editorial Literatura Pintada

5.2 Objetivos especificos

e Definir la apuesta de valor del modelo de negocio de Literatura Pintada.
e Identificar los grupos de interés del modelo de negocio Literatura Pintada.

e Disefiar la estrategia de financiacion.

6. Marco Tebrico

La novela gréafica esta considerada como un género literario que toma elementos del cémic
y de la novela tradicional para contar una historia a través de vifietas o ilustraciones. Entre sus
caracteristicas se encuentra los tiempos narrativos, la psicologia de los personajes y la atmésfera

y su relacidn con los personajes, entre otras (Castillejo, 2010).

Asimismo, la novela gréfica puede considerarse como una mezcla de cultura, comercio y
creatividad inspirada por un predecesor e inspiradora de futuros desarrolladores de este género.
“Escribir comics se define como la concepcion de una idea, la disposicion de los elementos
gréaficos, la construccién de la secuencia de dicha narracion y la composicion de los dialogos. El
guionista de comic se encuentra muy cercano al autor dramatico, con la diferencia que el autor de
coémics es a la misma vez constructor de imagenes, es decir dibujante. Al escribir solo con la

palabra, ¢l autor, dirige la imaginacion del lector” (Eisner, 2002).

En consecuencia, la novela gréfica representa un campo artistico en el que el comic

también “habita”, desde una forma mas evolucionada. Su transicién es el resultado de un proceso



que busca llegar a un publico dispuesto a consumir productos culturales novedosos y representa

un arte que mezcla el trabajo de diferentes profesionales.
6.1 Historia de la novela grafica

Aunque se habla de la aparicién del concepto de novela gréfica hacia 1957 con la obra El
Eternauta, de Hector German Oesterheld, la novela grafica se populariz6 y empez0 a conocerse

con este nombre gracias a la aparicion en 1978 de Contrato con Dios, de Will Eisner.

Sin embargo, dos afios después aparecié el primer boom de la novela gréfica con la
publicacién de Maus: Relato de un superviviente (ganadora del premio Pulitzer en 1992), y este

nombre permitio separar a la novela grafica del comic, dirigido a un publico més joven.

El auge actual de la novela gréfica se inspira en autores tan importantes como Art
Spiegelman (Maus: Relato de un superviviente), Frank Miller (The Dark Knight Returns, Sin City
y 300) y Alan Moore (V de Vendetta, From Hell y Watchmen).

6.2 Referentes de la novela gréafica
- Contrato con Dios (1978)

Will Eisner escribi6 y dibujo esta historia dividida en cuatro partes. Se desarrolla en Nueva
York durante la Gran Depresion y narra la historia de una familia judia muy pobre.

- Maus: Relato de un superviviente (1980-1991)

Art Spiegelman narra la historia de un judio que sobrevive al Holocausto. En esta novela
gréfica los judios son representados como ratones, los alemanes como gatos y los polacos no judios

como cerdos.
- Batman: The Dark Knight Returns (1986)

Frank Miller escribi6 y dibujé esta historia que narra el regreso de un Batman para intentar
salvar a una caotica ciudad Gotica. Esta historia inspiré la trilogia de peliculas del director
Christopher Nolan.
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6.3 Novela grafica en Colombia

Cuando hablamos de novela grafica en Colombia, se hace necesario remitirnos a la década
de 1920, cuando aparece el primer cémic del que se tiene conocimiento: Mojicdn, una tira
publicada en el periédico Mundo al dia, autoria de Adolfo Samper.

Tuvieron que pasar mas de sesenta afios para que el comic en el pais dejara a un lado la
influencia europea, estadounidense y japonesa, que lo tenia sumido en un lugar carente de
originalidad, y se comenzara a forjar una escena alternativa cuya narrativa se inspir6 en el contexto
local de Bogota, Medellin y Cali. Asi, publicaciones como Acme, TNT, Agente
NaranJa! y SudaKa Comix, darian los primeros pasos para la edicion de novelas graficas en

Colombia (Quiroz, Boletin Cultural y Bibliografico - Banco de la Republica de Colombia, s.f.).

Aunque no es posible determinar con exactitud cuél fue la primera novela grafica publicada
en el pais, la gaceta Robot (2003) fue muy importante para la transicion del comic a contenidos
mas ambiciosos: “su aproximacion a tematicas diversas y mucho mas contundentes que, si bien no
abandonaron nunca el humor o la ironia, proponian vistazos particulares a un tejido local” (Quiroz,

Boletin Cultural y Bibliogréfico - Banco de la Republica de Colombia, s.f.).

A partir de la segunda década de este siglo, editoriales como Rey Naranjo, Laguna Libros
y La Silueta se han dedicado a la edicion de autores colombianos y su esfuerzo se ha visto reflejado
en la publicacion de multiples obras de este género como Gabo: memorias de una vida magica, de
Oscar Pantoja; Galan, cronica de otra muerte anunciada, de Daniel Valero y Javier Forero; y
Basuras, de Miguel Vallejo (Gusanillo), entre muchas otras obras.

7. Marco Referencial

A continuacion se describirdn las principales leyes y elementos relacionados con la
normatividad del libro en Colombia, de acuerdo con la legislacion publicada por la Camara
Colombiana del Libro, entidad sin &nimo de lucro que promueve el desarrollo del libro en el pais
al representar y defender los intereses de editores, libreros y distribuidores (Camara Colombiana
del Libro, s.f.):
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Ley 98 de 1993, Congreso de Colombia (22 de diciembre), Democratizacion y fomento del
libro colombiano.

Ley 23 de 1982, Congreso de Colombia (28 de enero), sobre Derecho de autor.

Ley 1032 de 2006, Congreso de Colombia (22 de junio), Aumento de penas por delitos
contra el derecho de autor.

Ley 603 de 2000, Congreso de Colombia (27 de julio), Informe de gestion de sociedades y
Derecho de autor.

Decreto 460 de 1995, Presidencia de la Republica (16 de marzo), Deposito Legal.
Decreto 826 de 2003, Presidencia de la Republica (4 de abril), Concejo Nacional del Libro
y la Lectura.

Decreto 1617 de 2005, Alcaldia de Medellin (27 de julio), Prohibicion de venta de libros
piratas en Medellin.

Decreto 2893 de 1991, Ministerio de Hacienda (30 de diciembre), Exencion de gravamenes
arancelarios para importacion de papel destinado a la edicién de libros.

Decreto 133 de 2006, Alcaldia Mayor de Bogota, D. C. (21 de abril 2006), Politica de
lectura y escritura para el distrito capital.

Resolucion 1508 de 2000, Ministerio de Cultura. (23 de octubre), Determinacion del
caracter cientifico o cultural de las publicaciones.

Resolucion 219 de 2004, Secretaria de Hacienda de Bogota, D. C. (25 de febrero),
Clasificacion de actividades econdmicas para el impuesto de industria y comercio en
Bogota, D.C.

Acuerdo 98 de 2003, Concejo de Bogota, D. C. (20 de noviembre), Impuesto de Industria
y Comercio para actividades de edicion y publicacion de libros.

Acuerdo 93 de 2003, Concejo de Bogota, D. C. (26 de junio), 6 de marzo, dia del Fomento
a la Lectura.

Acuerdo 106 de 2003, Concejo de Bogota, D. C. (29 de diciembre), Concejo Distrital del
Fomento a la Lectura.

Acuerdo 65 de 2002, Concejo de Bogota, D. C. (27 de junio), Impuesto de Industria y
Comercio, avisos y tableros.

Norma Técnica Colombiana NTC 4724, Presentacion de libros de texto escolar, educacion

bésica y media.
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- Norma Técnica Colombiana NTC 4725, Presentacion de libros de texto preescolar.
- Norma NTC 945, Terminologia del libro.
- 1SO 2108, ISBN.

8. Descripcion del proyecto

Literatura Pintada

La idea de crear una editorial virtual como Literatura Pintada nace de la necesidad de contar
historias de diversos temas a través de un género en auge como la novela gréfica, pero haciendo
uso de herramientas tecnoldgicas que han venido modificando la forma de leer de las personas,

como Se mostrara a continuacion.

Cuando los usuarios ingresen a la plataforma encontrardn un home en el que apareceran
todas las novelas gréficas que tendremos disponibles para venta y para lectura gratuita. Contara
con un banner superior con un rotador en el que se podrén ver las portadas de las principales
novedades y un header con los siguientes botones: Quiénes somos, Publica con nosotros, Pintemos
nuestro barrio, Comprar e Iniciar sesion, todos estos dispuestos de manera ordenada para facilitar

la navegacion de los usuarios.

Ademas, en la parte superior derecha podran encontrar las redes sociales de la editorial y
el icono de WhatsApp para ponerse en contacto directo con el equipo de Literatura Pintada. Por
otra parte, estara visible una barra de busqueda para que los lectores puedan encontrar facilmente

las publicaciones que deseen.

Una plataforma de estas caracteristicas representa una oportunidad de negocio desde la
industria cultural, un impacto en los indices de lectura y un acercamiento a los territorios, barrios
y zonas que merecen contar sus historias de una manera tan clara y original como la novela grafica
pueda ofrecer: “Lanovela grafica contemporanea representa, pues, y mas que nada, esa
consciencia de libertad del autor, un movimiento que funda una tradicion hermana de las demas,

pero distinta” (Garcia, 2010).

Literatura Pintada sera una editorial virtual en la que tanto escritores como lectores podran

participar y beneficiarse. Por una parte, los autores publicaran sus obras gracias al apoyo de un
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equipo de especialistas encargados de la edicion del libro y de “ponerle una cara” a cada obra, a
Sus personajes y a su contexto, a traves de disefios y animaciones que faciliten su lectura y cautiven
a los usuarios, al mismo tiempo que representara una posibilidad para que nuevos escritores puedan

darse a conocer y alcancen mayor reconocimiento en el contexto editorial colombiano.

Por otra parte, los lectores contaran con una plataforma navegable en la que cada obra sera
presentada con elementos diferenciadores de disefio que haran de la lectura una experiencia
diferente que cautivara a nuevos usuarios, contribuyendo al mejoramiento de los indices de

lecturabilidad del pais, a partir del campo de la novela gréfica virtual.

En consecuencia, esta editorial involucra tanto a lectores como creadores en el proceso
creativo de cada obra y permite formar un territorio de creacion artistica que “representa uno de
los mayores y mas vibrantes compromisos que puede asumir un narrador y dibujante” (Quiroz,

Boletin Cultural y Bibliogréfico, s.f.).

Igualmente, la creacion de una plataforma de este tipo representa un importante reto para
el equipo multidisciplinario de la editorial virtual que “traducira” cada obra al formato de novela
grafica, mediante un proceso de produccion que contard con las siguientes etapas: planeacion,

disefio, edicion, programacién, promocién y lanzamiento de cada publicacion.

La propuesta de valor de esta plataforma se fundamenta en responder al problema planteado
en este proyecto: la ausencia de una editorial virtual de novela grafica en la que se publiquen obras
literarias con iméagenes, animaciones, gifs y videos, entre otros. Asi, Literatura Pintada sera una
editorial innovadora que apuntara no solo a publicar novelas gréficas en formato digital, sino que
contara con elementos diferenciadores que haran de la lectura una experiencia enriquecedora para
los usuarios. El valor de la editorial radica en la originalidad al contar historias para que sean tan

Ilamativas que los lectores quieran consumir mas obras.

En virtud de lo anterior, no solo la estética sera fundamental, también las tematicas seran
de interés comun y abordaran diferentes campos; es decir, las obras abarcaran temas relacionados

con historia, literatura, artes y politica, entre otros.

Adicionalmente, Literatura Pintada tendra un impacto sobre el contexto social en el que se

desarrolle; es decir, afectara de manera positiva a un sector especifico de la sociedad que se interese
14



por la literatura, las artes y el disefio, desde una apuesta de valor innovadora Ilamada Pintemos
nuestro barrio, que permitira la apropiacion del territorio por parte de los habitantes del sector que
contaran su historia y la editorial se encargara de “pintarla”. Esta parte del proyecto es fundamental
para lograr un acercamiento con la comunidad y contar las historias que acontecen en los barrios
a través de la novela gréafica. Desde el equipo de Literatura Pintada se trabajara conjuntamente con

los habitantes de diferentes barrios de Bogota, comenzando por los de la localidad de Chapinero.

9. Modelo de negocio

Para obtener la financiacion necesaria que permita poner en marcha la editorial virtual, se
tendra en cuenta la estructura del modelo Canvas, fundamental en el desarrollo de un modelo de
negocio como este:

MODELO CANVAS “LITERATURA PINTADA”

Socios clave (7
-

Dise fad por Fecha: versin:

Carlos Cuervo 09i08i2022 1

Actividades clave i_ Propuestas de valor | Relacién con clientes [ /' | Segmentos de clientes |’

Financiadores,
comunidad de novela
grafica, usuarios,
escritores y alianzas

Busquoeda de alianzas y
patrocinios. Anuncios en
redes sociales. Ferias y
encuentros literarios de
novela grafica.
Comvocatorias para
nuevos escritores Trabajo

Resolver la ausencia
de una plataforma de
novela grafica digital
CON TECUrsos Como
gifs, amimaciones y
videos.

Los usparios podran
retroalimentarnos y
comentar las obras.
Comumicacitn constante
con miestro piblico v con
los patrocinadores o
aliados.

Personas jGvenes,

entre los 18 v los 40
afios, mteresados en
el arte, el disefio v 1a

estratégicas. articulado con autores. literatura en la
Recursos clave | ‘-';_:' Obras que aborden Canales /7 loc’ah_dad de
& . - Sy Chapinero.
multiples tematicas ) )
Computadores, Redes sociales, voz a
.. . contadas con
conexion a internet, . voz, la plataforma
- . herramientas .
dominio v hosting de altimedi 1 misma y la pauta
Ia plataforma, equipo | T rnedid que los (publicidad)
) conectaran al usuario i
de profesionales. con cada publicacion
derechos de awtor y p ’
_ copyright.
Estructura de costos {_ # Fuente de ingresos \;‘_

De acuerdo con el presupuesto, la estructura de costos esta
determinada por los costos relacionados con el manejo v la
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1. Establecer un perfil de nuestros usuarios (segmento de usuarios): es necesario saber para

Captacidn de inversores, financiamiento piiblico o privado v
generacion productos autosostenibles a partir del cobro que
genere el consumo de las novelas graficas. Participacion en
concursos v consolidacion de alianzas.

quiénes estamos creando valor con esta editorial, quiénes van a consumir nuestras novelas
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gréficas y quiénes seran los que publiquen sus contenidos con nuestra ayuda. Por esta
razon, buscamos llegar personas jovenes, entre los 18 y los 45 afios, interesados en el arte,
el disefio y la literatura, aunque sabemos que podemos llamar la atencién de cualquier tipo
de publico porque la novela gréfica ha ganado un importante espacio en el mundo de la
literatura. Asimismo, segmentaremos geograficamente el alcance de la editorial, haciendo
una prueba piloto en la localidad de Chapinero, ya que cuenta con multiples universidades,
colegios y centros culturales que podrian convertirse en nuestros aliados.

Propuestas de valor: como ya lo definimos anteriormente, Literatura Pintada busca resolver
la ausencia de una plataforma de novela grafica digital con recursos como (gifs,
animaciones y videos. Los usuarios encontraran como apuesta de valor y como
diferenciador principal una editorial en la las obras abordardn multiples temaéticas y
contardn con herramientas multimedia que los conectaran al usuario con cada publicacion,
incrementando los indices de lectura del pais y consolidando al género de novela grafica
dentro del campo literario. Nuestros inversionistas podran identificar este aspecto y se
interesaran en participar en el proyecto.

Canales: el camino que nos permitira llegar a nuestros usuarios definidos con anterioridad
es el de las redes sociales, nuestra propia plataforma y la publicidad en internet para llegar
a mas usuarios. Una vez contemos con un publico especifico, seran ellos mismos quienes
aprovechen los canales de difusion de la editorial al compartir nuestros contenidos,
comentarlos, descargarlos y destacarlos en cualquier medio que deseen, ofreciendo un
mayor alcance a Literatura Pintada. Ademas, estos canales seran los indicados para llegar
a nuestros aliados y convencerlos de hacer parte del proyecto, al mismo tiempo que nos
permitira comunicarnos con posibles aliados y participar en convocatorias y concursos para
obtener mas recursos.

Relacion con nuestros usuarios (relacion con clientes): sera de doble via. Mas alla de las
herramientas con las que nuestros usuarios contaran para usar nuestros contenidos, ellos
podran retroalimentarnos y comentar las obras de manera constante. Nuestra labor sera
mantener a nuestros usuarios y traer a nuevos para que la plataforma crezca. La idea es
mantener una comunicacion constante con nuestro publico, atendiendo sus solicitudes,
resolviendo sus dudas y haciéndolos participes de la construccion de la editorial. De la

misma forma, nuestros aliados y patrocinadores podran retroalimentarnos constantemente
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por la via que lo consideren y gracias a la comunicacion constante podremos establecer
mas redes y vinculos comerciales con nuevos inversionistas.

Flujo de ingresos (fuente de ingresos): este punto es fundamental dentro de la estrategia
financiera porque gracias a su planeacion podremos alcanzar el sostenimiento de la
editorial. Debemos captar inversores, financiamiento publico o privado y generar
productos autosostenibles a partir del cobro que genere el consumo de nuestras novelas
graficas. Es necesario “golpear puertas”, participar en concursos y buscar aliados dentro
de la industria cultural para obtener los recursos que requiere la editorial.

Recursos clave: contaremos con recursos fisicos y humanos suficientes. Para los primeros
necesitaremos computadores, dominio y hosting de la plataforma y conexion a internet. En
cuanto al recurso humano, estara conformado por un equipo multidisciplinario de
profesionales, entre ellos, gestores culturales, editores, correctores de estilo, disefiadores
gréaficos, programadores, community managers y especialistas en marketing digital, entre
otros. Asimismo, debemos tener presente los derechos de autor, el copyright y toda la parte
legal que supone trabajar con obras literarias.

Actividades clave: este punto es transversal a los anteriores y es el que nos permite alcanzar
los objetivos que nos hemos propuesto. Dentro de las principales actividades que
llevaremos a cabo se encuentran la basqueda de alianzas y patrocinios a traves de visitas y
comunicaciones directas; la publicacion de anuncios en redes sociales y la participacion en
ferias y encuentros literarios o de novela grafica. Por otra parte, realizaremos convocatorias
para que nuevos escritores nos presenten sus trabajos y nosotros los seleccionemos para
ser publicados. Finalmente, trabajaremos en cada obra de manera articulada entre autores
y equipo de produccion para obtener los mejores resultados posibles.

Socios clave: nuestros financiadores seran los socios que necesitamos en principio para
comenzar a publicar novelas graficas en nuestra plataforma. Nuestros usuarios seran
quienes nos ayuden a llegar a mas personas y las alianzas estratégicas nos permitiran
alcanzar el reconocimiento que buscamos y despertar el interés de nuevos publicos y
escritores que nos busquen para publicar con nosotros.

Estructura de costos: de acuerdo con el presupuesto, la estructura de costos esta
determinada por los costos relacionados con el manejo y la pauta en redes sociales, el

dominio, hosting y conexion a internet, y los gastos del equipo de trabajo.

17



En cuanto al aspecto tecnologico, Literatura Pintada es un proyecto con formato de
iméagenes, animaciones, gifs y videos implementados en cada obra. Asi, no solo contara una
historia plana, sino que nuestros usuarios objetivo disfrutaran de un valor agregado original en el

mundo de la novela grafica virtual.

La plataforma permitira limitar el espectro de publico al cual queremos llegar, ademas de
generar un perfil de nuestros usuarios a partir de la sistematizacion de visitas, descargas y
permanencia, entre otros. Para esto, nuestros usuarios nos proporcionan informacion basica como
su geolocalizacién, su perfil académico o profesional, sus gustos, etc., y nosotros hacemos uso de
estos datos para potenciar nuestras publicaciones y lograr un mayor alcance —con su autorizacion

para el tratamiento de datos—.

Adicionalmente, nuestros usuarios podran tomar nuestros contenidos para compartirlos,
repostearlos, comentarlos, descargarlos, citarlos y destacarlos, a través de publicaciones en redes
sociales, paginas web o cualquier medio que deseen, lo que generard un mayor alcance para la

editorial virtual.

Por otra parte, para el correcto funcionamiento de este proyecto es indispensable contar
con una plataforma robusta que permita generar una experiencia de usuario 6ptima. Para esto, se
han identificado las principales herramientas tecnoldgicas que se usaran para la editorial virtual:
inicialmente, se debe contar con un programa de disefio que cumpla con las exigencias propuestas;
es decir, un programa en el que se pueda trabajar iméagenes y animaciones de alta calidad como
Adobe Premiere Pro, Adobe Premiere Elements, Cyberlink PowerDirector, Photoshop, Pinnacle
Studio, etc.; sin embargo, para conocer con certeza los programas que se utilizarian es necesario
contar con el equipo de disefiadores graficos para que ellos mismos definan con qué herramientas

se sienten mas comodos a la hora de disefiar.

En cuanto a la plataforma para el montaje de la editorial, se podria contar con una robusta
como Sharepoint, ya que cuenta con muchas herramientas para subir contenidos de manera
ordenada y elementos para publicar contenidos con la tecnologia y la calidad suficiente para
garantizar una correcta experiencia de usuario que nos permita llegar a potenciales financiadores

dentro del sector cultural.

18



Finalmente, no solo podremos mantener los flujos de informacion, la usabilidad y la calidad
de las publicaciones, sino también la interaccion con los usuarios. Asi garantizamos que se puedan
mejorar fallas y mantener aciertos en cada obra, para robustecer la plataforma. Nuestra estrategia
desde el punto de vista tecnoldgico responderd a los cambios que exige el sector y la sociedad de

la informacion para mantener y consolidar a la editorial.
10. Alcance del Proyecto

El principal alcance de Literatura Pintada sera el de llenar el vacio de editoriales virtuales
de novela gréfica que hagan uso de herramientas tecnoldgicas para contar historias desde un
formato digital. Al suplir esto, contribuird a mejorar los indices de lectura del pais, ya que
incentivara la lectura en un formato emergente como la novela grafica y, en tal sentido, servira
como un motor de la educacion desde el sector cultural, al ofrecer un portafolio de libros con

temaéticas relevantes para los usuarios.

De igual manera, impactara en la poblacion de dos formas; primero, al dar mayor
visibilidad a aquellos escritores que no han tenido la oportunidad de publicar sus historias, pero
que gracias a la novela gréfica lo podran hacer de una manera mas cercana para el usuario, lo que

facilitaria su consumo y posterior éxito.

En segundo lugar, este proyecto tendria un impacto social muy importante para la industria
cultural del pais, ya que fortaleceria la apropiacion del territorio y los origenes de las poblaciones
involucradas en la narracion de su historia a través de Pintemos nuestro barrio, iniciativa que hace
parte de la editorial y que pretende hacer participe a la comunidad al pintar la voz de sus habitantes
y plasmar en novelas gréficas la historia, tendencias, caracteristicas y esencia de los diferentes

barrios de la ciudad.

11. Poblacion objetivo

En este punto, es importante resaltar que Literatura Pintada no se limita a un sector
especifico de la sociedad para publicar sus obras; sin embargo, tenemos la certeza de que existe

un perfil de usuarios a quienes les puede interesar la editorial mas que a otros.
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Este grupo esta conformado por personas entre 18 y 45 afios, que les interese el mundo de
los comics, del disefio, el arte y la literatura. Para impactar mas sobre este grupo especifico se
creard una comunidad en la que compartiremos gustos, ideas y materiales relacionados con este

género, y asi nos mantendremos cerca del nuestro poblacion objetivo.

En conclusion, esta plataforma impactara en un segmento poblacional muy grande, sumado
al hecho de que desde Pintemos nuestro barrio llegaremos a los habitantes de la localidad de
Chapinero —en principio—, y luego nos extendernos a otras zonas en donde buscaremos llegar a

mas usuarios.

12. Modelo de Gestion

A continuacion, veremos las estrategias que nos permitiran definir y consolidar la apuesta

de valor de Literatura Pintada:

Estrategia educativa

Esta estrategia permitird reconocer en Literatura Pintada los principales elementos
educativos que puede ofrecer una editorial virtual de novela gréfica, entre ellos, el acceso a
literatura novedosa presentada con formatos y herramientas especiales para que las obras puedan
ser leidas y navegadas por cualquier tipo de usuario, pues aunque existe un publico objetivo muy
marcado, la plataforma no es excluyente y puede ser navegada por la persona que lo desee y que

se interese por la novela gréfica.

Ademas, la plataforma contempla la posibilidad de publicar obras relacionadas con
educacion; es decir, los estudiantes de colegio o de universidad podran navegar obras en el formato
de novela grafica sobre temas puntuales de formacién en materias o clases especificas. La
educacion no debe limitarse a los formatos tradicionales del libro y la novela grafica puede
responder a necesidades de estudiantes que busquen aprender de una manera diferente, con

herramientas visuales y tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje.
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Asimismo, en Literatura Pintada las obras no responden a un solo campo del saber, asi que
los usuarios que naveguen la plataforma podran tener acceso a muchos temas que alimentaran su

conocimiento y le permitiran ampliar mas su concepto sobre la novela gréafica.

Finalmente, una plataforma de este tipo puede contribuir a mejorar los indices de lectura
en el pais, ya que de acuerdo con cifras de la Camara de Colombiana del Libro, los colombianos
leemos en promedio 2,7 libros por afio, una cifra muy baja si compara con paises de la region como
Argentina o Chile en los que sus habitantes leen mas de cinco libros por afio (Infobae, 2021). La
novela gréfica debe ser entendida como un género literario mas y su consumo como un aspecto

clave en el mejoramiento de los indices en educacion.

Estrategia social

En este campo, la editorial busca impactar comunidades a partir de la creacién de canales
de comunicacion entre los habitantes y el equipo de trabajo, con el fin de contar su historia y
generar apropiacion de sus territorios. Pintemos nuestro barrio serd una parte fundamental de la
editorial y funcionard como una plataforma para mostrar la historia, las caracteristicas y las
problemaéticas que existe en los barrios de la ciudad, pero contadas por las personas que los habitan,
desde la novela gréfica, y con la ayuda del equipo multidisciplinario de Literatura pintada.

Esta parte de la editorial sera una gran oportunidad para aquellas personas que conocen y
se han apropiado de su territorio, pero que no han tenido las herramientas necesarias para
exteriorizar y contar de una manera clara y llamativa lo que sucede en su barrio desde la vision

misma de sus protagonistas.

Con respecto a lo anterior, la creacion de la novela grafica “barrial”, asi como todas las
obras de la plataforma, pasaria por un proceso creativo en el que la comunidad trabajaria de la

mano con el equipo multidisciplinario de la editorial para lograr el mejor resultado posible.

Por otra parte, existen multiples programas sociales en los que la editorial puede participar
0 apalancarse para conseguir recursos o aliados estratégicos, para implementar nuevas
herramientas a la plataforma, traer nuevos seguidores, participar en eventos relacionados con

literatura, arte y disefio e, incluso, para que la novela grafica aborde maltiples temas educativos y
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formativos que impacten sectores sociales como la nifiez o la adolescencia, entre otros enfoques

mas.

Estrategia politica:

Apalancada en la ley colombiana, Literatura Pintada hard4 uso de las herramientas y
disposiciones legales para enriquecer su oferta editorial, al mismo tiempo que permitira a la

comunidad participar en ella.

Todas las leyes y disposiciones legales seran tenidas en cuenta en cada publicacion para
respetar al autor y al lector; la idea de esta editorial es estar cuidar siempre cada detalle de las
publicaciones, por eso se regird de acuerdo con la legislacion contemplada por la Camara
Colombiana del Libro, en busca de la democratizacion y el fomento del libro (CaAmara Colombiana
del Libro, s.f.).

Nuestra apuesta de valor también va encaminada a respetar las obras, sus creadores y el

equipo de trabajo que esta detras de cada publicacion.

Estrategia financiera:

Las fuentes de financiacion de este proyecto deben ver en Literatura Pintada un producto
novedoso que responde a una necesidad y que con el tiempo lograra ser autosostenible y generar
ganancias para la editorial, sus aliados estratégicos y, sobre todo, para el sector cultural del pais.

La implementacion de la estrategia financiera estara dividida en tres partes, de la siguiente manera:
e Alianzas, patrocinadores e inversionistas

Literatura Pintada hard parte de una comunidad integrada por personas, grupos e
instituciones interesadas en la novela grafica, que potencialmente podrian ser aliados,
patrocinadores o inversionistas de la editorial. Esta comunidad se construird a partir de la
investigacion del sector y de integracion con otras editoriales o iniciativas culturales que sean

similares en su estructura o funcionamiento.
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Asimismo, participara en ferias, concursos y eventos relacionados con literatura, tecnologia
y disefio, lo que le permitira realizar actividades de netwoking, posicionamiento y reconocimiento

de marca e incrementar alianzas comerciales estratégicas desde el sector cultural.

Finalmente, se buscaran subvenciones y recursos de apoyo a emprendimientos por parte de
empresas privadas y publicas como el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (MinTic), aprovechando la innovacion tecnoldgica de la editorial como elemento

diferenciador dentro de esta industria.
e Membresia por publicar
Una de las principales fuentes de financiacion de la editorial serd la venta de membresias:

- A instituciones o entidades: las organizaciones interesadas en publicar novelas gréficas
sobre sus productos o servicios pagaran un paquete Oro que les permitira publicar 10
novelas graficas y acceder a contenidos ilimitados por un valor de $5.000 ddlares anuales.
También podran acceder a un paquete Plata que les permitird publicar 3 novelas anuales
por un valor de $2.500 dolares. Finalmente, el paquete Broce les permitird publicar una
novela grafica por un costo de $1.500 dolares. Cada uno de estos paquetes ofrecera acceso
gratuito e ilimitado a los empleados o miembros de la organizacién; es decir, el pago se
realizara una sola vez y tendran acceso al material ilimitadamente.

- Aautores que quieran publicar sus propias novelas tendran acceso a un paquete que incluye
la publicacion de la novela y su divulgacion en las redes y eventos en los que participe la
editorial, por un costo de $1.500 dolares por obra. Adicionalmente, los autores recibiran el
20 % de las ganancias por la venta de sus obras en nuestra plataforma.

- A comunidades a través de la seccion Pintemos nuestro barrio: el Gltimo paquete para
quienes quieran publicar en la plataforma es el que corresponde a la seccion de Pintemos
nuestro barrio, en la que se subvenciona un valor especial de $4.000 délares para que la
Alcaldia de la localidad o la JAL de los barrios publique una novela grafica en nuestra
plataforma desde cero, con la ayuda del equipo de especialistas de la editorial. Con este
paquete, la novela quedara gratuita para que cualquier lector tenga acceso a ella; es decir,
solo se pagara el valor inicial anteriormente mencionado y Literatura Pintada se encargara
de su promocién en redes sociales y eventos para alcanzar una mayor difusion.
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e Membresias para acceder a los contenidos

Aunque cada novela es diferente y tiene un nivel de complejidad Unico, en promedio cada
una tendra un costo de 8 dolares; esto significa que por ese valor, un usuario podra navegar la

novela que compre las veces que quiera y la podréa descargar para su coleccion.

Asimismo, se venderan paquetes para lectores que constaran de la compra de 10 novelas
por 50 ddlares o un paquete ilimitado por 100 dolares anuales. Con estos incentivos esperamos

gue nuestros usuarios se interesen en adquirir cada vez mas novelas.

Adicionalmente, lanzaremos promociones especiales en fechas especificas para que
nuestros usuarios y nuestro publico objetivo pueda acceder a mas novelas por precios mas
asequibles, al mismo tiempo que autores y organizaciones puedan publicar su material a un menor

costo pero con la calidad garantizada.

Estrategia de comunicaciones:

El proyecto tendra comunicacion constante con todos los involucrados —desde los
financiadores y las organizaciones aliadas, hasta los usuarios y los autores de las propias novelas—
a través de canales efectivos como las redes sociales, mailing y anuncios en internet. Asimismo,
las actividades como ferias y lanzamientos son importantes canales para atraer y mantener mas

usuarios y socios del proyecto (networking).

Por otra parte, la divulgacion de las obras que se alojen en la plataforma contemplara todos
los canales posibles desde los que queremos impactar a nuestra audiencia, ya sean virtuales o
fisicos. De esta manera, podremos difundir las obras, sus interacciones y sus métricas, para planear
y consolidar el crecimiento de la editorial a partir de las métricas que ofrecen las herramientas

tecnoldgicas actuales.

Adicionalmente, la estrategia de comunicaciones ofrece una vision clara de como podemos
impactar determinados sectores de la sociedad para hacer mas eficientes nuestras publicaciones;
en este caso, al publico objetivo que hemos determinado con anterioridad. Asi, con el analisis de

métricas podremos establecer a qué grupo sociodemografico —ya sea determinado por género,
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edad o escolaridad, entre otros— podemaos llegar con mayor eficiencia para que accedan a nuestros

productos y explotar mas esta via.

Estrategia tecnolégica

Esta estrategia es fundamental para alcanzar todos los objetivos propuestos, ya que es la
que permitird ofrecer a nuestros usuarios una verdadera propuesta de valor, un diferenciador frente
a otras editoriales virtuales y atendera el problema que identificamos, de acuerdo con el mercado

objetivo definido.

Gracias a la estrategia tecnoldgica podremos agregar elementos en cada obra que
permitirdn a nuestros usuarios interactuar con los contenidos y hacer mas robusta la plataforma

para generar una experiencia de usuario éptima.

Como se menciond anteriormente, contaremos con programas de disefio de ultima
tecnologia y con una plataforma que por sus caracteristicas facilitara el montaje de cada obra con
las herramientas que hemos definido, imprimiendo una identidad Unica a las publicaciones de

Literatura Pintada.

De la misma manera, el uso de herramientas tecnolégicas es vital en la sociedad de la
informacion y se presenta como un instrumento para llegar a posibles fuentes de financiacion del
proyecto, al mismo tiempo que permite involucrar a la comunidad y captar mas usuarios que

disfruten del catadlogo de novelas graficas que pondremos a su disposicion.

Finalmente, la estrategia tecnolégica nos permitira no solo mantener los flujos de
informacion, la usabilidad y la calidad de las publicaciones, sino la retroalimentacion de los
usuarios, lo que nos permitira garantizar que se mejoren las fallas y se mantengan los aciertos en
cada obra para robustecer la plataforma. Adicionalmente, podremos responder a los cambios que

exige el sector y la misma sociedad para mantener y consolidad la editorial.

13. Cronograma

ACTIVIDAD AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
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Estructuracion del
proyecto
Creacién de la
comunidad de
novela grafica
Busqueda de
alianzasy
patrocinios
Creacién del
modelo de negocio
de la editorial

Produccién de
obras

Programacion de la
plataforma

Montaje de las
primeras obras

Lanzamiento de la
editorial

Mantenimiento,
montajes y
seguimiento de la
plataforma

14. Presupuesto

ESTRUCTURA DE COSTOS PRIMER SEMESTRE DE "LITERATURA PINTADA"

COSTOS FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

CANTIDAD Vr/U TOTAL
RUBRO COMERCIAL Y
PROMOCIONAL
Pauta redes sociales 24 $50.000,00 $1.200.000,00
SUBTOTAL $1.200.000,00
RUBRO EQUIPO DE
TRABAJO
Editor 6 $1.500.000,00 $9.000.000,00
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Programador/Desarrollo 1 $8.000.000,00 $8.000.000,00

Mantenimiento y desarrollo 6 $2.000.000,00 $12.000.000,00

plataforma

Disefiador gréfico 6 $1.500.000,00 $9.000.000,00

Community manager 6 $1.000.000,00 $6.000.000,00
SUBTOTAL $44.000.000,00

RUBRO HERRAMIENTAS

Hosting anual 1 $500.000,00 $500.000,00

Dominio anual 1 $60.000,00 $60.000,00

Servicio de internet 6 $84.000,00 $504.000,00
SUBTOTAL $1.064.000,00

TOTAL COSTOS $46.264.000,00

Meses de causacion: N/A

TOTAL FUNCIONAMIENTO
DE LA PLATAFORMA POR
SEIS MESES

$46.264.000,00

15. Glosario de términos

- Editorial: empresa dedicada a la produccién, publicacion y promocion de libros,

autores, revistas o periodicos (Coelho, 2011).
Gif: es una imagen animada hecha a partir de la unién de varias imagenes en una
de sola que se van reproduciendo como un video en forma de bucle (Martinez,

2020).

Novela gréfica: es un tipo de publicacion que fusiona los formatos del comic y la

novela tradicional, tomando elementos de los dos géneros. La misma cuenta una
historia mediante vifietas que contienen ilustraciones y textos pero, a diferencia de
las historietas tradicionales, esta dirigida a un publico més adulto y el relato tiene

tintes literarios (Zorzi, 2019).

Plataforma web: es mas que una pagina web. Una plataforma incluye elementos

adicionales a la pagina web tales como aplicaciones, carritos de compras,
formularios, convertidores, instancias de aprobacion y alguna otra solucién
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especifica para la necesidad del cliente y el mercado. Estos elementos pueden ser
publicos o privados, tales como sistemas de comunicacion interna o inventar (Roc,
s.f.).

- Publicacidn electrdnica: nos referimos a publicacion electrénica cuando el texto se

comparte en alguna plataforma para que los lectores tengan acceso a él. La editorial
se encarga de la subida de los archivos a los diferentes sitios destinados a la venta
y distribucién de estas obras (Kizalet, 2019).

16. Indicadores

16.1 Indicadores de cumplimiento:
- Numero de novelas vendidas mensualmente/meta de venta de novelas mensuales X 100
- NUmero de inversionistas o aliados efectivos/Numero de inversionistas o aliados
efectivos esperados X 100

16.2 Indicadores de calidad:
- NUmero de PQR mensuales / Meta de PQR X 100

16.3 Indicadores de gestion:
- Rentabilidad obtenida / rentabilidad planeada X100
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