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Glosario

Buyer Persona: Representacion ficticia del publico objetivo de una empresa mediante la que
es posible conocer con detalle la audiencia para crear estrategias de marketing lo méas

orientadas posible a partir de sus necesidades. (Molina, 2021)

Landing Page: Es la pagina web a la que se dirige a un usuario de Internet después de hacer

clic en un hipervinculo (Ej: Publicidad, enlace al correo, etc). (AT Internet, 2023)

Pop-Up: Es un elemento o ventana emergente que se despliega de manera repentina sobre el
contenido en una pagina web para mostrar un determinado mensaje, oferta 0 promocion a los

usuarios. (Bustamante, s.f.)
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Introduccién y resumen

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un proyecto con impacto social e
innovador, mediante la creacidn de cajas de aprendizaje para nifios de uno a cinco afios, con
el fin de invitar e incentivar a los padres de familia a promover el desarrollo cognitivo de sus
hijos desde la edad temprana, haciendo énfasis en el desarrollo de cada uno de sus cinco

sentidos (olfato, gusto, tacto, vista y oido).

Durante el desarrollo de este proyecto se lograron identificar diferentes puntos clave
para generar la estrategia digital en 5Box, inicialmente se realizé un analisis al consumidor,
seguido de un analisis competitivo de las principales empresas del sector, y de esta manera se
lograron identificar diferentes falencias que estos tenian a nivel digital, permitiendo a 5Box
desarrollar estrategias tales como: redes sociales, influencers, pagina web (pop-ups, blog) y

correo electrénico, las cuales contribuyeron a un mejor posicionamiento de la marca.

Palabras clave: Nifios, desarrollo, aprendizaje, juguetes, sentidos, juegos, cognitivo,

sensorial.
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Abstract

This work aims to develop a sustainable and innovative project, through the creation
of learning boxes for children from one to five years old, in order to invite and encourage
parents to promote the cognitive development of their children from early ages, emphasizing

the development of each of their five senses (smell, taste, touch, sight and hearing).

During the development of this project, it was possible to identify various key points
to generate the digital strategy in 5Box, first we did a consumer behavior analysis, followed
by a competitive analysis of the main companies in the sector, and in this way we were able
to identify different shortcomings that these had at a digital level, allowing us to develop
various strategies such as: social networks, influencers, website (pop-ups, blog) and email,

which contributed to a better positioning of 5Box.

Keywords: Children, development, learning, toys, senses, games, cognitive, sensorial.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Desarrollar una estrategia digital para 5Box, con el fin de generar atraccion,
conversion y fidelizacion de los clientes, por medio de nuestra pagina web y redes sociales,

logrando una conexion especial y mas cercana con ellos.

1.2. Objetivos Especificos

e Promover la atraccion de clientes potenciales a traves de publicaciones en redes
sociales y pagina web

e Lograr una recuperacion de la inversion mas una ganancia del 25% en un plazo no
mayor a un afno

e Desarrollar e implementar diferentes estrategias digitales, con el fin de fidelizar a un

20% de los clientes mas frecuentes en un plazo de 4 meses
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2. Presentacion del Producto

2.1. Concepto del Producto

Figura 1.

Producto 5box

Nota: Tomado de la pagina web [fotografia]. Fuente: AEXpress

5Box consiste en una caja de aprendizaje para nifios entre 1 y 5 afios, en donde
encontraran cinco productos diferentes correspondientes a los sentidos y a la edad del menor,
estos juguetes seran fabricados por emprendimientos colombianos, realizando una alianza
estratégica con las marcas. Adicionalmente, los padres podran adquirir la caja como una
suscripcion mensual o anual en donde se realizara un seguimiento personalizado para sus
pequefios de acuerdo a su proceso de aprendizaje y crecimiento, brindandoles a los padres

beneficios tales como la posibilidad de asistir a charlas y webinars con expertos en crianza.
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Sin embargo, también se vender la caja a publico general, sin necesidad de estar inscritos o
pagar una suscripcion, para lo cual también en las especificaciones se estableceran las edades

recomendadas de los juguetes y cajas.

2.2. Planeacion Estratégica del producto

Figura 2.

Planeacion estrategica del producto

560X

+ Propuesta de valor: La estimulacion sensorial a temprana edad es
fundamental en el correcto desarrollo de los ninos.

+ Clientes: Padres interesados en juguetes sensoriales estimulantes para sus
hijos.

+ Canal: Pagina web y redes sociales.

» Ingresos: Compras ocasionales de cajas, suscripciones mensuales y anuales.

» Recursos: Financieros, talento humano e intelectual.

+ Actividades: Blog con contenido de interés, marketing para generar
atracciéon, promociones por suscripciones, webinars para suscriptores fieles,
cajas acorde a la edad del nino.

+ Alianzas: Emprendimientos colombianos (Kocodio, Hatla, Blue Pingui).

» Costos: Marketing y funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia



Figura 3.

Logo y Slogan de 5Box

SBox

Descubre el mundo a través de los
sentidos

Fuente: Elaboracion propia

3. Anadlisis Digital de la Competencia

Figura 4.

Cuadro comparativo de la competencia

sgar COMPHTENCIA
E OBOX

METRICA MONTESSORI HOPTOYS
. Visitas: 58.6K Visitas: 7K
1. Sitio Web Duracion: 0:01:46

Duracidn: 0:02:35
#Pg vistas: 5.45
Rebote: 53.83%

#Pg vistas: 1.80
Rebote: 57.42%
Trafico por paises: 191.6

Directo: 26,66% Directo: 14.52%
Referidos: 8.55% Referidos: 0.15%

2. Fuente de trafico Buscadores: 49.13% Buscadores: 72.41%
Redes sociales: 15.66% | Redes sociales: 12.92%
Emailing: <0.01% Emailing: <0.01%
Display: <0.01% | Display: <0.01%

3. Diagnostico SEQ Desempefio: 11/30 Desempefio: 6/30
Movil: 20/30 Maovil: 20/30
SEO: 25/30 SEQ: 30/30
Seguridad: 5/10 ' Seguridad: 5/10

4. Presencia Internet Pop Up: "5% para ')
suscriptores nuevos” VY
Seguidores: Seguidores:

5. Redes Sociales « Instagram: 27.7K « Instagram: 68.4K

* Facebook: 106K

* Facebook: 45.1K « YouTube: 4K

Fuente: Elaboracion propia

HASBRO
Visitas: 2.4M
Duracion: 0:03:49
#Pg vistas: 3.67
Rebote: 52.99%
Trafico por paises: 9.2
Directo: 24.68%
Referidos: 3.35%
Buscadores: 69.70%
Redes sociales: 1.90%
Emailing: 0.14%

| Display: 0.16%

Desempefio: 10/30
Movil: 30/30
SEO: 30/30

Seguridad: 30/30

'

Seguidores:
* Instagram: 369K
* Facebook: 3.1M
* YouTube: 3.9K

15
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Se identificaron tres marcas importantes en el mercado de juguetes con fines
educativos: Montessori, Hoptoys y Hasbro. Estas empresas tienen un alto nimero de
visitas en pagina web, sin embargo, solo dos de ellas tienen trafico por paises y un mayor
reconocimiento. Ademas, respecto a la fuente de trafico se evidencia que para las tres
proviene en mayor porcentaje de buscadores, de lo cual se concluye que tienen una muy
buena estrategia SEO para lograr ese posicionamiento en los primeros lugares cuando los
consumidores buscan, lo cual también se sustenta con el diagndstico SEO realizado en
donde este muestra un porcentaje de mas de 80% para los tres competidores directos,
razon por la cual seria mas complejo competir con estas marcas por posicionamiento
SEO, sin embargo, respecto a palabras clave que ellos no tienen se decidio redireccionar

algunas palabras hacia la parte de aprendizaje sensorial.

Sin embargo, se hallé una debilidad para las tres marcas en presencia en internet ya
que solo una de ellas cuenta con pop ups, con un descuento para nuevos suscriptores,
mientras que las otras no cuentan con algin otro medio para que el posible comprador
deje sus datos. Asimismo, aunque mencionan sus redes sociales en el footer de la pagina
web no hay mucha interaccion con las personas y seguidores a través de las diferentes

redes que en su mayoria son Instagram, Facebook y YouTube.

4. Buyer Persona



Figura 5.

Infografia buyer persona 5Box

PERSONAL
Madre
Casada
30 afios
Administradora de empresas
Gerente de Ventas
® Ingresos anuales 84 millones de
pesos

CONDUCTA ONLINE

e Celular, iPad, y portatil. e Compradora en linea

* Ama Instagram, * Busca productos infantiles,

* Lee blog de mamaas, estratefias de liderazgo y ventas.
viajes y moda * Tipo de formato: webinar y

e Tema favorito; Crianza videos
asertiva y crecimiento * Tipo de lenguaje: Simple.
persanal e Timepo en linea: 2-3 horas

RELACION CON NUESTRA COMPANIA
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ASPIRACIONES

Lograr un equilibric de tiempo
entre su trabajo, su familia y en
sii misma

Menos trabajo y mas dinero.

« Ver a su hijo feliz y viajar

LABORAL

* Lider, optimista, empatica, laboriosa,

responsable y organizada

* Responsabilidad: Incrementar ventar y crear

comunidad

* Problema laboral: Pasa mucho tiempo en

reuniones y por fuera del hogar.

* Reporta: Gerente general de la compafiia
* Deseos: Emprender

* Busca seguridad, calidad y estimulacion cognitiva de los productos para el desarrollo de su hijo
* Impacto emocional de nuestra compafiia en su vida: Positivo, ya que guiamos el crecimiento de su

hijo por medio del aprendizaje y estimulacion temprana.
e Causa de abandono: Mejores precios, monotonia

Fuente: Elaboracion propia

La buyer persona de 5Box, es Catalina Gaviria, tiene 30 afios, es casada, gerente de

ventas de la multinacional “L’Oreal” en Colombia, sus ingresos anuales son de $84.000.000.

Sus principales aspiraciones son: Lograr un equilibrio de tiempo entre su trabajo, su familia y

en si misma, invertir menos tiempo trabajando, pero haciendo mas dinero y ver a su hijo feliz

y viajar. Respecto a su personalidad, se describe como una persona feliz cuando comparte

tiempo con su familia, fuera de su trabajo busca crear recuerdos con su hijo ya sea mediante

su crianza, 0 mediante viajes.

Frente a su perfil profesional mide el éxito al momento de cumplir sus objetivos

propuestos, en su dia a dia su funcién principal es incrementar las ventas y crear comunidad

de su portafolio de productos en las diferentes regiones del pais, le gustaria pasar mas tiempo
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en su hogar y no en reuniones, por esto mismo en sus planes futuros esta emprender.
Respecto a su conducta online, Catalina pasa aproximadamente en internet de dos a tres horas
diarias y los dispositivos que utiliza para conectarse con su celular, iPad y computador, las
redes sociales que mas frecuenta son Instagram y Facebook, y en su navegacion por internet
le gusta buscar blogs de crianza asertiva, moda y viajes. Por Gltimo, en su relacion con la
empresa, busca seguridad y calidad en los productos de estimulacién cognitiva para el
correcto desarrollo de su hijo y valora el acompafiamiento que tiene 5Box mediante guias y

blogs.

5. Linea de Contenidos para la Estrategia Digital

5.1. Objetivo de la Estrategia de Contenidos

El principal objetivo de la estrategia de contenido es lograr un engagement con el
buyer persona y el cliente potencial, mostrandole contenidos de su gusto a traves de redes
sociales, mediante el blog generar un mayor acercamiento e interesar a padres sobre temas
que tal vez no son tan comunes para la crianza de sus hijos. Logrando asi atraccion de
clientes con el contenido de interés para posteriormente convertir en venta mediante
descuentos o promociones y luego de que ya hayan probado los productos fidelizar a los
clientes con un mix de beneficios exclusivos, sin dejar de actualizarlos constantemente, lo
cual se realizard mediante una estrategia de email marketing para clientes constantes pero que
aun no adquieren la suscripcién mensual, por lo cual se les enviaran correos con descuentos
por fechas especiales, realizando un llamado a la accion para posteriormente lograr su

fidelizacion.
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5.2. Mix de la Estrategia de Contenidos

Tabla 1.

Estrategia de contenidos de embudo y tdpicos

Comunidad Marketing
* ¢Como estimular la creatividad en * Slogan y logo de la marca.
nifios de 1 a 5 afios? % Suscripcion: Opcion de pago
* Importancia del gusto en los nifios. mensual o anual para el envio de una
* 5 ejercicios para estimular el tacto de 5Box (mensual), de acuerdo a la
tu bebé. edad del nifio.
* Video emocional de la importancia * Alianzas estratégicas con marcas y
de los 5 primeros afios de vida. emprendimientos nacionales.
Institucional Interaccion
% Conviértete en donante de juguetes * Redes sociales:
sensoriales para nifios cuyos padres o Insta-stories con tips,
no tienen el poder adquisitivo de productos y juegos.
comprar una 5Box. o Publicaciones interactivas

(anécdotas y productos
favoritos).
% Seccion en pagina web, exclusiva
para suscriptores fieles en donde

doctores y expertos dan tips sobre
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ninos.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1. Estrategia de contenido de comunidad. Con esta estrategia se pretende armar
una comunidad con contenidos de interés, teniendo como principal base nuestra buyer
persona, Catalina Gaviria. Para lograr la formacion de comunidad se publicara contenido
principalmente en el blog situado en la pagina web de 5Box. Sin embargo, mediante redes

sociales se publicaran algunos temas mas relacionados a los padres especificamente.

5.2.2. Estrategia de contenido de Marketing. En 5Box, uno de los principales
intereses es la recordacion de la marca, para lo cual el logo y el slogan es de suma
importancia al momento de tomar accion y comprar, es decir, en la conversion en venta, por
lo que se mencionan en la pagina web las alianzas con marcas estratégicas, con el fin de dar
mayor seguridad al cliente del producto y su respaldo, también, en otra seccion se muestran

las opciones de suscripcion, beneficios y un ejemplo de contenido en la caja del aprendizaje.

5.2.3 Estrategia de contenido Institucional. Para la empresa, es fundamental el
factor social que tiene por lo cual busca fidelizar y sensibilizar a los compradores de 5Box
desde situaciones reales y recomendaciones de padres e hijos que hayan utilizado nuestros

productos y realizado donaciones para nifios de escasos recursos. Para ello, se tendra una
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seccion especial de donacion en donde ellos podran decidir si desean regalar una 5Box, un

porcentaje de la compra o donar los juguetes que sus hijos ya no utilizan a otros pequefios.

5.2.4. Estrategia de contenido de interaccion. La interaccion busca generar contacto
y acercamiento con el cliente para lo cual se utilizaran las redes sociales, permitiendo un
mayor engagement con ellos publicando preguntas y respuestas, actividades dinamicas, lives,
etc. Adicionalmente, para suscriptores fieles se tendran eventos especiales y webinars con

doctores y expertos en crianza y comportamiento de nifios.

6. Posicionamiento SEO

Con el fin de tener una ventaja competitiva digital en los motores de bdsqueda y mejorar
la visibilidad de redes sociales, se realizo el estudio de diferentes “Keywords” de los
principales competidores de 5Box y con base a esto se incluy6 una lista mas amplia y
enfocada que se adapte a las necesidades del consumidor y su relacion con el producto de la

marca para generar atraccion y posteriormente fidelizacion.

6.1. Listado Keywords para la Navegacion en Internet

e Juguetes, nifios, aprendizaje, desarrollo, juegos, sentidos, 1-5 afios, didactico
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6.2. Seleccion Keyword primaria y listado de contenido entorno a la palabra clave

e Keywords: Juguetes, sensoriales, aprendizaje, nifios
e Formatos: Fotos, videos, pagina web y redes sociales

e Temas: Crianza asertiva

6.3. Optimizacion del contenido respecto a la keyword primaria

e URL: www.5box.com.co/ juguetes,niios,sensoriales

e Meta descripcion: Juguetes para nifios entre 1 y 5 afios que desarrollan habilidades
sensoriales y estimulan el aprendizaje

e Titulo de la pagina (pestafa de la pagina): 5Box - Juguetes, nifios, desarrollo,
sentidos

e Titulo del contenido: 5Box Cajas de aprendizaje para nifios

7. Anuncio de pago SEM

El anuncio de pago SEM, fue creado mediante Google AdWords ya que este brinda la
posibilidad de generar atraccion y mayor visibilidad de la pagina web al momento en el que

la persona averiguar algo en especifico y relacionado con lo que la empresa ofrece. En este


https://bihoecohotel.wixsite.com/bihoecohotel
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caso, 5Box pretende que a través de la metadescripcion y el titulo de la pagina el cliente
potencial navegue al interior de la pagina web, observando lo que la empresa tiene para
ofrecerle a él y a su hijo, esto para que posteriormente se genere un engagement con el cliente

y finalmente, fidelizarlo.

Figura 6.

Anuncio SEM en Google Ads

juguetes sensoriales para nifios

Anuncio pago ¥ 2 » [ Anuncio -Jerikamsanchez.wixsite.com

5Box | Juguetes Nifios | Aprendizaje &£ | Titulo
Sensorial i

iEstimulamos el aprendizaje a temprana edad!

Juguetes para nifos entre 1y 5 aios que Py
et y 9 < Metadescripcién

desarrollan habilidades sensoriales

R Llamarala empresa

Fuente: Google Ads

8. Pagina web

8.1. Pestafia Principal

Figura 7.

Pagina Principal 5Box
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LN

]

logan  Search here... @ @

o
E" o INICIO BLOG MISION SOCIAL ALIADOS PRODUCTOS PLANES CONTACTO

Comunidad Institucional Marketing

iNos alegra mucho que estes aqui!

J;:‘ Lo Umpertamcia Te acompafiaremos en cada nueva
Q DE LOS etapa de tu bebé por medio de la

g‘ﬁ % estimulacién de sus 5 sentidos
I | ) primeros

s )
e A =
Contenido o\ i - >
. ) )
comunidad 7/ " @

e

Fuente: Elaboracion propia

La pestafia de Inicio da la bienvenida al comprador y cliente a 5Box, mostrandole un
video corto acerca de la importancia de los primeros 5 afios de vida de una persona, lo cual
puede definir su futuro y presente. Este video no relaciona la marca en ningin momento, por

lo cual es netamente informativo, siendo asi un contenido de comunidad.

Adicionalmente, muestra el menu de navegacion en la parte superior central, lo cual le
permite a la persona observar los principales contenidos que encontrara en la pagina web de

la marca, este menu se mantiene en cada seccion de la misma.

8.2. Blog

Figura 8.

Seccién Blog - 5Box



INICIO BLOG

Contenido
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Fuente: Elaboracion propia

El principal objetivo del blog es generar contenido de valor para la comunidad, es
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Beneficios de la musica en el
embarazo
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decir, para el buyer persona de 5Box, por esta razén se creé contenido en el cual prevalece la

estimulacion sensorial en diferentes etapas de la vida como lo son: el embarazo, los bebés y

nifios, ya que generar contenido para diferentes momentos puede generar un engagement e

interés por parte de clientes potenciales. Por otro lado, se generan botones como “read more”

para que el titulo cautive al lector y termine de leer este contenido; también, el boton de

“share” permite que la persona comparta el contenido en sus redes sociales, generando un voz

a voz.

8.3. Mision Social



Figura 9.

Seccion Misién Social - 5Box

I mundo a través de los sentidos Search here... @ @

INICIO BLOG MISION SOCIAL ALIADOS PRODUCTOS PLANES CONTACTO

en

:Sabias que en Colombia aproximadamente 9
millones de nifios viven en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad?

No podemos cambiar el mundo, pero si el
mundo de estos ninos.

Por cada compra que realices ayudas a 1 nifio
en estado de vulnerabilidad

Nota: Elaboracion propia, adaptado de los textos de UNICEF. Fuente: Fernandez Reca,

(2019)

Para la marca, el involucramiento e impacto social con poblaciones vulnerables y de
escasos recursos es importante, razon por la cual se pretende mostrar antes de los productos,
planes y la empresa como tal, la mision que tiene 5Box con los nifios y sus padres. Para ello,
se inicia esta seccidn con una pregunta de “Sabias qué...” resaltando en negrilla las palabras
importantes y que puedan Ilamar la atencion del lector, seguido de una frase emocional para
que finalmente la persona que desee realizar una compra conozca el efecto de esta en la vida

de los pequerios de bajos recursos.
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8.4. Marcas Aliadas

Figura 10.

Seccion Aliados - 5Box

c—’go* Descubre el mundo a traveés de los sentidos Search here @ @ @

E = INICIO BLOG MISION SOCIAL ALIADOS PRODUCTOS PLANES CONTACTO

Marcas aliadas

KOCODIO HATUA BLUE PINGUI

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de las marcas Kocodio, HatGa y Blue Pingui.

Los aliados de 5Box juegan un papel fundamental en el buen funcionamiento y
desarrollo de la empresa, ya que ellos directamente son los fabricantes de los productos que

se van a comercializar al interior de las cajas de aprendizaje para los nifios.

8.5. Pasarela de Compra

Figura 11.
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Seccion Productos - 5Box
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PLAMES CONTACTO
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SBox para nifios de 1afo

Contiene:
= 1balén blando de colores
= 1babero + cuchara + vaso
= 1pandereta
- 1carrito de
= 1juguete gir

4$200.000

Fuente: Elaboracion propia

La seleccion de combos de productos inicia en la seccion “Productos”,

T~
- Tﬂ

SBox para ninos de 2 anos

e is

Contiene:

= 1balén blando de colores

» 1babero + cuchara + vaso

+ 1pandereta

+ 1carrito de madera

- 1juguete giratorio con sonido

$220.000

SBox para ninos de 3 afios

Contiene:
= 1flash cards (ternatica aleatoria)
= 1sonajeroc en madera con tiras de
colores
= 1rompecabezas de madera
= 1plato con cuchara
= 1 Libro para colorear

$220.000

Certificados

en donde la

persona puede visualizar las cajas y el contenido de las mismas de acuerdo a la edad del nifio,

es por ello que el titulo de cada combo incluye edades recomendadas y los juguetes que

comprenden la 5Box con el precio en la parte inferior. Adicionalmente, tienen la posibilidad

de agregarlo a la carta de una vez o leer un poco mas las indicaciones haciendo clic en “read

more”. Por tltimo, en la parte inferior derecha se encuentran los certificados de calidad de los

productos, en este caso los correspondientes a BPA Free y Environmentally Friendly.

8.6. Suscripciones

Figura 12.
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& INICIO BLOG

MENSUAL

g
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etapa del nino

$120,000
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Fuente: Elaboracion propia

En 5Box, se van a manejar dos suscripciones: mensual y anual, la primera consiste en

MISION SOCIAL

Search here...

ALIADOS PRODUCTOS PLANES CONTACTO

Planes
ANUAL

Pago anual por 12 cajas de
5 box teniendo en cuenta
lo siguiente:

+ La edad del nifio

+ Preferencias
Beneficios:

« Webinars con expertos

« Conferencias con

meédicos

$1'340.000

SELECCIONAR PLAN

5 @

el pago mensual de una suscripcion en donde tendran el beneficio de un seguimiento

personalizado en cada etapa del nifio y de acuerdo a sus gustos, las cajas seran especialmente

para el pequefio. Por otro lado, la suscripcion anual, corresponde al pago de 12 meses
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correspondiente a 12 5Box que se enviaran mensualmente al nifio, contando con los mismos

servicios del primer plan, pero con el valor agregado de webinars con expertos en crianza,

médicos e invitaciones a charlas de interés.
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8.7. Contactanos

Figura 13.

Seccion de Contacto - 5Box

Search here... @
| MISIONSOCIAL ~ ALIADOS PRODUCTOS PLANES CONTACTO

:Quieres saber mas?

Utiliza las siguientes vias de contacto, o
completa el formulario.

Escribe tu nombre

Via E-mail
.,!a contacto@5box.com

En nuestras redes sociales

@5box

f SBox

Escribe tu mensaje

Por teléfono
(V) 911234567

Fuente: Elaboracion propia

En el footer de la pagina web encontraran los medios de comunicacion con 5Box, en
donde se le brindan diferentes opciones tales como redes sociales o completando el
formulario tienen la posibilidad de que un asesor de la empresa se comunique con la persona

para solucionar sus dudas.
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9. Publicidad y anuncios en internet

9.1. Influencer/ Creador de contenido

El objetivo principal de pautar con la influencer, empresaria y modelo Daniela Salazar
es la atraccion, ella es muy reconocida a nivel nacional y en redes sociales como TikTok e
Instagram, su publico objetivo son las madres, en su mayoria primerizas, como ella que acaba
de convertirse en una. Asimismo, se quiere aprovechar el engagement que tiene su cuenta de
Instagram (3.69%) para atraer nuevos clientes y convertir en ventas por medio de su

recomendacion y cddigo de descuento.

Figura 14.

Publicidad con Influencers

B8 -

1,7M Post 1,454

\ 4

$3,478.48 - Engagement
$5,797.47 3.69%

Fuente: Elaboracion propia



De igual forma, una de las principales estrategias es la creacion de contenido para
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Instagram y TikTok usando los productos de 5Box con su hijo, dando a conocer la marca, sus

recomendaciones y contando la experiencia en general. Adicionalmente, se dard un cddigo de

descuento para las personas que usen el cddigo especial que Daniela les daré a sus

seguidores, para que rediman en productos de 5Box.

Figura 15.

Landing Page - Influencers

Campana

N—"
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Fuente: Elaboracion propia

9.2. Pop Up
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Con el objetivo de generar interaccion y conversion, saldra un pop up en la pagina
web en la seccion de aliados, posterior a que el lector haya visto la misién social y blog, ya
que de esto podemos inferir que la persona esté interesada en la empresa, su misién y
contenido. Es por ello, que este pop up les dara un descuento por la primera compra que
realicen, sin embargo, deben dejar sus datos en el recuadro indicado para obtener el 15% off.
El fin de que la persona diligencie sus datos es para poder tener su contacto, enviarle
promociones por dias especiales y notificarle de algin producto nuevo que pueda llegar a ser

de su interés.

Figura 16.

Pop Up en pagina web 5Box

o
(D)

.

15%
4 OFF

EN TU PRIMERA
COMPRA OBTEN TU DESCUENTO

Fuente: Elaboracion propia
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10. Redes sociales

El objetivo principal de producir contenido para redes sociales, en este caso, Instagram y
Facebook, es generar atraccion mejorando la visibilidad de la marca, sus productos, anuncios
de promociones especiales, asimismo de interaccion para que los usuarios puedan contar su
experiencia y la de los demas usuarios y a su vez, puedan tener un canal de comunicacion con
la marca, donde recibiremos sus preguntas, quejas, sugerencias, felicitaciones, etc. Por
altimo, generar conversion, guiando al consumidor a nuestra pagina web donde podran

adquirir nuestros productos.

Figura 17.

Instagram 5Box
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Figura 18.
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11. E-mail marketing
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Figura 19.
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DIA D
Q'}’QL\N ‘ ¢ /\///V()
CODIGO
oBOX22

EN TODOS
LOS PRODUCTOS

iNO TE LO PIERDAS!

Al - J

Fuente: Elaboracion propia

El principal objetivo de realizar la campafia de email marketing es promover e incentivar
la suscripcion anual del plan de compra, ofreciendo un descuento exclusivo en una fecha
especial, en este caso, el dia del nifio y de esta forma generar conversion del consumidor y

posteriormente fidelizacion.

12. Conclusiones

5Box va mas alla de vender juguetes para nifios y facilitar la vida de sus padres. La
empresa pretende establecer un vinculo emocional con las familias mediante una experiencia
de juguetes y juegos contenida en cajas del aprendizaje, las cuales estimularan los sentidos de
bebés y nifios hasta los 5 afios de edad, puesto que los primeros afios de vida son
fundamentales para establecer el comportamiento de una persona en un futuro.

Adicionalmente, la compafiia se compromete con la sociedad, brindando a nifios de escasos
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recursos la posibilidad de obtener juguetes sensoriales y todo ello gracias a las compras de los

clientes.

Por otro lado, para lograr este vinculo y fidelizacion es importante recalcar que las
estrategias de atraccion mediante redes sociales y contenido de interés en la pagina web seran
fundamentales para que 5Box se posicione como la marca preferida por padres e hijos
Ilevandolos a la conversion, ya que la competencia directa tiene fortalezas en estrategias SEO
y palabras clave, pero con una gran oportunidad para 5Box respecto a presencia en internet,

experiencia en pagina web y redes sociales para interactuar con los usuarios.

Por ultimo, se logré identificar que la estimulacidn sensorial y aprendizaje a traves de
juegos personalizados por edad de los nifios es un nicho de mercado poco abarcado en
Colombia y en general a nivel mundial, lo cual brinda a la compaifiia la posibilidad de una
mayor conexion y atraccion con el potencial cliente por la personalizacion de las cajas del

aprendizaje sensorial de acuerdo a los gustos, desarrollo y etapas de los menores.
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