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Glosario

Podcast

Un podcast es una serie de episodios de audio en formato digital, generalmente disponible
para escuchar en linea, caracterizado por su accesibilidad y capacidad de adaptacion a diversos
temas y estilos narrativos. En este proyecto se utiliza como un dispositivo para la investigacion
cualitativa y la creacion sonora, con el proposito de explorar y comunicar, conocimientos y
experiencias, de manera efectiva y atractiva, para publicos académicos y no académicos
(Castro et al., 2024; Hernandez De La Torre & Pineda Orduz, 2024).

Investigacion-Creacion
Castro et al., 2024, sefiala:

La investigacion-creacion es un enfoque metodoldgico que integra el proceso creativo
y el proceso investigativo para generar nuevo conocimiento. Se caracteriza por la iteracion
constante, la exploracion rigurosa y la utilizacion de un lenguaje sensorial que combina
multiples medios y estimulos para concretar ideas y descubrimientos. Este enfoque permite
que los investigadores-creadores contextualicen su trabajo en la realidad, desencadenen
sensaciones criticas y estructuren sus hallazgos en productos sensoriales o0 experiencias que
trascienden la mera representacion para ofrecer nuevas perspectivas y transformaciones

cognitivas y emocionales. (p. 1)

Formacion integral

La formacién integral es un proceso educativo que busca el desarrollo equilibrado y
armoénico de las dimensiones académica, personal, social, cultural y profesional de los
individuos. En el contexto universitario, implica la adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que permitan a los estudiantes desempefiarse de manera competente en su
profesion, al tiempo que fortalecen su crecimiento personal, su capacidad de interaccion social,

su sensibilidad cultural y su compromiso ético con la sociedad (Arbelaez Rendén, 2019).



Mediacion cultural

En el contexto de este proyecto, la mediacion cultural se define como un proceso social,
educativo, artistico y comunicativo que tiene como propo6sito generar vinculos significativos
entre las personas y las expresiones culturales. Lejos de entender la cultura como un conjunto
de productos que deben ser consumidos, la mediacién la concibe como una experiencia viva 'y
compartida, en la cual el arte actia como herramienta de transformacion, didlogo e inclusion.
Este proceso implica la planificacion y ejecucion de acciones que propicien la participacion
activa de los publicos, la comprension critica del hecho artistico y la apropiacion simbolica del
patrimonio cultural. Se realiza desde un enfoque ético y sensible, que reconoce la diversidad
de saberes, territorios y formas de expresion. En el &mbito universitario, la mediacién cultural
se convierte en una estrategia pedagogica y ciudadana que fortalece el tejido social a traves del
arte, el encuentro y el aprendizaje colectivo (Barbosa, 2022c; Ortega, 2023; Romero Tenorio
& Diaz Téllez, s. f.).



1. Introduccién

La Universidad Industrial de Santander (UIS) reconoce la cultura como eje de formacion
integral, desde esta perspectiva, la Direccion Cultural UIS ha venido consolidando® un modelo
de gestion cultural que apuesta por el didlogo de saberes, la participacion estudiantil y la
transformacion social mediante el arte y la cultura. El presente proyecto busca analizar estas
practicas, y visibilizar sus aportes mediante la creacion de un podcast educativo y reflexivo,
que facilite la narracion, desde mdltiples voces y evidencie los aprendizajes construidos,
destacando el rol de los estudiantes como mediadores culturales y el impacto de esta practica
en su formacion integral. Este formato sonoro, como herramienta de mediacion, sera concebido
como un espacio de encuentro, memoria y didlogo, que articule saberes, emociones y
territorios, contribuyendo a la democratizacion del acceso cultural y al fortalecimiento de la
identidad institucional (Castro et al., 2024).

En ese sentido, la UIS, a traves de su Direccion Cultural, es un referente que impulsa la
creacion artistica y la promocién de la cultura, con el objetivo de fomentar la sensibilidad
estética y la apropiacion de la cultura, creando un ambiente que aporta a la construccion de
tejido social y al mejoramiento de la calidad de vida de su comunidad.

La Direccién Cultural actualmente gestiona cuatro escenarios (Auditorio Luis A. Calvo
— inaugurado en 1982 -, dos salas de exposiciones y el Auditorio al aire libre José Antonio
Galan “La Gallera?), seis grupos artisticos (Coral Universitaria UIS — 63 afios, Expresion

! Entre mayo de 1978 y marzo de 1998 se consolidaron hitos fundamentales en la institucionalizacion de la gestion
cultural en la Universidad Industrial de Santander. En 1978 iniciaron las obras del Auditorio M&ximo Luis A.
Calvo, inaugurado en mayo de 1982, seguido por la aprobacién de su reglamento en junio del mismo afio. En
septiembre de 1981 se cre6 la Oficina de Divulgacién Cultural y Difusidon Universitaria, junto con el Comité de
Actividades Culturales, marcando el inicio de una estructura organizativa para la promocion cultural. En abril de
1985 se oficializo el Festival Internacional de Piano UIS como el principal evento cultural de la universidad, y en
noviembre de 1991 se institucionalizo el Festival Luis A. Calvo de musica colombiana. Posteriormente, en
septiembre de 1994 se cred la Direccion Cultural, adscrita a la Vicerrectoria Académica, y en marzo de 1998 se
integraron los grupos artisticos bajo su gestion, consolidando un modelo de articulacion entre creacion artistica,
formacién cultural y gestion institucional.

2 Escenario emblematico de la Universidad Industrial de Santander desde la década de 1960. Su disefio
arquitectdnico evoca a los teatros romanos antiguos, con una estructura semicircular de gradas escalonadas que
rodean el escenario central, favoreciendo la visibilidad, la actstica natural y la cercania entre artistas y el publico.
A lo largo de los afios, ha sido escenario de cientos de encuentros masivos que congregan a la comunidad
universitaria en torno a la cultura, el arte y la expresién colectiva.
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Musical UIS — 45 afios, Musica y Danzas Folcléricas UIS — 49 afios, Musica y Danzas
Afrocolombianas Macondo — 29 afios, Teatro UIS — 26 afios, y Tuna UIS — 16 afos); y
desarrolla una amplia programacion permanente, que incluyen conmemoraciones especiales y
al menos ocho (8) Festivales cada afio; donde se destaca la realizacion del Festival
Internacional de Piano, el Festival de Musica Colombianay el Festival Coral de Santander, que
para 2025 estdn en su cuadragésima segunda, trigésima cuarta y vigésima edicion,

respectivamente.

La UIS, es un amplio espacio donde converge ciencia y arte; en 2016 identifico tener
la oportunidad de aportar en la solucion de los problemas de la comunidad donde opera,
generando valor a la colectividad aledafia, desarrollando “Vecinos y Amigos”, un programa
que busca mejorar las consecuencias sociales, brindando la oportunidad de reunir las
expresiones de diversas disciplinas poniéndolas al servicio de la comunidad, para el positivo
aprovechamiento del tiempo libre, y con ello contribuir a la transformacion del tejido social de

la ciudadania de Bucaramanga, principalmente a los habitantes de la Comuna 3.

“Vecinos y Amigos” es una iniciativa dominical donde la ciudadela universitaria abre
sus puertas con una oferta de al menos 10 actividades culturales, recreativas, deportivas y
formativas, contando con una participacién minima de 2000 personas cada vez. No obstante,
el programa fue suspendido en julio del 2025, dejando en pausa un espacio que habia logrado

gran acogida en la comunidad?.

De ahi que la Direccion Cultural UIS lleve a cabo cada afio més de 300 actividades con
una participacion que supera los 100 mil asistentes*. Esta programacion es y ha sido posible
gracias al valioso apoyo de estudiantes que desempefian diversos roles: como anfitriones de
artistas y del publico asistente, auxiliares técnicos en sonido e iluminacion escénica, guias en
recorridos y visitas guiadas, y colaboradores en el montaje de exposiciones. Asimismo, brindan

apoyo en el area administrativa, especialmente en el disefio de piezas promocionales y la

3 El programa Vecinos y Amigos fue suspendido nuevamente el 25 de julio del 2025 por uso indebido del campus
de la universidad: https://comunicaciones.uis.edu.co/desde-este-domingo-se-suspende-vecinos-y-amigos-en-la-
uis/

4 Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, la programacién cultural migré completamente a
plataformas digitales durante 2020 y parte de 2021, constituyéndose en una respuesta necesaria y estratégica ante
las restricciones del momento. Esta adaptacion se implementé a través de los canales institucionales de YouTube
uis Cultural (https://www.youtube.com/@UISCultural) y Vecinos y Amigos ulIs
(https://www.youtube.com/@VecinosyAmigosUIS).



gestion de redes sociales. Algunos también se han desempefiado como instructores en talleres
de danza, canto, teatro, guitarra y creacion de personajes. Su participacion ha sido reconocida
y fortalecida mediante el otorgamiento de auxiliaturas estudiantiles®, un beneficio econdmico
que la Universidad ofrece para apoyar su formacion integral. En un ambiente multicultural e
interdisciplinar los estudiantes tienen la posibilidad de desarrollar competencias y habilidades
que aportan a su formacién integral, como la orientacion al servicio, el liderazgo, trabajo en

equipo, entre otras.

En este contexto, la Direccion Cultural representa un laboratorio vivo que articula
grupos artisticos (directores y estudiantes), equipo administrativo (escenarios y programacion
artistica), estudiantes que ejercen como anfitriones culturales y comunidad. Esta dindmica
trasciende la simple oferta de actividades, configurdndose como un dispositivo formativo que
incide directamente en la experiencia universitaria, al facilitar la interaccion entre los lenguajes

artisticos y los publicos, y propiciar procesos de apropiacion y reflexion cultural.

La mediacion cultural, entendida como practica que fomenta el intercambio de
significados y la participacién activa en contexto artisticos y educativos (Blasco Castifieyra
et al., 2016), constituye una estrategia que vincula a las personas con la cultura desde la
experienciay el didlogo. En el ambito universitario, dicha mediacion se proyecta no solo como
un canal para dinamizar la vida cultural, sino como una préctica pedagogica que favorece la
formacion integral y que implica, tanto un ejercicio de traduccién de sentidos como de
activacion de aprendizajes en torno al arte y la cultura (Ortega, 2023). En este marco, los
diversos actores que confluyen en la Direccion Cultural median desde sus propios roles.
Estudiantes anfitriones facilitan el dialogo intercultural actuando como puentes entre los
asistentes y organizadores, explicando el contexto cultural de los eventos y fomentando la
participacion activa; directores e integrantes de grupos artisticos generan promocion de la
diversidad cultural a traves de sus puestas en escena, en un espacio de creativo, colaborativo,
interdisciplinar y multicultural; y el equipo administrativo articula el plan misional de la
universidad de “formar ciudadanos como profesionales integrales, éticos, con sentido politico
e innovadores por medio de la investigacidn, la innovacién cientifica, tecnoldgica y social, la

creacion artistica y la promocion de la cultura” (Proyecto Institucional Universidad Industrial

5 Desde 2016 hasta la actualidad, la Direccién Cultural ha beneficiado a 223 estudiantes UIS a través de
auxiliaturas estudiantiles, de las cuales el 79 % han sido asignadas a quienes han ejercido el rol de anfitriones
culturales.



de Santander, 2018) con la creacion de proyectos y agendas pertinentes que permitan el acceso
y apropiacion de la cultura por parte de toda la comunidad. Este crisol de experiencias entra en
consonancia con la visién de Ortega (2023) sobre el mediador como figura clave en la

construccion de comunidad.

En consecuencia, la Direccion Cultural UIS se puede describir como un espacio que
no solo organiza actividades, si no que activa procesos de aprendizaje, reflexion y
transformacion, incorporando las dimensiones académicas, sociales y culturales de la vida

estudiantil.

2. Justificacion

Segln la UNESCO “La educacién apoya el derecho a participar en la vida cultural al
proporcionar acceso a recursos culturales que conforman las identidades y amplian las visiones
del mundo” (UNESCO, 2022, p. 122). En el informe “Reimaginar juntos nuestros futuros: un
nuevo contrato social para la educacion”, la UNESCO (2022) hace un llamado urgente a
repensar la educacion como un acto colectivo, ético y cultural, en el que el conocimiento y el
aprendizaje estén profundamente ligados a la vida social, al arte, a las emociones y a la
diversidad. Las universidades, como espacios de aprendizaje y transformacion, tienen la
responsabilidad de conectar entornos culturales y sociales, promoviendo la diversidad y el

didlogo intercultural.

Ademas, el informe destaca que las tradiciones culturales profundas y diversas pueden
servir como cimientos para reimaginar los futuros de la educacién. Desde esta vision, la
mediacidn cultural se debe consolidar como una herramienta transformadora que favorezca
el didlogo, el sentido de pertenencia y la construccion de ciudadania activa. La mediacion
cultural en una universidad es clave para fortalecer la identidad, promover la inclusion y la
equidad en la educacion, facilitar el acceso y la contribucion al patrimonio cultural, fomentar
el didlogo intercultural y la cooperacion entre comunidades y, asimismo, permite formar

ciudadanos globales conscientes y comprometidos con la justicia social.

Como parte del fortalecimiento del quehacer cultural de la Universidad Industrial de

Santander, en 2021 fue creada la Politica de Culturas UIS, cuya construccion se hizo a través



de un proceso participativo y colaborativo que involucro a diferentes actores de la comunidad
universitaria y que contd con el apoyo de profesionales de la Extensién Cultural de la
Universidad de Antioquia. La Politica de Culturas UIS tiene propésito generar una sinergia
entre los miembros de la comunidad universitaria, para promover el reconocimiento, la
apropiacion, la preservacion y la difusion de todo su potencial cultural, sus recursos, sus
procesos y sus espacios culturales, que permita poner a la Politica al servicio de todos sus
integrantes y de la ciudadania, con el fin de contribuir al logro de la mision y la vision de la
Universidad (Politica de Culturas de la Universidad Industrial de Santander, 2021)°.

En este marco, la Universidad Industrial de Santander ha asumido el reto de promover
una cultura universitaria plural, critica y participativa a través de una programacion artistica y
cultural permanente, la formacidn artistica y la formulacion e implementacién de la Politica de
Culturas UIS. Esta politica reconoce la cultura como un derecho, un proceso vital para el
fortalecimiento de la vida universitaria y un eje transversal de formacién integral. Asi, las
practicas de la mediacidn cultural, que se ven reflejadas en los diferentes procesos que lidera
la Direccion Cultural, se alinean con los principios de democratizacion, inclusion,

reconocimiento de la diversidad y sostenibilidad cultural que orientan dicha politica.

En ese sentido, visibilizar las practicas institucionales donde la cultura deja de ser un
elemento complementario para convertirse en una dimension central del quehacer educativo y
el analisis profundo de esta experiencia aporta a los compromisos planteados por la UNESCO,
al tiempo que materializa los lineamientos de la Politica de Culturas UIS, ofreciendo una
oportunidad para reflexionar sobre el papel de la universidad en la transformacion cultural y

social de su comunidad.

Alineada con la intencion de visibilizar el quehacer cultural apalancado por la Direccion
Cultural UIS, y en didlogo con el llamado de la UNESCO (2022) a reimaginar nuevas formar
en las que el conocimiento y el aprendizaje esten profundamente ligados a la vida social, al

arte, a las emociones y a la diversidad, surge la necesidad de explorar nuevos formatos de

6 Para la implementacién y socializacién de la Politica de Culturas UIS, la Direccién Cultural UIS de la mano del
Comité Cultural, ha desarrollado estrategias progresivas para consolidar procesos y actores del quehacer cultural
universitario. En 2023 se ejecutaron cinco (5) proyectos que posibilitaron un primer mapeo de los agentes,
procesos y oferta cultural institucional en general. Como iniciativa en 2024 se desarrollan tres (3) ejes
transicionales: divulgacién, convocatorias de proyectos culturales y formacion en planificacién y ejecucion de
proyectos culturales. Para la vigencia 2025, se proyecta la articulacion de cuatro (4) ejes transversales que buscar
reconocer y estimular las dindmicas del quehacer cultural UIS.
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comunicacion cultural. Esta busqueda debe reconocer las transformaciones en los patrones de
consumo de medios, influenciados por avances tecnologicos y cambios en las preferencias de
las audiencias. En este contexto, como destacan Castro et al. (2024), el formato digital ha
ganado terreno frente al impreso, y los dispositivos méviles, como teléfonos celulares, se han
convertido en los medios predominantes para acceder a contenidos. Como consecuencia de
ello, el podcast resuena como una herramienta estratégica y versatil para conectar con la
comunidad universitaria, facilitando la divulgaciéon cultural desde una narrativa cercana,
flexible y adaptada a las dindmicas contemporaneas. Por otro lado, este formato permite a
investigadores crear y difundir conocimiento sin depender de medios tradicionales, utilizando
pocos recursos y plataformas digitales que fomentan el aprendizaje colaborativo; ademas,
atraen nuevos publicos mediante narrativas sonoras innovadoras, ampliando las formas de
relacionamiento con la produccién académicay fortaleciendo la circulacion de saberes (Garcia-
Asenso Llana, 2023).

Bajo este contexto, la creacion de un podcast que enlace las voces y aprendizajes de la
practica de mediacion cultural la Direccion Cultural UIS, se convierte en una herramienta
pedagdgica y comunicativa para ensefiar, compartir y potenciar lo aprendido. Este formato
permite repensar colectivamente los futuros posibles de la mediacién en la institucion,
fortaleciendo el reconocimiento de esta valiosa labor como un proceso transversal que articula
conocimiento, experiencia y comunidad, y que contribuye activamente a la formacién integral

universitaria.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General
Comprender la mediacion cultural desarrollada por la Direccion Cultural de la

Universidad Industrial de Santander (UIS), como practica formativa, participativa y

comunicativa en el contexto universitario.

3.2. Objetivos Especificos

e ldentificar las practicas de mediacion cultural desarrolladas por la Direccién
Cultural de la Universidad Industrial de Santander (UIS).
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e Explorar las experiencias de formacion de estudiantes que han participado como
mediadores culturales, analizando su papel en la dinamizacién de la vida
universitaria.

o Visibilizar los aportes de la mediacion cultural a la formacion integral universitaria,
en términos de sensibilidad estética, pensamiento critico y apropiacion cultural.

e Disefiar un podcast educativo y reflexivo que narre, desde multiples voces, las
practicas, sentidos y aprendizajes construidos en la experiencia de mediacion

cultural desarrollada en los procesos que lidera la Direccion Cultural UIS.

4. Antecedentes

4.1. Aportes a la formacion integral

En 2019, se llevo a cabo la “Investigacion cuantitativa y cualitativa para medir las
habilidades para la profesion y la vida: aporte de las artes a la formacion integral universitaria”,
por Lina Maria Arbeldez Renddn para ser presentada a la Direccién Cultural UIS 'y a Grupo de
Investigacion de Finance & Management UIS. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar
el impacto de los grupos artisticos en la formacion integral de los estudiantes de la Universidad
Industrial de Santander (UIS). A través de encuestas y entrevistas a 371 egresados UIS,
integrantes de los grupos artisticos durante los ultimos 10 afios, se evalu6 como estas
experiencias contribuyeron al desarrollo de competencias profesionales y personales. Los
grupos con mayor participacion en las encuestas y entrevistas fueron Tuna UIS (25.6%), Coral
Universitaria UIS (20.9%), Macondo UIS (18.6%) y Teatro UIS (15.1%), con una edad
promedio de los participantes de 32 afios y mayor representacion femenina (51.3%). Las
competencias mas desarrolladas incluyeron trabajo en equipo, habilidades interpersonales,
adaptabilidad, sensibilidad, liderazgo, responsabilidad social y compromiso ético, con una
calificacion promedio de 4.9/5 sobre el aporte de estas actividades a la formacion integral.
Ademas, se identificd la necesidad de mayor apoyo institucional para fortalecer estas
iniciativas. Aunque la muestra utilizada no es representativa de la poblacidn total, los hallazgos
del estudio indican que los grupos artisticos son esenciales para la formacion integral,
promoviendo habilidades clave para la vida profesional y personal. Adicionalmente, se plantea

la implementacion de estrategias de comunicacion innovadoras y accesibles, que generen un
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mayor reconocimiento de los grupos artisticos dentro y fuera de la universidad, buscando
fortalecer el sentido de pertenencia y posicionamiento de la UIS como una institucion que

valora y promueve la cultura como pilar de la educacion superior (Arbeldez Rendoén, 2019).

Por otra parte, en 2024, la Direccion Cultural UIS aplicd encuesta a estudiantes y
egresados UIS que, entre 2016 y 2024, participaron como anfitriones culturales a través de la
modalidad de auxiliatura estudiantil en la Direccion Cultural. El proposito era identificar como
esta experiencia incidio en su formacion integral, es decir, en el desarrollo de habilidades y
competencias complementan tanto su vida personal como profesional. Durante este periodo la
Universidad beneficio a 170 estudiantes en esta modalidad, de los cuales se obtuvo una muestra
no representativa de 35 encuestados. Es importante resaltar que los estudiantes permanecen en
la auxiliatura un promedio minimo de dos (2) a tres (3) semestres y que, dentro de la muestra,

20 respuestas son de egresados.

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes valoran de manera
sobresaliente el aporte de este proceso al desarrollo de competencias que trascienden lo
académico. El 80% califico el impacto en su crecimiento personal “muy alto” y un 74,3%
reconocio que esta vivencia complementd de forma significativa su trayectoria académica y

profesional.

Entre las competencias mas fortalecidas se destacan la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo, la capacidad de resolucion de conflictos y el respeto por la diversidad cultural. Estos
resultados cuantitativos se ven reforzados por los hallazgos cualitativos; en las respuestas
abiertas, los encuestados hicieron referencia recurrente al aprendizaje en comunicacion, el
fortalecimiento del trabajo colaborativo, la atencion al publico y la capacidad de organizacion
y gestion. También emergieron menciones a la creatividad, el liderazgo y la empatia, lo cual
confirma que el proceso vivido trascendio las funciones operativas y refleja la manera en que
esta experiencia se consolida como un laboratorio practico de competencias blandas esenciales

en la vida personal y profesional.
El andlisis de la informacion obtenida en 2019 y 2024 evidencia que los procesos de

mediacion cultural llevados a cabo en la Direccion Cultural UIS han sido determinantes en la

formacion integral de los estudiantes. Tanto en los espacios de creacion artistica como en los
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de gestion y acompariamiento cultural, se consolidan entornos de aprendizaje experiencial que

trascienden lo operativo y lo académico.

4.2. “Soy guia cultural”

El Programa Guia Cultural de la Universidad de Antioquia (UdeA), creado en 1995,
constituye un referente importante de mediacion cultural en Colombia. Surgié como una
iniciativa para preservar y difundir el patrimonio universitario, en principio bajo la forma de
un voluntariado estudiantil que, debido a su impacto y alcance, fue institucionalizado en el afio
2000. En su evoluciéon se han consolidado iniciativas con diferentes enfoques como el
reconocimiento de la biodiversidad del campus, y en términos de publicos, dirigidas a personas
en situacion de discapacidad y destinadas a acercar a nifios a la universidad desde la ludica y

el arte (Departamento de extension cultural, Universidad de Antioquia, 2015).

El libro Soy guia cultural: Memorias 1995-2015 es homenaje y testimonio de veinte
afios de este programa, resaltando como la mediacion cultural ha trascendido el plano
institucional para convertirse en una experiencia humanay formativa. Su metodologia se centra
en las visitas guiadas disefiadas para publicos diversos: desde estudiantes de colegios hasta
adultos mayores, visitantes extranjeros o personas con necesidades educativas especificas.

Un aspecto central del Programa es la formacion de sus guias culturales, estudiantes
provenientes de distintas disciplinas que reciben capacitacion en historia, arte, pedagogia y
comunicacion. Estos jovenes se convierten en mediadores entre el patrimonio universitario y
los visitantes, desarrollando competencias profesionales, sociales y ciudadanas que fortalecen
su formacion integral y proyectan su vocacion de servicio. Aungue esta practica no se inscribe
en un marco curricular formal, requiere intenciones pedagogicas claras que dan coherencia al
Programa y orientacion al equipo de estudiantes. ElI Departamento de Extension Cultural de la
Universidad de Antioguia (2015), reconoce que la educacion no formal, desarrollada en
museos, centros culturales y otros espacios afines, constituye un campo legitimo de formacion,
pues define objetivos, publicos e impactos especificos. En ese sentido, se entiende la visita
guiada como una practica educativa con incidencia social, cultural e historica, cuya reflexion

y sistematizacidon fortalecen la apropiacién social de la cultural.
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Se puede inferir, que el libro Soy guia cultural: Memorias 1995-2015 no solo funge
como documento historico, sino también como antecedente de divulgacion de esta practica de
mediacion cultural. Esta publicacion da cuenta de los procesos, de los relatos y de los efectos
humanos del programa, reconociendo a quienes han sido agentes mediadores, visitantes y
cuidadores del patrimonio universitario. Un dato que refuerza su relevancia es que el Programa
sigue vigente, con treinta (30) afios de funcionamiento demuestra su solidez institucional, la
capacidad de adaptacion a las nuevas dindmicas sociales y culturales, y su papel como modelo

de mediacidn cultural universitaria’.

En 2019, se llevd a cabo el proceso de construccion colectiva de la Politica de Culturas
de la UIS®, a través de una metodologia de interlocucion propuesta por la UdeA, basada en
cinco movimientos: gesto, impulso, movimiento, resonancia y confluencia. Este enfoque busco
garantizar la participacién amplia y diversa de la comunidad universitaria y actores externos,
incluyendo talleres, foros, tertulias, entrevistas y mesas de trabajo. Se abordaron temas como
diversidad cultural, patrimonio, inclusion y enfoques diferenciales, articulando la politica con
el Plan de Desarrollo Institucional (Politica de Culturas de la Universidad Industrial de
Santander, 2021). En el marco de esta conexion interinstitucional se tomé como referencia la
denominacién de guia cultural UIS, para los estudiantes que apoyan el desarrollo de las

diferentes actividades como anfitriones.

En dialogo con la experiencia del Programa Guia Cultural de la UdeA, la Direccién
Cultural UIS, comparte la apuesta por la formacién de publicos, la mediacién artistica y la
apropiacion cultural, aunque con énfasis distintos: la UIS articula multiples lenguajes artisticos
(musica, teatro, danza, artes visuales, literatura) y procesos de creacién y circulacion cultural.
Mientras que UdeA se ha centrado histéricamente en rutas, visitas y memoria patrimonial.
Contar con ambas miradas permite entender la mediacion como un fenémeno integral que
articula pasado y presente, conservacion y creacion, reflexion y accion e identidad y

transformacion social.

" Universidad de Antioquia. Guia Cultural. URL:
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/cultura/guia-cultural

8 Sitio web del proceso de construccion colectiva de la Politica de Culturas UIS:
https://culturasuis.wixsite.com/2019
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4.3. Aplicacion educativa y cultural del podcast

El podcast se ha consolidado como una herramienta poderosa para la conservacion,
difusion y democratizacion del conocimiento, especialmente en ambito cultural. Su
versatilidad, accesibilidad y capacidad de adaptacion a las demandas de las audiencias actuales
lo convierten en una estrategia de comunicacion ideal para abordar desafios relacionados con
la transmision de saberes, la preservacion del patrimonio cultural y la educacion en contextos
cambiantes (Castro et al., 2024). Este formato sonoro puede entenderse también como una
tecnologia de la memoria, que no solo preserva el pasado, sino que también proyecta futuros
posibles, promoviendo la reconciliacion, la justicia y la construccion de paz a través de la

educacion y la cultura (Herndndez De La Torre & Pineda Orduz, 2024).

En el campo educativo, Castro et al. (2024) destacan que el podcast se ha posicionado
como un medio eficaz para la ensefianza y el aprendizaje, especialmente en contextos donde se
busca estimular la autonomia y la creatividad de los estudiantes. A raiz de la pandemia de
COVID-19, su uso en la educacion se incremento significativamente, consolidandose como un
soporte pedagdgico valioso tanto para los estudios formales, como para la divulgacién de
conocimiento en distintas areas. Un ejemplo de ello, es “La Brajula™®, un podcast de la
Universidad de Caldas desarrollado desde 2023 con el propésito de compartir experiencias y

conocimientos en torno de la investigacion-creacion.

De manera complementaria, el podcast se alinea con las estrategias para la gestion de
la Apropiacion Social del Conocimiento promovidas por el Ministerio de Ciencia Tecnologia
e Innovacion de Colombia (Documento de Politica Publica de Apropiacion Social del
Conocimiento en el marco de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion., 2021), las cuales resaltan
la importancia de que el conocimiento cientifico y cultural sea comprensible y relevante para
la vida cotidiana de las personas. En ese sentido, el podcast se convierte en una herramienta
fundamental para la democratizacién del conocimiento, pues permite que los resultados de
investigaciones académicas y culturales lleguen a audiencias méas amplias y diversas (Castro
etal., 2024). A diferencia de los formatos tradicionales, como los articulos cientificos o los
libros, que suelen estar dirigidos a publicos especializados, el podcast puede traducir conceptos

complejos en narrativas accesibles y atractivas para los publicos no especializados. A su vez,

9 Acceso a podcast “La Brajula”: https://open.spotify.com/show/6gsAOQrsQLXXrrJHeCFS1G?si=PjvOT-
seTResSb2iKhI7AQ
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estos mismos autores resaltan que el formato podcast tiene un alcance significativo en el
fomento del didlogo intercultural y la transformacion social. Con la posibilidad de llegar a
audiencias globales, favorece la interaccion entre diferentes culturas, saberes y perspectivas, al
tiempo que integra maltiples voces y enfoques plurales. De esta manera, se convierte en medio
que construye puentes entre comunidades, para la promocion de la empatia y el entendimiento

mutuo.

El impacto cultural y educativo del podcast es amplio y multifacético. Su capacidad
para preservar el patrimonio cultural, democratizar el conocimiento, innovar en la educacion,
fomentar el didlogo intercultural y promover la transformacion social lo posiciona como en
medio clave en el siglo XXI. En un mundo cada vez mas digitalizado, el podcast no solo es una
herramienta de comunicacion, sino que también es un espacio para la creacion, la reflexion y
la accion, contribuyendo al desarrollo de sociedades mas inclusivas, equitativas y sostenibles
(Castro et al., 2024).

5. Marco tedrico

5.1.Précticas de medicacion cultural y artistica en la Direccién Cultural UIS

En el contexto de este proyecto la mediacion cultural se define como un proceso social,
educativo, artistico y comunicativo que tiene como propoésito generar vinculos significativos
entre las personas y las expresiones culturales. Lejos de entender la cultura como un conjunto
de productos que deben ser consumidos, la mediacion la concibe como una experiencia viva y
compartida, en la cual el arte actia como herramienta de transformacion, dialogo e inclusién.
Este proceso implica la planificacion y ejecucion de acciones que propicien la participacion
activa de los publicos, la comprensidn critica del hecho artistico y la apropiacion simboélica
del patrimonio cultural. Se realiza desde un enfoque ético y sensible, que reconoce la
diversidad de saberes, territorios y formas de expresiéon. En el ambito universitario, la
mediacion cultural se convierte en una estrategia pedagogica y ciudadana que fortalece el
tejido social a través del arte, el encuentro y el aprendizaje colectivo (Barbosa, 2022c; Ortega,
2023; Romero Tenorio & Diaz Téllez, s. f.).
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En la Universidad Industrial de Santander, la mediacion cultural se practica a través de
programas y experiencias que vinculan a estudiantes, docentes, artistas y publicos diversos. Un
ejemplo clave es el programa Vecinos y Amigos UIS, en el cual estudiantes se desempefian
como mediadores culturales en actividades organizadas por la Direccion Cultural abierto para
todo el publico y creado principalmente para beneficiar a las familias de los barrios aledafios a
la ciudadela universitaria. Estos estudiantes no solo gestionan la logistica, sino que se forman
para acompafar al pablico en su experiencia estética, generando conversaciones, activando la
sensibilidad y facilitando el acceso a las obras desde una perspectiva horizontal. También se
involucran en procesos formativos donde reflexionan sobre el arte como lenguaje critico,
desarrollan habilidades comunicativas y fortalecen su empatia hacia otros contextos culturales.
Siguiendo a Barbosa (2022) y Blasco Castifieyra et al. (2016), se subraya que esta practica
permite comprender que el arte no esté aislado de la vida cotidiana, sino que dialoga con ella,

la cuestiona y la transforma.

De manera complementaria, Séez Estrela (2024) amplia esta nocién al definir la mediacion
cultural como un conjunto de acciones que tienden puentes entre distintos agentes del
ecosistema cultural, con el objetivo de intercambiar puntos de vista y enriquecerse
mutuamente. Esta perspectiva resalta que la mediacion no se reduce a una transmision
unidireccional del conocimiento (autor — publico), sino que propone una dindmica
comunicativa multidireccional y colaborativa, en la que participan artistas, instituciones,
ciudadania, organizaciones sociales y, en el caso de la UIS, estudiantes mediadores.
Precisamente, el rol del estudiante como anfitrion cultural en los eventos presenciales encarna
esta vision: el mediador no solo facilita el acceso al evento, sino que activa la conversacion
entre el artista y el publico, interpreta claves de contexto, recoge inquietudes y promueve una
experiencia compartida y critica. Asi, mediante metodologias de escucha activa, didlogo y
participacion, el estudiante cumple una funcion de articulador entre lenguajes y sensibilidades,
propiciando un escenario en el que todas las voces tienen lugar y se construyen sentidos de
manera colectiva. Este ejercicio fortalece no solo el derecho al acceso cultural, sino también la
capacidad de decisién, interpretacion y creacion activa, principios fundamentales de una

democracia cultural inclusiva y transformadora.

Esta creacion activa por parte del estudiante mediador no se limita a la organizacion
logistica ni a la repeticion de informacidn institucional; por el contrario, se expresa en la
reinterpretacién del hecho artistico, en la traduccion de lenguajes simbdlicos, en el disefio de
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estrategias participativas y en la formulacién de relatos personales que conectan con la
sensibilidad del publico. ElI mediador, en este sentido, crea al proponer nuevas formas de
acercamiento a las obras, al adaptar su discurso segun el tipo de audiencia y al activar
preguntas, emociones y reflexiones colectivas durante el encuentro con el arte. Ademas, en
muchos casos, los estudiantes participan en la co-creacidn de experiencias junto a los artistas
y gestores culturales, sugiriendo formas de dialogo o intervencion durante el evento. Esta
dimensién creativa se complementa con momentos de reflexién posterior, en los que los
mediadores exponen sus aprendizajes en informes o discusiones colectivas. Asi, el acto de
mediar se transforma también en un proceso de produccion simbolica, donde el estudiante no
solo facilita la experiencia cultural, sino que contribuye a enriquecerla y a dotarla de sentido

desde su propia subjetividad, territorio y trayectoria formativa.

Otro escenario fundamental para la mediacién cultural artistica en la UIS, lo constituyen
los grupos artisticos institucionales, entre ellos Expresion Musical UIS, Musica y Danzas
Folcloricas UIS y la Coral Universitaria UIS. En estos espacios, los directores no solo tienen
el rol de formacion técnica, sino que son mediadores culturales activos: interpretan el arte, lo
transmiten, lo contextualizan y lo comparten con los estudiantes desde la experiencia sensible.
El trabajo artistico que se desarrolla en estos grupos permite que el arte aprendido no se quede
en el aula o el ensayo, sino que se proyecte hacia el puablico en conciertos, puestas en escena 'y
actividades de extension. En cada presentacion, el director se convierte en traductor entre el
lenguaje del arte y la vivencia del publico, promoviendo una relacion reflexiva, gozosa y
profunda con la obra. Esta mediacion se manifiesta también en los relatos, las explicaciones,
la puesta en contexto del repertorio y la interaccion con los asistentes antes y después de la

presentacion.

La préctica de mediacion cultural en la UIS no responde a una logica de espectéaculo ni de
entretenimiento, sino a una apuesta formativa integral que entiende al arte como medio de
conocimiento y transformacion social. En este contexto, la mediacion se ejerce desde lo
relacional, lo emocional y lo pedagdgico. Los estudiantes que participan en los grupos
institucionales aprenden a mirar, a sentir, a escuchar y a compartir el arte con otros, y esa
experiencia los convierte también en mediadores en sus propios entornos. De acuerdo a las
propuestas de Barbosa (2022) y De Toledo et al., (2023), se trata de un aprendizaje expandido
que trasciende la técnica artistica y se inscribe en una pedagogia del encuentro, donde el arte

educa no por lo que representa, sino por lo que provoca. Esta mediacion artistica universitaria
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permite democratizar la cultura al mismo tiempo que se construye comunidad y se fortalece la

identidad institucional.

Desde esta perspectiva, la mediacion cultural en la UIS se articula a las necesidades del
contexto local y universitario. Es una mediacion situada, que reconoce la importancia del
territorio, los saberes comunitarios, las memorias colectivas y los lenguajes diversos que
circulan por el campus y su entorno. Ademas, plantea una manera de hacer universidad mas
abierta, sensible y comprometida con su papel como agente cultural. La universidad, a través
de sus estrategias de mediacién, se posiciona como un espacio de produccion simbolica, de
reflexion critica y de transformacion social. Los mediadores culturales, ya sean estudiantes,
docentes o directores de grupo, cumplen el papel de intérpretes sensibles de lo comun,
provocando experiencias que permanecen en la memoria y abren caminos hacia una cultura

mas participativa y justa.

5.2. El podcast como estrategia de mediacion y apropiacion cultural

En el contexto de la Direccién Cultural UIS, donde convergen mdltiples lenguajes
artisticos, saberes y experiencias de mediacion cultural, el uso del podcast como producto final
de este proyecto no es solo una eleccidn técnica, si no una apuesta metodoldgica, pedagdgica
y politica. La Direccion Cultural UIS ha consolidado un modelo de gestion que promueve la
participacion estudiantil, el didlogo de saberes y la transformacion social a través del arte. En
este ecosistema, el podcast se presenta como una herramienta idénea para narrar, visibilizar y

reflexionar sobre estas practicas desde una perspectiva multivocal, sensible y accesible.

El podcast, como lo plantea la Guia metodologica para la creacion de podcast investigativos en
gestion cultural (Castro etal., 2024), es un artefacto sonoro que permite integrar el rigor
investigativo con la creacion narrativa, facilitando la apropiacion social del conocimiento. Su
caracter inmersivo, flexible y emocional lo convierte en un medio ideal para explorar la
dimension estética, pedagogica y simbdlica de la mediacion cultural. A diferencia de otros
formatos académicos tradicionales, el podcast permite escuchar las voces de los protagonistas,
recrear atmosferas, activar memorias y construir sentidos colectivos desde la oralidad, un

recurso profundamente arraigado en la cultura latinoamericana.
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Ademas, el podcast responde a las transformaciones de los habitos de consumo cultural y
educativo. En un pais como Colombia, donde la radio y los contenidos sonoros tienen una alta
penetracion (Castro et al., 2024), este formato se alinea con las practicas cotidianas de las
audiencias, permitiendo que el conocimiento circule mas alla de los muros universitarios. En
ese sentido, el podcast no solo en un medio de divulgacion, sino una estrategia de mediacion
que democratiza el acceso a las experiencias culturales, promueve el pensamiento critico y

fortalece la identidad institucional.

Desde la perspectiva investigacidn-creacion, el podcast se concibe como un artefacto
de conocimiento que no solo representa, sino que provoca. A través del sonido se activa lo
sensorial, lo emocional y lo simbolico, generando un sefialamiento (Ballesteros Mejia &
Beltran Luengas, 2018) que transforma la relacion del oyente con el entorno cultural. Asi, el
podcast se convierte en una forma de mediar con el oido, de educar con la voz y de crear
comunidad a través de la escucha. La creacion de este producto sonoro se sustenta en un
proceso de investigacion cualitativa que recoge testimonios, experiencias y reflexiones de
distintos actores de la mediacion en la Direccion Cultural UIS, insumos que alimentan su

construccién narrativa y pedagodgica.

6. Metodologia para la creacion del podcast

En el marco de este proyecto, es necesario reconocer mi posicion particular, como
autora, frente al objeto de estudio. Como funcionaria de la Direccién Cultural UIS desde hace
aproximadamente diez (10) afios, he tenido la oportunidad de formar parte de los procesos de
creacion, planeacion, produccion, organizacién y ejecucion de la agenda cultural universitaria;
ademas, en la coordinacién del equipo de estudiantes anfitriones culturales desde 2016. Esta
experiencia me permite acceder de forma privilegiada a informes, datos y actores del quehacer
de la unidad. De este vinculo cercano, también hace parte mi formacion académica como
ingeniera quimica en la UIS y mi formacion artistica en la agrupacion institucional: Musica y
Danzas Afrocolombianas Macondo, de la cual fui integrante durante catorce (14) afios, como
bailadora, asistente de direccion y directora encargada. Aunado a lo anterior, mi condicién de

Especialista en Gestion Cultural de la Universidad del Rosario, me da la capacidad de lograr
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una mirada interdisciplinar, que articula la comprension de las dindmicas culturales con la

rigurosidad analitica y la sensibilidad estética.

No obstante, la familiaridad con el contexto investigado implica el reto de evitar sesgos
interpretativos. Para tomar distancia critica, el proyecto esta soportado en: la construccién de
un marco conceptual fundamentado en diferentes autores para analizar como se define la
practica de mediacidn cultural; la revision de antecedentes sobre experiencias desarrolladas en
otras universidades; el analisis de encuestas aplicadas en el marco de la Direccién Cultural
UIS; vy la realizacion de entrevistas a distintos actores vinculados al proceso. De este modo,
puedo aportar una mirada investigativa que trascienda la experiencia personal, para convertirse

en un aporte académico.

Esta propuesta se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, interpretativo y narrativo,
orientado a comprender las experiencias de mediacion cultural en la Direccion Cultural UIS
desde las voces de sus protagonistas. La metodologia se estructura en tres fases, siguiendo los
principios desarrollados en la guia metodoldgica para la creacion de podcast investigativos en
gestion cultural (Castro et al., 2024), que propone la articulacidn entre investigacion-creacion,
apropiacion social del conocimiento y narrativa sonora como estrategia de transformacion

social y democratizacién del conocimiento.

a. Recoleccidon de informacion:

La revision documental incluye archivos institucionales e informes de gestion que
evidencien las préacticas culturales desarrolladas por la Direccién Cultural UIS. Ademas, se
emplearan entrevistas semiestructuradas con la participacion de estudiantes mediadores e
integrantes de grupos artisticos, egresados mediadores e integrantes de los grupos artisticos,
directores de grupos artisticos, funcionarios y exfuncionarios de la Direccion Cultural UIS.
Estas entrevistas permitiran explorar experiencias, aprendizajes, sentidos pedagogicos y
transformaciones vividas en los procesos de mediacion, en linea con lo planteado por
Castro et al. (2024), quienes destacan la importancia de integrar testimonios y registros

sonoros como insumos para la construccion de artefactos investigativos.

En este proceso también se contemplaron las consideraciones éticas asociadas al uso de

las entrevistas en un producto comunicativo como el podcast. Por ello, antes de iniciar cada
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conversacion se explicé a los participantes el propdsito académico y se solicitd su
consentimiento informado, aclarando que: la informacién compartida seria tratada con
total confidencialidad y utilizada Gnicamente con fines académicos en el marco de la
investigacion; adicionalmente, su voz e imagen podrian ser utilizados en un podcast
derivado de este trabajo. De esta manera, se garantizo la autonomia de cada participante
para decidir sobre su participacion, la transparencia en el manejo de la informacion y el
respeto a sus derechos de autoria y de imagen. Este procedimiento permitio reducir posibles
riesgos vinculados a la exposicion publica de testimonios y asegurar que el producto final
se desarrollara en coherencia con los principios de responsabilidad académica y respeto a

la dignidad de las personas entrevistadas.

b. Anadlisis tematico

La informacién recolectada a través de la revision documental y entrevistas
semiestructuradas se organiza y analiza a partir de ideas patrones o elementos comunes
relacionados con los objetivos del proyecto: practicas de mediacién, formacion estudiantil,
pedagogia artistica y aportes a la formacion integral. Este andlisis permite construir una
narrativa coherente y multivocal que constituye la base del guion del podcast, garantizando

un analisis situado, contextual y sensible a las voces de los participantes.

El analisis tematico se vincula con la metafora de la quimica como ciencia, donde cada
participante funciona como un “elemento” que, al combinarse son otros genera una
“reaccion” narrativa. Esta metafora se inspira en el concepto de ‘“sefalamiento”
desarrollado por Ballesteros y Beltran (2018), que implica la transformacion de
percepciones, actitudes y comportamientos mediante una experiencia sensorial, estética y/o
cognitivo-afectiva. En el contexto de la produccion de podcast investigativos, este concepto
busca facilitar o propiciar una nueva perspectiva sobre la relacion del tema tratado con los
oyentes, asegurando que este no solo informe, si no que tenga la capacidad de provocar una

experiencia enriquecedora.

c. Disefio estructural y narrativo del podcast

Esta fase constituye un componente esencial del proyecto, al configurar un dispositivo

sonoro que articula saberes, experiencias y reflexiones en torno a la formacion integral
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universitaria desde la cultura y el arte. Esta fase se desarrolla como articulacion de dos
procesos complementarios: la creacion del nombre y el disefio estructural y narrativo del

podcast.

La seleccion del nombre del podcast se concibe como una dinamica creativa, reflexiva
y simbolica, orientada a construir una identidad narrativa que represente el enfoque del
proyecto, la trayectoria profesional de la autora en la gestion cultural y su formacién
académica como ingeniera quimica, generando una conexion metafdrica entre ciencia y

cultura.

Al identificar conceptos claves que vinculan la mediacion cultural con procesos de
transformacion, interaccion y sintesis, propios tanto del quehacer artistico como del
pensamiento cientifico, se adopta la metafora de la quimica como simbolo de las reacciones
que ocurren entre saberes, sensibilidades y experiencias en el contexto universitario.
Quimica Cultural como nombre del podcast tiene la capacidad de sintetizar el espiritu del
proyecto, evocando una “reaccion cultural” donde se combinan elementos diversos — arte,
ciencia, pensamiento critico y sensibilidad social — para generar nuevas formas de

comprension y transformacion del entorno universitario.

Es importante mencionar que posteriormente, se realiza una exploracion de referentes
y nombres existentes en el &mbito de los podcasts culturales y educativos, con el fin de

evitar duplicidades y enriquecer el proceso creativo.

Una vez definido el nombre, se procede al disefio integral del podcast, estructurando
momentos metodoldgicos que orientan su construccion con un enfoque que responde a las
recomendaciones de Castro et al. (2024), donde proponen una estructura narrativa que
combine el rigor académico con la creatividad sonora, promoviendo la apropiacion social

del conocimiento.

En primer lugar, es importante definir el propdsito comunicativo y cultural,
estableciendo el enfoque del podcast como un espacio de diadlogo entre saberes, con enfasis
en la mediacion cultural y artistica. A continuacion, se define un tono narrativo, cercano,
reflexivo y dinamico, que fortalezca la apropiacion del contenido por parte de la comunidad

universitaria. Posteriormente se disefian los guiones de los episodios, alineadas con los ejes
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del proyecto, contemplando formatos como entrevistas, testimonios, reflexiones, capsulas
tematicas, fragmentos sonoros de conciertos en vivo de la agenda cultual UIS y mdsica
creada o interpretada por los grupos institucionales de la universidad. Asi, el guion del
podcast se convierte en una “féormula sonora” que sintetiza los aprendizajes y sentidos

construidos colectivamente.

En la etapa de la produccion, de debe cuidar la calidad técnica y la estética sonora
mediante el uso de paisajes sonoros, musica original y efectos auditivos que refuercen la
experiencia sensorial. La grabacion y edicion sonora tendra un enfoque conversacional,

reflexivo y motivador, que combine entrevistas, narracion y ambientacion musical.

Finalmente, se deben definir estrategias de difusion, retroalimentacion y mejora
continua, implementando la circulacion del podcast en plataformas digitales y espacios
culturales, promoviendo la interaccion con las audiencias para fortalecer el proceso de
mediacion, tal como lo plantea la guia metodolégica como parte de una estrategia
transmedia y de apropiacion social del conocimiento (Castro et al., 2024).

6.1. Caracteristicas generales de los episodios

Quimica Cultural busca ser un podcast educativo y reflexivo que explore las reacciones,
enlaces y transformaciones que ocurren entre el arte, la cultura y la vida universitaria. A través
de episodios tematicos, se narrard las experiencias de mediacion cultural y artistica en la
Direccion Cultural, utilizando metaforas y conceptos de la quimica como ciencia para explicar
procesos sociales, pedagogicos y simbolicos. Ademas de entrevistas y relatos, el contenido se
nutrird con material proveniente de encuestas y documentos institucionales, lo cual permitira

ampliar las perspectivas y dar solidez a las narrativas.

En este marco, los episodios se caracterizan por:

e Publico objetivo: comunidad UIS (estudiantes, funcionarios, egresados y profesores),
comunidad en general interesada en el quehacer cultural UIS.

e Duracién: 20 a 30 minutos
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e Formato: conversacional, con entrevistas y narracion
e Elementos sonoros: cortinillas de introduccion y cierre, fragmentos de conciertos en
vivo y/o de canciones interpretadas por grupos artisticos institucionales y voces de

entrevistados.

6.2.Estructura base de los episodios

Como un laboratorio sonoro donde se analizan las “moléculas culturales” que conforman
la identidad sus protagonistas, cada episodio serd una férmula que combina testimonios,
reflexiones y sonidos que ilustran como la cultura actia como catalizador en la formacion

integral universitaria; buscando una experiencia auditiva cohesiva, atractiva y organizada:

1. Introduccién del podcast: breve descripcion que refleja la personalidad del programa y
establece consistencia a lo largo de los episodios.

2. Presentacion: resumen de la tematica del episodio con el planteamiento del fendmeno
quimico

3. Desarrollo central: descripcion de la relacion metaforica de los elementos del podcast
e invitacion de cada una de las voces

4. Conclusion y despedida: reflexiones y aprendizajes. La despedida se conectard con

metéfora del programa.

6.2.1. Sintesis propositiva: hacia la creacion del podcast

El andlisis de las entrevistas no solo permite reconocer las practicas y aprendizajes de
la mediacion cultural en la UIS, sino que también genera insumos valiosos para poder construir
un producto comunicativo que prolongue y amplifique estas voces. La riqueza de los relatos
recopilados ofrece un material narrativo que, al ser llevado al formato sonoro, posibilita un

dialogo cercano, polifonico y atractivo para distintos publicos.

Las entrevistas evidencian que la mediacién cultural en la Direccion Cultural UIS, se
vive como un proceso que combina disciplina, sensibilidad estética, hospitalidad, resiliencia,
empatia y liderazgo. Estas dimensiones, cuando son trasladadas al lenguaje del podcast,

permiten construir episodios que transmiten valores formativos a las nuevas generaciones. En
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ese sentido, el podcast se configura como una herramienta con multiples propdsitos: recuperar
memorias vivas de la cultura universitaria, transmitir aprendizajes y valores de la mediacién
cultural, generar reflexion critica sobre los desafios de la vida cultural en la universidad vy,
finalmente, proyectar la mediacion hacia la ciudad, reconociendo la UIS como referente

cultural regional.

Asi, el andlisis trasciende de ser un diagndstico para convertirse en un ejercicio creativo
y propositivo. La investigacion no se limita a describir lo que ha sido la mediacion cultural,
sino que habilita un camino parar narrar y difundir esas experiencias a través de un medio
accesible, cercano y contemporaneo como el podcast. De este modo, las voces, no solo quedan
archivadas en la memoria de un proyecto académico, sino que circulan activamente, se
escuchan, y dialogan con la comunidad universitaria y la sociedad, reafirmando el caracter

transformador de la mediacién cultural.

6.2.2. Serie voces y aprendizajes

El podcast Quimica Cultural iniciard su camino con la serie de tres (3) episodios:
“Voces y Aprendizajes . Estos contenidos serdn desarrollados con una estructura narrativa que
alterna las intervenciones de la voz anfitriona con fragmentos de las entrevistas, buscando

aportar cercania y fluidez, con vivencias personales y diversidad de perspectivas.

El primer episodio (entregable de este proyecto de investigacion — creacion®®) se titula
“La UIS como reactivo” y pretende ser ese abrebocas que enmarque como se vive el proceso
de mediacion en la Direccion Cultural UIS, evidenciando las practicas, las experiencias
formativas y los aprendizajes como aportes a la formacion integral. Durante los 28 minutos de
este producto sonoro se presentan los diferentes elementos de la mezcla analizada (mediadores,
artistas, funcionarios, gestores), y a la Universidad como un gran reactivo diverso y Vivo;
asimismo. a la Direccion Cultural como catalizador que acelera y potencia los procesos de

encuentro, formacion y creacion colectiva.

10 En el siguiente enlace se encuentra el audio del episodio #1 del podcast Quimica Cultural, titulado Voces y

Aprendizajes: “La UIS como reactivo”.
https://drive.google.com/file/d/17vpOiT1WzJ3pBShzZWCX1k46NwEpxm44J/view?usp=sharing
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Los relatos de los préximos episodios de la serie tendran como protagonistas al
recuerdo, las capacidades actuales, las posibilidades y los desafios. ElI segundo episodio
“Enlaces invisibles”, explorard como la mediacién une personas, memorias y tiempos,
enlazando pasado y presente del quehacer cultural universitario, al mismo tiempo que buscara
proyectar futuros posibles, a través de vinculos que no son visibles, pero que sostienen y
transforman a la comunidad. El tercer episodio se titulara “Mensajeros Quimicos”, tomando
como metéfora los procesos de comunicacién celular para reflexionar sobre los retos que
enfrentan los mediadores culturales. Los desafios son sefiales que movilizan respuestas
colectivas, pero estas pequefias acciones requieren de un ambiente apropiado para que el
mensaje llegue, se procese y genere transformacion. Ambos capitulos tendran el papel de seguir
profundizando en el carécter transformador de la mediacién cultural, sin perder de vista la

narrativa metaférica que conecta ciencia, arte y experiencia universitaria.

7. Voces, practicas y sentidos de la mediacion en la Direccion Cultural UIS

Para analizar el ejercicio de mediacion cultural desarrollado en la UIS a través de su
Direccion Cultural, se conté con la participacion de quince (15) entrevistados, que
correspondieron a cuatro (4) estudiantes que actualmente integran equipo de mediadores,
cuatro (4) egresadas que en su momento hicieron parte de este grupo. También particip6é un
exfuncionario recientemente jubilado, con mas de 40 afios de labor en la Direccion Cultural
UIS (Miguel Angel Nufez Grazziani); una funcionaria que trabajo durante 26 afios en la
dependencia (Nohora Roballo); una docente que ejercié como directora cultural entre 2016 y
agosto 2021 (Angélica Diaz) y una trabajadora social con mas de 37 afios de experiencia en la
gestion cultural, actualmente funcionaria de la unidad (Sandra Barrera). Finalmente, en
representacion de los grupos artisticos, se contd con la voz de la directora artistica del Grupo
de Mdsica y Danzas Afrocolombianas Macondo (Carolina Delgado), asi como de un integrante
de la Tuna UIS y dos egresados vinculados en su trayectoria con la Tuna UIS, Teatro UIS y

Macondo.

Es importante acotar que el guion de las entrevistas semiestructuradas se disefid en
coherencia con los objetivos del proyecto, permitiendo recoger testimonios diversos y
profundizar en la experiencia de la mediacion cultural en cada rol o entorno. En ese sentido,

cada bloque de preguntas permitié profundizar en aspectos clave: las practicas culturales
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desarrolladas en la Direccion Cultural; las experiencias formativas de los estudiantes
mediadores y aprendizajes derivados de su rol; los aportes de la mediacion a la formacién
integral universitaria, en términos de sensibilidad estética, pensamiento critico y sentido de
pertenencia; y los retos y proyeccion, cada aspecto ofrece insumos narrativos para el disefio de
un podcast educativo y reflexivo. Asi, las entrevistas funcionaron como un puente entre los
objetivos planteados y las voces de los participantes, posibilitando un analisis que refleja las

caracteristicas de la mediacion cultural en la UIS.

Desde una perspectiva personal, la realizacion y analisis de las entrevistas, me
permitieron reconocer la manera en que mi experiencia se entrecruza con las voces de los
gestores, estudiantes, egresados y artistas. Escuchar y contrastar sus relatos me ayudé a
observar desde otro angulo lo que me resultaba cotidiano, y notar otros matices y significados
que pasaron desapercibidos durante afios. Asimismo, mi trayectoria en la gestion cultural, la
practica artistica y la formacion académica, entra en sintonia con dichas narrativas,

posibilitando una lectura consciente del valor pedagdgico y subjetivo de la mediacién cultural.

7.1. Practicas

Los relatos evidencian que las practicas de mediacién cultural se han desarrollado en
torno a festivales, programas comunitarios y espacios de creaciéon colectiva. El Festival
Internacional de Piano, el Festival de Cine o el Festival Coral han operado como escenarios de
circulacion artistica y formacion de publicos. Esto responde a la definicidon de la mediacion
cultural como un conjunto de practicas que, a través de las artes y la cultura, facilitan la
participaciéon activa de la ciudadania en la vida cultural (De Toledo et al., 2023). Toledo
considera a la mediacion cultural, artistica y comunitaria como una herramienta clave para
promover una mayor democracia cultural, ya que conecta a las personas con el arte y entre si,
empleando metodologias participativas y colaborativas. Ademas, puede alterar estructuras
jerérquicas en instituciones culturales y fomentar la reflexion interna e innovacion en las

administraciones.

De igual manera, programas como Vecinos y Amigos muestran como la universidad
abrid sus puertas a la ciudad, materializando la idea de que la mediacién son “todas aquellas

acciones que tienden puentes entre las distintas partes con el objetivo de intercambiar puntos
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de vista y enriquecerse mutuamente” (Séez Estrela, 2024). En la misma sintonia, la experiencia
evidenciada de la Sala Jorge Zalamea en la década de 1990, donde los estudiantes asumian la
programacion de actividades de forma voluntaria, principalmente de musica y cine, reflejan la
dimension participativa de la mediacion, entendida como un conjunto de acciones orientadas a

crear canales de comunicacion multidireccionales dentro del ecosistema cultural.

7.2. Experiencias formativas de los estudiantes mediadores

El papel de los estudiantes como anfitriones o guias culturales es prueba de la
perspectiva de Barbosa (2022c), quien entiende la mediacion como un proceso social y
pedagogico en el que las personas no solo apoyan la gestion cultural, sino que aprenden de ella,

el aprendizaje ocurre en la interaccion con otros y con el entorno, como lo planted Paulo Freire.

Los relatos de las egresadas UIS (Camila Sanjuanes y Paola Ortiz, trabajadoras sociales,
Karyn Carvajal, economista; y Linda Jiménez, abogada) muestran que en primera instancia la
auxiliatura estudiantil con la Direccion Cultural fue asumida inicialmente como un beneficio
econémico, pero esta experiencia se convirtid en una vivencia marcada por el carifio y el
sentido de pertenencia. Para ellas, ser mediador significo superar la timidez, adquirir liderazgo,
desarrollar empatia y aprender a trabajar en equipo. Paola lo compara con un arbol, donde la
raiz es la personalidad y formacion adquirida previamente y los frutos los aprendizajes
cosechados en su proceso como mediadora; Karyn, recurre a la metafora de la mariposa como
simbolo de transformacién; y Linda, recuerda que aprendié a manejar emociones y liderar en

escenarios de alta exigencia.

Los integrantes actuales del equipo de mediadores que fueron entrevistados estan en la
misma frecuencia, Fidel Mufioz (Estudiante de Licenciatura en Musica), Julieth Fontecha
(Estudiante de Derecho) y Valentina Trigos (Estudiante de Trabajo Social), reafirman que han
vivido una escuela practica de formacion integral. Valentina, por ejemplo, resalta la
importancia del primer contacto con el publico, sefialando que la mediacion comienza en el
ingreso a los escenarios y que los anfitriones son “mini artistas” que hacen parte del
espectaculo. En su testimonio destaca también el valor de la resiliencia y la solucion de
conflictos como aprendizajes que ha apropiado en el proceso, ademas, plantea la premisa de

que los guias son ejemplo de comportamientos culturales que luego pueden ser replicados por
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la comunidad universitaria. Por otro lado, Fidel y Julieth coinciden en que la mediacion les ha
permitido desarrollar confianza y competencias para enfrentar tanto la vida universitaria como

su futuro profesional.

Adicionalmente, los comentarios destacan la diversidad de roles y experiencias con el
publico. Los guias participan en la logistica de grandes eventos que suceden en el Auditorio
Luis A. Calvo, asi como de programas comunitarios como Vecinos y Amigos. Alli ejercen
funciones de acomodadores, coordinadores, recepcion en fila y sala, presentadores e incluso
instructor de actividades ludicas o recreativas. Para Camila, la relacion con el publico adulto
mayor y su agradecimiento fue la experiencia mas significativa; Linda recuerda la coordinacion
de graduaciones y la atencion a situaciones sensibles y Paola subraya la interaccidn con nifios
y familias de barrios vulnerables de la ciudad. Estas narrativas coinciden en que los guias son

anfitriones encargados de cuidar la experiencia y transmitir hospitalidad y cercania.

7.3. Aportes a la formacion integral

Barbosa (2022a) define la mediacion cultural como el proceso de interaccion entre el
arte y el publico, en el cual la educacién juega un papel fundamental. Su propdsito es incidir
positivamente en el desarrollo cultural de los estudiantes, a través del conocimiento del arte,
que abarca tanto la produccion como la recepcidn critica del mismo. El arte, entendido como
lenguaje que agudiza los sentidos, transmite significados Gnicos que no pueden ser expresados
por otros tipos de lenguaje. De ese modo, la mediacidon cultural la capacidad critica y
creatividad para analizar la transformacion de la realidad, al tiempo que promueve la

identificacion cultural y el desarrollo individual.

En los relatos de Miguel Angel Nufiez (Exfuncionario) y Sandra Barrera (Gestora
Cultural), la mediacién aparece ligada a la disciplina y la pasion artistica. Miguel afirma que
esta practica cultural deja una huella vital que acomparia a los estudiantes durante toda su vida,
mientras que Sandra resalta la exigencia y constancia como valores que se aprenden en la
participacién artistica y en la organizacion de eventos. Estas afirmaciones denotan que las
experiencias de mediacion trascienden la formacion académica formal, al integrar saberes
diversos y proponer nuevas maneras de relacionarse y transformar la sociedad (De Toledo
etal., 2023).
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Las voces de los guias culturales, egresados y actuales, refuerzan esta mirada, al
evidenciar el desarrollo de habilidades sociales, resiliencia, trabajo en equipo y liderazgo,
enmarcadas en su quehacer en la Direccion Cultural. Camila Sanjuanes recuerda como
aprendié a comunicarse con publicos diversos; Linda Jimenez, sefiala que la mediacion le
ensefid a manejar equipos multidisciplinares y a desarrollar la habilidad de trabajar bajo
presion, por su parte, Valentina enfatiza que ser guia le permitio aprender a resolver conflictos
y ejercer liderazgo desde la hospitalidad y el servicio. Estos contextos afirman que la mediacion
cultural es un laboratorio de formacion ciudadana, donde se ensayan competencias que luego

resultan Gtiles en la vida profesional y social.

En palabras de Carolina Delgado, directora del Grupo de Mdsica y Danzas
Afrocolombianas Macondo, la mediacion también implica reconocer la diversidad cultural y
transmitirla a la comunidad universitaria como parte de una educacion integral. En ese sentido,
Luisa Daza y Sebastian Barajas como egresados de los grupos artisticos subrayan el valor de
la mediacion como espacio para cultivar la sensibilidad estética y la creatividad. Para Sebastian,
la pertenencia a Macondo UIS fue decisiva en su proceso de autoconocimiento y en la
construccién de identidad universitaria. Luisa, reconoce que su experiencia en la Tuna UIS y
Teatro UIS, le permitieron desarrollar pensamiento critico y un sentido de compromiso

colectivo.

Estas historias de vida, serian una fuente de certezas para afirmar que la experiencia
cultural en la UIS contribuye a la formacion de ciudadanos sensibles y criticos, donde la
mediacion cultural no solo acompafia la formacion profesional, sino que amplia horizontes
vitales de los estudiantes al dotarlos de herramientas estéticas, sociales y éticas que fortalecen

su compromiso con la cultura y con la sociedad.

7.4. Desafios y proyecciones

Los testimonios no solo permitieron identificar préacticas y aprendizajes, si no también

tensiones y horizontes que invitan a pensar en el futuro de la mediacion cultural en la UIS.
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Un primer aspecto sefialado es la nostalgia y la memoria. Miguel Angel Nufiez, Nohora
Roballo y Sandra Barrera evocan épocas en la que la Direccion Cultural reunia un mayor
numero de estudiantes y se vivia una cohesién institucional mas fuerte en torno a los festivales
y programas culturales. Estas remembranzas, lejos de quedarse en la afioranza, se plantean
como un llamado a recuperar la vitalidad cultural de la universidad y a proyectarla hacia las

nuevas generaciones.

Otro reto ampliamente mencionado es la necesidad de institucionalizacion del rol de
guia de guia cultural. Egresadas como Karyn Carvajal y Linda Jiménez, consideran que la
auxiliatura deberia considerarse como un programa estratégico de formacion integral, no solo
visto como un apoyo econémico temporal. Valentina Trigos, guia actual, refuerza esta vision
al sefialar que el papel de los guias no ha recibido el reconocimiento que merece, a pesar de su
caracter pedagdgico y transformador. La institucionalizacion de este rol aparece entonces como

un horizonte clave para garantizar su continuidad y potenciar su impacto.

La articulacion con la ciudad constituye otro desafio. Programas como Vecinos y
Amigos son recordados como espacios en los que la universidad se vinculaba con comunidades
diversas, como un ejemplo a seguir de democratizacion del acceso a la cultura. Angélica Diaz
y Sandra Barrera enfatizan que la UIS debe reafirmarse como referente cultural de
Bucaramanga y la region, no solo a traves de grandes festivales, si no mediante iniciativas que

acerquen el arte a los barrios y a las poblaciones histéricamente marginadas.

En conjunto, estas voces no solo sefialan retos, sino que proyectan caminos de accion
para la Direccion Cultural UIS: recuperar la memoria como inspiracion, institucionalizar el rol
de guia, profundizar la relacion con la ciudad y ampliar los espacios de formacién cultural. Este
apartado, es una pieza clave a visibilizar en el podcast, para reconocer los desafios y sentidos
de la mediacidn cultural desde una perspectiva polifénica, integrando las memorias del pasado

con las proyecciones hacia el futuro.
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8. Conclusiones

Las entrevistas desarrolladas en este proyecto revelan que la mediacion cultural en la
Universidad Industrial de Santander es una préctica diversa y profundamente significativa para
quienes la aplican y la experimentan. Desde la mirada de expertos en gestion cultural
institucional, hasta la de los estudiantes y egresados (anfitriones/guias e integrantes de grupos
artisticos), se reconoce que esta practica, apalancada por la Direccion Cultural UIS, no solo
facilita el acceso al arte, sino que transforma subjetividades, fortalece vinculos comunitarios y
enriquece la formacion universitaria. Los testimonios muestran que la mediacion cultural ha
sido sostenida por el compromiso estudiantil, la creatividad colectiva y el acompafiamiento
institucional. En todos los casos, se destaca su capacidad para generar aprendizajes que
trascienden lo académico, habilitando procesos de autoconocimiento, empatia, liderazgo y

apropiacion cultural.

Si bien el alcance de este proyecto se centrd en un conjunto especifico de experiencias
y voces, lo que limita su generalizacion, los hallazgos ofrecen un insumo valioso para
reflexionar sobre el papel de la mediacion en la vida universitaria. Siendo pertinente, que esta,
sea reconocida como una estrategia pedagogica esencial en el quehacer cultural universitario.
Para ello, es necesario consolidar proyectos institucionales que valoren el rol de los estudiantes
como mediadores, que fortalezcan la articulacion con egresados y promuevan la participacion
activa de toda la comunidad UIS en estas dindmicas. A futuro, es clave profundizar en la
articulacién con otras instituciones referentes y explorar el impacto de estas practicas en la

formacion ciudadana e integrar el papel del publico.

Asimismo, el analisis de las entrevistas permitio evidenciar que la mediacién no solo
cumple una funcidn en los protocolos de atencion en los eventos o en la proyeccion artistica,
sino que se consolida como un proceso formativo integral que potencia competencias
comunicativas, de trabajo en equipo, liderazgo y sensibilidad estética. En ese sentido, el disefio
del podcast se constituye como un producto innovador de divulgacion de estas experiencias,
capaz de democratizar este conocimiento y acercarlo a publicos més amplios, contribuyendo

asi a la academia y a la proyeccién social de la institucion.

Desde una mirada critica, es importante reconocer que el producto sonoro desarrollado

en el marco de esta investigacion constituye un primer ejercicio de experimentacion técnica y
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narrativa. Si bien es coherente con los propdsitos pedagogicos y comunicativos propuestos, el
contenido puede enriquecerse mediante un mayor trabajo de disefio sonoro y paisajismo
acustico. Este aspecto, representa una oportunidad de mejora que, méas que limitacion, sefiala
un camino para seguir fortaleciendo la calidad estética y comunicativa del podcast como

herramienta de mediacion cultural y de proyeccion social de la universidad.

En esa linea, el formato podcast permite vislumbrar futuros posibles de expansion y
aplicacion de la mediacion universitaria mas alla del campus. La Universidad Industrial de
Santander, desde su Direccion Cultural, podria proyectar el uso de esta herramienta de
comunicacion hacia territorios como el Catatumbo!!, donde los procesos culturales y
educativos enfrentan desafios asociados a la dispersion geogréfica, las desigualdades y las
huellas del conflicto armado. En esos contextos, el formato sonoro puede convertirse en un
canal de comunicacion sensible y accesible que conecte el quehacer cultural universitario con
las memorias, saberes y expresiones artisticas de las comunidades rurales, promoviendo el

didlogo intercultural y el reconocimiento mutuo.

En congruencia, resulta relevante mencionar que la UIS, es actualmente operadora del
Programa Artes para la Paz'?, el cual tiene como antecedente el Programa Sonidos para la
Construccion de Paz®3, implementado desde 2024 junto al Ministerio de las Culturas, las Artes
y los Saberes. Esta iniciativa, desarrollada en los departamentos como Santander, Norte de
Santander, César y Sur de Bolivar, reconoce a las artes como instrumentos de transformacion
social, capaces de promover la convivencia pacifica, la regulacién emocional y el
fortalecimiento del tejido social en nifios, jovenes y comunidades. La integracion, en 2025, de
nuevas disciplinas artisticas (danza, teatro, artes visuales y escritura creativa), refuerza la

comprension del arte como vehiculo para el encuentro, la reconciliacion y la construccion

11 El especial periodistico El Catatumbo no ha conocido momentos de paz, publicado por el Periédico UNAL de
la Universidad Nacional de Colombia, ofrece un panorama actualizado sobre los retos sociales, ambientales y
culturales de esta regién, cuya complejidad historica refuerza la pertinencia de proyectar la mediacion cultural
universitaria hacia estos territorios. Disponible en: https://periodico.unal.edu.co/especiales/catatumbo/.

12 Universidad Industrial de Santander. (2025, junio 18). La UIS da inicio al programa Artes para la Paz en cuatro
departamentos del pais. Comunicaciones UIS. Recuperado de https://comunicaciones.uis.edu.co/la-uis-da-inicio-
al-programa-artes-para-la-paz-en-cuatro-departamentos-del-pais/.

13 Universidad Industrial de Santander. (2024, mayo 23). “Sonidos para la Construccion de Paz” y la UIS
contribuyen a la convivencia pacifica y tejido social en los estudiantes. Comunicaciones UIS. Recuperado de
https://comunicaciones.uis.edu.co/sonidos-para-la-construccion-de-paz-y-la-uis-contribuyen-a-la-convivencia-
pacifica-y-tejido-social-en-los-estudiantes/.
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colectiva de sentido, y conecta directamente con los propdsitos de mediacién y creacion sonora

planteados en este trabajo.

Por Gltimo, destacar que el podcast por su naturaleza emocional y participativa, tiene la
capacidad de generar encuentros simbolicos entre quienes hablan y quienes escuchan,
estimulando procesos de empatia, aprendizaje colectivo y apropiacién cultural. Desde esta
perspectiva, la UIS podria impulsar estrategias de co-creacién sonora que integren a
estudiantes, artistas y habitantes de territorios apartados en ejercicios de narracion y escucha
compartida, fortaleciendo la construccion de paz, la identidad y sentido de pertenencia a través

del arte, la emocion y la palabra.

Estrategias de correccion de estilo

En la fase de redaccidn se utilizaron herramientas de inteligencia artificial generativa
como apoyo en las tareas de correccion de estilo y optimizacion de la claridad textual. Estas
herramientas se emplearon de manera complementaria y todo el contenido fue revisado,
adaptado y validado por la autora, garantizando la fidelidad conceptual y coherencia con los

objetivos de la investigacion.
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