Universidad del Rosario

Analisis de los procesos de aprendizaje y metodos pedagdgicos de Matematicas Financieras

Trabajo de Grado

Shadai Juliana Rodriguez Guacheta

Bogota D.C.

2020



Universidad del Rosario

Analisis de los procesos de aprendizaje y méetodos pedagdgicos de Matematicas Financieras

Trabajo de Grado

Shadai Juliana Rodriguez Guacheta

Tutor: Hernan Quintanilla Acevedo

Administracion de Negocios Internacionales

Bogota D.C.

2020



Agradecimientos

Agradezco, en primer lugar, a Dios por ser una guia y la inspiracion para asumir retos

con constancia en fe para crecer profesionalmente.

A mi padre por haber sido un apoyo incondicional durante estos afios, por acompariarme
y ensefiarme sobre el compromiso, la disciplina y la proactividad. Gracias por ser mi guia y mi

inspiracion para mejorar cada dia.

A la Universidad del Rosario por brindarme todos los conocimientos necesarios y darme
las herramientas necesarias para aprender a través de desafios y situaciones diversas para ser

profesional de Negocios Internacionales con ética y calidad humana.

Por ultimo, pero no menos importante, al tutor de este trabajo de grado por su asesoria
en la realizacion de este proyecto, ya que fue una guia esencial para desarrollar todas las ideas y

plasmarlas en este documento.



Contenido

F [ o Lo ot T 1 T=] 0 0L PSSRSO 3
CONEENIAD ...t b bbbt b et b bbb n e 4
LiStA 08 tADIAS. .. ... 7
LSEA 08 FIGUIAS ...ttt bbbttt nb bbb b nne s 8
LiStA A8 GFATICAS ...vevieteeiieeet ettt bt 9
GHOSAITO ...kt bbb bbbt b et b et 10
RESUMEBN ... 12
AADSTIACT ... bbbttt 14
(I 1011 0o [3 oo T o SRS 16
1.1.  Planteamiento del problema ... 17

1.2 JUSHIFICACION ..ot 19

1.3.  Obijetivos de 1a iINVESHIGACION...........ccceeieeiieiie e 22

1.3.1. ODbjetivo General. ........cccoooiiiiiiiie e 22

1.3.2.  ODbjetivos ESPECITICOS. ....cvevieieriiriiiisieseeee s 22

1.4.  Alcance y vinculacion con el proyecto del profesor...........ccceveveiiieiennnnns 23



2. Marco Teorico: Fundamentacion Tedricay Conceptual ..........ccceveveevveieiieseese s, 24

2.1, Teorias de aprendiZa)e ........cccecueiieeiieiieieee e ese e e et re e 25
2.1.1. Modelo didactico: Aprender @ APrender. .........cccoveeeiereneneiine e 25
2.1.2. Planteamientos aplicados al entorno de estudio...........cccceoerenerencnnninnne. 30

2.2.  Estilos de APrendizafe ........cccoeiiiiiiiiiieesie e 34

2.3.  Matematicas Financieras en la academia..........cc.cocvvviieinrenenenese e 39

2.4.  Objetivos de FOrmMacCiON .........ccecieiiiieiice e 40

2.5.  Evolucion de las Matematicas financieras en la academia...........cc.ccocevevrennne 42

3. Trabajo de Campo: Marco MetodolOgICO. ........ccoeiririeieiieeeese s 44

3.1 INterrogantes @ rESOIVET ........cooiiiiiiiiieiee s 44

3.2.  Organizacion del proceso del trabajo de campo..........ccoevvevieiieieerie e 45

3.3.  Estadisticas del entorno actual............ccccooeieriieieiinisiseee s 46
3.3.1. Temas por Corte aCatlmiCO.........c.ccuerreerieiieirieie e s 47
3.3.2. Descripcidn general del entorno académico. ........cccevveeevverierereneseseenen, 50

3.4.  Entrevista de alumnos PrOXiMOS. .......cccooviirerieenerieene e 56

3.5, ENtrevista de ProfeSOres.........coiiiiiiiiieieienieie e s 60

3.6.  Grupo Focal de alumnos aCtuales..........ccoevveiiieiie i 63

3.7.  Entrevista de alumnos aprobados ..........ccceecveiiiieiie i 67

3.8.  Entrevista de alumnos N0 aprobados ..........ccceevveiieiiienie s 70



4.

5.

6.

Presentacion y Analisis de ReSUltatos .........c.covevviieiieii i

Conclusiones y Recomendaciones

Referencias Bibliogréficas............



Lista de tablas

Tabla 1 Temas por corte académico ....................

Tabla 2 Clasificacion de evaluacion de Pregrado



Lista de figuras

Figura 1 Proceso cognitivo del estudiante segun Piaget.........cccoovvvereiieivenesiieseennens
Figura 2 Proceso de aprendizaje segun David Kolb. ........c.ccccooviiiiieiiiic i

Figura 3 Plan de Trabajo de Campo ......ccccccveiieiiiiiesecie e



Lista de graficas

Grafica 1 Tendencia de calificaciones finales promedio por semestre académico de

2007-02 820201 ....ocueieeieeiet ettt ettt bt R b et te Rt neete bt nenreean 21
Grafica 2 Elementos para la fundamentacion didactica .............cccccevvveieeie e veeceee, 30
Grafica 3 Proporcion de estudiantes con resultados insuficientes..........cccccoeevveiieenne. 51

Grafica 4 Calificaciones por categorias del Reglamento Académico de Pregrado ....... 55

Grafica 5 Tendencia de calificaciones promedio por cortes académicos...................... 75



Glosario

Analisis financiero: Herramienta aplicada en actividades economicas que permite
gestionar los recursos disponibles y estudiar decisiones estratégicas de planeacion y control en el
desempefio futuro de la empresa. Esta herramienta permite identificar las condiciones en las que
opera la empresa haciendo seguimiento a indicadores que dan una interpretacion especifica del

rendimiento econdémico. (Nava Rosillén, 2010)

Aprender a Aprender: Modelo pedagogico que propone la autorregulacion del
estudiante basado en el reconocimiento de las capacidades individuales y del entorno, lo cual
implica conciencia, gestion y control de los propios conocimientos incluyendo el reconocimiento

de fortalezas y limitaciones. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017)

Desempefio académico: Nivel de conocimiento demostrado en éareas especificas como
resultado del proceso de aprendizaje generado por el estudiante. Por lo tanto, este resultado se ve
influenciado por aspectos intelectuales, psiquicos, socio ambiental y pedagdgico. (Rivero &

Mendoza, 2005)

Educacion Superior: La formacion a nivel profesional de las competencias necesarias
de los estudiantes con el fin de que estos generen aportes propositivos en la bisqueda de

soluciones a problematicas sociales. (Ministerio de Educacion Nacional, 2009)



Evaluacion formativa: Proceso desarrollado durante la dinamica ensefianza-
aprendizaje con el proposito de analizar el grado de logro de los objetivos por parte del
estudiante. De esta manera, se busca adaptar las metodologias pedagdgicas a los progresos y

necesidades de aprendizaje identificadas en los estudiantes. (Web del Maestro, 2018)

Habitos de estudio: Actividad de aprendizaje con condiciones especificas de tiempo,
ambiente de trabajo y espacio fisico, lo que desarrolla una constante pedagdgica necesaria si se
espera lograr un nivel determinado de aprendizaje aplicando técnicas que requieren practica

consciente e intensiva. (Martinez-Otero Pérez & Torres Barberis, 2005)

Matematica Financiera: Ciencia que estudia el valor del dinero en el tiempo por
medio de operaciones que involucran costos, rentabilidad, valoracion y comparacion econémica.
Este estudio permite el calcula, la interpretacién y comprension de la informacion financiera para
orientar la toma de decisiones de inversion y financiacion dentro de la evaluacion de proyectos.

(Universidad Icesi & Tello R., 2019)

Resultados de Aprendizaje Esperados (RAE): De acuerdo a los lineamientos
académicos de la Universidad del Rosario, los RAE son objetivos que el estudiante deberia
lograr al final de un ciclo académico correspondiente a un curso o asignatura. Estos objetivos se
centran en aquello que el estudiante deberia demostrar para acercarse mas al perfil del egresado

definido por los procesos académicos institucionales. (Universidad del Rosario, 2018b)



Resumen

El presente texto busca investigar sobre los procesos de aprendizaje y ensefianza en el
contexto de la Educacion Superior de Matematicas Financieras en programas universitarios de la
Escuela de Administracion de la Universidad del Rosario. De esta manera, se presenta un analisis
en profundidad de la experiencia de los estudiantes antes de cursar esta asignatura, la dindmica
en sus habitos de estudio durante el desarrollo del curso y las propuestas de mejora posterior a
culminar el curso. Paralelamente, se complementan los resultados obtenidos con el analisis

estadistico de las métricas a evaluar sobre del desempefio académico de los estudiantes.

A partir de las bases de datos otorgadas por la Secretaria Académica de la Universidad
del Rosario, logramos derivar que, en promedio, el 32,89% de todos los estudiantes reprueban la
asignatura y unicamente el 3,31% aprueba con una calificacion final mayor o igual a 4,2. Esto
indica que la mayoria de estudiantes se encuentra aprobando con resultados suficientes entre 3,0
y 4,1 lo cual incrementa la posibilidad de encontrar estrategias de mejora en el proceso

pedagdgico.

Ahora bien, encontramos que los profesores y los estudiantes tiene puntos semejantes
frente a las causas a enfocar para generar cambios en esta dinamica del aprendizaje, encontrando
que el nivel bajo de comprension lectora, la insuficiencia de tiempo en cada sesion de clase y el
desinterés perceptible en los estudiantes son los factores més influyentes y correspondientes al

énfasis en tener los resultados cuantitativos esperados mas en lo en aplicar lo aprendido.



Es alli donde implementamos el modelo pedagdgico propuesto por la Universidad del
Rosario, Aprender a Aprender, en el cual toman todos los retos de la dinamica del aprendizaje en
los estudiantes de Educacion Superior para moldear los conceptos y los roles del profesor
(ensefiante) y del estudiante (aprendiz). Para ello, se explican las iniciativas que deben tener los
estudiantes para tomar un papel de responsabilidad y autonomia por su propio proceso
aprendiendo junto con la guia constructiva de sus comparieros y retroalimentaciones integrales
del ensefiante. Asi que en este trabajo se toma este modelo como propuesta central para aplicar
en la dinamica de las Matematicas Financieras respondiendo a los habitos de estudio de los
estudiantes para identificar puntos donde los estudiantes logren desarrollar pensamiento critico
sobre sus propias decisiones de estudio. Finalmente, se explica en detalle los cambios en estos
conceptos, habitos y dindmicas dentro y fuera del salon de clases para lograr los resultados de

aprendizaje esperados por la disciplina de cada uno.

Palabras clave: andlisis financiero, aprender a aprender, rendimiento académico,
educacion superior, evaluacion formativa, habitos de estudio, matematicas financieras, resultados

de aprendizaje esperados (RAE).



Abstract

This text seeks to investigate the learning and teaching processes in the context of
Higher Education in Financial Mathematics in university programs of the School of
Administration of the Universidad del Rosario. In this way, an in-depth analysis of the students'
experience before taking this course, the dynamics in their study habits during the course and the
proposals for improvement after completing the course is presented. At the same time, the results
obtained are complemented with the statistical analysis of the metrics to be evaluated on the

academic performance of the students.

From the databases provided by the Academic Secretary of the Universidad del Rosario,
we were able to derive that, on average, 32.89% of all students fail the subject and only 3.31%
pass with a higher final grade or equal to 4.2. This indicates that the majority of students are
passing with sufficient results between 3.0 and 4.1, which increases the possibility of finding

improvement strategies in the pedagogical process.

Now, we find that teachers and students have similar points regarding the causes to be
addressed to generate changes in this learning dynamics, finding that the low level of reading
comprehension, insufficient time in each class session and perceptible disinterest in students they
are the most influential factors and corresponding to the emphasis on having the expected

quantitative results more on applying what has been learned.



It is there where we implement the pedagogical model proposed by the Universidad del
Rosario, Aprender a Aprender, in which they take all the challenges of learning dynamics in
Higher Education students to shape the concepts and roles of the teacher (teacher) and the
student (apprentice). For this, the initiatives that students should have to take a role of
responsibility and autonomy for their own learning process are explained together with the
constructive guidance of their classmates and comprehensive feedback from the teacher. So, in
this work this model is taken as a central proposal to apply in the dynamics of Financial
Mathematics responding to the study habits of students to identify points where students manage
to develop critical thinking about their own study decisions. Finally, the changes in these
concepts, habits and dynamics inside and outside the classroom are explained in detail to achieve

the learning results expected by the discipline of each one.

KeyWords: Financial Analysis, Learning to Learn, Academic Performance, Higher
Education, Formative Assessment, Study Habits, Financial Mathematics, Expected Learning

Outcomes (RAE).
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1. Introduccion

El entorno universitario representa grandes cambios en el estilo de vida de aquellos
estudiantes recién graduados de la Educacion Secundaria. Ellos atraviesan un proceso de
adaptacion en un espacio que ofrece mayor libertad de decision, pero asi mismo mayores deberes
y desafios de aprendizaje que solo seran superados de acuerdo a su responsabilidad en la toma de

decisiones y acciones.

Dentro de la Educacion Superior se encuentran diferentes tipos de aprendizaje definidos
por el estudiante mediante sus experiencia y estilo de vida. El estudiante es el actor principal en
una serie de situaciones donde comprende sus cualidades y dificultades para construir habitos de
disciplina frente a su responsabilidad adquirida en tareas y actividades adicionales en un espacio

apropiado para ello.

En el transcurso de los periodos académicos, el estudiante se enfrenta a todo tipo de
escenarios dentro de un salon de clases. Asiste a sesiones de clase donde el aprendizaje activo
sera la conducta habitual incluyendo interaccion con otros estudiantes y con el profesor, como
también se presenta a sesiones de clase que ameritan atencion en la enunciacion de procesos
numéricos para aplicarlos méas adelante con ejercicios propios y cercanos a una realidad. Esto
quiere decir que el estudiante debe estar preparado para conocer la metodologia de sus
profesores, muy diferentes entre si, y adaptarse a ella; Lo que implica que descubra nuevas

fortalezas en procesos y temas especificos al aprender de manera facil y rapida, pero también que
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haga frente a dificultades encontradas para lograr los objetivos de aprendizaje planteados en la

guia de clase denominados Resultados de Aprendizaje Esperados (RAE).

En la Universidad del Rosario, el departamento MACC, Matematicas Aplicadas y
Ciencias de la Computacion, ha estudiado y analizado una serie de tendencias sobre el
desempefio académico de los estudiantes en asignaturas que van ligadas a los cursos de
matematicas. A partir de esto, se planted y se aprobo la propuesta de implementar las Salas Nash,
Ilamadas asi por John Nash, un matematico, economista y ganador del Premio Nobel de
Economia en torno a la teoria de juegos (Universidad del Rosario, 2018c¢). En estas salas, se
desarrollan monitorias Nash, espacios en los cuales un estudiante destacado, acompafia a los
estudiantes actuales y soluciona dudas acerca de los temas vistos en las sesiones de clase.
Gracias a esto, se han evidenciado mejoras en el desempefio de las calificaciones promedio de
los estudiantes bajo la iniciativa de apoyar tanto los espacios de la clase como los espacios de

trabajo y estudio independiente en la Sala Nash (Universidad del Rosario, 2018a).

1.1. Planteamiento del problema

En la Escuela de Administracién, los cuatro programas de pregrado, Marketing y

Negocios Digitales, Administracion de Empresas, Administracién de Negocios Internacionales y
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Administracion de Logistica y Produccion, deben ver como asignatura obligatoria Matematicas
Financieras, una asignatura que tiene por objeto preparar a los estudiantes para analizar las
etapas de evaluacion de proyectos de inversion incluyendo la estructuracion e interpretacion del
uso de recursos financieros limitados en la actividad. De esta manera, en esta asignatura se busca
que el estudiante tome decisiones del manejo del capital basadas en el valor de este recurso en el
tiempo, minimizando el riesgo durante el desarrollo previsto de la actividad. (Universidad del

Rosario, 2020)

Aunque todos los estudiantes reciben el mismo programa bajo las mismas condiciones
de método de ensefianza y cantidad de horas semanales en las sesiones de clase, los resultados en
los estudiantes tienen una variabilidad mayor a lo visto en otras asignaturas. Esto se evidencia en
la diferencia entre las calificaciones obtenidas entre los periodos 2017-1 y 2020-1. Los resultados
hallados para el Gltimo semestre académico 2020-1 muestran que la desviacion de las
calificaciones finales con respecto a su promedio fue aproximadamente 0,55 unidades de
calificacion final con un rango entre la mayor y la menor calificacion final de 4,0. Al hacer frente
a esta situacion, se aprecia que no contamos con toda la informacion, mas alla de las
calificaciones, acerca del por qué un grupo de estudiantes logra los objetivos esperados en
resultados cuantitativos y aprendizaje aplicado en un proyecto de inversion, y el por qué otro
grupo de estudiantes no logra los mismos resultados en cualquiera de estos dos factores al
alcance de la evaluacion del profesor. Ademas de la gran diferencia en los resultados

cuantitativos.
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La problematica principal identificada es el desconocimiento de factores influyentes en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Matematicas Financieras, lo que lleva a no
determinar por completo las estrategias, a nivel pedagogico, que se pueden desarrollar por parte
de los profesores y estudiantes para lograr resultados positivos méas uniformes entre si. De ahi
que el interés de este trabajo se enfocara en el analisis del proceso de aprendizaje y todos los
aspectos que mas influyen en los resultados obtenidos como desempefio académico resultante de
cada periodo de Matematicas Financieras en los programas de pregrado de la Escuela de

Administracion de la Universidad del Rosario.

1.2. Justificacion

Para detallar la situacion, es importante destacar que la Universidad del Rosario sefiala
la escala cualitativa de la escala numérica de calificacion explicando cada rango de calificaciones

de la siguiente manera:

Muy Superior (4,7-5,0) indica que el estudiante alcanzo los resultados de aprendizaje
con alta calidad académica. Su desempefio refleja un alto compromiso con su proceso formativo.
Superior (4,2-4,6) donde se incluyen los resultados de aprendizaje alcanzados de forma

sobresaliente. Su desempefio evidencia calidad y compromiso con su proceso formativo.
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Satisfactorio (3,6-4,1) en el cual el estudiante alcanzé los resultados de aprendizaje esperados de
forma satisfactoria. Su desempefio es bueno y evidencia compromiso con su proceso formativo.
La clasificacion Suficiente (3,0-3,5) es el alcance de los resultados de aprendizaje minimos
esperados. Su desempefio evidencia un compromiso moderado con su proceso formativo. Y, por
altimo, Insuficiente (0,0-2,9) es cuando el estudiante no logré los resultados de aprendizaje
esperados. Su desempefio evidencia fallas en el proceso de aprendizaje. (Universidad del

Rosario, 2017, p.24)

Ahora bien, aplicando estos conceptos a los resultados de los Gltimos tres afios (entre el
periodo académico 2017-1 y 2020-1) se identifica la siguiente tendencia de resultados del
promedio de la calificacidn final de los estudiantes de Matematicas Financieras en la Escuela de
Administracion de la Universidad del Rosario. Se puede observar la volatilidad semestre a
semestre de las calificaciones finales promedio, esta cifra no incrementa mas de 3,24 y por el
contrario la tendencia es a la baja. La tendencia entre 2017-1 y 2019-2 fue marcada por la
desmejora en el desempefio académico de los estudiantes teniendo en cuenta que se reflejé una
variacion entre el primer y ultimo momento de -9,25%. Esta cifra indica el aumento de la
problematica semestre a semestre ya que las calificaciones disminuyen en un porcentaje alto

teniendo en cuenta que la cantidad de estudiantes evaluados en este periodo es de 1.495.

Ahora bien, el altimo semestre analizado, 2020-1, se logré un aumento de 7.43% en la
calificacion promedio de todos los estudiantes en dicho periodo. En otras palabras, dentro del
periodo total analizado de tres afios, se logré una mejora en la calificacion promedio total de 2,94

a 3,16. Iniciando esta investigacion bajo la hipotesis de que todos los procesos metodologicos
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por parte del profesor son los mismos en cada semestre académico, volvemos a la pregunta
inicial que da lugar a este estudio: ¢Cuéles han sido las causas o factores claves para que los
resultados cuantitativos se diferencien a un punto en el que mientras un estudiante se ve
motivado y aprende realmente cada tematica, muchos otros estudiantes no logren tener el mismo

nivel de comprensién, motivacion y aprendizaje 6ptimo?

Gréfica 1 Tendencia de calificaciones finales promedio por semestre académico de

2017-1 a 2020-1
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Adaptado de Calificaciones parciales de la Escuela de Administracion de la Universidad

del Rosario, 2020.
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Analizar los factores mas influyentes en el desempefio académico de los estudiantes de

Matematicas Financieras en los programas de pregrado de la Escuela de Administracion de la

Universidad del Rosario.

1.3.2. Objetivos especificos.

Investigar las tendencias mas recientes de innovacion pedagogica aplicadas al area de
Matemaéticas para conocer la trayectoria de las herramientas anteriormente utilizadas en areas
afines con las Matemaéticas Financieras.

Identificar, a través de la observacién y el desarrollo de trabajo de campo, las estrategias
autonomas que los estudiantes de Matematicas Financieras practican a través de actividades
como trabajo independiente a la sesion de clase.

Analizar la informacion préactica y teorica recolectada en el trabajo de campo, para precisar

las causas directas del desempefio académico de los estudiantes.
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1.4. Alcance y vinculacién con el proyecto del profesor

El director del presente trabajo de grado es un profesor de Matematicas Financieras en
la Escuela de Administracion de la Universidad del Rosario. En este entorno se ha enfrentado a
diversas situaciones con sus estudiantes en las cuales ha evidenciado dificultades en diferentes

procesos de aprendizaje.

A partir de esto, el profesor ha implementado estrategias en la ensefianza y evaluacion.
Por ejemplo, en su programacion de tiempo para dedicar a los grupos respectivos, él cuenta con
un tiempo determinado fuera de clase para responder preguntas puntuales y ayudar a sus
estudiantes a corregir sus ejercicios tomando sus fortalezas y dificultades, con el fin de ser una
guia durante el periodo académico para evitar resultados por debajo de sus expectativas como

profesor y las expectativas del estudiante.

Uno de los objetivos del profesor es identificar los propdésitos, causas y efectos en los
estudiantes en relacién con los resultados esperados. Con base en estos resultados, el profesor
busca identificar qué factores incluyen alli y que otras medidas estrategias desde la base
pedagdgica se pueden tomar para formar profesionales de la administracion con fundamentos

solidos en el manejo del capital a traves del tiempo dentro de diversos contextos.

Es por esta razon, que el propoésito del profesor se vincula directamente con el

desarrollo de este proyecto investigativo. Asi, se desea conocer a detalle histdrico de estadisticas
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y experiencias descritas, la situacion vista desde diferentes puntos para encontrar los factores
directamente influyentes en el proceso y ayudar a generar nuevos conocimientos del entorno para

el mejor desarrollo de la clase tomando en cuenta las conclusiones resultantes.

2. Marco Tedrico: Fundamentacion Tedrica y Conceptual

En el transcurso de la ensefianza de las Matematicas, han surgido diferentes estudios de
metodologias pedagogicas basados en contextos desde la educacion basica hasta la educacion
superior. Todos estos estudios con un propasito en comun, facilitar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Lo presentado a continuacién serd la recopilacion de diferentes teorias de
psicologos, pedagogos o expertos en la materia, ya sea analizando resultados con interpretacion
estadistica, analizando procesos de aprendizaje o basados en una serie de experiencias en el
entorno académico para formular sus conclusiones a modo de propuestas a aplicar en la

ensefianza, en especial, de Matematicas.
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2.1. Teorias de aprendizaje

Para iniciar el recorrido sobre las investigaciones pertinentes a los procesos de
aprendizaje en los que se desea trabajar, se presentan teorias de pedagogia en matematicas
bésicas referente a contextos generales para llegar a concretar lo aplicado al contexto de los

estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad del Rosario.

2.1.1. Modelo didactico: Aprender a Aprender.

Empezamos por conocer la propuesta Aprender a Aprender (ApAp) de la Universidad
del Rosario. Este nuevo concepto pedagdgico plantea la idea de que el aprendizaje no es un
resultado, sino un proceso que depende del estudiante guiado por su profesor. Esta propuesta se
desarrolla con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los espacios de

la Universidad del Rosario. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al., 2018)

Los resultados obtenidos para el desarrollo de este modelo han sido tomados de los
casos registrados en el programa Fortalecimiento Académico en Ciencias Sociales de la
Universidad y por esta razon es uno de los recursos mas importantes para esta investigacion al
tener el mismo entorno de aplicacién e impacto. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017)

(Moreno et al., 2018)

El modelo considera que todos los estudiantes tienen condiciones diferentes en su estilo

de vida, personalidad y, por ende, tipo de aprendizaje; por lo cual, se debe llegar a un conjunto
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de factores que puedan ser aplicados por todos los estudiantes para lograr la conducta deseada
reflejada en un rendimiento académico muy superior. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017)

(Moreno et al., 2018)

La Educacién Superior exige que los estudiantes desarrollen tres competencias para
fortalecer sus estrategias de aprendizaje aplicados a cualquier asignatura, estas competencias son:
La Autobservacion, que hace referencia al analisis del desempefio y el concepto propio, el
autoenjuiciamiento que incluye todas las opiniones de las acciones tomadas dentro del proceso
aprendizaje terminado y la autoreaccion como accién final para tomar accion en busca de la
mejora continua. Asi pues, lo primero que debemos tener en cuenta en este modelo es el papel
que debe tomar el estudiante, llamado en este estudio Aprendiz, quien debe trabajar en la

autorregulacion. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al., 2018)

El aprendiz inicia nuevas dindmicas como la constante evaluacion y guia durante el
proceso de aprendizaje. Es alli donde debe ser muy observador con los escenarios que presencia
para redisefiar sus habitos dentro y fuera del salon de clases. El aprendiz es el rol méas importante
porque tiene el alcance de cambiar la mayoria de condiciones respecto a las situaciones que le
impidan comprender, practicar y valorar cada tematica vista. (Patarroyo & Del Rosario Navarro,

2017) (Moreno et al., 2018)

Dentro del proceso, el aprendiz sigue la orientacion del ensefiante, como llaman a la
figura del profesor en esta propuesta. Es la figura encargada de armonizar todo el conocimiento a

cada uno de los aprendices, dado que aplica alternativas de ensefianza para presentar cada tema
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planeado como parte de la asignatura, asi como sus propios saberes de experiencias. (Patarroyo

& Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al., 2018)

Los espacios de ensefianza en los cuales el ensefiante ayuda a todos los aprendices del
grupo se entienden como el contexto, el cual engloba todos los recursos tangibles e intangibles
utilizados para transmitir conocimientos, preguntas y aclaraciones. Este contexto es controlado
por el aprendiz y el ensefiante en equilibrio puesto que la relacion entre estos dos roles se
considera como un trabajo en equipo para lograr un aprendizaje exitoso, mas no como un
proceso liderado por el ensefiante. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al.,

2018)

Ahora bien, las actividades especificas que se realizan en los espacios entre el aprendiz
y el ensefiante se denominan metodologias. Estas son planteadas por el ensefiante, pero asi
mismo son presentadas como procesos flexibles a cambios propuestos por el aprendiz. En esta
interaccion de diversas metodologias, conforme al tipo de aprendizaje y ensefianza de cada uno,
se espera cumplir con expectativas incluyendo también resultados inesperados a lo que llamamos

como un conjunto de destinos. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al., 2018)

Como evidenciamos en la explicacion de cada elemento en el entorno educativo segun
la propuesta Aprender a Aprender (Ap Ap), el estudiante o aprendiz inicialmente es consciente
de todas sus capacidades frente a los desafios pedagdgicos que ha experimentado anteriormente
incluyendo la conciencia de sus emociones para evitar perjuicios en los habitos de estudio. Lo
cual lo lleva a ser autogestor de su proceso de aprendizaje en cada asignatura. Este analisis

propositivo a mejoras individuales es lo que consideramos como autorregulacién y si aplicamos
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este concepto a las acciones tomadas en el desarrollo del curso Matematicas Financieras, se
traducen las acciones como la capacidad de decidir los espacios y las actividades del trabajo
independiente que se deben desarrollar. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al.,

2018)

Por lo que se refiere a los fundamentos del modelo Ap Ap, los analizamos a
continuacion desde un panorama del entorno pedagdgico actual en Matematicas Financieras de la

Escuela de Administracion en la Universidad del Rosario.

Para aplicar los procesos propuestos en la asignatura, se debe iniciar por dar un espacio
en la sesion de clase para reflexionar acerca de los conceptos de aprendizaje para cada estudiante
y el profesor. Posteriormente, se trabaja en llegar al concepto del proceso de aprendizaje como
una actividad regulada por el estudiante y guiada por el profesor. Alli el profesor debe cambiar
sus reacciones para darle lugar a que el estudiante genere un juicio sobre su propio trabajo, su
propia pregunta o su propio resultado. En efecto, esto cambiara la dindmica del estudiante que
pregunta y se abre a recibir una explicacion o aclaracion especifica del profesor, para llegar a
preguntar y luego proponer respuestas por si solo frente a sus compafieros los cuales también
pueden aportar con una respuesta. Asi los estudiantes desarrollan capacidades de inferencia y
proposicion de ideas dentro de un trabajo colaborativo en Matematicas Financieras. (Patarroyo &

Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al., 2018)

Dentro de la dindmica construida por el estudiante y orientada por el profesor, se puede
aplicar la escritura epistémica. Al incentivar el habito en el que el estudiante escriba las

explicaciones con sus propios términos para si mismo, pasa a convertirse en un estudiante
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competente de la comunicacion escrita, capaz de ser coherente con su lenguaje aplicado a la

asignatura. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al., 2018)

Finalmente, la evaluacion puede tomar una imagen més transparente con el estudiante y
valorativa para el profesor. Vale la pena decir que la evaluacion debe ser una herramienta que
permita regular los resultados de aprendizaje sin llegar a ser el unico fin del proceso en
Matematicas Financieras, de manera que al interpretar la evaluacion se considere notablemente si
el estudiante aprende o no aprende. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al.,

2018)

Considerando esta condicién de la evaluacion, el modelo propone la evaluacion
formativa. Para el caso de las Matematicas financieras en el entorno de estudio, la evaluacion
cuantitativa no solo deberia ser basada en los procesos de célculo de un ejercicio en concreto
sino también debe incluir la valoracion de una retroalimentacion clara para el estudiante y una
proalimentacion donde el profesor da sugerencias para mejorar en un futuro cercano y para le
préxima evaluacién. A continuacién, podemos evidenciar la fundamentacion de los seis
elementos desarrollados anteriormente. (Patarroyo & Del Rosario Navarro, 2017) (Moreno et al.,

2018).
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Grafica 2 Elementos para la fundamentacion didactica
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Reflexiones pedagdgicas Urosario. (2018, agosto) Patarroyo [Elementos para la

fundamentacion didactica]. Recuperado a partir de https://repository.urosario.edu.co

En definitiva, el modelo Aprender a Aprender desarrollado por el programa

Fortalecimiento Académico, es totalmente aplicable a las actividades habituales en las sesiones

con el profesor de Matematicas Financieras teniendo en cuenta que este estudio continuara

encaminado a definir las causas directas del bajo desempefio académico de los estudiantes.

Posterior a esto, se podra volver a adaptar los principios y conceptos propuestos aqui para lograr

una mejora continua desde el cometido del profesor y el estudiante. (Patarroyo & Del Rosario

Navarro, 2017) (Moreno et al., 2018)

2.1.2. Planteamientos aplicados al entorno de estudio.
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Ahora bien, segin Bingham y Conner (2010), el aprendizaje se define como la
absorcion de informacion que, al momento de ser interiorizado y relacionado con experiencias
pasadas, genera un cambio en lo que la persona retiene como conocimiento. Esta accion se basa

estrechamente en el tiempo dedicado a la comprension y la reflexion de lo vivido.

Y al tener presente que el aprendizaje no es inmediato sino sucesivo, se toma la
definicion de Marcy P. Driscoll (1994), que define “el aprendizaje como un cambio duradero en
el rendimiento humano o potencial de rendimiento (...) Este se genera en mayor medida como
efecto de experiencia del alumno y la interaccion con el mundo en aplicacion a la teoria

retenida.” (p. 36)

Por tal, una relacion presente en las definiciones estudiadas es la interiorizacion de las
nociones y la interaccién con la realidad en lo que llamamos experiencias. Esto es lo que se
pretende desarrollar en un salén de clases respecto a cada asignatura en concreto a estudiantes de
cualquier edad. Y ahora, para profundizar en como incentivar este proceso de aprendizaje ya
definido, a continuacion, se exponen diferentes teorias referentes a los procesos que los
estudiantes siguen en el entorno académico para lograr sus propios objetivos ligados a aquellos

en la guia de la asignatura.

En primer lugar, se presenta la teoria de Jean Piaget, un epistemdlogo considerado el
padre de la epistemologia genética y uno de los principales investigadores del desarrollo
cognitivo. Piaget (1983) define como aprendizaje al proceso que el sujeto sigue a través de la

experiencia, incluyendo manipulacion de objetos e interaccion con personas, con el fin de
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construir conocimiento lo que lo lleva a modificar sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo

rodea mediante dos procesos claves: asimilacion y acomodacion.

Partiendo de este significado, Piaget & Vigotsky (2008) expone que la asimilacion se
refiere al modo en que se enfrenta a un estimulo del entorno, esto genera una organizacion de
ideas y conocimientos en la mente del sujeto. El segundo elemento es la acomodacion, esta
abarca todas las modificaciones de la organizacion actual que tiene establecido el sujeto en

respuesta a las demandas del exterior.

Dicho en la realidad académica, el estudiante desarrolla el proceso de asimilacion
cuando se encuentra por primera vez con una tematica nueva de la cual no conoce ni ha visto
nada anteriormente y asi empieza a reaccionar frente a esta dentro del saldn de clases para definir
nociones fijas en su cerebro. Luego el estudiante entra a la acomodacién en la cual encuentra que
la tematica vista se amplia en nuevas variables a analizar o nuevos casos y debe aplicar esa
tematica entendida de forma diferente. Alli el estudiante modifica lo que ya habia aprendido en
un nivel basico y lo mejora mediante la practica y la resolucion de sus preguntas. Para Piaget, la
asimilaciéon y acomodacion interactian mutuamente en un proceso de equilibrio que, junto con la
tenacidad del estudiante a mantener la practica de lo aprendido, se logra un proceso de

aprendizaje exitoso.

Dentro de su propuesta, Piaget expone que los resultados de aprendizaje se producen de
adentro hacia afuera porque al ser un proceso constructivo interno, dependen mayormente de la
disposicidn del estudiante. Para Severo (2012) se presentan diez principios entre los cuales se

destacan para el presente estudio los siguientes:
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El aprendizaje es un proceso constructivo interno. El aprendizaje es un proceso de
reorganizacion cognitiva. La experiencia fisica supone una toma de conciencia de la realidad que
facilita la solucién de problemas e impulsa el aprendizaje. Las experiencias de aprendizaje deben
estructurarse de manera que se privilegie la cooperacion, la colaboracion y el intercambio de

puntos de vista en la basqueda conjunta del conocimiento (aprendizaje interactivo). (p. 10)

Concluyendo asi que su teoria de aprendizaje consta de la siguiente formula de
elementos dados para que se den los resultados esperados por la academia reflejados en un
profesional que aplica e interpreta adecuadamente los procesos matematicos vistos en el salén de

clases.

Figura 1 Proceso cognitivo del estudiante seglin Piaget

[Asimilacifm] + [ Acomodacion ] = [ Equilibrio

Y

= Proceso constructivo interno.

= Proceso de reorganizacion
cognitiva.

» Experiencia fisica permite la
toma de conciencia de la

realidad.

» Aprendizaje interactivo.

Adaptado de Psicologia y Pedagogia (1983) Piaget.

Para complementar, dentro de los Lineamientos Curriculares de Matematicas se enuncia
que el contexto tiene un papel preponderante en todas las fases de aprendizaje y por esa razon

debe siempre estar la disposicion a reinventar la metodologia de ensefianza de la asignatura. Esta
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manera de evaluar el dinamismo del salon de clases da lugar a que es necesario que se creen
problemas para los estudiantes. Al analizarlos, ellos puedan explorar alternativas, hacer
preguntas y reflexionar sobre modelos por si solos. Adicionalmente, esto responde al desarrollo
de una autonomia, habilidad necesaria para la preparacion para el entorno profesional.

(Ministerio de Educacién, 1998)

2.2. Estilos de Aprendizaje

La realidad académica nos muestra que, dentro de la teoria expuesta por Piaget, cada
estudiante reacciona de forma diferente a una nueva ensefianza. Esto nos da lugar a preguntarnos
¢Por qué el método que un profesor utiliza de igual manera y en un mismo contexto, puede ser
causa de un desempefio académico bajo y hasta puede llegar a desmotivar a algunos estudiantes,

mientras que para que otros, puede generar resultados excelentes?

Una explicacion inicial da lugar al concepto de Estilos de Aprendizaje. Segun el estudio
de los estilos de aprendizaje desde una perspectiva vigostkiana: una aproximacion conceptual
(Cabrera Albert & Farifias Ledn, 2005) donde se cita el concepto de Schmeck, R. (1982) el estilo

de aprendizaje es aquella reaccion de un individuo frente a una tarea de aprendizaje, en la cual
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ejerce sus propias estrategias como habitos naturales para aprender, de ahi que pueda

relacionarse con aspectos de su personalidad.

Teniendo en cuenta que este concepto se aplica para todo tipo de entornos donde las
personas aprenden naturalmente mediante habitos, tenemos en cuenta la definicién Butler, A.
(1982) expuesta en el mismo estudio de estilos de aprendizaje (Cabrera Albert & Farifias Leon,
2005), quien explica que los estilos de aprendizaje abarca los procesos cognoscitivos que una
persona desarrolla para comprenderse a si misma y al mundo de manera mas fécil, efectiva 'y
eficiente, y por ende cada proceso individual es caracteristico de si mismo para acercarse a un
proyecto o un episodio de aprendizaje, independientemente de si incluye una decision explicita o

implicita por parte del discente.

Es por esto que podemos iniciar una basqueda de factores influyentes para darle una
respuesta a la pregunta anterior afirmando que cada persona utiliza su propio método en el
tiempo de trabajo independiente que dedica fuera de la sesion de clase, alli el estudiante tiende a
identificar sus preferencias que definen ese estilo de aprendizaje. Ahora bien, es importante
conocer, no solo que concepto abarca “Estilos de Aprendizaje” sino que tipos de estilos existen
para estudiar las variables inmersas en la seleccion de preferencias de habitos de estudio en los

estudiantes.

David Allen Kolb, un tedrico de la educacion enfocado en el aprendizaje experiencial
estudiando todos los cambios inmersos en el proceso, propone la clasificacion de cuatro perfiles
del aprendizaje que representan las etapas que los estudiantes atraviesan ciclicamente y a su

propio ritmo. El alumno activo aprende a partir de una experiencia directa y concreta; el alumno
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tedrico se basa en las experiencias abstractas, es decir, aprendizajes respecto a lecturas o
recuerdos de informacion que nos cuentan; el alumno reflexivo analiza detalladamente las
experiencias para construir ideas solidas que forman conocimiento y, por ultimo, el alumno
pragmatico quien experimenta aplicando la informacion que vivio, escucho o leyé anteriormente.

(Cazan, 2013)

Kolb nos expone que el proceso adecuado para un éptimo aprendizaje debe componer
las cuatro fases. En primer lugar, se encuentra la fase llamada Experiencia Concreta, en la cual el
estudiante vive una primera experiencia con un tema determinado de manera que recuerde las
sensaciones y los conceptos percibidos. Esto implica, como primer punto clave, el interés del
estudiante para retener emocional y sensorialmente todo lo visto en la sesién de clases como
una situacion mas, dentro del grupo de experiencias cotidianas. Esto le permite ver ese
primer contacto con un tema nuevo como una historia que recuerda con amenidad en su
conciencia y evita que lo tome como un concepto para ser memorizado a corto plazo. El
estudiante debe entrar en el perfil activo, donde se involucra por completo y con mente abierta a
nuevas opiniones, entra a una socializacion de ideas, enfrenta desafios, representa roles y toma

riesgos en su exposicion de preguntas y comentarios. (Cazan, 2013)

En la segunda etapa Observacion Reflexiva, entra el perfil del estudiante reflexivo, alli
se debe recordar lo vivido y definir ideas generales acerca de los desafios que presentd durante la
sesion de clases. El analisis de toda la informacion recolectada, ya sea en recuerdos o
informacion registrada, es vital para pensar detalladamente en la teoria que se puede llegar a

aplicar en futuras situaciones. Alli es necesario como segundo punto clave que el estudiante
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considere, de manera autdbnoma, todas las alternativas vistas y creadas por su concepcion
del tema después de su enunciacion en la sesion de clases. Se espera que el estudiante
desarrolle esta reflexion dentro de la practica y estudio autbnomo en su propio tiempo
independiente lo que implica disposicion para ver, escuchar y discutir la experiencia de la clase.

(Cazan, 2013)

Como tercera fase explicada por Kolb, encontramos la Conceptualizacién Abstracta en
la cual el estudiante tedrico trabaja con el objetivo de construir teorias 0 modelos por si mismo.
Al querer teorizar lo aprendido segln su concepto, tendra la oportunidad de mejora mediante
preguntas e indagaciones. Se requiere que el estudiante salga de la ambigledad y lo subjetivo
en la interpretacion y solucion de problemas, para estructurar soluciones metddicas acerca
del tema visto. Esto quiere decir, que mientras el estudiante dedica tiempo independiente para la
practica, va creando sus propias conclusiones sobre el tema, buscando objetividad que le permite

sentir mayor seguridad al moldear el aprendizaje ya fijado en su conciencia. (Cazan, 2013)

Por Gltimo, la fase nimero cuatro Kolb la nombra Experimentacion Activa, donde el
estudiante ya toma una posicién mas pragmatica al tener interés por probar las ideas, teorias y
técnicas nuevas en diferentes situaciones académicas o de su realidad profesional. Los problemas
los toman como un desafio por lo que se espera que el estudiante verifique la validez del
modelo tedrico construido desde su experiencia de aprendizaje para lograr obtener su
propia guia metddica desde su determinacion de aplicar lo aprendido en su realidad
profesional. Finalmente, el estudiante aprende a tomar sus decisiones para resolver problemas

inmediatos en su practica inmediata en la cual va construyendo una base de seguridad de



aprendizaje para moldearse como un profesional solucionador de problemas aplicando lo

aprendido. (Cazan, 2013)

Figura 2 Proceso de aprendizaje segun David Kolb.
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2.3. Matematicas Financieras en la academia

Las matematicas financieras son una de las ramas de la ciencia de las matematicas que
se preocupa de estudiar y calcular el valor del dinero en el tiempo. Conforme a las variables que
se deseen analizar se integran formulas que trasladan capital monetario desde un momento actual
a uno futuro, aumentando el valor de éste y permitiendo soslayar la desvalorizacion que sufre por
efectos inflacionarios. En otras palabras, toda empresa tiene un objetivo, crecer y permanecer en
el mercado y es por esto que se utiliza esta ciencia para determinar la asignacion de recursos

financieros limitados a través del tiempo.

Las matematicas financieras estudian la obtencion y administracion del capital, es decir,
los recursos financieros con el proposito de desarrollar la capacidad de decision sobre la
inversion, financiacion y ahorro que la empresa realiza (Mata, 2008). Estos usos se dividen en

infinidad de aplicaciones, para ejemplificar nombramos las siguientes:

“Determinar el costo de las alternativas de financiacion o la rentabilidad de una
inversion. Fijar planes de financiamiento a clientes y planes de amortizacion de deudas
corporativas segun las condiciones de liquidez y rentabilidad. Seleccionar alternativas de
inversion en su actividad econémica a corto o largo plazo y, por ultimo, evaluar proyectos de

inversion.” (Garcia Leon, 2009, p. 48)
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En la academia de nivel universitario se busca que el estudiante comprenda el proceso
de plantear cualquier modelo de flujo de capital y que lo administre con propiedad en sus
decisiones a traves del tiempo. Es por esta razon que hemos encontrado que los libros basados en
esta area se desarrollan en un orden similar dando pautas de interés simple y compuesto, para
luego implementar el comportamiento de las series de cuotas, ya sea uniformes, crecientes o

decrecientes en problemas tradicionales y especiales

2.4. Objetivos de formacion

Dadas las utilidades, las matematicas estan integradas, para su diferente aplicacion, en
programas académicos relacionados con la Administracion de empresas desde muchos angulos.
Y para su seguimiento en la academia, se establecen los siguientes objetivos de formacion que
soportan la permanencia del estudio de esta ciencia en las universidades y otras escuelas de
formacion administrativa. El objetivo de formacion principal de la ensefianza de las matematicas
es contribuir al desarrollo de capacidades ldgicas en el estudiante que le permiten analizar,
interpretar y generar afirmaciones sobre hechos cuantificables. A partir de este objetivo, se
desglosan seis objetivos mas detallados planteados por Martinez Recio (2005) acerca de las

expectativas a lograr en el estudiante:
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e El estudiante debe ser capaz de identificar situaciones susceptibles de ser calculadas
numéricamente, analizarlas y resolverlas por medio de la realizacion de operaciones de
calculo, el uso aplicado de formulas sencillas y la realizacion de los algoritmos
correspondientes.

e El estudiante plantea el problema identificando cada elemento en la transaccion y la
naturaleza del modelo a implementar.

e El estudiante sabe utilizar instrumentos sencillos para medir variables y comprende los
atributos de sus mediciones y célculos.

e El estudiante relaciona conceptos matematicos a fin de establecer estrategias matematicas
bésicas para resolver problemas aplicados.

e El estudiante aprecia la importancia de las matematicas en la vida cotidiana para brindar
resultados y conclusiones de confianza, orden y precision.

e El estudiante estructura sistemas numéricos para comprender la relacion de variables

cualitativas y cuantitativas.

Para el caso de la Matematica aplicada a las Finanzas comprende conceptos importantes
en la toma de decisiones de un profesional en Administracion, tales como el valor del dinero en
el tiempo, las tasas de interés, tasa interna de retorno, valor presente neto y muchos mas. En la
academia universitaria se tiene como objetivo dotar al estudiante de conocimientos teorico-
practicos para desarrollar planteamientos soportados, soluciones detalladas y justificadas, y
analisis aplicado a las operaciones financieras para llegar a la toma de decisiones que abarquen

todas las alternativas de manejo de finanzas de una empresa o individualmente. (Monroy, 2015)
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2.5. Evolucion de las Matematicas financieras en la academia

Desde el siglo XX, se han desarrollado diferentes teorias de administracion financiera
de empresa, dando como prioridad la técnica matematica por su exactitud de valorar las
estrategias empresariales en el &mbito financiero. Desde este punto, la docencia en Matematicas
Financieras ya estaba ligada a las actividades empresariales, mercantiles y comerciales, en las
cuales se profundizaban en asignaturas que intentaban englobar estos conceptos. Méas adelante,
se planted la asignatura de Matematicas Financieras como obligatoria dado que se tenia como
objetivo estudiar detalladamente la realidad economico-financiera de las empresas. Se buscaba
compatibilizar el rigor cientifico con las técnicas practicas de todas las operaciones financieras

generadoras de toma de decisiones de sostenibilidad corporativa. (Garcia Lopera et al., 2011)

Al tener ya mas desarrollos en la ensefianza de las Matematicas Financieras, se
comprende su alto nivel de necesidad para el desarrollo de cualquier actividad profesional
relacionada con la economia y la administracion de empresas. Por ende, actualmente se ha
popularizado mas con la intencion de evitar situaciones de problemas financieros como los que
vemos actualmente; profesionales y no profesionales que no entienden las consecuencias de
manejar un interés compuesto, la inflacion, el endeudamiento y por supuesto, darle importancia a
la necesidad de diversificar en el &mbito financiero o planificar un ahorro. (Garcia Lopera et al.,

2011)
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La metodologia que los profesores implementan se centra en que los estudiantes

analicen de manera efectiva las situaciones y apliquen el concepto del valor del dinero en el
tiempo con todos los procesos que incluye. Para ello, se busca que los estudiantes sigan una serie
de acciones para resolver cada problema de proyeccion financiera en cualquier modelo
matematico: 1) Comprension, 2) Planteamiento, 3) Resolucion y 4) Interpretacion de resultados.
(Garcia A., 2008) Ahora bien, el problema radica en que los estudiantes no estan conscientes de
estas etapas y comenten errores en cada una de ellas. Mas adelante profundizaremos en estas

medidas.

Dentro de la Escuela de Administracién de la Universidad del Rosario, la asignatura
Matematicas Financieras se desarrolla en un contenido que tiene como proposito el analisis de la
preparacion y evaluacion de alternativas de inversion, financiacion o ahorro por medio del uso
adecuado de herramientas para la estructuracion, interpretacion y analisis del valor del dinero en

el tiempo y otras variables relevantes para tomar las decisiones financieras mas adecuadas.

En la aplicacién de las actividades pedagdgicas ya planificadas, los docentes de
Matematicas Financieras afrontan el desafio de estar en constante innovacion pedagdgica para
facilitar el proceso de aprendizaje e interés de sus estudiantes. Asi se plantea la necesidad de
conocer cuales son los factores que influyen en los resultados de aprendizaje y su diferencia con
los resultados esperados por cada profesor con su metodologia particular, pero con su contenido

de temas ya estandarizado.
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3. Trabajo de Campo: Marco Metodoldgico

En esta parte del documento, se recapitulan las ideas generales que se despliegan del
marco tedrico y se plantean los interrogantes acerca del rendimiento académico bajo en la
asignatura de Matematicas Financieras en la Escuela de Administracion de la Universidad del
Rosario. Para asi desarrollar una investigacion que concluya en los diferentes puntos de vista de
los individuos a estudiar como lo son los profesores, estudiantes y egresados. Al finalizar este
trabajo de campo se espera encontrar variables directamente influyentes y, si es el caso, llegar a

reconfirmar otras situaciones influyentes que se han mencionado desde el marco tedrico.

3.1. Interrogantes a resolver

De acuerdo al andlisis de las metodologias ya planteadas en la ensefianza de
Matematicas Financieras, se tiene como fin conocer los elementos que afectan directamente los
resultados de aprendizaje. Teniendo en cuenta las tendencias de innovacién pedagogica presentes

para la ensefianza de Matematicas en un enfoque financiero, se desea desarrollar una propuesta
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académica que genere un impacto en el nivel de comprension del estudiante y un cambio en sus
habitos de estudio. Asi, se le dara un enfoque a la autonomia por el aprendizaje y deseo por
comprender y aplicar a su realidad competitiva. Bajo este enunciado, se plantean los siguientes

interrogantes.

¢Que factores afectan el desempefio académico de los estudiantes de la Escuela de
Administracion de la Universidad del Rosario en la asignatura de Matemaéticas Financieras? y
¢qué actividades se pueden proponer en las metodologias pedagdgicas de la asignatura para

facilitar el proceso de aprendizaje de la misma?

3.2. Organizacion del proceso del trabajo de campo

El trabajo de campo que tiene por objetivo identificar la permanencia de la situacion
problema en el desempefio académico de los estudiantes de la Escuela de Administracion de la
Universidad del Rosario, las posibles causas y los efectos directos en los estudiantes a partir del
analisis de cada perspectiva en el entorno académico. Se plantea dar a lugar al método
procedimental a seguir para encontrar los resultados cuantitativos y cualitativos, y brindar mayor

cobertura en la investigacion.



Figura 3 Plan de Trabajo de Campo

( Estadisticas en entorno actual |

L 2

[ Entrevista de alumnos proximos |

L 2

[ Entrevista de profesores del area |

. 4

[ Grupo focal de alumnos actuales |

L 2

[ Metodologias pedagdgicas aplicadas |

L 2

[ Entrevista de alumnos aprobados |

pu

[ Entrevista de almunos no aprobados |

Situacién del
desempefio
académico

analizada

Fuente Propia

A partir de este mapa procedimental, se desarrolla cada procedimiento desde su
planteamiento hasta las acciones y resultados al llevarlo a los escenarios de la Universidad del

Rosario.

3.3. Estadisticas del entorno actual

46
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Para empezar el andlisis a profundidad, se realiza un estudio estadistico de las
calificaciones parciales y finales de cada periodo académico de Matematicas Financieras en la
Escuela de Administracion de la Universidad del Rosario. Esta variable es esencial para el
conocimiento de la situacion en términos de resultados cuantitativos que representan el
cumplimiento de objetivos académicos esperados. En la asignatura Matematicas Financieras de
la Escuela de Administracion, las calificaciones se otorgan en cada evaluacién correspondiente a
los cortes académicos. Para comprender por completo el comportamiento de las calificaciones
finales y parciales del cada periodo académico hasta la actualidad se presentan las siguientes
especificaciones y conclusiones basadas en el transcurso de los semestres académicos de 2017-1

hasta 2020-1.

3.3.1. Temas por corte académico.

Para cumplir los objetivos de formacion enunciados en la seccion de Marco Tedrico, las
tematicas estudiadas en el transcurso de la asignatura abarcan el conocimiento de los conceptos
primordiales para analizar un entorno desde el punto de vista financiero. Asi como el célculo e
interpretacion de diversas situaciones financieras que ameritan un estudio detallado a cada cifra

en su desempefio a lo largo del tiempo.

De esta manera, el estudiante llega a aprender a tomar decisiones de inversion haciendo
referencia en el objetivo financiero de las empresas y el estado actual de la misma. El proceso de
aprendizaje se desarrolla en relacién con la planeacién y estudio integral de un proyecto de

inversion como trabajo final que tiene por objeto lograr la comprensién y aplicacion de las etapas



48
de evaluacion de proyectos por medio del analisis e investigacion del desarrollo de una actividad
nueva o emprendimiento. De esta manera al final del curso el estudiante presenta formalmente
las conclusiones acerca de su decision de inversion justificada en el andlisis integral en los

riesgos y medidas importantes del contexto investigado como administrador.

Tabla 1 Temas por corte académico

Introduccion

Conceptos relacionados con la aplicacion de Matematica

Financiera.

Tasas de interés

Equivalencias de Interés simple, compuesto, nominal, efectivo.
Primer
Corte Tasas de interés combinadas.

Academico | conceptos relacionados con las tasas de interés.
Equivalencias del Valor del dinero en el tiempo
Valor Presente

Valor Futuro

Series uniformes o Anualidades

Equivalencias del Valor del dinero en el tiempo




Gradiente aritmético y geométrico.

Gradiente escalonado.

Sistemas de capitalizacion y amortizacion.

Segundo
Corte Evaluacion de saldos.
Académico -~ .
Formulacion y evaluacion de proyectos
Etapas de preparacién de proyectos.
Estudio de Mercados, Técnico, de Ingenieria y Financiero.
Enfoques de evaluacion de proyectos
Evaluacion financiera.
Evaluacién econdmica y social.
Evaluacién ecoldgica.
Tercer
Corte Criterios y parametros de la evaluacion de proyectos
Académico

Valor Presente Neto VPN.

Relacién Beneficio — Costo  B/C.

Tasa Interna de Retorno TIR.

Tasa de Verdadera Rentabilidad TVR.
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Periodo de Recuperacion de la Inversion PRI,

Valor Futuro Neto VFN.

Evaluacion de alternativas mutuamente excluyentes.

Flujo de Efectivo Neto

Flujo de Inversiones.

Flujo Operacional.

Valor Residual.

Cuarto

Corte

Académico

Adaptado de la Guia Asignatura Matematicas Financieras, Universidad del Rosario,

Escenarios de Evaluacion

Escenario de evaluaciones con financiamiento y sin

financiamiento.

Escenario de evaluaciones con precios constantes y corrientes.

Escenario de evaluaciones del punto de Equilibrio financiero.

Efecto de la inflacién y devaluacion en la evaluacion de los

proyectos de inversion.

3.3.2. Descripcion general del entorno academico.
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Frente a la estructura de teméticas dentro del curso, se toman bases de datos oficiales
por parte de la Secretaria Académica de la Universidad del Rosario desde el semestre 2017-1
hasta 2020-1 sobre las calificaciones parciales y finales. Para ello, se analizaron las tendencias

mas globales y mas adelante, se presenta un andlisis concreto a cada periodo académico.

El primer punto a destacar es la calificacion final promedio por cada periodo académico
vista en la seccién del Planteamiento del problema, pero incluimos a continuacion la proporcion

de estudiantes que reprueban la asignatura con respecto a la totalidad de estudiantes.

En otras palabras, de acuerdo al reglamento académico de la Universidad del Rosario,
aquellos estudiantes que tienen una calificacion final menor a 3,0 reprueban la asignatura puesto
que corresponde a la categoria de calificacion insuficiente descrita anteriormente y citando el
mismo reglamento como la situacion en la que el estudiante no logro los resultados de
aprendizaje esperados. Ahora bien, el analisis estadistico dio como resultado que en promedio el
32,89% de los estudiantes reprueban la asignatura cada semestre. Entre esta informacion, los
periodos que han sobrepasado este elevado promedio han sido el semestre 2018-1 con una
proporcion de 39.32% de los estudiantes que han reprobado Matematicas Financieras y 2019-2
en el cual 41,15% de los estudiantes reprobaron. A continuacion, se evidencian los resultados
finales de aprendizaje en consideracion a obtener la proporcién de los estudiantes que no
lograron los resultados esperados y evidenciaron fallas en su proceso para repetir el mismo el

semestre siguiente.

Graéfica 3 Proporcién de estudiantes con resultados insuficientes
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Proporcion de estudiantes con resultados insuficientes
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Adaptado de Calificaciones parciales de la Escuela de Administracion de la Universidad

del Rosario, 2020.

Aunque la gréfica anterior refleja aquellos estudiantes que reprobaron la asignatura, en

este estudio se comprende como desempefio académico a dos grupos de estudiantes:

a) La ponderacion de estudiantes que no aprueban la asignatura con una calificacion
final menor a 3,0 al final del semestre académico. Considerada Insuficiente segun la
Guia Asignatura Matematicas Financieras de la Universidad del Rosario (2020).

b) Estudiantes que obtienen calificacion final entre 3,0 y 3,5. Ellos aprueban la
asignatura con una calificacion Suficiente de acuerdo a Decreto Rectoral 1530 de

2017 - Reglamento Académico de Pregrado, consiguiendo los resultados esperados



con un compromiso moderado y minimo. Lo cual no cumple con el conocimiento

aprendido que se espera en los estudiantes rosaristas.

Tabla 2 Clasificacion de evaluacion de Pregrado

Rangos de

Categoria

calificaciones
Insuficiente (0,0-2)9)
Suficiente (3,0-3,5)
Satisfactorio (36-4,1)
Superior (4,2 - 4,6)
Muy superior (4,7-5,0)

53

Adaptado de Reglamento Académico de Pregrado de la Escuela de Administracion de la

Universidad del Rosario, 2020.

Por esta razon, es importante cuantificar la cantidad de estudiantes no solo con
resultados insuficientes, sino también incluir todas las clasificaciones expuestas en el
Reglamento Académico de Pregrado. Al desarrollar un andlisis estadistico en mayor
profundidad, nos encontramos que en todos los periodos académicos la mayor cantidad de
estudiantes se concentra en la clasificacion se resultados Suficientes. Es decir, que

aproximadamente el, 45.21% de los estudiantes obtiene una calificacion final entre 3,0 y 3,5.
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Esta cifra representa que los estudiantes cumplen los resultados esperados de manera estricta y
mas alla de la calificacion, no representa con claridad que los estudiantes hayan aprendido los
temas y hayan desarrollado habilidades de analisis cuantitativo y cualitativo para desarrollar

estrategias de inversion como administradores.

Adicionalmente, es importante destacar la cantidad de estudiantes para el rango de
calificaciones Superior, que engloba desde 4,2 a 4,6 ya que varia entre 4 y 16 estudiantes que
logran dicho rango de calificaciones, lo cual representa un aproximado 1,65% del total de
estudiantes inscritos por semestre académico. Y para apoyar la tendencia de estas calificaciones
finales, se debe mencionar que con una calificacion de 4,7 para el periodo 2017-2, un solo
estudiante obtuvo una calificacion dentro de la mejor categoria de evaluacion Muy Superior

durante los siete periodos académicos estudiados.
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Grafica 4 Calificaciones por categorias del Reglamento Académico de Pregrado
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Adaptado de Calificaciones parciales de la Escuela de Administracion de la Universidad

del Rosario, 2020.

Asi logramos afirmar que el problema estudiado no sélo incluye a los estudiantes que no
aprueban, sino a aquellos que aprueban con calificacion menor o igual a 3,5 debido a que la

mayor proporcion de estudiantes se encuentra en el segundo rubro de Suficiente calificacién.
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Esto indica que los estudiantes se ubican en obtener los resultados suficientes para aprobar la

asignatura.

Después de obtener estos resultados, el paso a seguir es conocer los habitos que los
estudiantes tienen para obtener una calificacion entre 3,0 y 3,5 en su mayoria. Ademas,
procedemos a identificar los factores que influyen benéficamente o perjudicialmente en el
proceso segun diferentes situaciones parta concluir un solo listado de factores soportados y

argumentados adecuadamente.

Para conocer todo lo que esta detras de estos resultados cuantitativos, se desarrolla la
investigacion en su fase cualitativa haciendo énfasis en los habitos de estudio, los factores
influyentes para cada uno de los grupos en sus procesos de aprendizaje y las sugerencias
resultantes de sus experiencias tanto para la universidad como para los estudiantes y profesores.
De esta manera el propoésito de este estudio que se presenta a continuacion incluye las opiniones
de todos los roles inmersos en el entorno educativo de las Matematicas Financieras de la Escuela

de Administracién de la Universidad del Rosario.

3.4. Entrevista de alumnos proximos
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Para iniciar el trabajo de campo en su fase cualitativa, damos lugar a la opinion del
grupo de estudiantes que, aunque no ha cursado la asignatura, en sus primeros periodos
académicos han construido una perspectiva del area financiera para los pregrados de

Administracion y asi mismo una expectativa que estudiaremos a continuacion.

Antes de iniciar con el ndcleo principal de esta investigacion, se cuestiona como ha
tomado el cambio de modalidad presencial a modalidad por acceso remoto para aprender el
contenido de cada asignatura. Los estudiantes afirman que, aunque no ha sido dificil el cambio,
su nivel de satisfaccion con el aprendizaje obtenido ha disminuido debido a que la falta
interaccion con los compafieros y con el profesor ha generado incomodidad para opinar y
preguntar en caso de no tener claridad de un tema. “En muchas ocasiones, no encuentro el
momento oportuno para hacer una pregunta o pedir que repitan alguna idea porque no conozco al
profesor y no se como es su manera de trabajar al recibir preguntas” dice el entrevistado, una de
los estudiantes entrevistados dentro de la investigacion por escenarios. Como ella, los estudiantes
ahora comprenden la importancia de la interaccion social con todos dentro del salon de clases.
Esto incluye el desarrollo de ejercicios de aprendizaje conjunto como lo es una presentacion en
grupo, socializacion y discusion de ideas sobre un tema, entre otras donde el estudiante no solo
aprende conceptos y aspectos teoricos, sino que desarrolla habilidades comunicativas esenciales

para la formacién de un administrador. (An6nimo, 2020)

En las entrevistas hemos comprobado que los estudiantes le prestan una atencién
especial a la asignatura de Matematicas Financieras. En primer lugar, esto se debe a que los

estudiantes desde su primer semestre académico reciben comentarios muy frecuentes sobre la
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asignatura. Comentarios como “Las Matematicas Financieras requieren mucho tiempo de trabajo
extra para comprender cada tema” esto hace referencia al nivel de importancia que los mismos
estudiantes le dan durante su carrera universitaria. Ahora bien, al ser escuchado frecuentemente
por estudiantes desde que inician su primer semestre académico, se va moldeando la idea de que

la asignatura es dificil. (Anonimo, 2020)

En algunas entrevistas encontramos un punto muy importante y comin entre todas las
opiniones y es que el ritmo de explicacion de los temas es rapido. Segln los estudiantes, mientras
que se encuentran en un proceso de aplicar una de las técnicas y modelos de célculo de las
matematicas financieras, ya deben enfocarse en comprender un nuevo tema. Esto lleva a que
presentan dificultades de cerrar el proceso de aprendizaje con cada tema porque no disfrutan de
un espacio considerable con el profesor para resolver sus preguntas y ejemplificar con mas casos

para trabajar en sus dificultades individuales.

Si bien, el nombre de Matemaéticas Financieras muestra un nivel de relevancia alto en la
mente de los estudiantes rosaristas, depende mucho de los comentarios que se escuchen tanto de
la familia como de los compafieros. Esto tergiversa el proceso de aprendizaje que la universidad
espera, porque como lo vimos en las entrevistas de este grupo de estudiantes que no han llegado
a matricularla, la sensacién de inseguridad e incertidumbre genera que los estudiantes arriben
cada tematica con una mentalidad inmersa de agobio lo cual afecta la vision que los estudiantes

tienen para disfrutar realmente su propio proceso. (Anénimo, 2020)

Debido a esto, es comUn encontrar diferentes maneras en como los estudiantes toman

las decisiones relacionadas con matricular la asignatura en un periodo académico en concreto.
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Los dos factores mas importantes que los estudiantes buscan conocer antes de su matricula son el

profesor y su método de ensefianza. (Anonimo, 2020)

Con respecto al profesor, se considera muy importante el tiempo de experiencia, la
actitud de respeto con los estudiantes, el interés para resolver cualquier tipo de pregunta y la
claridad con su explicacion y retroalimentacion. Por otro lado, los estudiantes valoran la
metodologia que maneja dicho profesor respecto a su manera de trabajar en clase. En ambos
aspectos no conocen informacion relevante antes de ingresar a una clase directamente con cada
profesor, es por esa razén que los comentarios en su entorno universitario toman el mayor

impacto en estas decisiones.

Adicionalmente, encontramos un punto en comin en todas las entrevistas, hay un
interés por aprender Matematicas Financieras con una metodologia pedagogica que lleve un
orden claro de temas y evaluaciones por corte académico, un nivel de exigencia que motive a los
estudiantes, las habilidades comunicativas que permitan un entorno practico, mas no catedratico
y un espacio para aplicar lo visto mediante ejercicios diferentes cercanos a la realidad.

(Andnimo, 2020)

Para tomar el tema de cada profesor en concreto, se ha planteado una pregunta general
“¢Qué informacion tiene sobre los docentes actuales?” (Ver Anexo 1) a lo cual todos los
estudiantes respondieron con claridad dos profesores dentro de la Escuela de Administracion. La
informacidn que los estudiantes tienen es muy imparcial debido a que conocen muchos aspectos
positivos de cada profesor y se guian de acuerdo con sus expectativas y a su manera de aprender

en asignaturas anteriores de las ciencias matematicas. (Anonimo, 2020)
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Para conocer las propuestas que pueden llegar a tener los estudiantes antes de ver la
asignatura de Matematicas Financieras, se responde el Gltimo punto en cada entrevista con
respecto a las sugerencias que tendria para lograr un decrecimiento en la tasa de estudiantes que
reprueban la asignatura. Las sugerencias mas recibidas se orientan en mantener el habito de
estudiar cada tema después de su enunciacion y asi comprender los procesos requeridos en
disposicion al examen de cada corte académico. Para otros estudiantes, la sugerencia mas
adecuada es ampliar la cantidad de sesiones de clase semanales para tener mayor espacio de

interaccion con el profesor respecto a cada tema.

3.5. Entrevista de profesores

El segundo paso a seguir es la entrevista a los profesores del area de Matematicas de la
facultad Escuela de Administracion en la Universidad del Rosario, con el propdsito de conocer
todos los puntos de accion en el entorno académico. Consultamos a los tres profesores que para

el periodo académico 2020-1 estan desarrollando sus clases de Matematicas Financieras.

Al responder las preguntas, los profesores iniciaron por contarnos la importancia de las
Matematicas Financieras en la toma de decisiones internas. Las herramientas ldgico-

matematicas practicadas en el curso se utilizan dentro de la malla curricular para los estudiantes
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de administracion con el fin de que estos desarrollen una comprensién integral de los estudios
financieros aplicados a todas las actividades laborales en las que se involucren en el futuro. Es
por esa razon que algunos de los entrevistados comentaron la aplicacion de emprendimientos y

proyectos ya existentes como estudio del trabajo final de la asignatura.

En el desarrollo de los proyectos, los estudiantes logran aplicar los conocimientos

adquiridos sobre el estudio financiero de una inversion empresarial y todo lo que esto conlleva.

De acuerdo a las diferentes experiencias de los entrevistados, los estudiantes, en su
mayoria, estan enfocados en el logro de una calificacion cuantitativa superior a 3,0, ya que esta
evidencia que la asignatura es aprobada y con ello, perciben en sus estudiantes satisfaccion de
aprobar sin importar el verdadero desempefio y el nivel de captacion de informacion para su

aplicacion en la vida profesional.

La palabra entre los profesores para describir este ritmo de estudio fuera del salon de
clases varia entre esporadico, inconstante, indiferente y confiado. Esto se debe a que los
estudiantes no ponen en préactica las sugerencias de sus profesores. Estas, se resumen en estudiar
desde la enunciacién del primer tema con ejercicios matematicos fuera del tiempo de clase,
plantear preguntas, dentro de la sesion de clases, para complementar cada tematica después de

enunciada.

La metodologia de los profesores de matematicas financieras es muy similar con una
secuencia de actividades de enunciacion del tema donde incluyen la importancia, la aplicacion y
el desglosamiento de los conceptos para utilizarlos mas tarde en la interpretacion. Posteriormente

inician a explicar, paso a paso, el desarrollo de ejercicios en las situaciones financieras reales
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como préstamos, ahorros e inversiones. En el transcurso de su metodologia responden preguntas,
repiten explicacion de ser necesario y hacen preguntas a sus estudiantes sobre la interpretacion

adecuada de cada resultado y operacion para verificar que se cumplan los resultados esperados.

Los profesores indican que la metodologia combina practica y teoria. De esta manera
completan la explicacion integral de todos los escenarios en el estudio y proyeccion financiera,
aunque resaltan un punto en contra de su metodologia y es la falta de tiempo dentro de las
sesiones. Ahora, que estas sesiones han cambiado de modalidad presencial a modalidad acceso
remoto, los profesores han afrontado un desafio de seguir manteniendo a sus estudiantes atentos
a cada actividad en la clase. Es por esa razon que han acudido a realizar los ejercicios frente a
ellos usando tableros virtuales, presentaciones o la grabacion del tablero fisico, buscando asi
mantener el mismo ritmo que llevaban anteriormente en modalidad presencial. Si bien, estas
medidas han ayudado a no desacelerar el ritmo de ensefianza clase a clase, si cuentan con mas
desafios al requerir la participacion de todos los estudiantes y al encontrar, en muchos casos,
problemas con la conexion a la clase por parte de alumnos o de ellos mismos lo que genera una

reduccién del tiempo al ya escasamente suficiente para enunciar y practicar todos los temas.

Concluyen que las causas de que los estudiantes obtengan un promedio tan bajo en sus

calificaciones finales radican a los siguientes factores enlistados.

a) Nivel bajo de comprension lectora donde durante sus exdmenes no interpretan
adecuadamente las situaciones financieras a resolver y por ende los calculos del

valor del dinero en el tiempo los plantean desde un inicio de manera incorrecta.
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b) Insuficiencia de tiempo en cada sesion de clase para explicar y aclarar dudas de
todos los temas vistos.
c) Desinterés perceptible en los estudiantes que no dedican tiempo de estudio extra a la
sesion de clase oficial. Razdn por la cual no se percatan de los interrogantes que
tienen ni corresponder a una preocupacion por aplicar lo aprendido sino por verlo

reflejado en un resultado cuantitativo.

3.6. Grupo Focal de alumnos actuales

El Grupo Focal es una metodologia que usaremos en esta investigacion con la
determinacion de obtener respuestas grupales acerca del desempefio en la asignatura que se lleva
en el momento de desarrollo de este evento. El objetivo de este Grupo focal es plantear preguntas
de percepcidn acerca del tiempo en las clases, las metodologias utilizadas por el profesor, los
habitos de estudios implementados, la aplicacion de lo aprendido y las recomendaciones que

siguen y que proponen.

El Grupo focal estd compuesto con un moderador o facilitador y 20 participantes,
quienes se encuentran cursando la asignatura Matematicas Financieras al momento de desarrollar

este método de investigacion. Los estudiantes se encontraban en la etapa final del plan de
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estudios por lo cual sus respuestas se originan de su experiencia ya casi terminada de su periodo

académico 2020-1 de Matematicas Financieras.

Pese a que muchos estudiantes tienen calificaciones bajas y aceptables, consideran que
la asignatura es muy importante y comprenden el propésito del curso dado que lo definen como
desarrollar estudios financieros completos a toda interpretacion de variables de riesgo y
rentabilidad, tanto cuantitativas y cualitativas. Algunos estudiantes consideran que, si bien es
importante, no incluyen en sus proyectos profesionales el aprendizaje a profundidad de teméticas

financieras teniendo en cuenta sus habilidades y destrezas en el ambito profesional.

Encontramos una relacién directa entre el nivel de popularidad de la asignatura, donde
se encuentren diferentes referencias estudiantiles, comentarios y relevancia de intereses, con
respecto al nivel de importancia que se percibe en un inicio del curso. En otras palabras, los
estudiantes desde su inicio del periodo académico ya estimaban en Matematicas Financieras, un
nivel alto de dificultad representado en alta cantidad de créditos académicos y captaban un nivel
de importancia colectiva en el entorno universitario en el cual era notable un alto volumen de
comentarios referentes a la asignatura, destacandola sobre otras asignaturas obligatorias. Asi
muchos estudiantes durante el grupo focal afirman que, al momento de inscribir la asignatura, era
tal el volumen de comentarios recibidos por sus pares, que ya tenian mayor claridad en
referencias de profesores, horarios, grupos y metodologias para hacer su eleccion individual.
Concluyendo asi que la importancia ha sido medida por su aplicacion aprendida en el transcurso
del periodo académico acompafada de la referencia colectiva que cada estudiante percibe en su

vida estudiantil.
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Como analisis de sus opiniones, vemos como algunos estudiantes no comprenden por
completo que el uso de los recursos financieros se aplica para cualquiera que sea el enfoque de
especializacion e interés de cada estudiante. Una parte del grupo investigado justifica su
desinterés desde el inicio del periodo dado que no les gusta el contenido de la asignatura y no se

les facilita seguir el ritmo de ensefianza entre exposicion y valoracion de cada tematica.

Al tener alrededor de 4 periodos académicos cursados antes de inscribir Matematicas
Financieras, ya han desarrollado un conocimiento experiencial y con base en referencias de sus
comparieros lo que los lleva a tener una expectativa de que inscriben una materia que requiere
mayor esfuerzo y dedicacion de tiempo debido a la prisa de enunciacidn, practica y valoracion.
Estas expectativas resumidas se cumplen aumentando, segun ellos, la intencion lograr una

calificacion final mayor.

Al enfocarnos en aquellos estudiantes que afirman tener un gusto por la asignatura, han
representado 9 estudiantes del grupo de 20 estudiantes. Ellos expresan interés en utilizar los
conocimientos matematicos adquiridos en diferentes propoésitos a) Aplicacion de evaluacion de
sus inversiones especificas hacia el desarrollo de sus proyectos de emprendimiento como trabajo
final de la asignatura. b) Enfasis en desarrollo de su carrera profesional encaminada a las
finanzas por toda la interpretacion integral que cada técnica matematica conlleva para ser
aplicada en diferentes escenarios de inversion. c) Aporte a su conocimiento aplicado en su rol
profesional dentro de una empresa nacional o internacional para cumplir con mayores

expectativas al tener un aprendizaje integral dentro de su carrera.



66

Asi, los estudiantes que les gusta también expresan percibir una dificultad alta al ver
innecesaria la extension de los exdmenes a un punto en el cual la agilidad con las herramientas
como la calculadora, la rapidez de escribir y la organizacion en los apuntes prima sobre los
conocimientos y la generacion de una interpretacion profunda y detallada puesto que estos
altimos dedican mayor tiempo del estipulado por los profesores para completar el examen en el
tiempo determinado. Al final, muchos estudiantes tienen en la mira el tiempo para acabar sus
examenes 0 ejercicios por encima de autoevaluar como se encuentra su nivel de aprendizaje,
captacién de ensefianzas, motivacion por aplicar en sus proyectos individuales y habilidades de

interpretacion l6gico-matematicas de cifras financieras.

De acuerdo con las diferentes experiencias de los entrevistados, los estudiantes, en su
mayoria, estan enfocados en el logro de una calificacidn cuantitativa superior a 3,0, ya que esta
evidencia gque la asignatura es aprobada y con ello, perciben en sus estudiantes satisfaccion de
aprobar sin importar el verdadero desempefio y el nivel de captacién de informacién para su

aplicacion en la vida profesional.

Durante el curso, los estudiantes afirman no aplicar las técnicas de estudio el tiempo
adecuado fuera de la sesion de clases para fortalecer su autonomia en el proceso de aprendizaje.
No se encuentra una perspectiva de recursividad por parte de los estudiantes para encontrar
nuevas formas de aprender y practicar lo visto en clase. Para ejemplificar esto, tomamos la
respuesta de una de las estudiantes de este grupo investigado, la cual manifiesta haber pagado
clases particulares con estudiantes que aprobaron exitosamente la asignatura. Asi, ella es guiada

por aquel estudiante porque no ha encontrado la técnica para estudiar por si sola y concentrarse
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al maximo para lograr niveles alto de productividad y las calificaciones esperadas. Nuevamente,
el enfoque en resultados son las calificaciones y la mentalidad de los estudiantes esta

concentrada en aprender al corto plazo para presentar un examen.

Para concluir la actividad con el grupo se realiza la cuestion de los aspectos causantes

del desempefio bajo colectivo a lo cual responden que las causas son las siguientes.

a) Escasez de tiempo en la presentacion de examenes, razon por la cual, segun los
estudiantes, desarrollan correctamente los ejercicios, pero no terminan de hallar los
resultados finales.

b) Ritmo de enunciacion rapido en las sesiones de clase por lo cual no terminan de
comprender por completo un tema para culminarlo y continuar con el tema
consiguiente.

c) Los habitos de estudio no se desarrollan efectivamente debido a que los estudiantes
expresan tener varios interrogantes relevantes sin resolver para continuar un

ejercicio de manera autonoma.

3.7. Entrevista de alumnos aprobados
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Conocer el punto de vista de estudiantes que obtuvieron calificaciones excelentes en la
asignatura permite evaluar la diferencia entre los procesos de aprendizaje con este tipo de casos
para evidenciar si realmente las causas mencionadas por la mayoria de estudiantes son los

factores clave para que se presente la tendencia en el desempefio académico colectivo.

Se desarrolla una entrevista a profundidad a uno de los estudiantes con mayores
calificaciones finales en el periodo 2017-11. La entrevista se desarroll6 bajo un cuestionario
similar pero orientado a tomar sus medidas claves que la diferencian de un estudiante de
desempefio promedio. Al preguntar sobre la primera impresion al tomar la decision de inscribir
la asignatura, coincidié con muchos otros estudiantes al afirmar que recibié comentarios que
consideraban la asignatura como “el filtro” dado que muchos estudiantes veian afectado su
rendimiento con las calificaciones de la asignatura y la cantidad de estudiantes que reprobaban la

asignatura es alta.

Al inscribir la asignatura, algunos estudiantes como el entrevistado, concluyen que el
contenido se basa en procesos mecanicos y que su Unica preocupacion es la extension de los
ejercicios por lo que comprenden el contexto en el que estan trabajando, pero en los diferentes
momentos de valoracion, el corto tiempo genera que se concentren mas en hacer los calculos
rapido en lugar de trabajar en una interpretacion mas profunda y propositiva con los resultados

cuantitativos.

Durante la entrevista, el estudiante explica su proceso de exploracion en todos los

entornos para estudiar, en grupo e individual, dedicando alrededor de 6 horas semanales de
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trabajo independiente. De su experiencia, enlisto los siguientes factores clave para tener un alto

rendimiento académico posterior a tratar los puntos desfavorables para trabajar en ello:

Primeramente, considera la sugerencia de dedicar tiempo independiente a la clase y la
monitoria. Como segundo punto, no mantener dudas sin solucion. Aunque sean temas que ya se
han terminado de estudiar en el espacio de clases, es importante preguntar porque si el tema es
completamente comprendido, ser& una base sélida para asimilar los temas siguientes. Tercer
punto, entender el manejo del valor del dinero en el tiempo y su concepto desde el primer corte.
Los conceptos son la base fundamental para darle claridad al razonamiento matematico, esto
otorga mayor facilidad para aprender las técnicas de calculo y posteriormente la interpretacion de
resultados. De esta manera, la asignatura deja de requerir procesos netamente mecanicos a dar
lugar a razonamientos inferenciales y propositivos, pero se aclara que depende del proceso que el
estudiante quiere seguir. La cuarta recomendacion radica en administrar el tiempo durante el
parcial y el trabajo independiente con el fin de cumplir objetivos alcanzables de practicar los
temas vistos respecto a los errores y dificultades de cada estudiante. Y, por ultimo, el estudiante
entrevistado recomienda eliminar cualquier barrera de percepcion negativa contra la asignatura.

(Sierra Manuela, 2019)

Con respecto a la Universidad y la Escuela de Administracion, el entrevistado indica
que se lograrian mejores resultados al tener grupos mas pequefios en cada salon de clases, excluir
la tematica de Evaluacion de proyectos para retomarla en una asignatura posterior y

comprenderla mas a profundidad. El espacio restante en la asignatura de Matematicas
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Financieras se podria enfocar en darle un mayor uso a la herramienta Microsoft Excel despueés de

aprender a usar la calculadora financiera.

Para terminar, la persona entrevistada comentd su experiencia como monitor académico,
en la cual percibia en la actitud de sus estudiantes aburrimiento y un interés limitado solo a
oficializar cada registro de asistencia a monitorias para obtener un bono de calificacion en el
semestre. “En estas monitorias”, concluye, “se crea un espacio de mas confianza para responder
todas las dudas, pero muchos estudiantes van Unicamente con la disposicion de obtener

recompensa de bonos en lugar de aprender.” (Sierra Manuela, 2019)

3.8. Entrevista de alumnos no aprobados

Para culminar esta investigacion como trabajo de campo, se tiene en cuenta otro tipo de
experiencias mas duraderas en estudiantes que no aprobaron la asignatura y, por ende, la
inscriben en mas de un periodo académico de su malla curricular. De este grupo de estudiantes,
se realiza una entrevista a profundidad a un estudiante de Administracion de Logistica y
Produccion de la Escuela de Administracion quien ha suscrito esta asignatura por cuatro periodos

académicos consecutivos.
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Al iniciar la entrevista el estudiante expone el nivel de importancia que tienen las
Matematicas Financieras para su carrera. Sin embargo, explica que antes de cursar la asignatura,
siempre ha evidenciado dificultad por calcular, interpretar y valorar cualquier proceso de
razonamiento légico-matematico. La primera vez que inscribi6 la asignatura, decidié tomar el
retiro académico al obtener una baja calificacidn en su primer corte. Posteriormente, inscribio
nuevamente la asignatura, pero la reprobo en dos ocasiones, siendo el semestre actual su tercer

semestre académico en el cual matriculo Matematicas Financieras. (Anénimo, 2020)

Nuevamente nos encontramos con una experiencia similar en la cual el estudiante tenia
una primera impresion de Matematicas Financieras como un “filtro académico” debido a los
comentarios que recibia por parte de sus compafieros refriéndose a la dificultad de la asignatura y
el corto tiempo en la valoracion de la misma. Luego, al conocer la dindmica de los procesos
matematicos, expresa que el contenido de la asignatura incluye modelos matematicos que se
aplican de modo mecénico porque debe adaptar los mismos procesos a diferentes ejercicios para
conocer el valor del dinero en el tiempo segln el contexto financiero en el que el ejercicio se

encuentre. (Anénimo, 2020)

Durante el proceso de aprendizaje de Matematicas Financieras, los estudiantes como el
entrevistado, presentan el problema de omision de datos muy especificos por olvido y estreés.
Aunque el dedica aproximadamente 8 horas semanales al estudio de la asignatura, considera que
el problema en general para todos los estudiantes no es la escasez del tiempo en clase, sino la
insuficiencia de trabajo independiente por parte de cada uno, puesto que el estudiante debe

desarrollar autonomia en el aprendizaje de nivel universitario. El justifica su respuesta
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explicando sus experiencias de los anteriores periodos académicos afirmando “Tengo
comparieros que, al tener dificultades en la aplicacion de conceptos en procesos matematicos,
organizaban tiempo definiendo de estudio extra donde se enfocaban en sus debilidades y

preguntaban conceptos y técnicas claves para reforzar los temas vistos”. (Anénimo, 2020)

Gracias a la dedicacion de tiempo individual como estudiante, el aprendi6 a ser mas
propositivo formulando preguntas en clase y el uso de su propio tiempo fuera de ella. Para
concretar el caso especifico del entrevistado y las causas de tener un desempefio insuficiente, el
respondid “Al organizar mi tiempo para trabajar de manera independiente en la practica de
ejercicios, he sentido que los tiempos no alcanzan puesto que, de acuerdo al concepto de un
crédito académico, la cantidad de horas semanales dedicadas al trabajo autbnomo por el
estudiante debe ser el doble a las horas semanales de clase y el tiempo fuera de clase junto con
las demas asignaturas es insuficiente”. Posteriormente, sugirié cambios en la linea del area
financiera para los programas de Pregrado diciendo “Deben establecer mas prerrequisitos para
estudiar esta materia y mas requisitos para la eleccion final de profesores para que estos tengan
las habilidades comunicativas de explicar cada tematica y no sélo tener experiencia en la practica

de la misma”. (Anénimo, 2020)

Finalmente, las sugerencias que propone el entrevistado en este grupo de estudiantes, se
fundamentan en la valoracion de mas prerrequisitos para inscribir la asignatura con mas
habilidades de analisis cuantitativo y la cantidad de creditos académicos para validar la cantidad

de tiempo que se requiere de trabajo independiente. Aunque el estudiante se concentra en los



cambios oficiales por parte de la universidad, podemos inferir que tiene en comun uno de los

factores con las demas opiniones recibidas y es la escasez de tiempo de trabajo autbnomo.

73
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4. Presentacion y Analisis de Resultados

La investigacion del contexto educativo de la Escuela de Administracion en la
Universidad del Rosario se organizé en dos fases. Por un lado, el analisis cuantitativo basado en
todos los resultados de calificaciones finales obtenidos por los estudiantes inscritos en la facultad
para los periodos académicos desde 2017-1 hasta 2020-1. La informacion utilizada para el
estudio de estos datos fue otorgada por la Secretaria Académica de Pregrado de la facultad para

su debida gestion bajo proteccion de datos personales de los estudiantes.

Por otro lado, el analisis cualitativo en el cual se desarrollaron diferentes modelos de
investigacion abierta a cuatro grupos de estudiantes clasificados de acuerdo al proceso de
aprendizaje y la etapa en la que se encuentran dentro de su programa académico respectivo. Asi
mismo se investigd el proceso de ensefianza por medio de entrevistas a profundidad con los

profesores de Matematicas y Matematicas Financieras de la Escuela de Administracion.

A partir de los resultados obtenidos del estudio estadistico y las ideas recolectadas de la
investigacion por grupos de estudiantes y profesores, se presenta a continuacion la conclusion
final del trabajo de investigacion teniendo en cuenta el aspecto propositivo que se quiere llevar a

cabo en este punto del documento.

Por lo que se refiere a la investigacion de las calificaciones finales, una de las primeras

conclusiones que se definié fue la tendencia marcada por rendimientos académicos en cada corte
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de la asignatura. Esto se ve marcado porque a diferencia de las estadisticas de otras asignaturas,
las calificaciones de cada corte en Matematicas Financieras han sido muy similares entre todos
los estudiantes lo cual nos lleva a sostener que no es cuestion de cada proceso individual sino de
la presentacion del curso para generar resultados enormemente proporcionales entre los

estudiantes y entre los grupos de cada semestre académico.

Gréfica 5 Tendencia de calificaciones promedio por cortes académicos

Tendencia de calificaciones promedio por cortes
académicos

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1
® Promedio de Primer Corte 3,17 3,15 2,86 3,16 3,24 2,91 3,13
= Promedio de Segundo Corte 3,16 3,11 3,10 2,91 2,94 2,67 3,10
m Promedio de Tercer Corte 3,41 3,53 3,13 3,28 3,38 3,40 3,42
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Adaptado de Calificaciones parciales de la Escuela de Administracion de la Universidad

del Rosario, 2020.

El primer corte ha generado un promedio entre 2,86 y 3,24. Esto nos lleva a inferir que
el inicio del semestre que incluye tematicas de contextualizacion y calculo béasico de

Matematicas Financieras, no genera los resultados esperados en los estudiantes. EI primer corte
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académico es el momento en el cual se extienden las bases del conocimiento para el desarrollo de
la interpretacidn financiera. Asi pues, los estudiantes generalmente no inician su aprendizaje de

forma solida para garantizar un mejor rendimiento comun.

Entre este primer y segundo corte académico, la tendencia es bajista a excepcion del
periodo 2018-1. Es decir, los resultados promedio del segundo corte han sido menores que los
resultados del primer corte. No obstante, este resultado se esperaba si las bases iniciales no

fueron totalmente claras para los estudiantes.

Dentro del ultimo y tercer corte, se determina que es la etapa en la cual los estudiantes
generan resultados superiores a los anteriores puesto que la tendencia en todos los periodos
académicos de estudio es alcista. En muchos casos este cambio es muy notorio como es el caso
del periodo 2019-2 en el cual el primer corte se generd como resultado una calificacion promedio
de 2,91 (Insuficiente), en el segundo corte disminuyé hasta llegar a 2,67 para, en el tercer corte
incrementar el valor evaluativo a 3,40. Esto nos lleva a concluir que, aunque el corte académico
con mejores rendimientos para todos los casos fue el tercero, esto no implica que sean resultados
excelentes sino que todo el promedio esta en la categoria de una calificacion suficiente para
demostrar los saberes sin representar los resultados que un estudiante rosarista por sus valores y

formacion puede lograr.

Hay que hacer notar que, dentro de los estudios estadisticos, la variacion entre cada
proceso de aprendizaje individual oscila en 0,60. Esto indica que los procesos individuales
presentan un nivel de variabilidad entre si bastante alto. Si todos los estudiantes reciben una

misma metodologia, esto no debe suceder. Sin embargo, recordemos que los puntos en comun
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reflejan desmejora en el rendimiento al inicio y mitad del curso para el final lograr subir la

calificacion sin llegar a un punto Superior y Muy Superior.

En la segunda fase, se desarroll6 la investigacion cualitativa para comprender todas las
posiciones por completo. A partir de las conclusiones encontradas en cada una de las entrevistas
a profundidad y el grupo focal, encontramos que los estudiantes tienden a generar una idea muy
similar sobre Matematicas Financieras, la cual se va moldeando a medida que los estudiantes

conocen la metodologia y los calculos incluidos en la misma.

Antes de matricular la asignatura Matematicas Financieras, los estudiantes cursan entre
dos y cuatro semestres académicos, segln la eleccion de programa académico y manejo de sus
créditos de carécter obligatorio. En este periodo de tiempo, los estudiantes conocen el nuevo
entorno universitario al que se enfrentan para adaptar sus estilos de vida y habitos de estudio
segun la exigencia que cada asignatura tiene. Durante este proceso, los estudiantes interactdan
con estudiantes de semestres mas avanzados y diferentes profesores. En estos contextos, llegan a
escuchar frecuentemente opiniones y experiencias que otros estudiantes tienen o han tenido al

estudiar Matematicas Financieras.

Es por esta razon, que, al inscribir la asignatura, los estudiantes tienen conocimiento
previo de los profesores, metodologias de estudio y horarios segun los comentarios de sus
comparieros. Al iniciar la asignatura, los estudiantes reciben recomendaciones por parte de su
profesor y monitor académico. Estas recomendaciones se basan en mantener habitos de estudio

constantes que incluyan todos los temas vistos desde el inicio de cada tema. Sin embargo, los
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estudiantes no construyen habitos de estudio solidos desde el inicio de los temas basicos de

Matematicas Financieras y esto perjudica su aprendizaje de los temas que prosiguen.

Durante las sesiones de clase, todos los grupos entrevistados concuerdan que el tiempo
dedicado a la enunciacion y aplicacion de cada tema es muy corto. Esto se ve reflejado en las
preguntas acumuladas que van encontrando. Ademas, estas preguntas no pueden ser resultas por
completo con el profesor o monitor académico debido a la falta de tiempo para resolucion de

todas las preguntas en clase.

Una idea comun entre todos los estudiantes, es que el proceso para comprender todos
los temas se termina enfocando en aplicar un proceso matematico repetitivo en el menor tiempo
posible. Esta idea se origina porque mas alla de las interpretaciones de resultados, la evaluacién
de desempefios registra los datos numéricos encontrados en ejercicios que por lo general no se
logran completar por los estudiantes. En otras palabras, las evaluaciones parciales
implementadas presentan el desafio del corto tiempo para su resolucién por encima del célculo y

andlisis de cifras financieras.

Es importante destacar que esta percepcidn no solo la expresan los estudiantes que no
han logrado aprobar la asignatura, sino también los estudiantes que aprobaron con calificaciones
altas, los estudiantes actuales para el momento de estudio y los profesores. Este Gltimo grupo
afirma que dentro de sus calificaciones son aproximadamente 2 o 3 estudiantes que logran

resolver todo el examen.

Como recomendaciones recolectadas en este trabajo de campo se encuentra la

alternativa de presentar el examen con una relacién mas proporcional entre el tiempo invertido
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para la resolucion de ejercicios y el tiempo programado para la presentacion del examen.
Adicionalmente, las recomendaciones se basan en el trabajo independiente de cada estudiante, en
el cual debe implementar y mantener habitos de estudio donde se trabaje en la comprension

lectora de los diferentes contextos presentes en la materia.

Finalmente, una recomendacion hacia la Universidad es reducir la cantidad de
estudiantes por grupo. Asi, el espacio de cada clase sera mejor aprovechado para brindar mayor
aclaracion de preguntas y correccion de errores durante el proceso de aprendizaje de

Matematicas Financieras.

5. Conclusiones y Recomendaciones

El desempefio promedio de los estudiantes de la Escuela de Administracion de la
Universidad del Rosario ha presentado tendencias bajistas desde el periodo académico 2017-1.
Durante este periodo de estudio se ha visto que la cantidad de estudiantes con desempefio
Superior y Muy Superior, ha sido menor a lo esperado. Esto al punto de que, durante estos siete
periodos académicos incluidos en la investigacion, solo un estudiante ha logrado una calificacion

final dentro de la categoria de desempefio Muy Superior.
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La problematica ha sido generada por los siguientes factores enlistados de acuerdo a la

recoleccion de informacion cuantitativa y cualitativa para darle forma a la influencia que estos

tienen en el rendimiento académico considerado, no solo con las calificaciones sino con el nivel

de aprendizaje y aplicacion posterior a aprobar la asignatura.

Percepcion del estudiante en su proceso de aprendizaje: El estudiante debe
visualizarse a si mismo como el Unico responsable de los resultados obtenidos en
su desempefio académico. Desde este concepto el estudiante se debe interesar
por lograr un nivel alto de autonomia donde genere dinamicas propias de
evaluacion. Al considerarse a si mismo en este rol, segun el modelo Aprender a
Aprender, llega a ser responsable de la observacion de su desempefio, la
autorregulacion y la iniciativa en otorgar aportes propositivos.

Cantidad de estudiantes por grupo: Dentro de las sesiones de clase, la cantidad
de estudiantes influye en el uso del tiempo para comprender los temas, resolver
preguntas y crear una relacion mas estrecha con el profesor. Este Gltimo es
importante para generar un ambiente de confianza y expresar cualquier
informacion importante dentro del salon de clases. Asi mismo, el trabajo
colaborativo propuesto por el modelo Aprender a Aprender lleva a que cada
estudiante explique temas, conceptos e interpretaciones a sus demas
compafieros. Este trabajo colaborativo se puede aplicar en las sesiones de clase y
en el tiempo fuera de ella que los estudiantes destinen para su continua

preparacion.
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e Tiempo dedicado por los estudiantes al trabajo independiente en el cual
verifiquen la comprension de los temas por medio de la resolucion de ejercicios
y el autoandlisis constante con el fin de identificar los puntos que representan
una dificultad en cada uno. Este tiempo seré de utilidad al hacer énfasis

individual en los errores comunes y el enfoque hacia la mejora continua.

Actualmente el desarrollo del plan de trabajo de la asignatura Matematicas Financieras
cuenta con el apoyo de un espacio de monitorias académicas en el cual se desarrollan ejercicios
practicos con el fin de identificar las dificultades de los estudiantes y estrategias de mejora
especificas a la practica en desarrollo matematico y comprension financiera en la realidad

empresarial.

Adicional a esta herramienta, los estudiantes deben seguir paso a paso el modelo
propuesto por la Universidad del Rosario de Aprender a Aprender para formarse adecuadamente
en el area financiera demostrando asi sus capacidades de andlisis reflejadas en la mejora continua
de las calificaciones finales de la asignatura como un indicador del avance y progreso hacia la

mejor formacidn profesional de los estudiantes.

El modelo Aprender a Aprender propone la identificacion clara de los seis elementos
para su fundamentacion didactica y al aplicarlos en la metodologia de ensefianza de Matematicas
Financiera en la Universidad del Rosario se puede establecer en los siguientes puntos. (Patarroyo

& Del Rosario Navarro, 2017)

En primer lugar, el docente debe guiar al estudiante, llamado dentro del modelo el

aprendiz. De esta manera, el estudiante lograra disefiar su plan de accion propio para que tenga
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claridad en los habitos desde el inicio del curso con claridad de replantear este plan segun los
resultados que obtiene a modo individual. Es decir, el docente dara la recomendacion a sus
estudiantes de evaluarse para ejecutar cambios en sus habitos de ser necesarios y el estudiante

decidira teniendo en cuenta la retroalimentacion obtenida y la autoevaluacion planteada.

Como segundo elemento, el modelo indica que el docente se presenta como facilitador
de conocimiento que se preocupa por evaluar todas las condiciones de su entorno educativo para
responder siempre a la pregunta ¢ Qué puedo hacer para promover que mis estudiantes aprendan?
De esta manera, adquieren una disposicion de ajustar y modelar sus propios saberes en un trabajo
conjunto con los estudiantes en espacios donde otorgue la confianza a ellos para recibir
retroalimentaciones objetivas en pro de lograr mejor comunicacion estudiante docente y brindar
la sensacion al estudiante de que es escuchado y de que el docente es quien quiere apoyarlo y no

Unicamente evaluarlo.

El contexto, como tercer elemento del modelo Aprender a Aprender, ha sido mas
dinamico durante el ultimo afio académico puesto que las condiciones del espacio de aprendizaje
se han transformado para ser clases virtuales. Por lo tanto, antes podriamos concluir que en un
espacio fisico los estudiantes toman la iniciativa de explicar diferentes tematicas respondiendo
preguntas de sus compafieros y logrando un ambiente de trabajo colaborativo en una dinamica
social donde no sélo se forma al estudiante en las tematicas precisas, sino que también se abre la
puerta a nuevas habilidades comunicativas que permiten aprender mediante la ensefianza

conjunta.
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Ahora, en espacios virtuales, el proposito debe ser el mismo con mayor participacion y
reflexion por parte de los estudiantes explicando las mismas tematicas en el salon virtual en el
cual el profesor utiliza métodos pedagogicos para incentivar esta interaccion como
bonificaciones. Esto debido a que se ha evidenciado que, en estos espacios, el estudiante no se ve
tan motivado por hacer parte de la comunicacion en grupo durante la clase lo cual representa un

reto para los facilitadores del proceso.

En este contexto y con nuevas estrategias de pedagogia virtual, se desarrollaran mejor
los saberes, el cuarto elemento de este modelo. Los saberes seran presentados a los estudiantes
de manera clara y abierta a cualquier tipo de preguntas. Es por esto, que el modelo relaciona
mucho este elemento con el contexto porque el objetivo debe ser mostrar los saberes de forma tal
que puedan recibir reajustes, opiniones, aportes y nuevas reflexiones frente a todos en el espacio

de la clase de Matematicas Financieras.

El siguiente elemento es la metodologia, la cual es definida como el saber de la manera
en la que aprenden los estudiantes. De manera que cada periodo académico las condiciones son
diferentes para el docente porque, en su mayoria, no son los mismos estudiantes a quienes
analiza. Asi, la actividad de analizar la manera en la que aprende cada grupo es importante para
que su modo de ensefiar sea lo méas cercano al modo en el que aprende cada estudiante volviendo
nuevamente a la idea de que es primordial escuchar a sus estudiantes en opiniones objetivas,
preguntas, propuestas y poner en claridad las normas a seguir expresandole a los estudiantes que
el espacio debe ser abierto a cualquier tipo de pregunta y aporte relevante para el desarrollo de

las tematicas.



84
Y como ultimo elemento, el destino, el cual debe ser presentado por el profesor al inicio
del curso como los aprendizajes y habilidades esperadas de los estudiantes como objetivo general
de la asignatura. Asi mismo, los estudiantes deben estar comprometidos con el cumplimiento de
ese destino en abarcar la comprensién completa del analisis financiero en diferentes escenarios
haciendo uso de todas las herramientas expuestas, asi como la mejora en habilidades como la
comunicacion objetiva, el pensamiento critico, la capacidad de negociacion, el trabajo en equipo

y la iniciativa de asumir responsabilidad de su propio proceso de formacion.

Tomando todo el contenido del modelo Aprender a Aprender, se recomienda seguir las
buenas practicas sugeridas por Arthur W. Chickering & Gamson, (1987). Estas practicas

consideran los seis principios profundizados seguidamente.

1. Crear un ambiente de comunidad en el cual el profesor se presente como una guia en
la formacion de los estudiantes con el cual pueden sentir la determinacién de hacer
preguntas y observaciones pertinentes.

2. Proponer actividades en las cuales los estudiantes pueden aprender de manera
auténoma en grupos. De esta manera, al ensefiar uno al otro, hacer y responder
preguntas entre sus grupos de trabajo, se fomenta el aprendizaje colaborativo e
independiente al profesor.

3. Incentivar la préactica de responder a las ideas del profesor. Esto se puede hacer al
fomentar que los estudiantes crean espacios durante la clase en los cuales los
estudiantes sean quienes interpretan las cifras, el uso de las herramientas financieras

y las decisiones en diferentes situaciones de la realidad administrativa.
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4. Los estudiantes redisefian sus habitos de estudio con frecuencia especificando las
debilidades y fortalezas que el profesor identifica en la evaluacidn estratégica en
cada corte académico. De esta manera, el estudiante se sentira evaluado
integralmente, no solo por la evaluacidn, sino por su desempefio durante las clases
para mejorar considerablemente desde la primera fase de conocer cada tematica.

5. Actualmente los estudiantes tienen el material necesario para practicar las
ensefianzas vistas en su tiempo de estudio independiente. Asi que se propone
ayudarlos a definir objetivos tipo S.M.A.R.T. para el desarrollo completo de los
talleres y actividades brindadas por el profesor. Estos objetivos son creados por el
estudiante para que determine la tarea especifica que quiere lograr (Specific). Este
propdsito debe tener una variable para ser medida en el transcurso del curso
(Measurable), como, por ejemplo, cantidad de ejercicios resueltos correctamente en
modo individual. Los estudiantes deben evitar plantearse metas inalcanzables
teniendo en cuenta sus capacidades a lo largo del curso (Achievable). Ademas, el
estudiante debe asegurarse de que el cumplimiento del objetivo es importante para
mejorar su proceso de aprendizaje segun lo visto en cada etapa, examen o trabajo
(Relevant). Finalmente, el estudiante debe fijar el periodo de tiempo que tiene para
cumplir esta meta académica, esto con el fin de delimitar el logro y la mejora
continua como un proceso del que el estudiante se apropia (Timely).

6. Comunicar los objetivos que se desean lograr y los resultados esperados segun el

plan de trabajo de Matematicas Financieras. También, promover su participacion
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dentro y fuera del salon de clases motivandolos a que su enfoque sea el aprendizaje

integral dentro de las finanzas y no Unicamente aprobar el examen.

Finalmente, podemos concluir que la solucion aqui propuesta en diferentes practicas se
enfoca en cambiar la perspectiva de los estudiantes desde el inicio del curso dentro de un entorno
de confianza para mantener una comunicacion cercana y clara con el profesor y entre los grupos
de trabajo. Dentro de todo, se da lugar a la responsabilidad de los actores, tanto del estudiante
como del profesor, por aprender, indagar, proponer, contradecir y escuchar al otro. Este cambio
de actitud generara una retroalimentacion clara y analitica por parte del profesor, igualmente un
desempefio concienzudo hacia la autoevaluacion y autorregulacion motivado por el propdsito

individual de cada estudiante por aprender a aprender.
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