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Resumen ejecutivo

Quinotos: Naturalmente Delicioso es un emprendimiento rosarista fundado hace 3
afios en el municipio de Cajica. Actualmente, cuenta con una tienda fisica y presencia en las

plataformas de Rappi y IFood en los municipios de Chia, Cajicad y Sop0.

El mercado en el que compite es el de alimentos y bebidas, orientado hacia el segmento
saludable, el cual, ha crecido a razén del 12% para el afio 2018 (Banco Mundial, 2021). Es
importante remarcar que los consumidores cada vez se encuentran mas preocupados por el
tipo de comida que adquieren y existe una tendencia hacia la busqueda de alternativas

saludables que no necesariamente tengan que comprometer la experiencia de consumo.

A través de este documento se revisaran temas relevantes relacionados con el modelo de
negocio, esquema financiero, aspectos legales y sociales, sumado a una estrategia de
mercadeo y ventas, con el objetivo de mejorar la posicion competitiva de Quinotos como

empresa.

Un aspecto importante a tener en cuenta a lo largo del desarrollo de este documento es el
impacto provocado por el COVID-19 y cémo se espera mitigar sus efectos en el futuro

cercano de Quinotos.

Palabras Clave: Crecimiento sostenible, franquicia, mercadeo, ventas.



Abstract

Quinotos: Naturalmente Delicioso is an entrepreneurship from Rosario University
founded 3 years ago in Cajica, Cundinamarca. Currently it has one store in Cajica and is
present in Rappi and Uber Eats online platforms covering the market in Chia, Cajica and

Sopo.

The market in which competes is food and beverages, oriented towards the healthy segment,
which has grown at rate of 12% since 2018 (Banco Mundial, 2021). It is important to say that
consumers have been getting more aware about the type of food they are eating and there is
a trend of finding more healthy alternatives without having to compromise the overall

experience.

Throughout this document an extensive review of the business will be done, taking into
consideration the business model, financial scheme, legal and social matters, along a sales
and marketing strategy, with the main objective of improving the competitive position of

Quinotos.

A relevant aspect to consider throughout the development of this document is the impact

caused by the COVID-19 pandemic and how it is expected to mitigate its effects.

Key Words: Sustainable growth, franchising, marketing, sales.



1. Informacion ESCALA

1.1.  Endonde estoy

Somos una empresa que ofrece productos derivados de las frutas como batidos y ensaladas
de frutas para todo tipo de publico, a través de local fisico y plataformas de comercio online,
nuestra relacion con ellos se da de manera fisica y virtual. Esto es posible porque contamos
con recetas Unicas, personal amigable y excelentes productos y porque hacemos mejor que
nadie la experiencia alrededor del consumo de frutas. Nuestros aliados comerciales permiten
que lleguemos a nuestros clientes con insumos de calidad y asi logramos generar ingresos,
darnos a conocer en el mercado y generar recordacion y experiencias positivas.

1.1.1 OKR

llustracién 1:

Modelo OKR

Modelo de engagement con

los clientes

Mejorar |a presencia en RRSS
aumentando la frecuencia de publicacion,
el nimero de seguidores y likes en las
publicaciones de Instagram

Aumento de la venta diaria
promedio

Alcanzar una venta diaria promedio de
$280.000 para junio de 2022

Estructuracién del modelo

de franquicia Mejora en la calificacién de

Rappi

Subir de 4.6 estrellas a 4.8 estrellas en la
plataforma de Rappi, para Junio del 2022

Documentar el know how de Quinotos en -
materiales que sirvan mas adelante para
las franquicias

Fuente: Elaboracién propia



1.1.2

1.13

1.14

Plan 30: Para este escenario de tiempo, se tienen los siguientes objetivos:

e Planeacion de cronograma para el modelo franquicia
e Medicion de tiempos de preparacion de producto

e Calculo de indicadores financieros

Plan 60: De acuerdo con este tiempo, se establece:

e Documentacion relacionada con la operacion del negocio.
e Revision de marca ante la SIC

e Planeacién calendario RRSS

Plan 90: En este horizonte se plantea:

e Reduccién de tiempos de preparacion
e Caélculo de flujo de caja para el modelo de franquicia
¢ Redisefio de marca de acuerdo con resultados de investigacion

e Mejora en la calificacion de Rappi

1.2.  Como hacerlo

llustracién 2:

Estrategias de crecimiento



. Ofrecer beneficios a quienes completen programa
Programa de fidelizacion . Dar visibilidad al programa en RRSS
. Base de datos de clientes mas fieles

. Revision del proceso de preparacion
. Bisqueda de informacidn en internet
. Pruebas piloto

Estudio de tiempos y
movimientos

. Establecer un cronograma de publicacion
. Planear el contenido para que sea de valor
. Sesion de fotos

Programacion anticipada de
contenido RRSS

. Busqueda de asesoria legal
. Estudio de ubicaciones y pricing de la franquicia
. Desarrollo de los manuales de uso

Establecimiento del modelo de
franquicia

Fuente: Elaboracion propia

Para la consecucion de los objetivos deseados, se espera desarrollar un plan basado en 4
acciones clave, las cuales ayudaran a mejorar el posicionamiento estratégico de Quinotos en

el mercado de las comidas rapidas saludables.

2. Informacién Bancaria

2.1.  Que hacer

Teniendo en cuenta que, hasta el momento, el financiamiento de Quinotos ha sido de
fuentes propias y que se cuenta con un buen nivel de liquidez, no resulta urgente la solicitud
de créditos bancarios. Sin embargo, esto cobrara relevancia en el momento en el que se quiera

Ilevar a cabo un crecimiento acelerado del negocio.

2.2.  Como hacerlo

Es importante considerar el hecho de que el propietario de Quinotos cuenta con una
buena historia crediticia, que le permite un facil acceso a crédito a tasas bajas. En el momento,

existe relacion con las entidades Scotiabank Colpatria, Bancolombia y Davivienda.



llustracion 3:

Informacién bancaria

Informacién Bancaria

x%
X XX XX
X XX X

4
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xX X
xX x

XX XX xxx xX

Fuente: GrowthWheel (2022)

3. Opciones de Financiamiento
3.1.  Qué hacer
Una vez se tome la decision de iniciar la fase de crecimiento acelerado del negocio
(una vez estén consolidados los puntos de venta actuales) se optara por acceder a créditos

de libre inversion y a la postulacién a Fondo Emprender.

3.2. Cémo hacerlo

Con los recursos obtenidos se invertira en activos fijos para el establecimiento de
nuevos puntos de venta ubicados en la ciudad de Bogota y alrededores. Se planea abrir 3

nuevos puntos de venta con la primera solicitud de financiacion.

10
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llustracion 4:

Financiamiento

4.1.

Opciones de Financiamiento
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Facrorage Financury x
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Fuente: GrowthWheel (2022)
4. Personalidad del Cliente

Que hacer

Los clientes de Quinotos se caracterizan principalmente por ser personas que se

preocupan por su salud y que saben que la alimentacién es uno de los factores determinantes

para mantenerse sano. Esto, se obtiene gracias a mas de 3 afios de interacciones con clientes,

los cuales validan que lo que hace atractiva a la marca, es la posibilidad de ingerir

micronutrientes, de una manera rica y conveniente.

Teniendo en cuenta estos datos, ha sido posible determinar algunos patrones de personalidad

y comportamiento predominantes en los clientes de la marca.
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4.2. Como hacerlo

La comunicacién con los clientes se caracteriza por ser amigable y amable, buscando
estrategias de en las que se transmitan mensajes de valor a los clientes relacionados con
alimentacion, salud y ejercicio. Es por este motivo que se comparten datos relevantes de

frutas, tips de alimentacion y demés en medios como Instagram:

llustracién 5:

Publicaciones Redes Sociales

o

e s FRUTA

£ MEON

j £5 manco @ﬁ‘

=4 BaANO

« Mejoras tu hidratacion.

« Aumentas la ingesta de
vitaminas y minerales.

« Mejoras tu digestion.

« Son alimentos con baja
densidad calérica.

« iSon Deliciosas!

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 6:

Personalidad del cliente



Personalidad del Cliente
Obtenga un mejor
entendimiento de sus clientes
al describir sus perfiles tipicos

ELEMENTOS DE LA PERSONALIDAD DEL
CLIENTE RECURRENTE

Edad 25 a 45 afios

énera Femenino (principalmente )
Educacién  Bachiller - Profesional
Pasicidn MIA

Reportaa S mismo / Familla

Industria /A4

Locaciin  Cajicd - Chia

PERSOMALIDAD DEL CLIENTE: OUE PIEMSA

Ideas La salud s importante
Supesiciones Las frulas son saludables
Opiniones Consumir en Quinotos me

hace mas saludable
PERSOMALIDAD DEL CLIENTE: GUE SIENTE
Preocupaciones  Subir de peso, aumento lension

vitaminas, con bajas calorias
PERSOMALIDAD DEL CLIENTE: OUE HACE
Responsabilidades V&lar por su alimentacion y familia

Proyectes Bajar de peso, comer mejor

Actividades Elercicho, bisqueda de
Informaciin sobre salud

PERSOMALIDAD DEL CLIENTE: A DONDE ANDA

Direccitn Cajlca centro
Camiios Regularmente rabaja en Bogola
Opertunidades Punto fisico - Domicilios

Fuente: Growth Wheel (2022)

5.

5.1. Que hacer

Mezcla de Mercadeo

Quinotos cuenta con un lenguaje de comunicacién amable y cercano, que busca

hablarle al consumidor como si fuera un amigo, logrando que éste se sienta comodo y a

gusto en los espacios de la marca.

5.2.  Como hacerlo

Quinotos se comunica con los clientes a través de varios medios: Redes Sociales,

atencion directa en el punto de venta, atencion a través de WhatsApp, Facebook e

Instagram, llamadas telefonicas, plataformas como Rappi y IFood, volantes y punto de

venta.

13
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Actualmente se tiene un presupuesto minimo mensual de $40.000 COP para el pago
de publicidad en Instagram y Facebook, que se ve incrementado en ocasiones especiales
como dia de la madre, independencia, aniversario u otras fechas relevantes para el
calendario comercial
lustracion 7:

Mezcla de mercadeo

Mezcla de Mercadeo ,
Seleccione mensajes y medios

de comunicacion para sus

grupos de clientes

RELACIONES CON LOS CLIENTES . Prioridsd PARA QUE SECMENTOS COMO USAR EL MEDID COSTES
IMercadeo MEDIATYPE MEDIOS DE COMUNICACION {3 pick) DE CLIENTES lpublicacianes, mensaje, hora eic.) ESPERADOS
Diarios x
:
HOJA DE DECISION = E
Revistas profesionales.
Guias de mano x Habitantes Cajica Descuento, lercerizar 200.000

Publicidad  Fuera [postales, avtobuses. etc]
Internet (banners] X_| Cobertura domicilio AdSense Segmentacitn 300.000

Qué hacer Tele llacal/nacional] x
Radio [lacal/nacior nal X
Falletoshojas de producto x
Presentacidn de la empresa "
mezcia de mercades mis 3pta para nuestres Materiales dorites ol - 1
== eaiaey  Volanies x| Habitantes Cajica Descuento, iman nevera 130,000
impresss  Corteles x Coberturs domiclio  Descuento iman nevera 130.000
A Pase de dispositivas X
Cémo hacerlo
Empiece por revizar ios medios enumerados y . s — -
e ety R X Caobertura domicilio Plataforma pedidos viruales 0
mpartantz Lt parecen ahora mismo para una X | Cobertwra domiciic  Contenido de valor, publicidad 30.000
campaia de mercades. Publicidad =
. en linea
Continie anctanda para csiles segmentas de I Cobertura domiciic ~ Contenido de valor 0
clientes debe usar caa uno de los medias de
@ —
x
e »
de Los medies Mercades
directo X
X
Siguiente
= o Buletines
® Empiece haciendo Lo materiales que
necesita para los medios de comunicacion de Revistas x
alta prioridad. bl e .
* Haga cilcuos de los costes totales de su
mezcia de mercaden.
& Haga un plan de accién para la campafia de Ferias x | Habitantes Cajica Musstra de productos B0.000
i Caonferencias X
Muestras de producta X Habitantes Cajica Invitar & la compra, muestras gratis 50.000
Promocidn
Patrocinio x
Productes promecionales x
.
«BGrowthWheel
D6/10/2021 Juan Fernando Ardila CQuinotos

Fuente: GrowthWheel (2022)
6. Referencia de red de contactos

6.1. Qué hacer

Considero que, dentro de los aspectos mas importantes a considerar, se encuentra el

contacto con potenciales clientes de las franquicias. Pues, establecer una relacion de
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confianza de manera anticipada, facilitara en gran medida la venta de franquicias, una vez el

modelo esté funcionando.

Adicional a esto, esta el contacto con nuevos proveedores para identificar
oportunidades en el mercado que hagan posible una mejor posicion competitiva para

Quinotos.

6.2. Como hacerlo

Desde el punto de vista de las personas interesadas en franquicias, es posible
establecer contacto a traves de redes de emprendimiento, LinkedIn y ferias empresariales en

las que se tenga la posibilidad de establecer un contacto directo.

llustracién 8:
Red de contactos

Referencias de Red de Contactos I

& RIVT O e,
Tk O RN

P FrL O s SLEN L0 LD PREANTAR | 8400 PN PRESENTAR
o L i
e, uAbR CmCA AL © t o LT

...........

sERFTRLAR A

CEMETES

Fuente: GrowthWheel (2022)



7.1.  Que hacer

7. Revision de rentabilidad
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Dentro de este analisis, se tomo el producto méas vendido de las 3 categorias de

producto mas relevantes para Quinotos, que corresponden a la Ensalada Quinotos (Ensaladas

de frutas), el Batido Purple (Batidos Espléndidos) y el Batido Rojo (Batidos Quinotos).

7.2. Como hacerlo

El producto mas significativo para Quinotos es la Ensalada Quinotos, la cual aporta

cerca del 15% a la utilidad neta del negocio. Si bien corresponde al producto con mayores

ingresos, su costo es comparativamente mas alto, por lo que su utilidad bruta es menor.

llustracién 9:

Revisién de rentabilidad

Revisién de Rentabilidad

ESPLONCACON

PRECIO AL POR MENOR  Pre

PRECIO DE VENTAS

COSTO OE BEnEs
VINDIOS

UTILIGAD RRUTA

VELLMEN 06
coMENTH

COSTES INDIECTOS,  Cotes de ywetay
PARA INCLUWRLOS EN
LAUTILGAD BRUTA  Wenes de inslalaciones

Tos!
RESULTADO FINAL
Frepercsn del revstaco nes

Fuente: GrowthWheel (2022)
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8. Cierre ESCALA

Que se cumpliox|

Cumplido:

No cumplido:

8.2.

e Optimizacion del tiempo de preparacion, reduccion de 1 minuto por ensalada

e Desarrollo de una nueva marca.

e Elaboracién del flujo de caja para el franquiciado

e Finalizacion del plan de franquicia

e Registro de marca

e Cronograma de publicacion en RRSS

Que Logre

Teniendo en cuenta los OKR, se definen los siguientes resultados:

OKR 1: No se alcanzd la meta de ventas esperada, esto se debe principalmente
al clima, producto del invierno que se esta viviendo en los meses de mayo y
junio de 2022, que afecta principalmente la venta directa en la tienda y
también el consumo de batidos, ya que, por su naturaleza, son frios. Si bien
existe una linea de productos calientes, esta no tiene un peso significativo

dentro de las ventas de la empresa.
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OKR 2: En cuanto a la estructuracion del modelo de franquicia, este finaliza
el programa escala como un work in progress pues, se ha avanzado en el tema
de manuales de uso y documentacion de know how, pero aspectos como el
registro de marca todavia estan en proceso dada la necesidad de cambiar la
marca.

OKR 3: No se alcanzd la mejora en la calificacién de Rappi, pues en los
primeros dias del mes de junio, esta tiene un valor de 4.5 estrellas. Esto se
presenta porque en los Ultimos meses el nimero de calificaciones recibidas
por los clientes ha disminuido, haciendo que el impacto de una calificacion
regular o negativa tenga un mayor peso porcentual. Pues una sola calificacion
de 1 estrella bajo la calificacion de 4.9 estrellas a finales de mayo de 2022 a
4.5. Se espera seguir trabajando en esta plataforma y brindando experiencias
positivas a los clientes para alcanzar la meta deseada.

OKR 4: El modelo de Engagement con los clientes ya se encuentra
estructurado, como se muestra en los capitulos 4 y 5 del presente documento.
Sin embargo, este no se ha implementado, dado que fue necesario hacer un
cambio de marca, pues Quinotos ya se encuentra registrado ante la
Superintendencia de Industria y Comercio. Una vez el registro de marca sea
exitoso, se empezara a implementar la estrategia de comunicacion

desarrollada.

llustracién 10:

Nuevo logo
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Naturalmente Delicioso

Fuente: Elaboracion propia

8.3.  Aprendizajes

El programa ESCALA del centro de emprendimiento de la Universidad del Rosario,
fue de gran ayuda para el proceso de consolidacion de la empresa Quinotos (En el futuro
Fortunella) en el mercado. Pues los consejos y recomendaciones de los mentores hicieron
posible el desarrollo de una propuesta atractiva de franquicia desde el punto de vista
financiero y de marca. Con la informacion recolectada en este programa y las herramientas
utilizadas, se espera que se siga desarrollando la empresa, para alcanzar el objetivo final que

es consolidarse como un referente en el mercado de la comida rapida saludable.
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