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Resumen

En el marco del libre comercio y la apertura internacional de los mercados, las grandes
corporaciones han adoptado diversas herramientas para la ampliacion de su cobertura vy
patrimonio. Entre las mas destacadas se encuentra la obsolescencia programada, cuyo propdésito
fundante es la limitacion de la vida util de los productos, lo que supone una serie de
consecuencias nocivas para el consumidor en materia psicolégica, social, cultural y econdmica,
aunado a los efectos negativos que recaen sobre el medio ambiente. En la monografia que se
presenta a continuacion, por medio de una investigacion cualitativa — descriptiva, se lleva a cabo
en primer lugar una revision sobre los antecedentes y caracteristicas generales de la
obsolescencia programada y el impacto que ha tenido en el mundo. Posteriormente, en el
segundo capitulo se analiza la proteccién al consumidor vigente en el ordenamiento juridico
colombiano, para finalmente contextualizar por medio del capitulo final las posibilidades de
proteccion legal con las que cuentan los consumidores colombianos. La monografia concluye
indicando que a pesar de que la normatividad del pais cuenta con diferentes mecanismos para
que se materialice la salvaguarda de las garantias del consumidor al adquirir bienes o servicios,
es indispensable regular la obsolescencia programada directamente con el propdsito de disminuir

sus efectos negativos y contribuir al amparo eficaz de los usuarios y consumidores del pais.

Palabras Clave: Consumismo, Obsolescencia Programada, Proteccion al Consumidor,

Garantias Juridicas.
Abstract

In the context of free trade and the international opening of markets, large corporations have
adopted various tools to expand their coverage and assets. Among the most prominent is
planned obsolescence, whose fundamental purpose is to limit the useful life of products, which
entails a series of harmful consequences for the consumer in psychological, social, cultural and

economic terms, in addition to the negative effects on the environment. In the monograph



presented below, by means of qualitative-descriptive research, a review of the background and
general characteristics of planned obsolescence and the impact it has had on the world is carried
out first. Subsequently, the second chapter analyzes the consumer protection in force in the
Colombian legal system, to finally contextualize through the final chapter the possibilities of legal
protection available to Colombian consumers. The monograph concludes by indicating that
although the country's regulations have different mechanisms for the safeguarding of consumer
guarantees when acquiring goods or services, it is essential to regulate planned obsolescence
directly in order to reduce its negative effects and contribute to the effective protection of the

country's users and consumers.

Keywords: Consumerism, Planned Obsolescence, Consumer Protection, Legal Guarantees.



Introduccion

El constante abuso a los que se ven sometidos los consumidores frente a la baja calidad
de los productos que han sido ofertados en el comercio, es un tema de considerable relevancia
en la actualidad. El fendmeno de la industrializacion trajo consigo la produccion a gran escala de
diferentes productos, que dentro del contexto del consumismo y la globalizacién que genera que

el consumidor se vea sometido a diversas problematicas en relacién con su proteccion juridica.

En el marco de las relaciones de consumo, son fundamentales los procesos de
globalizacion y del libre mercado, contexto en el cual las empresas buscan estrategias no solo de
marketing, sino también cualquier tipo de alternativa que les permita aumentar el consumo de la
produccion, con el fin de generar la incentivacion a los particulares de acceder a productos para

la satisfaccion de sus necesidades o adaptandose a las tendencias de moda del mercado.

Como lo precisa Valdez (2021) el consumismo es una tendencia econémica caracterizada
por el exceso y en la que no media racionalidad en la compra o adquisicion de bienes. Senala el
autor que el consumismo surge como respuesta a multiples impulsos e incluso genera una
reproduccion sistematica de vida. El consumo cuenta con diversas clasificaciones: el consumo
habitual, que recae sobre los productos que se adquieren con mayor cotidianidad; el consumo
experimental, donde los bienes se obtienen para satisfacer la curiosidad del comprador y el
consumo ocasional, que recae sobre bienes usados para un escenario especifico. Entre otros

que seran descritos mas adelante en este documento.

En el siglo XXI, las dinamicas de consumo se ven exacerbadas por las redes sociales y la
publicidad. Al respecto indica Ekins (1991) que la sociedad del consumo se caracteriza por la
posesién y uso de un numero considerable (y creciente) de bienes y servicios, configurandose
como la aspiracién cultural mas importante y el camino mas seguro hacia las nociones de

felicidad personal, estatus social y éxito nacional.



En vista del crecimiento del fendmeno y del alcance que ostenta en la vida social, politica,
econdmica y cultural de los paises, surge la imperiosa necesidad de establecer la
responsabilidad del consumidor y del empresario, ademas de los aspectos relacionados con la
seguridad del producto que se consume. El impacto de estas circunstancias recae directamente
sobre la identidad de las personas, pues los bienes que adquieren no solo satisfacen sus

necesidades, sino que también les otorga un estatus social.

Asi mismo, es importante establecer los mecanismos de consumo de las sociedades y el
impacto ambiental que esto genera, pues dicho fendmeno trae consigo la explotacion desmedida
de los recursos naturales. La explotacion que se ejerce ya no responde unicamente a la
satisfaccion de necesidades, pues el consumismo supero esos limites, generando que se lleve a

cabo un detrimento ambiental con el objetivo de saciar modas o tendencias pasajeras.

La tecnologia ha jugado un papel importante a la hora de fomentar el consumismo, sobre
todo a través de medios de interaccion digital como las redes sociales, pues mediante estos
puentes comunicativos se da la mayor taza publicitaria evidenciable en cualquier momento
historico, incluso con nuevas figuras en el mundo del espectaculo que promueven el fenémeno,

verbi gracia los denominados influencers digitales.

En el caso de Ameérica latina y Colombia se ha disparado la cifra de consumo,
practicamente y como sarcasticamente titula el diario el pais los latinos abrazan el consumismo,
pues esta es la tendencia econdmica predominante en la actualidad. Sin embargo, es importante
establecer que una de las causas para adoptar este estilo de vida es la obsesion por alcanzar el

éxito social y reforzar la autoestima mediante el consumo.

Como consecuencia de las dinamicas de consumo, surgen diversos fendmenos entre los
que se destaca el de la obsolescencia programada, que consiste en la implementacién de una
fecha determinada de caducidad desde el momento de la creacién de ciertos productos por parte

de los fabricantes o productores. El principal objetivo de la obsolescencia programada es crear



las condiciones propicias para que los consumidores accedan con mas frecuencia al mercado,
adquiriendo productos y generando ganancias para sus empresas. Este tipo de practica
comercial genera diversas consecuencias tales como un excesivo uso del consumismo,
alteraciones en el ambiente y disminucion en los indices de productividad. Ademas, ha suscitado

multiples debates en relacién con la lealtad y moralidad comercial.

La obsolescencia programada como estrategia comercial ha sido ampliamente utilizada
por productores a nivel global y el libre mercado ha sido el escenario adecuado para el desarrollo
del concepto. En la actualidad, no es criticado por los consumidores y aunado a ello, se ha
adquirido una resistencia al razonamiento critico del concepto y, por el contrario, se ha adoptado

y normalizado socialmente.

En cuanto la obsolescencia programada disminuye el tiempo de utilidad del producto, eso
supone una afectacion directa al consumidor, al cual se le ha otorgado una serie de garantias
que no pueden ser vulneradas por la libertad de empresa. Por lo tanto, en cuanto el
ordenamiento juridico colombiano ha desarrollado ampliamente la proteccion legal del
consumidor es viable estudiar las garantias juridicas existentes en Colombia ante el fendmeno

de la obsolescencia programada.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, esta investigacién juridica tiene como
finalidad estudiar las garantias aplicables a la proteccion del consumidor en Colombia ante el
fendmeno de la obsolescencia programada. En concreto, se pretende establecer si en Colombia
existen las herramientas necesarias para proteger al consumidor ante el mencionado fenémeno,
o si, por el contrario, es necesario incorporar estrategias de proteccion al ordenamiento juridico

del pais.

Asi las cosas, en el documento que se presenta a continuacion, se llevé a cabo una
aproximacion a los antecedentes histéricos, a la conceptualizacion y a las categorias

relacionadas con la obsolescencia programada. Posteriormente, se realizé una revision de la
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normatividad vigente en Colombia en torno a la proteccion del consumidor para finalmente
establecer que garantias tiene el consumidor a la hora de enfrentarse al fenébmeno en mencion,
teniendo en cuenta el desarrollo del principio del consumo sustentable y de todas las

prerrogativas orientadas a la defensa del consumidor.

El analisis realizado en esta tesis se enfoca exclusivamente en las categorias de
consumo, derechos del consumidor y algunos aspectos del derecho ambiental. Aunque se
exploran algunas teorias econdmicas y las consecuencia asociadas a ese aspecto en términos
de la obsolescencia programada, el derecho econdmico no desempefia un papel central en el

estudio.

Esta investigacion es de tipo cualitativo - descriptivo y fueron utilizadas las variables
juridicas de obsolescencia programada y derechos del consumidor en Colombia. Fue
implementada la técnica de recoleccion de datos de recoleccion literaria, usando articulos
publicados en base de datos cientificas, literatura gris e instrumentos legales nacionales e

internacionales.
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1. Acercamiento al Concepto de la Obsolescencia Programada

La obsolescencia programada surge dentro de un contexto econdémico y de mercado que
exacerba las dinamicas de consumo. Previo a analizar los conceptos que se han estructurado en
torno a la obsolescencia, es necesario comprender el entorno en el que se ha desarrollado y el

imaginario colectivo e individual que lo ha promovido.

En primer lugar, se encuentra la libre competencia, entendida como la capacidad de una
empresa o persona para integrarse o salir del mercado, ya sea desde la posicion de ofertante o
como consumidor. Por su parte, los ofertantes tienen la posibilidad de escoger el precio que se
otorgara al producto a ofertar, mientras que los consumidores tienen la facultad de decidir qué
producto adquirir (Yanez, 2017). Esa dinamica corresponde a un fenémeno propio de una

sociedad capitalista y, por ende, de consumo.

La influencia que ejerce el mercado colectivamente, tanto social como politicamente, ha
generado que las disposiciones de los ofertantes y demandantes se consagren como la ley
suprema que marca los derroteros de la adquisicion de los bienes y servicios, propendiendo por
una nula intervencion de los Estados. Es natural que en ese tipo de sistema econémico se
permita que el fabricante o productor tenga la libertad suficiente para intervenir o entorpece la

calidad del producto al momento de su elaboracion.

La relacion del libre mercado se encuentra dispuesta por dos partes, los oferentes y los
consumidores. Estos ultimos se encuentran en una posicién de vulnerabilidad al ser la parte
receptora de las decisiones que lleguen a abordar los productores, estos ultimos ostentan
recursos que permiten el control del mercado, y conducen el comportamiento del receptor

consumidor.
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La globalizacién, los avances tecnoldgicos, la aparicidon del hiperconsumo y las
estrategias de marketing y redes sociales son escenarios propicios para el incremento de la
demanda de diferentes bienes y servicios, lo que ocasiona modificaciones en la oferta concedida
por las empresas y organizaciones, cuyo principal objetivo es el incremento de las ventas y el
lucro personal. En relacion con esto sefiala Zamora (2007) que la cultura del consumo incorporé
una nueva racionalidad cuyo nucleo es el gasto y el despilfarro. Dicha racionalidad implica que el
consumo no se limite a la adquisicion de bienes y servicios, sino que impregna todas las

practicas sociales e identificaciones actuales.

Se observa entonces que la libre interaccion en el mercado también interviene en la
produccion del bien y en su funcionamiento. Es asi como surge el mecanismo de la
obsolescencia programada, por medio del cual se configura la obstaculizacién del normal
funcionamiento del producto por parte de los fabricantes y productores, limitando la utilizacion del
bien deliberadamente y condenando al mismo a una eventual inutilidad. El objetivo de la
obsolescencia es el de provocar una pronta sustitucién del producto, sin tomar en consideracion

la forma en que esto puede repercutir en el bienestar de los consumidores.

La obsolescencia programada estd destinada hacia el consumo constante del bien
ofertado, por ello, si se incrementa la demanda, directamente proporcional sera el incremento de
la oferta, siendo esta herramienta idénea para que el consumidor tenga la necesidad de adquirir
en reiteradas ocasiones un producto. Cémo lo menciona Chacén (2014) la inexorable misién de
la obsolescencia programada es crear una sensacion de insatisfaccion permanente en el
consumidor respecto a lo que posee, haciendo que actiue conforme al surgimiento de esa
necesidad. Esto ocasiona que desde la perspectiva del consumidor sea de mayor provecho
adquirir un producto de similares (pero presentadas como notablemente mejores) que someter a

reparacion el bien obsoleto, en cuanto esta resultaria dispendiosa, costosa y poco viable.

Asi, la obsolescencia de los productos puede materializarse en diferentes parametros. La

caducidad, por ejemplo, que induce constantes actualizaciones sobre el bien, lo que ocasiona
13



que pierda vigencia progresivamente. De igual modo, el lanzamiento de nuevos productos con
caracteristicas mucho mas sugestivas desde la 6ptica del consumidor, promueven un imaginario
colectivo en el que los productos ya adquiridos comienzan a considerarse obsoletos. Por su
parte, la limitacién a la calidad del bien se observa en diferentes bienes tecnoldgicos y se
caracteriza por la incorporacion de una programacién de tiempo que eventualmente provoca un

deficiente funcionamiento del bien.

Los factores estéticos, de marketing y de moda, también inciden en que un producto sea
declarado obsoleto. La produccién de nuevos productos y servicios generan en el consumidor el
deseo de optar por comprar el bien que esta de moda o que se promociona por diferentes
medios de comunicacion, de esta manera estimulan y conducen al rechazo de los productos ya

previamente adquiridos y motivan el deseo de consumo.

Asi las cosas, la finalidad principal de la obsolescencia programada, como lo establece
Antonucci (2021) es atraer constantemente a los consumidores al mercado para incrementar su
dinamizacion. Sefala la autora que dentro del marco del consumismo se actua contrario a las

reglas de la logica de la produccion, en cuanto la oferta esta superpuesta a la demanda.

Aunque podria considerarse que la obsolescencia programada es un fendmeno que
responde exclusivamente a dinamicas actuales y al estilo de vida que hoy en dia llevan las
personas, es importante sefialar que su origen se remonta al siglo pasado, tal y como sera

descrito en el capitulo que se presenta a continuacion.
1.1. Historia del Fenémeno de la Obsolescencia Programada.

Dentro del contexto de la revolucién industrial y el surgimiento de la produccién en serie,
los empresarios comenzaron a interesarse en mayor medida en las estrategias comerciales que

incrementarian sus ganancias. Entre los afios 1920 y 1930, ciertos sectores empresariales

notaron que, a mayor durabilidad de sus productos, menos ganancias percibian.

14



Para el momento de la invencién de la bombilla por parte de Thomas Edisson, los
fabricantes de productos aun pretendian crearlos de tal forma que tuvieran una larga vida util. No
obstante, frente a esa situacién comenzaron a surgir multiples cuestionamientos en torno a la
posibilidad de que, por la larga duracion de los productos, la necesidad de los consumidores

dejara de existir, poniendo en riesgo la labor de los productores (Yang, 2016).

London (1932) propuso que fuese obligatoria la obsolescencia programada para todos los
productos, que debian contar con una vida limitada a través de la caducidad, para que una vez
se superara esa fecha, los consumidores tuviesen que entregar al gobierno esos productos para
su destruccion, so pena de una sancion. Asi mismo, definié la intervencion del productor en la
calidad de producto, como obsolescencia programada, sugiriendo un modo de estimular el

mercado, con la necesidad del consumo y el acaparamiento de utilidades.

En ese contexto, como lo establecen Beorlegui et al. (2018) durante la segunda década
del siglo pasado surgié el denominado Cartel Phoebus, compuesto por las principales fabricas de
bombillas de Estados Unidos y cuyo objetivo central era la estandarizacién de los procesos de
fabricacion de las bombillas, reduciendo su duracion desde 100.000 hasta 1.000 horas de
duracion. Sefialan los autores que los fabricantes en mencién encontraron dicha estrategia
sumamente beneficiosa, pues obligaba a los consumidores a adquirir el bien consecutivamente,

aumentando la demanda de este.

La necesidad de estos productores por intervenir en el mercado se vio reflejada al
verificar la eficiencia que esbozaban las bombillas, ya que la alta calidad no era compatible con
la necesidad y ritmo de consumo que requerian los empresarios para mejorar su rentabilidad,
disponiendo con ello el tiempo de vida util determinado por el fabricante, asentandose asi el

concepto aqui desarrollado.

Como lo sefialan Moreno et al. (2017) también se constituyeron como antecedentes de la

obsolescencia programada las decisiones tomadas por Alfred P. Sloan cuando ocupaba la
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presidencia de General Motors, en relacidon con la iniciativa de desarrollar lanzamientos anuales
de modelos, nuevos colores y motores mas rapidos para automoviles, incidiendo directamente en
la demanda del mercado. En tales circunstancias, se promovio el acceso a mejores versiones de
automoviles que aun funcionaban adecuadamente. En ese momento dicho fenémeno fue
denominado obsolescencia dinamica, que posteriormente seria denominado obsolescencia

percibida, clasificacion que sera estudiada en acapites posteriores.

Hacia la segunda mitad del siglo XX, momento en el cual comenzé a posicionarse la idea
del libre mercado, se consolidd el concepto de la obsolescencia en el imaginario colectivo,
logrando que los consumidores normalizaran que los bienes ofertados fuesen reemplazados
periddicamente incluso a pesar de que aun fueran funcionales e incluso también se concilié la

idea de que los productos contaran con cada vez menor vida util.

Es evidente entonces que la obsolescencia programada no es un mecanismo surgido
recientemente o0 como consecuencia del incremento del consumismo. Por el contrario, sus
antecedentes histéricos demuestran que desde hace décadas se ha implementado como un
mecanismo empresarial estratégico, cuyo principal proposito se reduce al incremento de las
ventajas monetarias de las transacciones comerciales, dejando de lado el bienestar de los
consumidores e incluso del medio ambiente, como sera descrito en acapites posteriores.

1.2. Aproximaciéon Econémica a la Obsolescencia Programada

Si bien la obsolescencia programada se considera prima facie una problematica de indole
juridica y social, el fenébmeno contiene un importantisimo factor econémico. Con la anterior
revision historica puede observarse que la idea primigenia de la obsolescencia surgié en un
entorno de estrategia empresarial, cuyo objetivo era optimizar las ganancias de las grandes
corporaciones.

Ese propodsito se vio exacerbado por el surgimiento de una sociedad de consumo.
Galbraith (1957) al realizar una critica al comportamiento de la sociedad estadounidense

posterior a la segunda guerra mundial, sefialdé un incremento desmedido en la adquisicion de
16



bienes y servicios en el sector privado. En ese contexto, segun Galbraith, se generé un
panorama de consumo que ya no se fundamentaba en necesidades reales sino en expectativas
desmesuradas que tenian que ser cubiertas con un incremento de la produccion. Esa
produccién, por supuesto, tendria que ser replanteada en aras de alcanzar los estandares
impuestos por el consumo en esa época.

Por su parte, Coase (1972) relacion6 los conceptos de durabilidad y monopolio. Segun su
teoria, los consumidores se crean expectativas hacia el futuro respecto a los precios de los
bienes durables, lo que podria ocasionar la reduccion o eliminacion del poder de mercado de un
monopolista. Desde la perspectiva del autor, los bienes durables pueden permear el
pensamiento de los consumidores, haciendo que esperen que los precios bajen en el futuro, lo
que implica consecuentemente que los monopolistas tengan que bajar sus precios en el
presente.

Coase asevero que de ese modo, la fabricacién de bienes menos duraderos permite a los
productores cobrar precios mas altos. Esto en cuanto que mas corto sea el periodo que el
proveedor tiene para aumentar la oferta, mayores seran los costos adicionales de incrementarla.

Por otra parte, Bulow (1982) también precisé que los monopolios de bienes duraderos
deben enfrentarse a circunstancias tales como la creacion de mercados de segunda mano
controlados por terceras personas (lo que supone que los monopolistas no perciben una
ganancia de ellos). Por ello, el monopolista es conducido a producir bienes de menor durabilidad
que le permitan controlar mas la oferta y los efectos en el consumo que se derivan de ella.

Indica Chacon (2014) que las teorias abordadas por Bulow también se orientan a
aseverar que la obsolescencia es la mejor forma de aminorar los efectos del time-inconsistency
que se refiere a la competencia surgida entre la primera y la segunda etapa de lanzamientos del
mismo producto. Sefiala Chacén que el quid del asunto radica en que el estimulo que se deriva
del consumo es mas irresistible en cuanto sea mas bajo el precio de produccion de un bien y sea

mas alta su demanda.
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Estas teorias no suponen necesariamente una postura en particular. Por el contrario, son
resueltas de tal forma que de ellas pueden derivarse argumentos para las dos contrapartes
involucradas en la obsolescencia: el productor o empresario y el consumidor. Si se analiza desde
una perspectiva corporativa en la que se pretenda un posicionamiento permanente de un
producto, aminorando costes y optimizando el tiempo entre cada lanzamiento de oferta. Sin
embargo, si se tiene en cuenta el punto de vista de los consumidores, estas estrategias pueden
resultar lesivas para su capacidad monetaria e incluso para su autoconcepcién dentro de la

cadena de mercado.

1.3. Clases de Obsolescencia.

Aunque usualmente se hace uso de una definicion genérica de la obsolescencia
programada, su éxito como estrategia empresarial ha generado que se desenvuelva de distintas
formas segun el mercado o el producto involucrado. A continuacion, se describen los principales

tipos de obsolescencia programada para lograr una comprensién integral del tema en estudio.

1.3.1. Obsolescencia Programada Objetiva o Funcional.

En relacién con esta clasificacion de obsolescencia establece Granberg (1997) que se
genera por el desgaste fisico del producto. Dicho desgaste se observa en el surgimiento de
problemas recurrentes como fallas repentinas, pocas o nulas posibilidades de actualizacion y
reparacion o vulnerabilidad ante robos de informacién en caso de tratarse de bienes
tecnoldgicos.

En igual sentido puntualiza Rodriguez (2017) que por medio de esta obsolescencia los
productores incorporan de forma anticipada una duracion del producto considerablemente
reducida, incluso mediante la instalacion de un dispositivo para que el aparato ya no sea

productivo tras un numero de utilizaciones previsto.

Asi, la obsolescencia objetiva funcional se basa en la vida util o duracién real del producto

0 mercancia que ha sido previamente estimada. El usuario esta obligado a comprar un nuevo
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producto, ya que el que posee deja de resultarle util. Esta clasificacion de obsolescencia se
encuentra, por ejemplo, en los softwares, los cuales son disefiados con el fin que cada vez que
se ponga en el mercado un producto reciente, ofrezcan funciones mejoradas o adicionales
respecto a las que poseia el producto previamente ofertado, por lo que el consumidor se ve
obligado a adquirir el producto que contiene el nuevo sistema operativo. Asi mismo, la
obsolescencia objetiva se evidencia, verbi gracia, en las impresoras, las cuales cuentan con una
programacion desde su fabricacion a través de un chip que permite un determinado numero de

impresiones.
1.3.2. Obsolescencia Programada Subjetiva o no Funcional.

Esta clasificacion se fundamenta en los trabajos de marketing. El producto sigue siendo
util pero el propietario quiere renovarlo por uno mas reciente o atractivo, lo que para él significa
mas comodidad, confort y solvencia ante la sociedad. Al respecto puntualiza Antonucci (2021)
que la obsolescencia subjetiva se encuentra estrechamente relacionada con el disefio de los
productos como factor clave del trafico comercial. Senala la autora que este tipo de
obsolescencia genera en el consumidor un constante temor por no pertenecer a las dinamicas

sociales vigentes.

Asi, obsolescencia subjetiva tiene un importante componente psicoldgico, es aquella que
se promueve mediante estrategias de cambio de disefio o estética para inducir al consumidor a
comprar. En esta modalidad de la obsolescencia, el “desgaste” no se ejerce sobre el producto,
sino que recae en la mente del consumidor, donde el consumo simbdlico se torna fundamental y
crea una estrecha relacibn con las aspiraciones personas, estatus y estereotipos

socioecondmicos del consumidor.

Este tipo de obsolescencia se observa en la industria textil. En ese escenario la moda
responde a necesidades humanas tan intensas como pasajeras, que alcanzan su nivel maximo

de popularidad y se esfuman rapidamente, bajo lo cual se ha determinado que los productores
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derivados de la moda tienen un ciclo de vida muy corto (Bur, 2013). La obsolescencia ocupa
entonces también un lugar en la moda, pues de la misma forma en que interviene en otras
industrias aqui también genera que los bienes sean elaborados con productos de cada vez
menor calidad, basandose en un modelo de “comprar - usar - tirar” a muy corto plazo. Dichas
circunstancias tienen consecuencias nocivas no solo en la idiosincrasia del consumidor (cuyas

necesidades son cada vez mas dificiles de cumplir) sino también en el medio ambiente.

1.3.3. Obsolescencia Indirecta

Se observa en la posibilidad de someter a un producto a reparacion ya sea porque esta
resulta imposible o porque las piezas de recambio adecuadas no se encuentran a disposicion de
los usuarios y consumidores (Rodriguez, 2017). Dichas circunstancias promueven un imaginario
colectivo en el que la reparacion de los bienes no se considera una opcién, siendo la Unica la que
implica adquirir uno nuevo. También intervienen las condiciones de costo de la reparacion, en

donde esta eleccion puede llegar a ser mas onerosa que la compra de otro producto.

Es manifiesto entonces que un punto en comun de todas las clasificaciones de la
obsolescencia programada es una estrecha relacion con las dinamicas del consumismo.
Independientemente de las razones por las cuales una persona o usuario decide reemplazar un
producto adquirido, tales actuaciones redundan en un recrudecimiento del consumismo,

exacerbando asi sus consecuencias negativas.

1.4. Relacion de la Obsolescencia con el Consumismo

La obsolescencia programada esta directamente relacionada con los bienes y servicios
que las personas adquieren. El escenario de adquisicion material constante por parte de las
personas se relaciona directamente con el fendmeno del consumo, inherente a la sociedad y
determinante de sus dinamicas. Para comprender las repercusiones de la obsolescencia, es

necesario abordar el vinculo que tiene con el consumo.
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Asi, es importante tener en cuenta en primer lugar el concepto de consumo cultural, que
se configura con la obtencion de bienes o de valor simbdlico, sobre los que recaen derechos de
autor que protegen contenidos culturales y que se desenvuelven en contextos de determinadas
idiosincrasias sociales. Al respecto sefiala Canclini (1999) que el consumo cultural es el conjunto

de procesos socioculturales que originan la apropiacion y uso de determinados productos.

Canclini también conceptia alrededor del consumo cultural, estableciéndolo como “el
conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece
sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran

subordinados a la dimensién simbdlica” (1999, p. 42).

El consumo cultural, tanto histéricamente como en la actualidad, influye en la
construccion y aparicion de nuevos imaginarios colectivos, de nuevos lenguajes y nuevas formas
de percibir el mundo. Martinez y Porcelli (2016) precisan que en la sociedad actual ya no se
consume para sobrevivir sino para ser aceptados dentro de un grupo social, para remediar
carencias emocionales o para adquirir cierta posicion econdémica. Sefialan los autores que la
sociedad de consumo se estructura sobre un incremento permanente de la intensidad de deseos,

que al ser inestables resultan insaciables.

Aunque en principio las nociones de consumo y consumismo podrian ser analizadas
como sinonimos, estas corresponden a dos circunstancias diferenciadas. Por su parte, el
consumo es natural y satisface multiples necesidades de los individuos. De modo contrario, el
consumismo es un acto artificial que acarrea diversas y nocivas consecuencias (Lara, 2009). El
consumismo es una suerte de desfiguracion del consumo, surgido a partir de un exceso
desmedido en la adquisicion y utilizacién de bienes y servicios que como ha sido reiterado en

este documento, no pretenden satisfacer necesidades sino moldear estereotipos socioculturales.

La figura del consumismo es constantemente criticada y concebida como una grave

problematica actual, a propdsito de eso indica Vargas (2012): “Ello no sdélo convierte al
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consumismo en una forma de vida ecolégicamente indefendible sino que, ademas, y
precisamente por ello, lo transforma en un terreno para la disputa politica en un sentido global.”
(p. 43) Asi, el consumismo ha trascendido las esferas socioculturales para implantarse también
en discusiones politicas nacionales e internacionales. De los debates que se suscitan en torno al
consumismo es posible extraer la urgencia que sienten los gobiernos y ciertos organismos
alrededor del mundo por promover un replanteamiento de las dinamicas culturales y econémicas
que actualmente dominan las sociedades, indicando en paralelo la necesidad de incentivar

estilos de vida mas saludables y sostenibles ambientalmente.

Las formas propias de la obsolescencia programada la relacionan directamente con un
recrudecimiento del consumismo, siendo esta uno de los principales argumentos en contra.
Como lo indican Aparicio y Diaz (2015) la obsolescencia programada se ha posicionado como
una de las principales causas por las que los individuos se encuentran inconscientemente
atrapados en circulos de consumo perjudiciales. Siendo nocivos no solo para su identidad como
individuos y para la percepcion que tienen de su lugar en el mundo, sino siendo también

sumamente perjudiciales para su entorno social y ambiental.

1.5. Impactos Negativos de la Obsolescencia Programada

Existen sectores que proclaman los beneficios de la obsolescencia programada, entre los
gue destacan la sostenibilidad econdmica, el incremento de las capacidades de las empresas de
generar y preservar las fuentes de trabajo y el fomento al crecimiento econémico (Antonucci,
2021). No obstante, el fenédmeno de la obsolescencia programada ha sido reconocido por ser el
origen y recrudecimiento de un sinnumero de problematicas de tipo social, cultural, econémico y
ambiental.

1.5.1. Impactos Econémicos
Desde la dimension econémica la obsolescencia tiene diversos argumentos a favor.

Como ya se menciond, el consumo masivo y la adquisicion continua de diferentes productos
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beneficia directamente a las grandes corporaciones de un pais y como consecuencia de eso, a
su economia. Desde la perspectiva corporativa, una mayor produccién implica el aumento de las
ganancias. De igual modo, con la obsolescencia las empresas son facultadas para ofrecer
productos elaborados con un menor coste de mano de obra, lo que conlleva una mayor
rentabilidad para la empresa.

No obstante, la renovacion constante de los productos adquiridos por el consumidor
afecta directamente su capacidad adquisitiva, en cuanto impone la necesidad de adquirir nuevos
productos periédicamente, situacidon no prevista en muchas ocasiones en las finanzas de los
individuos. Se observa que en esta relacion las personas son sometidos al consumo masivo por
decision del oferente, lo que genera que se deba invertir sus ingresos en la sustitucion de
productos del diario vivir, al tener que destinar recursos para la adquisicion de nuevos bienes. De
ese modo, las relaciones de consumo se convierten en un escenario en donde se resquebraja la
relacién precio — calidad y se adquieren productos costosos por un tiempo de uso corto cuya
finalizacion supondra que el objeto sea desechado y reemplazado.

Adicional a la afectacion que esto comporta a la economia personal y familiar, también
repercute en la concepcion del dinero y del ahorro de las personas, cuya importancia esta
directamente relacionada con la calidad de vida a la que pueden aspirar. Como consecuencia del
consumo Y la obsolescencia, las personas pueden llegar a dar prioridad al cumplimiento de las
expectativas de sus dinamicas por sobre su propio proyecto de vida econémico.

1.5.2. Impactos Ambientales

La obsolescencia programada también tiene un impacto ambiental considerable y se
encuentra en contravia con las politicas y propdsitos de conservacion del medio ambiente.
Circunstancias como el cambio constante de productos, la ausencia de un sistema efectivo de
gestion de residuos, la falta de intervencion y control por parte de las autoridades ambientales,

crean la férmula perfecta para generar un impacto ambiental injustificado.
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Asi mismo, la cantidad de residuos ocasionada por el reemplazo y acumulacion de
basura electronica, textil, entre otros, es desproporcionado. Cémo ya se mencioné la ausencia de
un sistema de gestion de residuos se genera un deterioro masivo del medio ambiente, afectando
no solo la fauna y flora terrestre o maritima, sino a su vez la exposicion a sustancias que
deterioran la calidad de vida de las personas. Al respecto, es preciso indicar que Colombia se
posicioné como el cuarto mayor generador de basura electrénica en América Latina y el Caribe
(El Heraldo, 2015). las anteriores cifras son preocupantes por los diferentes impactos que estos
residuos generan en el medio ambiente y en la salud de las personas.

Aunado a lo anterior, es correcto afirmar que los productos elaborados por los oferentes
en la relacion mercantil, son producidos con materias primas, que son finitas e indispensables
para su elaboracion, permitiendo la sobre explotaciéon de recursos afectando al medio ambiente,
siendo esta una consecuencia directa e inmediata, se requieren grandes cantidades de recursos
naturales como el agua para la produccion de bienes, es decir se debe captar el agua que
tendria que ser consumida como liquido vital, convirtiéndose en materia prima de la produccion
de bienes.

En sintesis, como lo sefalan Martinez y Porcelli (2016) las consecuencias ambientales
que genera la obsolescencia programada pueden clasificarse en 3: extraccion de recursos
naturales no renovables, contaminacién del agua potable y generacion de residuos y desechos
peligrosos. Las autoras sefialan que la extraccion de recursos naturales no renovables
compromete gravemente su disponibilidad para las generaciones venideras, lo que va en directo
detrimento de los postulados del desarrollo sostenible. La contaminacion del agua potable, por su
parte, altera los ecosistemas acuaticos y terrestres y la salubridad publica. Finalmente, la
generacion de residuos peligrosos incrementa el tamafo de los grandes vertederos de basura
informéatica y los efectos nocivos de estos.

Los objetivos de desarrollo sostenible, planteados por las Naciones Unidas en el afio

2015, incluyen algunos criterios clave en materia ambiental que se ven afectados directamente
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por la propagacion de la obsolescencia. A saber: agua limpia y saneamiento, ciudades vy
comunidades sostenibles, produccion y consumo responsables, vida submarina y vida de
ecosistemas terrestres.

1.5.3. Impactos Culturales y Psicolégicos

El consumidor se ve afectado psicolégicamente por la exposicion constante de publicidad
y marketing que es implementado por los productores para persuadir al consumidor de adquirir
su producto, las extensas campanas de publicidad no tienen otro objeto que crear el deseo y la
necesidad de consumo. El consumismo exacerbado dentro del contexto de la obsolescencia
programada genera un imaginario colectivo en donde los individuos anhelan la obtencion de
determinados bienes o servicios bajo la premisa de que estos constituiran una fuente de
identidad, satisfaccion y felicidad.

Como lo establece Antonucci (2021) aunque las practicas de publicidad no son
esencialmente negativas, en cuanto su objetivo primario es la promocioén de la oferta de bienes y
servicios, dentro del contexto en estudio la practica es implementada para manipular las
conductas de los usuarios y de los consumidores. Se observa entonces que la finalidad ya no es
informar sobre los productos, sino venderlos, moldeando sutilmente los comportamientos y
habitos de las personas e incidiendo directamente en su estado de animo.

La induccion cultural al consumismo genera que dentro del imaginario colectivo se
confundan las necesidades con deseos, tornandose en demandas sociales. La incidencia de la
obsolescencia programada induce a los consumidores a dar mayor valor a ciertas cualidades de
los productos que se alejan de la duracion y la calidad. (Martinez y Porcelli, 2016)

El contexto sociopolitico y econdémico en el que se encuentra la obsolescencia
programada conlleva una suerte de violencia psiquica en contra del consumidor derivada de un
constante estado de dominacion y vigilancia normalizado por los grupos poblacionales. Esa

violencia deviene en una pérdida de identidad que hace que las personas se conviertan en
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sujetos pasivos ante identidades de alienacion como las que son ofrecidas por las marcas y
grandes corporaciones. (Meza, 2016)

La percepcion individual de las personas afecta drasticamente su modo de desenvolverse
en sociedad. Las consecuencias psicologicas de la obsolescencia programada pueden llegar a
traducirse en la banalizacion de las relaciones humanas y por consiguiente, en la creacién de

condiciones deshumanizantes y perjudiciales para las personas.

1.6. La Regulacioén de la Obsolescencia Programada en el Mundo

La obsolescencia programada no es una problematica propia de un pais o territorio en
particular. Por el contrario, es un fendbmeno que se ha extendido e internacionalizado en
practicamente todo el mundo. De la misma forma en que los impactos de la revoluciéon industrial
o del mercado neoliberal alcanz6 un nivel global, la obsolescencia programada también se ha
desarrollado en todos los continentes. Los efectos negativos del fendbmeno no han resultado
indiferentes para multiples gobiernos, que han emprendido labores de regulacion de este. A

continuacién, se exponen algunas de las mas destacadas.
1.5.1. Francia

Francia ha sido pionero en la intervencion del desarrollo de la obsolescencia programada,
siendo tipificada como delito en ese pais. La regulacién en ese pais nacié de la necesidad de la
proteccién ambiental. De acuerdo con lo preceptuado en la Ley No. 2015-992, los productores
deben establecer ciertos criterios de durabilidad del bien, garantizando estandares de
produccién, a partir de una regulacién a las técnicas de obsolescencia de calidad en los
productos. En caso de que se transgreda esta obligacion, los productores o fabricantes seran
sancionados con prision de dos afnos y en una multa equivalente a 300.000 euros. Asi mismo, en
esta norma se planteé que a partir del primero de enero de 2020 se debera informar al
consumidor sobre la posibilidad de reparar los objetos tecnoldgicos y sobre la disponibilidad de
las piezas separadas.
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1.5.2. Suecia
El pais ubicado en Europa del Norte también reconoce los efectos negativos suscitados

por la implementaciéon de la obsolescencia programada. Como lo sefiala Rodriguez (2017) la
orientacion de Suecia recae sobre la prevencion de que los consumidores se deshagan de
productos que pueden tener vida util tras ser sometidos para reparacion. El parlamento sueco
establecié desde el afio 2016 una estrategia de reduccién del IVA de mas de 10 puntos

porcentuales sobre los procesos de reparaciéon de todo tipo de productos.

Uno de los objetivos principales del pais es reducir los indices de basura electronica, que
segun El Pais (2022) representa una cantidad de 53,6 millones de toneladas de residuos
electronicos, de los cuales unicamente un 17,4% fueron sometidos a procesos de reciclaje

adecuados.

1.5.3. Unién Europea y Organizacion de las Naciones Unidas

A partir de las Directivas 2006/66/CE, 2009/125/CE y la 2008/98/CE, se establecio la
prohibicion de que los productos se tornen obsoletos, aumentando la vida util de los bienes
mediante el mejoramiento de calidad de los materiales y de la facilidad de cambio de los

repuestos y piezas que permitan su reparacion, mas no su reposicion.

El Parlamento Europeo en la Resolucion 2016/2272 del 4 de julio de 2017 elevd una
solicitud respecto a la optimizacién de la informacién sobre la durabilidad de los productos por
medio de descripciones claras sobre la capacidad de modulacion y la posibilidad de reparacion
del bien. Por su parte, Espafia en el afo 2017, la Comision para el Estudio del Cambio Climatico
del Congreso de los Diputados, aprob¢ instar al gobierno a poner en practicas acciones contra la

obsolescencia.

En este punto también vale destacar el papel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015. El Objetivo

numero 12 establece la necesidad de garantizar modelos de consumo y produccion sostenibles.
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Dichos objetivos se encuentran acompafiados por una serie de objetivos como la consecucion de
la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales o disminuir la generacion de
desechos por medio de estrategias de prevencion, reduccién, reciclaje y reutilizacion, de donde

se evidencia una importante relacion con la obsolescencia programada.

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que ya han sido mencionados en esta
monografia, se destaca el numero 12 en relacion con la obsolescencia programada. Dicho
objetivo esta orientado a garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
Puntualizan Hoballah y Averous (s.f.) que el propésito primordial de ese objetivo es crear una
mayor cantidad de cosas de mejor calidad con menos recursos. Por medio de esa iniciativa,
incrementan los indices de eficiencia y productividad y se garantiza que las actividades humanas
preservaran una capacidad de sustentacion en el planeta, respetando en paralelo los derechos

de las generaciones futuras.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2017) emitié una serie de
recomendaciones como apoyo a los consumidores y en contraposicién de la obsolescencia
programada, las cuales pueden sintetizarse asi: expedicién de legislacién en contra de la
obsolescencia programada, establecimiento de criterios minimos de durabilidad, etiquetado en el
que conste la vida util del producto, extensién de la garantia de los productos, legislacion sobre
el derecho a la reparacion del que gozan los consumidores, monitorizacién estricta sobre las
tendencias relacionadas con la vida util de los productos y finalmente, educacion e informacion a

los consumidores.

1.5.4. México

En México, la autoridad Profeco, encargada de defender los derechos del consumidor,
trabaja para lograr objetivos para dar a conocer aquellos productores que ejerzan esta figura en

la produccion de bienes, para que asi el consumidor por conviccion evite adquirir sus bienes.
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Desde el afio 2019 se encuentra pendiente una propuesta de reforma a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, impulsada por el senador Clemente Castafieda, que pretende
incorporar la prohibicién de oferta de productos o servicios con obsolescencia programada,
teniendo en cuenta la definicion del fendbmeno como la programacion, planificacion o
determinacion del fin de la vida util de productos o servicios, configurado en un término temporal

conocido por el fabricante, disefiador o proveedor sin informar debidamente al consumidor.

En la exposicion de motivos de la propuesta de reforma se indica que la obsolescencia
programada recrudece la brecha digital de acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) asi como también incrementa la cantidad de desechos tecnoldgicos, cuyo

indice de contaminacion es superior al de otros tipos de desechos.

La propuesta en mencion aun se encuentra pendiente en el congreso mexicano y, por
ende, aun no se ha materializado en el ordenamiento juridico del pais la prohibicion de la
obsolescencia programada.

1.5.5. Argentina

De forma similar a cémo suceden en multiples paises en el mundo, en el Congreso de
Argentina cursa un proyecto de ley desde el afio 2020 sobre la obsolescencia programada de
productos eléctricos y/o electronicos. En el documento de proyecto, después de hacer precision
sobre algunas particularidades de la obsolescencia programada, se proponen ciertas medidas de
proteccion al consumidor en relacion con el fendmeno. Se destaca la que indica que el fabricante
o distribuidor de productos electronicos de consumo debe informar formalmente al consumidor
sobre la duracion de los bienes que comercializa. Asi mismo, en caso de que el proyecto en
mencion se convierta en ley, los comerciantes y distribuidores tendran que brindar informacion
sobre la disponibilidad de las piezas de repuesto del bien comercializado.

El proyecto de ley en mencion promueve también la importancia del sector de talleres y

reparacion, que contribuye al fomento de la economia circular. Al respecto también indica que
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todos los centras de venta y distribucion tendrian que contar con puntos propios de venta de
repuestos y de reparacion.

Como lo senala Bianchi (2018) el ordenamiento juridico argentino ha concretado multiples
herramientas en defensa del consumidor teniendo en cuenta las directrices de las Naciones
Unidas para la Proteccion del Consumidor. Asi mismo, el Codigo Civil y de Comercio de ese pais
también codificaron algunas estipulaciones en lo que concierne a las relaciones de consumo.

1.7. Principales Casos de Obsolescencia Programada en el Mundo

La obsolescencia programada ha impregnado la ejecucién de las actividades de grandes
corporaciones con alcance mundial. A continuacién se realizara un breve abordaje a los casos
mas representativos de obsolescencia, lo que permitira comprender la magnitud y ambitos que
esta ha alcanzado.

e Apple. Esta multinacional fue fundada por Steve Jobs en el ano 1976. Apple se dedica al
disefio de softwares y a la produccion de equipos de alta tecnologia como celulares,
computadores, tablets y dispositivos de musica. La empresa ha sido constantemente
criticada por el uso evidente e indiscriminado de la obsolescencia programada. Cémo lo
sefialan Merla et al. (2014) el IPhone, el producto de mayor reconocimiento de la
empresa cuenta con diferentes versiones actualizadas anualmente que son presentadas
bajo el argumento de ser considerablemente mejores que el anterior, sin que esto sea
verdadero. Por el contrario, muchos sectores consideran que los productos nuevos
podrian considerarse obsoletos respecto a sus precedentes. Los autores también sefalan
que de igual modo, sobre el IPod recayeron bastantes quejas, en cuanto los
consumidores notaron que tras determinado tiempo, la calidad del dispositivo bajaba,
principalmente debido a la duracion de la bateria.

En torno a los dispositivos de Apple se ha creado toda una idiosincrasia social que

promueve la adquisicion de los nuevos productos de la empresa presentados cada afo.
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Dicho imaginario promueve que las personas compren los productos incluso a pesar de
los elevados precios y de que no se garantice un verdadero incremento de su calidad.
Microsoft. Esta multinacional fue creada por Paul Allen y Bill Gates en 1975. Sus
actividades se concentran en la comercializacion de productos electronicos, softwares y
otros servicios relacionados. Del mismo modo en que sucede con Apple, Microsoft ha
sido acusado repetitivamente, en su mayoria por organizaciones ambientales, de
implementar la obsolescencia como una de sus principales estrategias comerciales. La
actualizacion constante de los softwares que implican a su vez la obsolescencia completa
de las versiones anteriores es una de las principales muestras del fenémeno en la
corporacion. También sefiala Luna (2017) que Microsoft, tras ser arduamente sefialado
por la imposibilidad de reparaciéon de uno de sus productos, manifestd que el instrumento
estaba fabricado por sus profesionales y destinado a ser reparado unicamente por estos,
obstaculizando asi el derecho de reparacion del que gozan los consumidores.

Zara y H&M. El fast fashion es una de las principales muestras de la obsolescencia
psicoldgica en la industria de la moda. Cémo indica la Fundaciéon Fennis (2016) el fast
fashion hace referencia a la estrategia empresarial de comercializar nuevas colecciones
sin atender a la época del afio, en cuanto tradicionalmente la industria de la moda ofrece
colecciones segun las 4 estaciones. Por el contrario, corporaciones como Zara y H&M
proveen nuevos productos a sus tiendas cada 15 dias. La rotacidén constante de la oferta
tiene como propdsito principal que los consumidores acudan con mayor regularidad y que
por ende, la demanda incremente.

Las prendas ofrecidas por las tiendas sometidas al fast fashion son, usualmente, de una
calidad inferior comparadas con respecto a las que no pertenecen a esa dinamica.
Aunado a ello, las redes sociales ejercen directa influencia sobre la mentalidad de las

personas y sobre la relevancia otorgada a las prendas que usan. Esto ha creado un
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imaginario colectivo en el que la ropa que se usa y la constante renovacion del closet de

los individuos es un determinante clave en la posicion social.

A manera de conclusion de este acapite, es posible establecer que la industrializacion, la
globalizacion y la proliferacién del libre mercado intervino directamente en el mercado y en
escenarios econdémicos determinantes en la cotidianidad de las sociedades. Ese contexto
modificd sustancialmente la perspectiva de las personas y su manera de relacionarse con otras
en el aspecto social, econémico y cultural. Como consecuencia de una serie de sucesos
histéricos, relacionados principalmente con grandes corporaciones, surgid la obsolescencia
programada, que en sus diferentes manifestaciones y a través de sus particularidades ha
repercutido considerablemente el estilo de vida y de consumo de las personas a nivel global
desde hace décadas, ademas de contribuir a la construccion de identidad e idiosincrasia de las
sociedades. Las consecuencias negativas de la obsolescencia, desde sus variantes sociales y
ambientales ha generado la obligacion de fijar en la mesa de discusion politica nacional e
internacional la necesidad de prohibicion o por cuanto menos, de regulacién de la obsolescencia
programada, situacién que también se advierte en nuestro pais desde la perspectiva de la
proteccién al consumidor, cuya regulacion se describe en el capitulo que se presenta a

continuacion.
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2. Régimen de Proteccion al Consumidor en Colombia.
Los dispositivos tecnoldgicos e informaticos que se comercializan en Colombia no estan
exentos de las estrategias de obsolescencia programada. Los alcances de la globalizacién han
impregnado tanto la industria como la cultura colombiana, lo que supone también el surgimiento

de sus consecuencias negativas en el territorio del pais.

La masificacion de las relaciones comerciales en la producciéon y consumo de bienes en
Colombia han generado un elevado nimero de inconformidades por parte de los consumidores y
usuarios cuando no se encuentran satisfechos con la calidad de los productos adquiridos, en el
escenario en que tengan desperfectos 0 no cuenten con niveles adecuados de calidad e
idoneidad. Estas circunstancias pueden estar estrechamente relacionadas con la obsolescencia
programada, por ello, en cuanto este representa una problematica de impacto nacional, el
ordenamiento juridico se ha adecuado y extendido con el fin de proteger los derechos y garantias

del consumidor.

En el capitulo que se presenta a continuacién se lleva a cabo una revision sobre el
régimen del consumidor estructurado en el ordenamiento juridico colombiano para lograr una
comprension sobre las disposiciones vigentes que favorecen la prevencion de los efectos
nocivos de la obsolescencia programada y que podrian contribuir a una eventual estructuracién

de la regulacion especifica del fenomeno en estudio.
2.1. Disposiciones Constitucionales

La Constitucion Politica de Colombia, expedida en 1991, se encuentra fundamentada en
el Estado Social de Derecho. Procura la proteccion y el respeto a los diversos derechos de los
colombianos, la garantia de la dignidad humana, dando relevancia al interés general por sobre el
particular. El cuerpo constitucional también promueve la salvaguarda de la proteccion ambiental,

ademas de establecer multiples mecanismos para hacerlos efectivos.
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Entre los fines esenciales del Estado, destaca el de la regulacion de los bienes y servicios
a los cuales acceden las personas. En el articulo 78 de la carta politica, se indica que por medio
de la ley se realizara tanto el control y calidad de los bienes y servicios ofrecidos a la comunidad
como de la informacién que se suministra al publico en el momento de la comercializacion. Asi
mismo, se establece la responsabilidad de las personas que durante las labores de produccion y
comercializacién de bienes y servicios afecten la salud, seguridad y aprovisionamiento de los

consumidores.

Del articulo en mencién es importante destacar la posicion de indefensidon que ocupan los
consumidores y usuarios respecto al accionar de los productores y prestadores de bienes y
servicios. Por esa razon se consagro la intervencion del poder publico como medio de defensa
de los derechos a la salud, la informacion y la seguridad de los consumidores. Asi mismo se
obliga a los productores a informar a los consumidores de las caracteristicas de cada uno de sus

productos, con el fin de evitar que el consumidor acceda a productos defectuosos.

Por su parte, el articulo 88, establece que las acciones populares, como mecanismo de
proteccién constitucionales de los derechos e intereses colectivos, podran ser instauradas en
aras de salvaguardar el patrimonio, espacio, seguridad y salubridad publica, moral administrativa,
ambiente, libre competencia econémica, entre otros. De igual modo sefala que la ley definira los
casos de responsabilidad civil objetiva por dafios causados en detrimento de los derechos e

intereses colectivos.

Los derechos de los consumidores estan categorizados como derechos colectivos, por
este motivo en la Constitucidon, se da una especial proteccion cuando se causen dafios a todos
los consumidores, cuando se vean afectados sus derechos y su patrimonio. Se obliga al
legislador regular la responsabilidad de los productores por los dafios que generen contra los
consumidores, dando la posibilidad de iniciar acciones de forma individual o de grupo, esta

accion tiene como objetivo la proteccion de los derechos colectivos de la comunidad, puede ser
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promovida por cualquier persona a nombre de la comunidad cuando exista una amenaza o un

dafo a un interés comun.

Es importante hacer mencion del articulo 93 de la Constitucion Politica, que crea el
bloque de constitucionalidad, por medio del cual los tratados de derechos humanos ratificados
por Colombia se incorporan al ordenamiento juridico y se eleva a canon constitucional. En virtud
de esto, la decision de 28 de julio de 2022 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) de
considerar que el medio ambiente saludable es un derecho humano, debe ser tomada en
consideracion por el legislativo colombiano. La entidad internacional solicitdé a los estados
miembros redoblar los esfuerzos emprendidos en torno a la preservaciéon y garantia de un

ambiente limpio, sostenible y saludable.

Posteriormente, el articulo 333 establece que la libertad econdmica es libre y se
encuentra limitada por el bien comun. Asi mismo, sefala que posee una funcién social que
implica obligaciones y que puede ser remarcada por la ley cuando sea necesario en atencion al

interés social, al ambiente y al patrimonio cultural de la nacién.

En atencion a esta norma de proteccion constitucional, los empresarios y fabricantes
comerciales tienen la obligacion de adecuar sus actividades de produccion y comercializacion a
las normativas de orden publico, con el objetivo principal de que no se genere un desequilibrio

contractual entre las partes, en donde se otorga especial proteccidon a los consumidores.

Por su parte, el articulo 334 de la carta politica determina la intervencion estatal a la
libertad contractual. La libertad de empresa como bien juridico tutelado por parte del Estado
Colombiano, genera una incidencia econémica y permite el desarrollo econémico, facultando al
comerciante para desarrollar su actividad comercial dentro de los principios de libertad y de
animo de lucro, pero garantizando los derechos de los consumidores o usuarios de sus
productos. Por tanto, es obligacion de los fabricantes de los productos con condicion de

caducidad informar asertivamente dicha caracteristica.
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Como lo seinala su articulo 4, la constitucion es norma de normas, lo que impone especial
trascendencia de las estipulaciones constitucionales y obliga a que las demas herramientas
legislativas guarden coherencia con las mismas. Asi, las disposiciones que se describen a
continuacion representan una extension (y reglamentacion) de las garantias que define la

Constitucion de 1991.

2.2. Disposiciones Legales.

Con base en las estipulaciones constitucionales que dan marco a todo el ordenamiento
juridico del pais, se han expedido diferentes herramientas legales que inciden (principalmente de
forma indirecta) en los aspectos relacionados con el estado de los bienes y servicios que
adquieren los consumidores. Asi, en el supuesto factico en que una persona adquiera un bien o
servicio o en general, lleve a cabo una transaccion comercial a partir de la cual se origine
determinada posicion que supone tanto derechos como obligaciones y como consecuencia de
las dinamicas derivadas de ella, se genere un problema juridico, tiene dos vias posibles que
tomar segun lo que establece el ordenamiento juridico colombiano: instaurar una accion judicial
con base en las disposiciones del Cédigo de Comercio o por el contrario, teniendo en cuenta lo
establecido en el Estatuto del Consumidor. A continuacidén se exponen las caracteristicas mas

relevantes de estas herramientas normativas:

2.2.1. Codigo de Comercio - Decreto 410 de 1971:

Aunado a las disposiciones en materia empresarial y de actividades econdémicos que
estipula el Cédigo de Comercio, es posible aseverar que contiene una serie de disposiciones que
pueden resultar aplicables al consumidor. Es necesario mencionar primero que lo establecido en
el codigo opera en el escenario en que una persona(s) lleve a cabo de forma profesional las
actividades que la ley considera mercantiles y que se encuentran establecidas en el articulo 20
del mismo estatuto. En el numeral primero de ese articulo se indica que tiene caracter mercantil

la adquisicion de bienes a titulo oneroso y la enajenacion de los mismos.
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Asi, se entiende que la actividad en la que participa alguien que adquiere el caracter de
consumidor, es una relacion mercantil al estar en presencia de la adquisicion de un bien a titulo
oneroso, marcando la posibilidad de exigir proteccidén con base en las disposiciones comerciales

ante el aparato jurisdiccional.

Ahora bien, el articulo 934 de este Estatuto sefiala que, ante la presencia de vicios
ocultos, es decir, aquellos que existieron sobre el bien previo a la celebracion del contrato, que
fueron ignorados por el comprador y que generan que la cosa sea impropia para su destinacion,
el comprador adquiere el derecho de solicitar la resolucion del contrato o la rebaja del precio

segun justa tasacion.

Como es posible observar a partir del cuerpo del Codigo de Comercio, este no incluye
normatividad que recaiga directamente sobre los consumidores del pais, pero constituye un
respaldo legal ante situaciones en la que estos pueden incurrir con la adquisicion de bienes y
servicios. Por ello, a pesar de que es una via plausible para quien desee exigir sus garantias
juridicas en torno a las transacciones comerciales de las cuales forme parte, es necesario acudir
a la norma especial al respecto, que para el caso colombiano es la ley 1480 de 2011 o el

Estatuto del Consumidor.

2.2.2. Estatuto del Consumidor — Ley 1480 de 2011.

Aunque las normas anteriormente descritas soportan en buena medida la proteccion de
los sujetos de relaciones comerciales bajo diversos supuestos, es el Estatuto del Consumidor,
previsto mediante la ley 1480 de 2011, el que consagra normas que pretenden directamente
otorgar derechos y garantias a los consumidores en materia de informacién, salud, seguridad y
educacion.

El Estatuto del Consumidor pretendié compilar todas las garantias juridicas inmersas en
otras normatividades, para asegurar la inmediatez dentro de la proteccion de los derechos del

consumidor. La unificacion de la normatividad relacionada con los derechos del consumidor
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promovia el fortalecimiento de las garantias existentes, al tiempo que proponia alternativas para
el tratamiento de los vacios legales en torno al tema. Para la comprensién del propésito del
Estatuto del Consumidor es necesario dividir sus clausulas en dos: una parte general y una

especial.

Aspectos Generales del Estatuto del Consumidor

Los aspectos generales de esta herramienta legal hacen referencia a los principios del
consumo y a los derechos y obligaciones de los consumidores. De ese modo, en armonia con
las disposiciones constitucionales, se establecen los lineamientos basicos que deben atenderse
en proteccion del consumidor, reconociendo las situaciones que pueden acaecer en torno a las
relaciones que estos suscriban.

El Estatuto establecioé por medio de su articulo primero una serie de principios generales
que guian toda la normatividad en relacion con el consumidor, relacionados con su proteccion
frente a los riesgos que puedan acaecer en detrimento de su salud y seguridad, con el acceso de
estos a informacion adecuada que promueva una toma de decisiones fundada asertivamente, la
educacion del consumidor, con el derecho de constituir organizaciones de consumidores.

También es necesario tener en cuenta el principio pro consumatore, previsto en el articulo
34 de la ley 1480, que estipula que, bajo la premisa de la interpretacién favorable, las
condiciones generales de los contratos seran interpretadas de la manera mas favorable al
consumidor. Rojas (2017) indica que la finalidad del principio pro consumatore es fungir como
mecanismo de proteccion contractual mediante el cual se contrarresta la asimetria contractual

presente en las relaciones de consumo

Debe tenerse en cuenta entonces que el campo de aplicabilidad del Estatuto del
Consumidor, previsto en su articulo 2° se reduce a las relaciones de consumo y a las surgidas
entre productores y proveedores en cualquier ambito de la economia en cuanto no exista

regulacién especial al respecto.
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Posteriormente, en el articulo 3° de la ley 1480 se mencionan los derechos y deberes de

los consumidores, entre los que se ponen de relieve los siguientes:

A recibir productos de calidad. El consumidor goza del derecho a recibir el producto en
las condiciones establecidas por la garantia legal o aquellas que le fueron ofrecidas
inicialmente. Como lo senala la Personeria de Bogota (2017) este derecho también
implica que los productos cumplan con unos requisitos minimos de idoneidad y calidad

que le permitan al consumidor satisfacer sus derechos integramente.

A la seguridad e indemnidad: Los productos que adquieran los consumidores no pueden
ocasionar dafio en sus condiciones normales de uso, ni representar consecuencias
nocivas a la salud, vida o integridad de las personas. El articulo sexto del Estatuto del
Consumidor establece que en cuanto la seguridad e indemnidad derivada de los
productos es un derecho de los usuarios, es también en paralelo una obligacion de los
productores y proveedores. En virtud de ello, el Estatuto sefiala que su incumplimiento
dara lugar a tres tipos de responsabilidad: solidaria entre el productor y proveedor por
garantia ante los consumidores, administrativa individual ante las autoridades de
supervision y control y responsabilidad por dafios por producto defectuoso en los

términos establecidos por el Estatuto.

A la informacién: Los consumidores gozan del derecho a obtener informacion completa,
veraz, transparente, oportuna, comprensible, precisa e idénea sobre los productos que
les son ofrecidos, asi como también de los riesgos que los mismos pueden acarrear. De
igual modo, deben recibir informacion sobre sus derechos como consumidores y la forma

en que pueden ejercerlos.

El derecho a la informacién debe ser integral y no debe promover brechas ni exceso de

asimetria en la relacion contractual que surge. Cabe destacar que el derecho a la
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informacién cuenta con dos vias para el consumidor, en cuanto este no debe limitarse a
percibir la informacion suministrada por los fabricantes, sino que también cuenta con la
obligacion de informarse sobre la calidad de los productos y sobre las instrucciones y
recomendaciones de su uso, consumo, conservacion e instalacion. Esta obligacion no
puede utilizarse por el productor como un argumento para no brindar la informacion

adecuada y oportuna.

En el articulo 24 del Estatuto se establece que la informacién que deben aportar los
fabricantes o las personas designadas para tal fin debe cumplir con determinados

criterios de calidad, composicion, finalidad, uso, calidad y suficiencia de la informacion.

De igual modo, el articulo 15 del Estatuto establece que si se ofrecen productos:
“imperfectos, usados, reparados, remanufacturados, repotencializados o descontinuados” por
parte de los fabricantes o proveedores, dicha particularidad tendra que ser informada de forma
notoria y concreta. Esta disposicion se encuentra estrechamente relacionada con que el

consumidor tenga las herramientas suficientes para tomar una decision de compra objetiva.

Linares y Ramirez (2019) precisan en relacion con esto que los productores y
proveedores deben actuar bajo el principio de lealtad durante todas las etapas precontractuales
de la relacion comercial, en cuanto sus obligaciones respecto a la informacion que deben
suministrar estan relacionadas con el derecho de los consumidores a tomar decisiones

objetivamente fundadas en un consentimiento libre de vicios.

Ahora bien, las obligaciones que revistos en el articulo 3 del Estatuto, pueden sintetizarse
asi: adoptar idoneamente la informacion respecto a la calidad de los productos y las
instrucciones que son otorgadas por los productores o proveedores y aplicarla oportunamente en
lo relativo al uso, consumo y conservacion del bien adquirido. En segundo lugar se establece la

obligacion del consumidor de obrar de buena fe en las relaciones establecidas con los demas
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sujetos de la cadena de produccion. Finalmente, los consumidores deben acatar la normatividad

sobre reciclaje y disposicion adecuada de los bienes consumidos.

Aspectos Especiales del Estatuto del Consumidor

Los aspectos especiales del Estatuto hacen referencia a aquellas disposiciones
directamente relacionadas con la forma en que los consumidores pueden reclamar legalmente en
el caso en que evidencien vulnerada la proteccién otorgada por el ordenamiento. En paralelo,
estas caracteristicas se relacionan con una serie de obligaciones que deben cumplir los sujetos
que ocupan el otro extremo de la relacion de consumo. En punto del estudio que se esta
realizando por medio de esta monografia, se destacan dos temas en particular: la garantia legal
y los productos defectuosos, cuyos elementos mas relevantes se mencionan a continuacion.

Garantia Legal

Segun lo establece el articulo 7 de la ley 1480, la garantia legal es la obligacion que
recae sobre los productores y/o proveedores de responder por los parametros de calidad,
idoneidad, seguridad, buen estado y funcionamiento. En relacion con el término de la garantia
legal, el articulo 8 sefiala que sera dispuesto por la ley, la autoridad competente o en todo caso,
sera anunciado por el productor o el proveedor. En caso de que no se establezca ese término, se

entendera que el término es de un afo para productos nuevos.

Posteriormente, el articulo 10 indica que en materia de responsabilidad de la garantia
legal, esta recae de forma solidaria sobre los productores y proveedores respectivos. Asi mismo,
establece que para determinar la responsabilidad basta con demostrar el defecto del producto,
teniendo en cuenta en paralelo las causales de exoneracion de la responsabilidad que
establecidas en el articulo 16 pueden sintetizarse en fuerza mayor, caso fortuito, hecho de un
tercero, uso indebido del bien por parte del consumidor y que este no haya atendido
adecuadamente las instrucciones de instalacién, uso o mantenimiento sefialadas en el manual

del producto.
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Los consumidores gozan de parametros que deben ser cumplidos en las garantias
legales de los bienes. Teniendo en cuenta el articulo 11 del estatuto, las garantias deben

contener minimamente los criterios que se observan en la tabla 1:

Tabla 1. Minimos de las garantias legales de bienes

Criterios Descripcion

Reparacion de los defectos | En principio debe ser gratuita. También debe incluir el transporte
del bien de ser necesario y el suministro de los
correspondientes repuestos. Si la reparacién no es viable se
procedera con la reposicion o la devolucion del dinero.

Eleccion del consumidor | g; |5 falla persiste el consumidor puede elegir entre una nueva
reparacion, la devolucién total o parcial del precio que pago o el
cambio del producto por otro de la misma especie, cuyas
caracteristicas no pueden ser inferiores a las del bien inicial.

Respecto a servicios En caso de que se trate de la prestacion de un servicio, el
incumplimiento desencadenara dos posibilidades para el
consumidor: la prestaciéon del servicio en las condiciones
pactadas o la devolucion del dinero.

Instrucciones Los productores o proveedores deben proporcionar las
instrucciones suficientes para la instalacion, mantenimiento y
utilizacion adecuada de los productos.

Reparacion Poseer la disponibilidad de repuestos, insumos y mano de obra
capacitada en caso de que sea necesaria la reparacion de los
bienes.

Nota: Elaboracion propia con base en lo dispuesto en el articulo 11 de la ley 1480 de 2011.

Asi, el Estatuto del Consumidor incluye también la garantia de reparacion de los bienes
ofrecidos, para lo cual es necesario que las corporaciones cuenten con los suministros
suficientes para llevarlo a cabo efectivamente. De esto se puede inferir que la responsabilidad de
los proveedores y fabricantes no opera unicamente previo a la adquisicion del bien sino también

posterior a ella.

Como lo establece De la Cruz (2012) el objetivo de la garantia legal incorporada por el

Estatuto del Consumidor es propender porque todos los bienes y servicios que se encuentren en
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el mercado cuenten con estandares minimos que brinden seguridad a los adquirentes. Asi
mismo, el autor sefiala que dicha garantia legal también abarca la prestacion de servicios,
partiendo de la premisa de que se entiende el surgimiento de una obligacion de medio que se
califica segun las condiciones de prestacion del servicio que se hayan establecido por la norma

técnica en caso de que exista, las ofrecidas al consumidor o las habituales del mercado.

Producto defectuoso

Segun lo establecido en el numeral 17 del articulo 5 del Estatuto del Consumidor, se
entiende como producto defectuoso aquel bien mueble o inmueble que como consecuencia de
un error en el disefio, fabricacion, construccion, embalaje o suministro de informacion, no ofrezca

las condiciones razonables de seguridad que deben ser garantizadas a todas las personas.

En el estatuto se incluye también un titulo especifico respecto a la responsabilidad por
danos por producto defectuoso que pongan en riesgo la vida, salud o seguridad de las personas.
Como dafo, segun lo que se precisa en el articulo 20 del estatuto, se entienden la muerte y
lesiones corporales generadas por el producto defectuoso y los producidos por una cosa

diferente al producto defectuoso.

Cdémo lo senala Villalba (2014) el régimen de responsabilidad por productos defectuosos
tiene su origen en el deber de seguridad que recae sobre los productores o proveedores. En
sentido amplio, el deber de seguridad hace referencia a la obligacién que tienen estos actores de
ofertar al mercado unicamente los productos de los cuales puedan asegurar ciertos niveles de
seguridad. Aunque el autor establece eso, es necesario mencionar que las caracteristicas
intrinsecas del régimen por producto defectuoso también se encuentra estrechamente
relacionado con los demas principios que fueron descritos anteriormente, tales como la calidad y

la informacion.

Este tipo de responsabilidad se desarrolla también bajo un principio de solidaridad entre

productores, distribuidores y comerciantes. El consumidor que sufrid el detrimento a sus
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derechos por el producto defectuoso Unicamente debe probar el defecto del bien, la existencia

del dafio y el nexo causal para que pueda ser indemnizado.

La Ley 1480 de 2011 establece entonces la obligacion de los productores y proveedores
de cualquier tipo de bien o servicio, de que los productos que pongan en circulacion tengan las
caracteristicas ofrecidas o que les son inherentes por naturaleza y que a su vez no representen

riesgos irrazonables para la salud o integridad de los consumidores (Gémez, 2013).

Si bien el Cédigo de Comercio y el Estatuto de comercio pueden considerarse las normas
de mayor trascendencia en materia de proteccion al consumidor (lo que eventualmente sera
determinante en el escenario de la obsolescencia programada) también deben tenerse en cuenta
otras disposiciones normativas de tipo legal, jurisprudencial y administrativo, cémo las que se

abordan sumariamente a continuacion.

2.2.3. Ley 256 de 1996:

La ley 256 de 1996, por medio de la cual se establecieron lineamientos sobre la
competencia desleal, tiene como objeto fundamental garantizar la libre competencia econémica,
prohibiendo conductas de competencia desleal que pueda afectar la libertad de decision del
comprador o consumidor, con el fin de evitar dafios a las personas que intervienen en el
mercado. Respecto de la obsolescencia programada, se encuentra que el legislador quiso
establecer por medio de esta norma reglas de conducta para que los empresarios, no realicen
actividades desleales a través de todo tipo de maniobras que pueden representar la lesion de

garantias constitucionales y legales.

Si bien esta ley corresponde directamente a las actuaciones de los empresarios que
fungen como productores o proveedores de los bienes y servicios comercializados, su finalidad
se encuentra inspirada en cierta medida en la garantia que tiene el consumidor de pertenecer a
un mercado mediado por estrategias de competencia sana que le permitan una toma de

decisiones asertiva y libre de vicios.
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2.3. Disposiciones Jurisprudenciales

Las altas cortes del pais, principalmente la Corte Constitucional y la Corte Suprema de

Justicia, han promovido la proteccion del consumidor en atencion a los nuevos fendmenos que,

en relacion con las relaciones de consumo, generan de un modo u otro una afectacion de sus

derechos.

Sentencia C-1141 de 2000. Por medio de esta providencia la Corte Constitucional estudié
la exequibilidad de los articulos 11 y 29 del Decreto 3466 de 1982, en los cuales se
establecia que la accion jurisdiccional de exigibilidad de la garantia unicamente podia
intentarse contra el proveedor o expendedor.

Los demandantes sefialaron que al no incluirse al productor como sujeto pasivo de dicha
accion se promovia una situaciéon de desproteccion en contra del consumidor. Frente a
esto, la Corte declar6 la exequibilidad de las normas demandadas bajo la aclaracion de
que el usuario o consumidor puede exigir directamente al productor el cumplimiento de
las garantias de calidad y pago de los perjuicios causados en ocasion del uso de los
productos o servicios defectuosos.

Sentencia C- 583 de 2015. La Corte Constitucional indicé en esta sentencia que la
capacidad de acceder a informacién veraz y completa sobre las particularidades de los
productos es un elemento fundamental dentro de los derechos de los consumidores. Por
medio de esta providencia, la corte reitera que las garantias otorgadas a los
consumidores fueron elevadas a canon constitucional en donde se evidencia un claro
deber de proteccion en favor de ellos, motivado fundamentalmente por la posicion de
debilidad que los caracteriza al interior del mercado. Asi, los derechos de los
consumidores no finalizan solo al obtener bienes y servicios que se adecuen a los
minimos de aptitud y calidad esperados, sino que es necesario procurar todo un espectro

de proteccion en los diferentes momentos de la relaciéon comercial.
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Corte Suprema de Justicia - Sentencia de 24 de septiembre de 2009 (Ref. 05360-31-03-
001-2005-00060-01). Por medio de esta providencia la Sala de Casacion Civil de la Corte
Suprema de Justicia estableci6 que el caracter tuitivo de las disposiciones
constitucionales y legales de proteccion al consumidor también alcanzan a los fabricantes
de los bienes, en cuanto estos han controlado y dirigido el disefio de los productos, del
mismo modo en que intervienen en la decision de ponerlo en circulacién comercial. Es
por ello, que ante un eventual escenario en el que surjan anomalias o defectos, los
fabricantes no pueden ser indiferentes, por lo que se les atribuye responsabilidad juridica.
Consejo de Estado - Sentencia del 3 de junio de 2004 (Rad.
11001032400020010019201). Por medio de esta sentencia, el Consejo de Estado estudio
una accion de nulidad por inconstitucionalidad contra el decreto 2269 de 1993, por el cual
se organizo el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia, orientado a
la promocién de seguridad, calidad y competitividad del sector productivo e importador y a
la proteccion de las garantias del consumidor. Los argumentos en contra del decreto
versaban principalmente en torno a la libertad econdmica, de empresa y a la libre
competencia economica. No obstante, la corporacion determind que esos derechos no
impiden de ninguna forma que las autoridades lleven a cabo actividades de regulacion
que impliquen ciertas restricciones en cuanto esto responda a una defensa del interés
superior de los consumidores, interés que fue elevado a canon constitucional en 1991.

Consejo de Estado — Sentencia de 15 de mayo de 2014 (Rad. 25000-23-24-000-2010-
00609-01). Esta providencia aborda la perspectiva que guardan las garantias otorgadas a
los consumidores como derechos colectivos protegidos constitucionalmente. ElI Consejo
de Estado senala que la accion popular es el mecanismo idéneo para la proteccion de los
intereses de los consumidores, en cuanto estos se revisten de especial importancia

dentro del funcionamiento del sistema econdmico social de mercado. Asi, el
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reconocimiento del derecho colectivo que surge de las relaciones de consumo funge

como un contrapeso a la libertad de empresa prevista también en la constitucion.

2.4. El Papel de la Superintendencia de Industria y Comercio.

La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad nacional encargada de la
proteccién a la competencia, los datos personales y los derechos de los consumidores. La
Constitucion Politica delegé a esta entidad la proteccion de las garantias constitucionales
consagradas en los articulos 15 (proteccion de datos personales), articulo 58 (derecho a la
propiedad), articulo 61 (propiedad industrial), articulo 78 (proteccién del consumidor, la ley regula
el control de la calidad de los bienes y servicios ofrecidos a la comunidad), articulo 88 (regulacién
de las acciones populares para la proteccion de derechos e intereses colectivos) y articulos 333
y 334 (actividad econdmica, iniciativa privativa, libertad econémica y practicas de competencia
desleal).

Por medio de muiltiples circulares la entidad se ha pronunciado respecto a situaciones
especificas relacionadas con la proteccién del consumidor. La Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, expedida en 2001, es una herramienta de unificacion
en la que constan todas las instrucciones vigentes brindadas por la entidad, con el objetivo
principal de facilitar las actividades de consulta a destinatarios y funcionarios. Entre otros
aspectos, se evidencian multiples disposiciones en relacion con la publicidad e informacién que
se suministra a los consumidores sobre el modo de fabricacion, caracteristicas y calidad de los
productos o servicios ofertados, las cuales deben cumplir con tres caracteristicas en particular:
debe ser cierta, comprobable y suficiente. Aunado a ello no debe inducir a error al consumidor
sobre el bien o servicio que adquiere.

Adicional a la circular unica, la superintendencia en estudio expide constantemente
circulares con el objetivo de atender problematicas y cuestionamientos que se susciten en el pais
respecto a los derechos del consumo. En la tabla 2 se describen sumariamente algunas de las
mas destacadas de los ultimos afios.
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Tabla 2. Circulares de la Superintendencia de Industria y Comercio

No. Circular Fecha Descripciéon
Circular No. 012 22 de diciembre | La SIC sefala que en virtud de las disposiciones
de 2020 constitucionales relacionadas, el Estatuto del

Consumidor prevé en su articulo 15 que cuando se
ofrecen bienes que pueden ser catalogados como
usados, imperfectos, reparados, reformados,
reconstruidos, de baja calidad, remanufacturados,
descontinuado, refaccionado, entre otros, se debe
informar al respecto al consumidor de forma clara,
precisa y oportuna.

Circular No. 004 1 de abril de 2022 | Por medio de esta circular la SIC dio instrucciones
sobre las normas que protegen al consumidor en
relacion con la garantia legal. La entidad recuerda
que por mandato del articulo 78 la Constitucidon
(segun el cual la ley regula el control de la calidad
de los bienes y servicios ofertados) la ley 1480 de
2011 estipuld en su articulo sexto que los
productores de bienes y servicios deben asegurar
su idoneidad y seguridad al ofrecerlos en el

mercado.
Circular No. 008 16 de noviembre | Dentro de los derechos de los que gozan los
de 2022 consumidores se encuentra el de la informacién,

que adicional a sefalar las particularidades del
bien también debe permitir una comprension
oportuna de los riesgos que pueden derivarse de
su utilizacion. Esto guarda relacién, como reitera la
SIC, con que los consumidores deben tener la
seguridad de que los productos no ocasionen
dafios a la salud en condiciones normales de uso.

Nota: elaboracion propia con base en lo dispuesto en la pagina web de la Superintendencia de Industria y
Comercio: https://www.sic.gov.co/repositorio-de-normatividad?field_tipo_de_norma_value=5

La Superintendencia de Industria y Comercio cuenta con competencias tanto
administrativas como jurisdiccionales, lo que extiende la trascendencia de sus actuaciones.
Como lo precisan Puentes y Pacheco (2017) la superintendencia conoce las controversias que
se susciten entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas en los escenarios en los
gue se encuentren relacionadas la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones contractuales

con ocasion de actividades comerciales, financieras y bursatiles.
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El articulo 24 del Cédigo General del Proceso (ley 1564 de 2012) establece que en punto
de sus facultades jurisdiccionales la Superintendencia tiene competencia a prevencion para
conocer de procesos que versen sobre la violacion a los derechos de los consumidores
establecidos en el Estatuto del Consumidor. Que la competencia otorgada sea a prevencion
implica que esta también se encuentra en cabeza de los jueces civiles municipales y los jueces
del circuito, por lo que el demandante tiene la libertad de escoger a que autoridad va a acudir
para la proteccion de sus derechos. Asi, si el sujeto activo opta por la superintendencia, la
entidad desplazara en materia de competencia a los jueces.

Ahora bien, en relacion con el papel de la superintendencia como autoridad administrativa
delegada por el Estado, se destaca su actividad de inspeccion, vigilancia y control. La Corte
Constitucional sefalé mediante sentencia C-570 de 2012, la funcién de inspeccién se materializa
con la posibilidad que tienen las entidades de solicitar y/o verificar informacion que se encuentre
en poder de las entidades vigiladas. La vigilancia, por su parte, hace referencia al seguimiento y
evaluacién constante de todas las actividades que realice la entidad. Finalmente, el control
corresponde a la facultad de la superintendencia de imponer correctivos y sanciones en caso de
que se observe un incumplimiento de las obligaciones legales que son asumidas por la entidad.

Cbémo lo precisa Ortiz (2017) en el marco del Estado Social de Derecho, las garantias
otorgadas a los consumidores trascienden la esfera privada y contractual del derecho para
incorporarse en las politicas publicas, dado su trascendencia econdmica y social, lo que

ineludiblemente supone un mayor empeno estatal.

2.5. Suficiencia de la proteccion al consumidor en Colombia en el marco de la
obsolescencia programada

Con lo anteriormente descrito se observa que el ordenamiento juridico colombiano cuenta
con una amplia regulacion en relacion con la proteccion al consumidor. Las disposiciones
comerciales y las establecidas por medio del Estatuto del Consumidor, configuran un amplio
espectro al cual pueden acceder los usuarios para materializar las garantias que adquieren tras
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la adquisicion de bienes y servicios. Asi mismo, el papel de la jurisprudencia y de la
superintendencia de industria y comercio se configura como una extension de la proteccion
estatal necesaria para una estructuracion adecuada de las relaciones entre consumidor vy
proveedor.

No obstante, a pesar de la considerable magnitud de la regulacién de los derechos del
consumidor, el ordenamiento juridico del pais se enfrenta a ciertos retos en la materia, que
obligan a cuestionarse sobre si esta resulta suficiente para proteger a los consumidores ante el
surgimiento de fendmenos como la obsolescencia programada.

En primer lugar, uno de los aspectos de la regulacion actualmente vigente en Colombia
esta relacionada con la garantia legal que pueden ejercer los consumidores. Cémo se describio
anteriormente, esta puede ser activada en un escenario en el que los productos o servicios
adquiridos no cuenten con las condiciones de calidad e idoneidad suficientes. Prima facie esa
proteccién podria resultar aplicable al escenario en que un consumidor adquiera un bien afectado
por la obsolescencia y desee reclamar sus derechos ante la jurisdiccion.

No obstante, como lo apunta Anabalén (2016) la posibilidad de que el consumidor
invoque la garantia legal a su favor argumentando la existencia de un vicio oculto en el bien que
afecta su calidad presenta una dificultad: el plazo para ejercerla. Es bien sabido que las
garantias legales en Colombia no suelen superar el afio, por lo que esa facultad seria inocua
frente a las consecuencias de la obsolescencia. En virtud de ello sefala el autor que la
regulacion ordinaria de proteccion al consumidor no es suficiente si no atiende adecuadamente a
las afectaciones a la propiedad que se derivan del fendmeno en estudio.

Aunado a las caracteristicas filoséficas que dan origen a las normas (entendiendo que la
filosofia del Codigo de Comercio y del Estatuto del Consumidor no tuvieron en cuenta las
circunstancias de la obsolescencia programada) también debe atenderse a los aspectos
procesales que intervienen en las mismas. El derecho de reclamo que pueden ejercer los

consumidores esta orientado por los postulados de proteccion consagrados en rango legal y
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constitucional, pero para materializarlos, es imprescindible abordar los requerimientos de tipo
procesal inherentes al ejercicio del derecho, tales como los términos o la determinacién del
sujeto pasivo de la accién. Aunque de las normas procesales colombianas se puede predicar una
importante amplitud, adecuar las exigencias que surjan en torno de la obsolescencia programada
a estas puede resultar contraproducente para los derechos y garantias de los consumidores.

Por otra parte, establece Jiménez (2019) que con la expansion de la globalizacion surge
la necesidad de que se creen politicas de proteccidn cuya aplicacion vaya mas alla de las
barreras estatales, es decir, que tengan una aplicacion transnacional. Esto en cuanto la
adquisicion de bienes y servicios se da actualmente en esa magnitud, lo que implica per se una
mayor cantidad de riesgos para el consumidor.

Desde esa perspectiva, es necesario tener en cuenta que la obsolescencia programada
no es un fendmeno propio de Colombia, que haya surgido y padecido un desarrollo en este
territorio. Por el contrario, esta intrinsecamente relacionado con los modelos internacionales del
libre comercio y la globalizacion, lo que supone necesariamente una configuracion especial del
ordenamiento juridico. Por ello, podria aseverarse que las disposiciones actuales de proteccion
al consumidor, en cuanto su alcance fue pensado para las dinamicas nacionales, no resultan
suficientes ante circunstancias que las trascienden con creces.

Los capitulos presentados anteriormente en esta monografia permiten entrever que la
obsolescencia programada no se limita unicamente a la vida util de los productos y a la forma en
que la disminucién de esta puede afectar los intereses del consumidor. Contrario sensu es una
cuestion que también se relaciona con la proteccion al medio ambiente y con la forma en que los
individuos se auto perciben y construyen sociedad. Por ello, limitar la regulacion de la
obsolescencia programada a lo taxativamente establecido en los estatutos comercial y del
consumidor o suponer que los pronunciamientos jurisprudenciales relacionados bastan para

declarar su suficiencia, puede resultar insostenible.
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Del mismo modo, la proteccion ambiental ha sido desarrollada considerablemente dentro
del ordenamiento juridico colombiano pero no ha evolucionado en la misma magnitud en lo
relacionado con las consecuencias que surgen directamente por la obsolescencia programada. A
titulo de ejemplo, puesto que a pesar de que existen diferentes normativas al respecto como la
resolucién 1512 de 2010 (por la cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y
gestion ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones)
y laley 1672 de 2013 (por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica
publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos y se dictan otras
disposiciones) son normativas dispersas que dificultan su conocimiento y apropiacion por parte
del consumidor.

2.6. Una postura en contra de la suficiencia

Ahora bien, también es necesario tener en cuenta aquellas posturas que consideran que
a pesar del loable propésito de las herramientas e instituciones relacionadas con la
obsolescencia programada, estas no resultan suficientes para abarcar todos sus efectos en aras
de salvaguardar al consumidor, con mayor impetu si se tienen en cuenta los parametros
internacionales.

Chacon (2014) sefiala que una de las mayores falencias de la ley 1480 de 2011 es que
no ha ajustado el concepto de calidad, atando su interpretacién a cuestiones matematicas o que
se derivan particularmente del bien, haciendo vulnerable al consumidor frente a la obsolescencia
psicolégica. El autor también sefiala que en el pais se han popularizado empresas cuyos
representantes legales no se encuentran en Colombia, generando que los litigios se dirijan hacia
terceros que solo forman parte de la cadena comercial en términos de distribuidores de los
productos, evitando vincularse directamente con los fabricantes. En ese contexto, el Estatuto del
Consumidor no cuenta con un alcance suficiente para garantizar que los proveedores tengan una

capacidad efectiva de respuesta.
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Cabe recordar que la suficiencia de un ordenamiento juridico no se deriva unicamente de
la cantidad de herramientas legislativas o administrativas que se encuentren respecto a un tema.
Por el contrario, esta directamente determinada por la claridad y sencillez con que comunique
todas las vertientes de regulacion necesarias respecto a un tema en especifico, o que no sucede
con la obsolescencia programada en el ordenamiento del pais.

Es fundamental considerar también el impacto que acarrea la obsolescencia programada
en la construccion de identidad individual y colectiva, en cuanto la magnitud de sus
consecuencias la convierte en un asunto de interés publico, con mayor impetu tratandose de un
efecto de las relaciones de comercio que a pesar de ser en su mayoria privadas (aunque no
puede dejarse de lado que también exista una incidencia de la obsolescencia en las compras
publicas que se realicen) estas orientadas por las disposiciones constitucionales.

En ese orden de ideas, Jiménez (2019) indica que es vital que la educacion permee a
todos los sujetos involucrados en las relaciones de consumo. Desde esa perspectiva, el
consumidor no es el Unico que tiene la obligacion de informarse oportunamente sobre sus
derechos y sobre las particularidades del bien o servicio que va a adquirir, sino que los demas
miembros de la cadena productiva también deben acceder a informacion relativa al papel que
cumplen en el consumo y las estrategias de sostenibilidad que pueden aplicar a él.

En la regulacién actual no se evidencia ningun parametro educativo a tener en cuenta por
los sujetos involucrados en la cadena de consumo, ni se han adoptado politicas publicas que
puedan relacionarse directamente con la concientizacion tanto de los productos y proveedores
como de los consumidores.

De esa forma puede determinarse que a pesar de que en principio la proteccion al
consumidor en Colombia puede salvaguardar los intereses de las personas por medio de las
limitaciones que se imponen a los productores y proveedores y de las acciones que pueden
instaurarse con el mismo propésito, no puede considerarse suficiente en cuanto no responde de

forma integral a todas las aristas que implica la obsolescencia programada, por lo que aseverar
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que bastan las disposiciones del Codigo de Comercio y del Estatuto del Consumidor es ignorar la
esencia del fendbmeno y ademas, hacer caso omiso de las obligaciones internacionales que
puedan surgir al respecto para el pais. En ese orden de ideas, es evidente la necesidad de que
el Estado tome medidas en relacién con el fenédmeno de la obsolescencia programada, siendo
posibles tanto la prohibicién como la regulacién, alternativas que son estudiadas en el capitulo

expuesto a continuacion.

3. Control y Garantias Respecto a la Obsolescencia Programada en Colombia.

La obsolescencia programada aun no cuenta con una regulacion taxativa en el cuerpo
normativo colombiano. A pesar del impacto que ha generado a nivel mundial, que no ha
resultado indiferente para las autoridades colombianas, no se ha elaborado un instrumento legal
que proteja a los consumidores de sus efectos nocivos. No obstante, como se observé en el
capitulo anterior, es posible que en escenarios relacionados con la obsolescencia programada
pueda acudirse a las disposiciones de defensa del consumidor actualmente vigentes en el pais.
En el capitulo que se presenta a continuacion se realiza un analisis sobre los mecanismos de
proteccién al consumidor que pueden resultar aplicables a la obsolescencia, asi como a la
posibilidad de regulacion o prohibiciéon a la que se puede someter el fendmeno segun la
estructura del ordenamiento juridico del pais.

3.1. La Obsolescencia Programada y la Aplicacion del Ordenamiento Juridico Colombiano

La extension del ordenamiento juridico de nuestro pais y el sinnumero de disposiciones
constitucionales, legales y jurisprudenciales que son aplicables a diversas situaciones actuales,
permite concluir que a pesar de la ausencia de herramientas que recaigan directamente sobre la
obsolescencia programada, es posible activar los aparatos administrativos y jurisdiccionales para

materializar las garantias otorgadas a los consumidores.
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Atendiendo a los caracteres especificos de la obsolescencia programada, la normatividad
colombiana puede aplicarse a partir de la garantia por calidad. Esta ha venido evolucionando en
el ordenamiento juridico desde el Cddigo de Comercio hasta el Estatuto del Consumidor. Sin
embargo, es importante analizar cémo puede reclamarse una garantia sobre la calidad el
consumidor si el fabricante ha dispuesto previamente una utilidad menor en el producto y, por lo
tanto, la garantia que otorgue el vendedor sera directamente proporcional al tiempo por el cual
fue fabricado el producto. Es decir, es necesario revisar la forma en que estos mecanismos

podrian operar particularmente ante fendmenos como la obsolescencia programada.

En ese orden de ideas, resulta imperioso analizar que tanto perjudica el fenédmeno de la
obsolescencia programada al consumidor, en cuanto desde un ambito propiamente juridico se
debe analizar si es viable prohibir completamente su implementacion o si, por el contrario, debe
suministrarse al consumidor las garantias juridicas suficientes para que ejerza los mecanismos

de proteccion respecto a la calidad del producto en marco de la obsolescencia programada.

El articulo 56 del Estatuto del Consumidor establece que, aunado a las acciones
jurisdiccionales vigentes, también se encuentran las acciones de proteccion al consumidor. Estas
pueden ser instauradas ante el acaecimiento de cualquier circunstancia que genere
vulneraciones a las garantias atribuidas al consumidor. En la tabla 3 se encuentra una breve
descripcion de cada una:

Tabla 3. Acciones de Proteccién al Consumidor Vigentes en Colombia

Accién Descripcion
Acciones populares y | Reguladas por la ley 472 de 1998 en virtud del articulo 88 de la
de grupo Constitucion Politica. Por medio de la accion popular es posible

cesar la vulneracion de los derechos de los consumidores por
practicas de obsolescencia programada cuando estas resulten en
detrimento de derechos colectivos, con mayor impetu cuando estén
relacionados con el equilibrio ecolégico, el manejo vy

aprovechamiento racional de los recursos naturales y su

conservacion, restauracion o sustitucion.
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Por su parte, las acciones de grupo también protegen derechos e
intereses colectivos, con la diferencia de que son interpuestas por un
conjunto de personas que reunen ciertas condiciones similares ante
una causa que origind un dafo que las afectd individualmente. Bajo
esa perspectiva, también es posible incoar una accién de grupo ante

perjuicios ocasionados por la obsolescencia programada.

La eleccion entre una accion popular y de grupo deviene de
aspectos procedimentales que deben ser analizados segun la

situacion factica.

Accién de
responsabilidad por
dafos

Las acciones por dafios se instauran ante la jurisdiccion ordinaria y
atienden a la responsabilidad establecida en el articulo 20 del
Estatuto, que estipula que los productores y expendedores son
solidariamente responsables de los dafios que generen los defectos
de sus productos. Se entienden como danos la muerte o lesiones
corporales causadas por el producto defectuoso.

El articulo 21 establece que en la determinacion de la
responsabilidad, es necesario que el afectado demuestre el defecto
del bien, el dafio que sufri6 como consecuencia de este y el nexo
causal entre los dos.

Respecto al defecto del bien, la Corte Constitucional, mediante
sentencia C-1141 del 2000 sefal6 que una vez se prueba el defecto,
se supone que la responsabilidad recae sobre el empresario en
cuanto este es quien controla los procesos de produccion y realiza
control de los productos que ingresan al mercado, por lo que para
librarse de la responsabilidad en el marco de una accién de ese tipo,
debe demostrar un rompimiento del nexo causal.

Sefala Tamayo (2013) que la garantia de eficiencia pretende que
los productos cumplan a cabalidad con la finalidad para la cual
fueron adquiridos, mientras que la acciéon de responsabilidad recae
sobre las posibles indemnizaciones por dafios generados a la vida e
integridad de las personas.

Los supuestos de esta accion parecen no encajar en su totalidad
con los alcances de la obsolescencia programada, en cuanto los

principales riesgos que esta implica no estan relacionados con la
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integridad fisica de los consumidores. No obstante, se afiade en este
analisis por su importancia dentro de la proteccién juridica a la cual

pueden acceder los consumidores.

Accién de proteccién al | La accién de proteccion al consumidor opera en la decision de
consumidor asuntos contenciosos relacionados con la vulneracién de los
derechos del consumidor en los siguientes escenarios: violacion
directa de las normas de proteccion a consumidores y usuarios;
aplicacion de la normatividad de proteccion contractual y efectividad
de una garantia.
Estas acciones se tramitan por medio del procedimiento verbal
sumario (regulado en los articulos 390 y subsiguientes del Cddigo
General del Proceso) y conocen a prevencion el juez del lugar donde
se haya adquirido el producto o pactado la relacién de consumo y la
Superintendencia de Industria y Comercio, quien desplaza al primero
por razon de cuantia y territorio.
Esta accion puede constituirse como la via mas idénea de
proteccion ante los efectos de la obsolescencia programada. Su
alcance hacia todos los derechos y garantias de los consumidores
permite que su aplicacién se extienda a circunstancias acaecidas

por la obsolescencia.

Nota: elaboracion propia con base en los dispuesto por el Estatuto del Consumidor

Ahora bien, a pesar de que estas acciones resultan adecuadas en la salvaguarda de las
garantias de los consumidores y en particular, las acciones populares, de grupo y de proteccion
al consumidor pueden ser implementadas eficazmente ante afectaciones derivadas de la
obsolescencia programada, no representan per se una regulacion directa de dicha estrategia
comercial, sino que a través de ella podria suplirse un vacio del ordenamiento juridico. Esto no
ha sido ignorado por algunos miembros del Congreso de la Republica, que han pretendido

regular el tema por medio de la propuesta de proyectos de ley.

Aunque los proyectos de ley ain no nacen a la vida juridica y por ende no forman parte
de la normatividad vigente del pais es necesario destacar las iniciativas que se han registrado en

la actividad del Congreso de la Republica en torno a la obsolescencia programada.
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Proyecto de ley 1567 de 2019. Por medio de este proyecto se pretendia prevenir los
efectos de la obsolescencia programada de dispositivos electronicos de consumo masivo.
Aunado a ello, proponia medidas que garantizaban la proteccion de los bienes juridicos
afectados directamente por el fenédmeno, asi como los derechos de los consumidores y
las finanzas publicas, y en forma indirecta al medio ambiente a través de la promocién de

habitos de consumo responsables.

El proyecto ley establecia que todo productor o comercializador de dispositivos
electronicos estarian en la obligacion de suministrar informacion relevante sobre el
producto. Dicha informacién tendria que versar sobre el periodo util para el cual fue
disefiado y fabricado mediante un uso adecuado del mismo; Asi mismo, tendrian que
comunicar el periodo de tiempo durante el cual se contara con la disponibilidad de
repuestos, partes, insumos, y mano de obra capacitada, para la reparacion del bien dado
el caso. Finalmente, el proyecto pretendia que la caracteristica de obsolescencia fuese
anunciada en una parte visible del empaquetado del dispositivo electrénico. El proyecto

fue archivado en el afio 2020.

Proyecto de ley 307 de 2021. Este proyecto pretende establecer lineamientos que
garanticen la proteccion de los consumidores contra los efectos de la obsolescencia
programada de los dispositivos eléctricos y electrénicos de consumo. En paralelo a ello,
el documento pretende establecer disposiciones que permitan reducir los volimenes de
residuos electronicos en el territorio nacional, a través del suministro de la Informacion de

vida util de los productos.

Adicionalmente se impone a la Superintendencia de Industria y Comercio la carga de
realizar seguimiento y control a lo establecido en esa norma, para lo cual podra imponer

sanciones o multas a los fabricantes o distribuidores que incumplan lo prescrito, en los
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términos del articulo 61 de la Ley 1480 de 2011. Actualmente el proyecto se encuentra en

tramite en el Congreso de la Republica.

Los proyectos de ley en mencion corresponden a la respuesta otorgada por el legislador
en relacion con determinadas circunstancias de importancia nacional. Dichas circunstancias
atienden a diversos factores que deben ser tenidos en cuenta por el Congreso de la Republica
para ofrecer soluciones integrales y efectivas. COmo se ha observado en esta monografia,
multiples organismos internacionales han hecho un llamado a las naciones para brindar mayor
importancia al tema de la obsolescencia programada. El impacto nacional e internacional que
tiene el fendmeno es la principal razén por la cual el legislador colombiano se encuentra en la

obligacién de expedir una normatividad al respecto.

Aunque prima facie puede resultar sencilla la idea de garantizar al consumidor las
prerrogativas normativas con las que cuenta actualmente para cualquier reclamacion sobre las
caracteristicas inherentes al producto, en especial la calidad de este, tratdndose de la
obsolescencia programada es necesario ir mas alla del llano propdsito de proteccion al
consumidor, pues a pesar de que es uno de los ejes centrales de la problematica, el fendmeno
responde también a dinamicas relacionadas con prerrogativas fundamentales que deben ser

tomadas en consideracion.

Cdémo todas las herramientas legislativas que se incorporan a la normatividad colombiana
tienen que atender a los presupuestos de la Constitucion Politica de 1991 (lo que incluye ciertos
tratados internacionales) debe analizarse primero los fundamentos legales que apoyan la
necesidad de regular la obsolescencia. Asi, aunado a los derechos de los consumidores que ya
fueron descritos anteriormente, también deben tenerse en cuenta otras variables de

trascendencia juridica como la que se describen a continuacion.

3.2. La Libertad de Empresa y la Libre Competencia
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Como se mencion6 en acapites anteriores, el factor econdmico es esencial en el analisis
de la obsolescencia programada. Uno de los principales argumentos a favor del fendmeno es el
que se deriva de la libertad de empresa y la libre competencia. Con base en ella, las grandes
corporaciones podrian aducir que las estrategias comerciales como la obsolescencia
programada son indispensable para el posicionamiento de sus productos y la consecucion de

sus fines corporativos. En términos generales (y econdmicos), tendrian razon.

Ahora bien, como lo advierte Sabogal (2015) los origenes de la libertad de empresa datan
de la revolucion francesa, en dénde las consignas de la libertad de comercio y de industria fueron
fundamentales en el marco del derecho a la propiedad, considerado desde entonces como una
garantia sagrada e inviolable. Ya desde la Constitucion Politica de Colombia de 1886 la libertad
de empresa vy la iniciativa privada figuraban como una garantia sometida a los limites del bien
comun. Con la expedicion de la Constitucion del 91 se mantuvo esa garantia con la misma
limitacion.

Asi, para una eventual regulacion de la obsolescencia programada en el pais es
necesario tener en consideracion las garantias que surgen en torno a la libertad de empresa
regulada constitucional y jurisprudencialmente. El articulo 333 de la Constitucion Politica de 1991
estipula que la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, pero con limites

establecidos segun los parametros del bien comun.

La Corte Constitucional, mediante sentencia C-263 de 2011 establecié que dentro del
modelo de economia social de mercado se reconoce que los individuos cuentan con ciertas
libertades econdémicas, que les permite llevar a cabo actividades que se acojan a sus
preferencias y habilidades y mediante las cuales puedan mantener o aumentar su patrimonio. No
obstante, la corporacion establece que esa libertad econdmica no es absoluta y puede estar

restringida por el Estado para subsanar fallas del mercado y promover desarrollo con equidad.
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En relacion con ello precisan Linares y Ramirez (2019) que la libertad de empresa
también se encuentra restringida por la salud publica y la confianza suscitada en los
consumidores. Sefalan los autores que la introduccion de bienes al mercado que de forma
deliberada son concebidos para que su uso se dé por un lapso limitado, reduce la seguridad que
los consumidores depositan en los empresarios, perjudicando también el principio de buena fe

gue media en las relaciones comerciales.

Se observa entonces un escenario, estructurado sobre la confianza del consumidor en la
durabilidad del producto que adquiere y en la fiabilidad de no estar vulnerando el derecho
constitucional a la libertad de empresa, que precisa una regulacion especial dentro del

ordenamiento colombiano.

Desde la perspectiva de la libertad de empresa podria aseverarse que la prohibicion de la
obsolescencia programada representa una obstruccion de su libre desarrollo. No obstante, en
atencion a los limites que se le imponen y bajo la primacia del bienestar general, si resulta
plausible la elaboracion de pautas juridicas que por cuanto menos limiten su accionar en relacién

con la obsolescencia programada.

Por su parte, la libre competencia también forma parte de las garantias econémicas
dispuestas constitucionalmente. Precisa Alarcén (2016) que el concepto parte de los incentivos
con los que cuentan las empresas para incrementar su poder en el mercado. Su propdsito
principal es la disminucion de ineficiencias o inequidades que incidan negativamente en el

bienestar de los sujetos involucrados en los diferentes sectores de la economia.

Por medio de la sentencia C — 032 de 2017 la Corte Constitucional establecié que la libre
competencia se trata del derecho de personas naturales o juridicas a concurrir a un mercado
especifico ofreciendo bienes o servicios en un marco de regulacion y sin que existan barreras u
obstaculos que impidan el despliegue de su actividad econémica. Sefial6 la corporacion que esta

libertad econémica se materializa en tres criterios: posibilidad de concurrir al mercado, libertad de

61



ofrecer condiciones y ventajas comerciales y finalmente, la facultad de contratar con cualquier

consumidor o usuario.

La libre competencia también forma parte de la esfera de proteccion otorgada al
consumidor, pues a partir de ella las personas pueden acceder a mercados plurales en los que
pueden contratar con quienes, a su parecer, ofrezcan las mejores condiciones de bienes vy
servicios. Asi, el consumidor se beneficia de la multiplicidad en términos de precio y calidad

respecto a los productos que adquiere.

Por medio de la ley 1340 de 2009 se dictaron normas en materia de proteccién de la
competencia, en dénde se establecié que la Superintendencia de Industria y Comercio seria la
autoridad encargada en esta materia. Aunado a ello, estipula un régimen sancionatorio que se
implementa por la violacion de las disposiciones vigentes sobre proteccion a la competencia. El
decreto 256 de 1996, por su parte, pretende garantizar la competencia econémica leal por medio

de la prohibicion de conductas de competencia desleal.

De la misma forma en que existen restricciones a la libertad de empresa, estas también
operan en relacion con la libertad de competencia, que cumple una funcién social y no puede
sobrepasar los limites fijados por el bienestar colectivo. Al respecto indico la Corte Constitucional
mediante providencia C-228 de 2010 que las delimitaciones de esta garantia econdmica se
observan en dos criterios: la responsabilidad social intrinseca de la competencia econémica y los

derechos colectivos y fundamentales que pueden resultar afectados por la misma.

Ahora bien, el papel de las empresas se ha permeado en los ultimos afios por el concepto
de responsabilidad social empresarial. Cémo lo precisan Ruiz y Romero (2011) las practicas
corporativas de empresas en todo el mundo han sido transversalizadas por una serie de
principios relacionados con derechos humanos, garantias laborales y aspectos ambientales y

éticos. Asi, el objetivo de la responsabilidad social empresarial es que en paralelo a que se
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optimiza la eficiencia operacional de la empresa, también se promueve un desarrollo saludable

de su entorno y se propicia el bienestar social y ambiental.

A partir de ello las corporaciones han otorgado un lugar especial a las actividades que en
el marco de sus operaciones comerciales, los incluyan dentro de una estructura de desarrollo
social sostenible. El concepto también ha sido aplicado en Colombia y a pesar de que no ha
contado con un desarrollo tan amplio como el de otros paises del mundo, se han observado

multiples casos de éxito.

En coherencia con lo establecido en el articulo 333 de la Constitucion Politica, las
empresas y la actividad econdmica tienen una funcion social que funge como lindero de las
actuaciones derivadas de la libertad de empresa y competencia de la que gozan. Como lo senala
Aristizabal (2019) cada empresa puede seleccionar el objetivo de desarrollo sostenible que
desea promover en su marco organizacional. Es decir, las empresas y entidades colombianas
tendrian un espacio de autodeterminacion de la forma en que desean contribuir a los efectos de
la obsolescencia programada, en la medida en que sus acciones de promocion del derecho

sostenible sean coherentes con su actividad econémica.

Es posible aseverar entonces que las libertades de empresa y competencia son una
garantia constitucional con la que cuentan los colombianos al ejercer su derecho a la iniciativa
economica. Aunque esta también gozan de proteccion, no son prioritarias si se enfrentan a los
intereses colectivos y al bienestar social y ambiental. Por el contrario, estas libertades
constitucionales estan limitada por multiples derechos de indole supranacional, ademas de la
relevancia que tiene la funcion social a la que deben acatar por medio de sus actividades. La
libertad de empresa y competencia no deberian constituir un argumento en contra de la
regulacién de la obsolescencia programada, sino Unicamente un criterio a tener en consideracion
en su estructuraciéon, de modo que sea coherente con los derechos econdémicos de los que
gozan los colombianos, pero también con las garantias colectivos de naturaleza social y

ambiental.
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3.3. La Proteccion Ambiental en la Regulacion a la Obsolescencia Programada

El articulo 8 de la Constitucion Politica establece que el Estado y las personas tienen la
obligacion de proteger las riquezas naturales de la nacion. De igual modo, el articulo 79 de la
carta politica de 1991 establece que todas las personas residentes tienen el derecho a gozar de

un ambiente sano.

Cdmo lo sefiala Hernandez (2018) las disposiciones constitucionales descritas prescriben
la obligacion del Estado de velar por la explotacion racional de los recursos naturales del pais,
asi como la proteccion de estas. El autor sefiala que dicha proteccion es fundamental en el
desarrollo socioecondmico sostenible, que resultan directamente perjudicadas por el consumo

derivado de la obsolescencia programada.

La ley 99 de 1993 estipuld que la politica ambiental colombiana estara guiada bajo los
parametros de desarrollo sostenible, proteccion prioritaria de la biodiversidad del pais, derecho
de los seres humanos a una vida productiva en armonia con la naturaleza. Aunado a ello se
establece que el Estado tendra la obligacién de fomentar el uso de instrumentos econdémicos que
generen la prevencion, correccion y restauracion del deterioro ambiental y la conservacién de los

recursos naturales.

El 5 de noviembre de 2022 el Congreso de la Republica expidio la ley 2273 de 2022 por
medio de la cual se ratificd el acuerdo de Escazu cuyo objetivo principal es la implementacién del
derecho al acceso a la informaciéon ambiental, la participacion publica de todas las personas en la
toma de decisiones de indole ambiental y la proteccion de la garantia de la que gozan las

generaciones presentes y futuras a un ambiente sano y al desarrollo sostenible.

Asi, el ordenamiento juridico colombiano se ha erigido en torno a la proteccion ambiental.
Desde la Constituciéon Politica hasta las leyes expedidas por el congreso deben encontrarse en
coherencia con lo establecido en torno a la salvaguarda de los ecosistemas y la conservacién de

los recursos naturales. A partir de ello surgio la nocion de la constitucion ecolégica en Colombia,
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que fue resefiada por la Corte Constitucional por primera vez en sentencia T-411 de 1992,
sefalando que junto a los principios econdémicos también deben situarse una serie de
disposiciones de trascendencia ecoldgica encaminadas a crear una situacion ambiental que sea

favorable para el ejercicio de las libertades individuales.

Al respecto precisa Rincon (2022) que la nocién de constitucion ecoldgica, en el marco
del Estado Social de Derecho esta estructurada en tres esferas: es un principio, un derecho y un
deber. En primer lugar es un principio que sirve como base fundante de todo el ordenamiento
juridico, en cuanto es una obligacion del Estado proteger las riquezas culturales de la nacién; Es
un derecho desde la perspectiva en que se ha otorgado a todas las personas la garantia de
gozar de un ambiente sano y finalmente, es un deber colectivo considerando que se exige tanto
a autoridades como a particulares la ejecucidén de acciones orientadas a la proteccién ambiental,
pretendiendo que el desarrollo econémico y social se edifique de forma armoniosa con la

salvaguarda de las riquezas naturales de la nacion.

Colombia ha implementado diversas estrategias para acoplarse a las exigencias actuales
en materia ambiental. En su proceso de orientarse hacia el desarrollo sostenible el pais, tal y
como lo puntualizan Guardela y Barrios (2006) el pais ha procurado iniciar la implementacion de
Mecanismos de Desarrollo Limpio en virtud de lo establecido en el Protocolo de Kyoto,
incorporado al ordenamiento juridico colombiano mediante la ley 629 de 2000. El objetivo
principal de esas iniciativas es aminorar las consecuencias negativas del cambio climatico y la
reduccion de los gases de efecto invernadero.

De igual forma, la Comision Europea hace énfasis en la creacion de una estrategia global
orientada a una economia de reutilizacion cuya intencion principal es disminuir tanto como sea
posible la destruccion de bienes, promoviendo en paralelo la reparacién y la reutilizacion. Asi
mismo, la estrategia busca la creacidn de incentivos para los consumidores que adquieran

bienes de segunda mano y finalmente, el desarrollo de campafias publicitarias de alcance
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nacional e internacional que estimule a los consumidores a extender la vida util de los productos

por medio de la reparacion. (Roberts, 2021)

Bajo esta premisa y teniendo en cuenta los efectos nocivos ambientales que genera la
obsolescencia programada y que fueron descritos en el primer capitulo de esta monografia, el
Estado colombiano estaria en la obligacion de emprender acciones para una regulacion efectiva
que aminore o elimine directamente los efectos de la obsolescencia programada.

3.4. Posibilidades en el Ordenamiento Juridico Colombiano

Con lo anteriormente descrito es posible indicar que el legislador colombiano cuenta con
dos opciones en torno a la obsolescencia programada: la regulacion o la prohibicion. En los
acapites que se presentan a continuacion se realiza un breve estudio sobre la viabilidad de las
dos alternativas en el caso colombiano.

3.4.1. Prohibicion.

La iniciativa francesa de prohibicion de Ila obsolescencia programada y las
recomendaciones expedidas en igual sentido por las Naciones Unidas obligan a sopesar la
posibilidad de prohibicion de la estrategia en estudio. Los opositores mas acérrimos de la
Obsolescencia argumentan, predominantemente, con base en las afectaciones ambientales y
sociales que se derivan de la misma.

El caso francés representa probablemente la decisibn mas radical en torno a la
obsolescencia programada, pues como lo sefiala Ruiz (2019) la postura de prohibicion radica en
la promocion exclusiva de las leyes de reparabilidad y reutilizacion sobre los productos que
puedan ser afectados por el fendmeno, sin dar cabida a este ni siquiera de forma aminorada.
Esta posicién se encuentra orientada a eliminar directamente la causa de las problematicas que
pueden relacionarse, al considerar que la regulacion no ataca directamente dichas afectaciones.

Bisschop et al. (2022) desde una posicion a favor de la prohibicién de la obsolescencia,

arguyen la teoria de que dicha estrategia puede ser considerada un crimen corporativo. Las
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autoras sefialan que este tipo de crimenes cuentan con ciertas caracteristicas, que pueden
sintetizarse asi:

e Ambigliedad moral y en su definicién. Los crimenes corporativos no suelen considerarse
inicialmente como tal. Las practicas comerciales nocivas no son consideradas desde un
aspecto criminal ni suelen ser castigadas de ese modo.

e Victimas y danos poco claros. Este tipo de crimenes, que afectan principalmente al medio
ambiente y a la salud humana no estan completamente clarificados e incluso, en muchas
ocasiones las victimas no estan conscientes de su posicion.

e Beneficio empresarial. Los crimenes corporativos se centran en la consecucion de
beneficios para una empresa determinada.

e (CoOmo opera. Los crimenes corporativos operan dentro de un contexto socioeconémico y
se materializa en violaciones a los derechos ambientales, de competencia y laborales.
Teniendo en cuenta esos supuestos, la obsolescencia podria ser considerada un crimen

corporativo y por ende, requeriria una penalizacion (que implica en paralelo su prohibicion). Al
considerar que la obsolescencia puede ser analizada desde una perspectiva criminoldgica,
surgen un sinnumero de preguntas relativas al papel que cumplen los gobiernos y las
corporaciones (Bisschop et al., 2022).

El contexto mundial actual, en el que la contaminacién ambiental y la salud mental son
problematicas consideradas prioridad por la mayoria de los gobiernos, parece imperiosa la
prohibicion de estrategias que resulten una afectacion directa. Aunque por las diferentes
circunstancias de tipo social y politica que atraviesa latinoamerica respecto a Europa, el
ambiente y la salud mental no ocupan los primeros lugares en la lista de prioridades, sus Estados
no son indiferentes a los reclamos que realizan las sociedades en torno a esas tematicas.

Becher y Sibony (2021) mencionan que a pesar de que un marco regulatorio sistematico
de la obsolescencia programada, en el cual el etiquetado obligatorio y las divulgaciones
precontractuales, puede alcanzar importantes niveles de proteccion en favor del ambiente y el
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consumidor, no es suficiente para mitigar por completo sus efectos. Por el contrario, se limitaria a
brindar cierta tranquilidad a los consumidores sin atacar efectivamente sus efectos perjudiciales.
Segun los autores, es necesario que la prohibicion de la obsolescencia acarree en paralelo la
regulacion de un disefio ecoldgico impuesto a los fabricantes que incluya estandares claros de
durabilidad, reparabilidad y capacidad de actualizacion.

Para el caso colombiano en concreto, la prohibicion de la obsolescencia programada
implicaria entonces la expedicibn de una norma ejecutiva o legislativa que imponga a las
corporaciones y empresas el impedimento de elaborar productos bajo las condiciones de la
obsolescencia, asi como de impedir la importacion de bienes que cuenten con esa caracteristica
al pais. En ese escenario es importante advertir si el pais cuenta con la capacidad industrial
suficiente para sopesar las consecuencias que la prohibicion de la obsolescencia programada
podria acarrear. Como lo indica Lorduy (2021) para el primer trimestre del afio las marcas de
celulares Xiaomi, Samsung, Motorola y Huawei tuvieron los mayores indices de importacion,
siendo en paralelo los dispositivos mas adquiridos por los colombianos. Estas marcas no cuentan
con plantas de produccion en Colombia, por lo que la prohibicion de la obsolescencia
programada, y por ende de la importacion de productos que se vean afectados por esta, podria
resultar contraproducente con las necesidades comerciales que tiene el pais y que son suplidas
a través de la adquisicion de productos de otros paises.

Ahora bien, en el caso los electrodomésticos, Colombia cuenta con mayores indices de
produccion. El Departamento Nacional de Planeacién (s.f.) sefala que en el pais se encuentran
plantas de produccion de Challenger (que fabrica refrigeradores, cocinas y calentadores), Haceb
(que fabrica calentadores y refrigeradores) y Mabe (que fabrica refrigeradores) que ademas de
proveer electrodomésticos al pais, también llevan a cabo actividades de exportacion.

En cuanto la produccion de estos aparatos de marcas colombianas (sobre los que
actualmente no recaen acusaciones de obsolescencia programada pero que podrian incurrir en

ella eventualmente) puede ser controlada en mayor medida por el ordenamiento juridico
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colombiano y por ende, hacer mas plausible la prohibicion de la obsolescencia, podria no ser
viable en cuanto que impediria una homogeneizacion de la normatividad al respecto. Es decir,
que la prohibicion no pueda garantizar la eliminacion de la obsolescencia programada en iguales
términos en los diferentes sectores industriales, comerciales y econdmicos del pais, podria
implicar el surgimiento de problematicas de interpretacién de la norma.

Desde esta perspectiva, los niveles de dependencia industrial colombiana en ciertos
sectores degeneran en dependencia legislativa. Por consiguiente, las decisiones normativas que
se tomen en el pais en relacion con la obsolescencia programada dependen correlativamente de
las decisiones que tomen al respecto los paises productores de dichos bienes de los cuales
Colombia recibe exportaciones, pues el ordenamiento juridico del pais no cuenta con el alcance
suficiente como para intervenir en las resoluciones de produccién de otros paises. Esto al menos
en lo que tiene que ver con la obsolescencia funcional y tecnoldgica.

Respecto a la obsolescencia psicologica y cultural, verbi gracia la que se deriva de la
industria textil, no es procedente tampoco pensar en la prohibicion. Esto en cuanto la incidencia
de esta clasificacion de obsolescencia tiene que ver en mayor medida con la construccién de un
imaginario colectivo que escapa de los alcances de la normatividad juridica. Por ello, en ese caso
seria mas plausible la regulacion y concientizacién social.

En ese orden de ideas, debe tenerse en consideraciéon que la prohibicion de dicha
estrategia corporativa podria resultar contraproducente para la economia del pais, principalmente
para los distribuidores de los productos que son importados. En ese contexto podria generarse
un ambiente de incertidumbre sobre las condiciones de entradas de los productos que son
importados en el pais. Aunado a ello, esa decisidbn impediria ciertas estrategias de
posicionamiento en el mercado, lo que a la postre podria significar un detrimento de la garantia
constitucional a la libertad de empresa.

La prohibicién de la obsolescencia en el pais tiene que ser examinada a partir de la

realidad del pais. Independientemente de los loables propdsitos que precedan las intenciones de
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prohibicion, no pueden desconocerse las capacidades y carencias colombianas. Por el contrario,
esas circunstancias también deben ser parametros de analisis por parte de las autoridades
competentes. Seria posible pensar en la implementacion de esta opcion en el pais cuando las
dinamicas internacionales de los productores y grandes corporaciones también se encuentren,
mayoritariamente, orientadas a ese propésito.

Por ello podria resultar, por cuanto menos dentro del contexto colombiano, mas razonable
regular la obsolescencia programada con base en los derechos de los consumidores que han
sido ampliamente desarrollados por el legislador y que se encuentran actualmente vigentes,
otorgando a dichas garantias una suerte de complemento normativo especifico sobre la
obsolescencia programada.

3.4.2. Regulacioén.

A pesar de que la prohibicion de la obsolescencia no es plausible en el caso colombiano,
esto no implica que deba dejarse al consumidor a la deriva de los efectos negativos de la misma.
Asi como tampoco pueden desconocer los planteamientos normativos en materia ambiental y
social que se vulnerarian en caso de que las autoridades competentes tomen la resolucién de
ignorar el fendbmeno de la obsolescencia programada.

La regulacion expresa de la obsolescencia podria concretarse teniendo como base los
mecanismos ya existentes y previstos en los codigos civil y de comercio y en el Estatuto del
Consumidor. Es importante tener en cuenta que los plazos de garantia que fungen como uno de
los principales criterios de la posicion de la regulacion, pueden constituir un limite a la durabilidad
de los bienes, sin que eso acarree necesariamente una afectacion al consumidor.

Bajo la premisa de que los plazos de garantia marcan un limite para los procedimientos
de los fabricantes y proveedores, estos pueden guiarse por dichos plazos para establecer cual
sera la durabilidad que le van a otorgar al bien. Por ello, la modificacion de las imposiciones

legales en torno a los plazos de garantia influyen directamente en que los productos sean
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fabricados de tal modo que cuenten con la capacidad de cumplir con los plazos, lo que
consecuentemente implique una extensién de su durabilidad.

Al respecto indica Isler Soto (2023) que la tendencia de las legislaciones, a pesar de no
estar enfocada especialmente en la prohibicion de la obsolescencia, si se orienta a la
implementacién de herramientas que se dirigen a la ampliacion del limite temporal de las
garantias, verbi gracia el deber de contar con repuestos o servicios técnicos que repercuten
directamente en la obligatoriedad de la durabilidad informada.

A partir de esa estructura, seria plausible que funcionen bajo el principio de consumo
sustentable, en donde se garantice el derecho a la informacién de los usuarios, el respeto a la
garantia de los bienes y los servicios de venta de repuestos. Con base en esos preceptos, la
durabilidad artificial no estaria prohibida dentro del ordenamiento juridico, sino que obligaria a los
fabricantes a ofrecer la mayor durabilidad posible de los productos a los consumidores, asi como
a actuar conforme a las garantias juridicas preexistentes.

Al respecto establece Garcia (2021) que desde la perspectiva del derecho privado la
obsolescencia programada puede ser combatida a través de la imposicion de deberes para los
productos fisicos, a saber, la durabilidad y la reparabilidad. Estos criterios son descritos por la
autora de la siguiente forma:

e Durabilidad. Los productos deben ser disefiados y fabricados con determinados
parametros de calidad que incrementen su durabilidad. El objetivo principal de este
criterio es que la vida util de los productos sea considerablemente extensa y que esta se
encuentre protegida por la garantia legal.

e Reparabilidad. Tras finalizada la garantia legal de la que gozan los consumidores
respecto a sus productos, estos deben tener el derecho a someter el bien a reparacion.
Para la autora, dentro del derecho a la reparacion deben tenerse en cuenta las siguientes
medidas: (1) suministro de informacion sobre la reparacién y el mantenimiento a

consumidores y miembros del sector de reparacion. (2) creacion de un sistema de
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estandarizacion de las piezas de los productos. (3) determinar un periodo minimo

obligatorio para el suministro de las piezas de recambio que se encuentre en coherencia

con la vida util del producto. (4) los precios de las piezas deben ser razonables. (5)

promover la reparacion por sobre la sustitucion a través de estrategias como la Re-

inicializacién de las garantias legales.

De igual modo, los deberes también alcanzarian los servicios digitales reflejado en las
actualizaciones racionales y la adaptabilidad. Desde esa perspectiva, seria indispensable que las
empresas se replantearan los mecanismos de mercado que impulsan, promoviendo en mayor
medida la calidad de los bienes que la cantidad de estos.

Aunado a lo anterior, el derecho de etiquetado también es de vital importancia dentro de
la estructuracion de una regulacion de la obsolescencia programada. Se encuentra
estrechamente relacionado con el derecho a la informacién de los consumidores, en cuanto debe
suministrar datos exactos y oportunos sobre las condiciones en las cuales el producto es
comercializado. Al respecto precisa Ramirez (2018) que el etiquetado debe precisa de manera
clara la vida util de los productos, asi como la disponibilidad de reparacién con la que cuentan. El
principal objetivo de realizar un etiquetado integro de los productos (y que este sea facilmente
entendible y visible para los consumidores) es crear parametros de eleccion respecto a lo que
ofrecen otros productores o proveedores del mercado, otorgar mayor claridad sobre lo que
verdaderamente se esta ofreciendo e impedir que una de las partes de la relacién de consumo
adquiera mayor poder.

Debe destacarse que la normatividad colombiana ya cuenta con una garantia juridica en
relacion con el etiquetado de los productos en circunstancias especiales. La resolucion 0497 del
2013 expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo ofrecer un
reglamento técnico por medio del cual se disminuyan las practicas comerciales que puedan
inducir en error a los consumidores durante la adquisicion de productos con las caracteristicas

sefaladas por el articulo 15 del Estatuto del Consumidor, es decir, imperfectos, reparados,
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usados, remanufacturados, repotencializados o descontinuados y que hayan sido aprobados por
el gobierno nacional tanto para su produccion como para su importacion. El articulo 6 de la
resolucion en mencion establece los requisitos minimos que debe cumplirse en el etiquetado de
los productos ya descritos, que pueden sintetizarse de la siguiente forma:

e La informacion debe estar en una etiqueta permanente, ser legible y debe estar en el
idioma castellano. Puede presentarse en otros idiomas adicionales, en cuanto estos
puedan ser traducidos al castellano.

e La informacién sobre las circunstancias especiales del producto puede suministrarse
también en la factura de venta del producto o en los manuales que le son entregados al
consumidor.

e La etiqueta debe ubicarse en un lugar visible y de facil acceso del producto y debe estar
disponible para el momento en que el consumidor lo adquiera. La informacién también
puede grabarse en alto o bajo relieve y estamparse en el cuerpo del bien.

o Debe indicarse el pais de origen del producto con circunstancias especiales.

¢ Nombre e identificacion comercial del productor o proveedor segun sea el caso.

e Deben ser especificadas de forma clara y concisa las circunstancias especiales del
producto.

e Instrucciones al consumidor respecto al uso, conservacion e instalacién del producto.
Dentro de estas instrucciones deben incluirse directrices sobre el almacenamiento,
cuidado y disposicion final del producto.

Estas disposiciones se encuentran acompafiadas por procedimientos de evaluacion,
control y vigilancia llevados a cabo por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y
por la Superintendencia de Industria y comercio.

A pesar de que la resolucion del Ministerio de Comercio no hace ninguna referencia

directa a la obsolescencia programada, constituye un antecedente importante para la regulacién
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de esta. Incluso, puede aseverarse que es otra garantia juridica vigente favorable al consumidor
y que su proteccion ya es aplicable ante los productos con obsolescencia implementada.

A lo largo de esta monografia se ha observado que el ordenamiento juridico colombiano
cuenta con una significativa cantidad de herramientas legales de protecciéon al consumidor que
cumplen en cierto grado los parametros necesarios para la regulacion de la obsolescencia
programada. No obstante, la doctrina recomienda la unificacion de la materia en un solo cuerpo
legislativo para facilitar su difusion y aplicacion. Hernandez (2018) recomienda ciertos elementos
para su regulacion integral, tales como definicion conceptual de la obsolescencia, indicaciones
de la informacion minima en cabeza de productores y proveedores, instauracion de sanciones e
inhabilidades para ejercer el comercio en caso de vulneraciones al derecho a la informacion,
establecimiento de términos minimos para las garantias, disposiciones especiales para el caso
de los softwares, creacién de clausulas de manejo de residuos electréonicos a cargo de
proveedores y productores y finalmente, extender las pautas establecidas hacia las compras
realizadas por entidades estatales.

En virtud de todas las variables juridicas que intervienen en el contexto en que se
desenvuelve la obsolescencia programada, es necesario considerar alternativas que dentro de
un marco regulatorio permitan el replanteamiento de las dinamicas que son actualmente
predominantes en las relaciones comerciales. Una de las alternativas mas destacadas es la
economia colaborativa. Cémo lo indica Carrascosa (2015) este tipo de economia se estructura
sobre tres principios fundamentales: interaccion constante entre productor y consumidor,
conexion entre pares y colaboracion. A partir de ello seria posible la redefinicion de las relaciones
entre productores y consumidores, en donde estos dejarian de ser simples receptores de los
bienes y servicios, para convertirse en sujetos con participacion activa en todas las etapas del
proceso de produccion.

Otra estrategia aplicable en el marco de la regulacion es la economia circular. Es

promovida principalmente por la Comision Europa y cémo lo indica Roberts (2021) implica
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incorporar regulaciones en los campos de los dispositivos electronicos y de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) con contrastes ecolédgicos. A partir de ello, los dispositivos
tienen que atender parametros de eficiencia energética, ecoldgica, reutilizacion y reciclado, tanto
durante su produccion como en las etapas de publicidad y distribucion.

En un escenario de regulacion de la obsolescencia programada, los consumidores
tendrian la posibilidad de acceder a la proteccion ante el fendmeno cuando este les implique
consecuencias negativas por medio de las acciones civiles, comerciales y las previstas por el
Estatuto del Consumidor que ya fueron descritas anteriormente. Al menos en la teoria, el
propésito de regular la obsolescencia permitiria que los consumidores cuenten con un espacio de
informacion asertiva y productos de idénea calidad en el que no sea necesario acudir a
instancias administrativas o jurisdiccionales para la protecciéon de sus derechos. Sin embargo, en
caso de que se susciten conflictos en el mismo contexto, los operadores juridicos tendrian la
capacitacion y normatividad suficiente para fallar en derecho. Aunado a la regulacion, también
deben ser promovidas

Lo descrito en este acapite da cuenta de alternativas que son aplicables para la
obsolescencia funcional e indirecta, en cuanto recae en los sintomas materiales del fenémeno.
No obstante, la obsolescencia de deseabilidad no puede ser completamente regulada por este
medio, en cuanto que no proviene de los productos en si, sino de un imaginario colectivo cuya
trascendencia responde en mayor medida a causas psicolégicas colectivas e individuales. No
obstante, eso no es oObice para que esta clasificacion de obsolescencia no sea regulada. El
enfoque de su reglamentacion debe ser diferencial respecto a las demas categorias, pues debe
incluir el componente cultural cuya transformacion debe ser promovida desde la esfera publica.

Vale decir entonces que el recrudecimiento del consumismo derivado de la obsolescencia
programada genera que un factor clave en la disminucion de sus efectos se configure en torno a
repensar la relacion de las personas con los bienes y servicios que consumen. Precisa Garcia

(2021) que actualmente la problematica se deriva de la inercia que caracteriza las relaciones
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comerciales, por lo que la transicion hacia una economia circular significa que los gobiernos se

comprometan a crear condiciones que estimulen esa transformacién sociocultural.

Propuesta para una regulacion efectiva en Colombia

Como un mecanismo para ofrecer al consumidor una proteccion mas efectiva frente a la
obsolescencia programada, podria pensarse en la adopcion de medidas tanto en el ambito
legislativo — promulgacién o modificacion de normas- como en el ejecutivo -desarrollo de
acciones por organos de esta rama del poder publico.

Para establecer una regulaciéon efectiva sobre obsolescencia programada en Colombia,
las autoridades competentes pueden tener en cuenta reglamentaciones de otros paises que han
desarrollado con mayor profundidad el tema.

Por ejemplo, el 27 de abril de 2021, se expidid en Espafna el Real Decreto — Ley 7 / 2021.
En esa disposicidon el gobierno espafiol tuvo en cuenta los parametros ofrecidos por la Unién
Europea mediante las directivas 770 y 771 de 2019. Del Real Decreto Ley se destaca la
ampliacién de los plazos de garantias legales de bienes de 2 a 3 afios. Asimismo, se incremento
de 5 a 10 anos el tiempo minimo en el que los fabricantes deben ofrecer piezas de repuesto para
garantizar la durabilidad de los bienes.

Asimismo, en los considerados de dicho decreto ley se establece que la ampliacion de los
plazos minimos fortalece las garantias de los consumidores al materializar la necesidad que
tienen de adquirir bienes con la calidad, seguridad y durabilidad que esperan de ellos.

El Real Decreto — Ley también tiene como objetivo coadyuvar a la durabilidad de los bienes
ofrecidos en el mercado. Para ello, profundiza lo ya previsto en la legislacion espafiola respecto a
los servicios técnicos y el suministro de repuestos que sean necesarios durante un plazo minimo
de 10 anos contados a partir de la fecha en que el bien deja de fabricarse. De ese modo esa

herramienta legislativa contribuye al derecho de reparacion que fue reclamado por el Parlamento
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Europeo en la resolucion del 25 de noviembre de 2020, que traté fundamentalmente sobre la
consolidacién de un mercado sostenible para empresas y consumidores.

Por su parte, la Directiva (UE) 2019/771 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de
mayo de 2019, en su considerando numero 32, sefiala que garantizar una mayor durabilidad de
los productos que se ofrecen en el mercado es indispensable para la consecucion de dinamicas
de consumo sostenibles y coherentes con la economia circular. El considerando también
establece que la durabilidad debe entenderse como la capacidad de los productos de conservar
sus funciones y cierto nivel de rendimiento ante condiciones normales de uso.

Para considerar que los bienes se han elaborado adecuadamente es necesario que de
ellos se predique la durabilidad habitual de los bienes del mismo tipo, teniendo en cuenta
también la necesidad razonable de que los bienes deban ser sometidos a mantenimiento.
Igualmente, establece la Directiva que, “en la medida en que la informacién especifica sobre la
durabilidad se indique en cualquier declaraciéon precontractual que forme parte de los contratos
de compraventa, el consumidor debe poder confiar en ella como parte de los criterios subjetivos

de conformidad”.

Otra experiencia foranea que debe ser destacada es la de la propia Unién Europea.
Como lo establece Symons (2023), con el objetivo de enfrentar la obsolescencia programada, los
paises que conforman la Union Europea han formulado diversas estrategias enfocadas
mayoritariamente al desarrollo del derecho a la reparacion como parte de los planes de
economia circular. La reparacién promoveria que los consumidores no acudan a productores y
proveedores buscando la sustitucion del bien, sino la reparacion de los mismos.

Un ejemplo de ello es lo que ha fomentado Austria. Ese pais disefid un plan de
reparacion de aparatos eléctricos, entre los cuales se encuentran smartphones, ordenadores

portatiles, cafeteras y lavavajillas. Espcificamente, el gobierno asume la mitad del costo de las
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reparaciones. Esta estrategia ha sido exitosa, pues se han canjeado un total de 560.000 vales
por reparacion desde el 2022. (Symons, 2023)

La implementacion del derecho a la reparacion se ha profundizado con la propuesta de
Directiva Europea del 22 de marzo de 2023. En esta propuesta se desarrolla el derecho a la
reparacion, a través de las siguientes medidas:

e Previo a que el consumidor se vincule a un contrato de prestacién de servicios de
reparacion, el reparador debe suministrarle el formulario europeo de informacion.

e EIl formulario europeo de informacién debe contener la siguiente informacion: identidad
del reparador; teléfono y direccién fisica y electronica del reparador; el bien que debe
repararse; naturaleza del vicio y cual fue la reparacion propuesta; el precio; el tiempo
necesario para la reparacion; la disponibilidad de bienes de sustitucién temporal; lugar en
que el consumidor entrega sus bienes para la reparacién; descripcién de servicios
auxiliares si es el caso: retirada, instalacion y transporte.

o A peticién del consumidor, el productor debe reparar gratuitamente o a cambio de una
contraprestacion los bienes que cumplan los requisitos de reparabilidad. El productor no
esta obligado a reparar bienes cuya reparacién sea imposible.

o Los productores deben garantizar que los reparadores independientes tengan acceso a
piezas de recambio e informacion asi como a las herramientas de reparacion necesarias.

e Los productores estan obligados a informar a los consumidores sobre la obligacién de
reparar que tienen, suministrando los datos necesarios sobre los servicios de reparacion
de manera facil, accesible y clara.

Otro ejemplo que vale la pena mencionar es el caso del Reino Unido, el cual promulgé en el

2021 una ley sobre el derecho a la reparacion. Su principal objetivo fue dar una solucion a la

problematica de residuos electronicos, particularmente televisores, lavavaijillas y frigorificos.

Para ello, la ley impuso a los fabricantes la obligacion de suministrar piezas de recambio e

informacion a disposicion de los consumidores y terceros reparadores durante un maximo de
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10 afios. No obstante, esta ley se ha considerado insuficiente en cuanto no se aplica a

teléfonos, computadores, microondas, entre otros.

Ahora bien, ademas de la promulgacion de una regulacién en Colombia que incorpore los

aspectos anteriormente expuestos, seria importante también adoptar las siguientes acciones

para enfrentar las dificultades derivadas de la obsolescencia programada:

Sistema de etiquetado y transparencia. La regulacién de la obsolescencia programada

debe incluir exigencias dirigidas a los fabricantes de proporcionar informacién precisa y
accesible sobre la vida util que se estima de los productos. Para ello, el etiquetado de los
productos debe indicar su durabilidad en condiciones normales de uso y la posibilidad de
reparacion que existe. Este etiquetado debe encontrarse suficientemente visible en el
producto e idealmente, al momento de la compra, el consumidor debe ser asesorado
sobre la informacion que contiene las etiquetas del producto. El objetivo es que la
persona adquiera el producto en condiciones de absoluta certeza y conocimiento
respecto a sus particularidades.

Adecuacion de los periodos de garantia minimas. La regulacion de la obsolescencia

programada debe incluir periodos minimos de garantia suficientes. Tal y como en el
ejemplo de Espafia mencionado anteriormente, es necesario que las herramientas
normativas (tanto leyes como politicas publicas) especifiquen los tiempos de garantia que
deben ser ofrecidos por los fabricantes y proveedores, buscando que los tiempos alli
establecidos sean adecuados para evitar la obsolescencia programada, atendiendo la
naturaleza del bien.

También es importante que la regulacién de la obsolescencia programada considere que
las garantias no pueden ser generales para todos los productos ofrecidos en el mercado.
Por ello, es necesario que se discrimine el tiempo con el que cuentan los consumidores

segun el tipo de producto que adquieren, ya sean textiles, automotores o de tecnologia.
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Derecho de reparacion. Cémo ya se observo anteriormente, el derecho de reparacion es

una estrategia fundamental contra los efectos nocivos de la obsolescencia programada.
Colombia podria tomar en cuenta lo desarrollado por otros paises para dar desarrollo
legislativo a ese derecho.

La propuesta y recomendaciones que alli se describen pueden ser tenidas en cuenta por
el legislador colombiano para incorporar una regulacion sobre el derecho de reparacién
que asiste a los consumidores. Es importante que en ella consten criterios claros de
cumplimiento. Es decir, que se describa con suficiencia la forma en que los productores y
proveedores deben suministrar la informacion, las obligaciones que tienen y la manera
adecuada de cumplimiento, asi como los servicios a los que deben poder acceder los
consumidores.

Acceso efectivo a repuestos y manuales por parte de los consumidores. Los fabricantes

deben suministrar oportunamente los repuestos que sean necesarios para prolongar la
vida util del producto adquirido. Asimismo, los repuestos deben ser accesibles para los
consumidores. Esto supone que no deben tener costos elevados y deben estar
disponibles fisicamente en puntos clave del pais a través de los cuales se garantice el
suministro a todas las areas del territorio nacional.

Responsabilidades y obligaciones de los fabricantes. Los fabricantes deben ser

sometidos a un régimen de responsabilidad y obligaciones a través del cual se garantice
un comportamiento adecuado que prevenga efectivamente los efectos nocivos de la
obsolescencia programada. Esto supone que debe existir una entidad encargada de
supervisar las actuaciones de los fabricantes y empresas, ejerciendo vigilancia y control
segun los parametros ofrecidos por la regulacion del fenémeno.

Educacion al consumidor. Una parte esencial de la regulacion de la obsolescencia

programada es la educacion adquirida por el consumidor respecto al tema. Como se
sefald en capitulos anteriores, es inocuo procurar una disminucion de las consecuencias
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negativas de la obsolescencia si el consumidor no toma conciencia del impacto ambiental
y psicoldgico que tienen las dinamicas de consumo desmedido. Para tal efecto, desde el
Estado debe establecerse politicas publicas que incentiven la educacion de los
consumidores, fabricantes, productores y comerciantes acerca de la obsolencia y sus

consecuencias.
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4. Conclusiones
La industrializacion, la globalizacion y el libre mercado generaron que los productores y
grandes corporaciones se replantearan sus posibilidades de ganancia y beneficio. En una
busqueda continua del lucro y la consecucién de objetivos empresariales, formularon la
obsolescencia programada, seguramente sin plantearse las consecuencias culturales vy
ambientales que acarrearia. Asi, el fenomeno de la obsolescencia programada se implanté a

nivel mundial y gener6 en los gobiernos la necesidad de regularla para mitigar sus efectos.

Fue posible evidenciar que a la fecha de presentada esta monografia, pese a la
existencia y constante actualizacion del estatuto del consumidor, asi como de multiples
mecanismos que le permiten a este acudir a la jurisdiccion competente para hacer efectivas las
garantias juridicas formuladas en el contexto de las relaciones de consumo, no existe una norma

juridica que proteja explicitamente al consumidor de los efectos de la obsolescencia programada.

Asi las cosas, pese a la evolucidon en las estrategias competitivas de las empresas por
posicionarse y mantenerse en el mercado, la obsolescencia programada no deja de ser una de
las mas agresivas, controversiales e impactantes para el consumidor, el medio ambiente, el
ambito legal y normativo y frente a este ultimo existe el vacio juridico de como regular estas
formas de competencia entre las empresas, de si bastan algunas aproximaciones normativas
que existen en los paises al interior de su ordenamiento juridico como es el caso de Colombia, o
si acudiendo a un estadio internacional, se pueda obtener de los diferentes tratados y/o
convenios entre otros instrumentos internacionales un espectro que garantice la no afectacion de

los derechos del consumidor por el uso de la obsolescencia programada.

La acumulacion de la doctrina estudiada en este documento indica que la prohibicién de
la obsolescencia, al menos en el caso colombiano no es viable en cuanto ese proposito
implicaria la pretension de cambiar estructuras comerciales y econémicas de escala mundial, lo
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cual no es coherente con el alcance de la normatividad del pais. Por el contrario, la regulacion
implica un tratamiento que, a través de estipulaciones legales y reglamentarias de proteccion
relacionadas con el suministro de informacién adecuada al consumidor y la disposicion de
instrumentos y espacios de reparacién de los bienes, otorgue al consumidor un contexto de
confianza no solo en los productores y proveedores sino en el mercado en general. También se
puso de manifiesto que una regulacion especifica puede contribuir de forma integral a la
mitigacion de los efectos de la obsolescencia, ademas de asistir al propésito de transformacion

del imaginario colectivo de consumismo que se ha situado en los colombianos.
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