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Contextualizacién Proyecto Chatbot

Comienzo proyecto
SIUGJ]

Ry
«

Transformacién Digital

Junio 2021

Junio 2023

Salida en
produccion
usuario externo
Se habilita la plataforma al

ciudadano, para la radicacion e
interaccion de

Problema

+ Desconocimiento frente al manejo del
sisterma, generando errores en la
interaccion, duplicidad de tramites,
pérdida de tiempo y una percepcion
generalizada de complejidad en la
plataforma.

* Incremento exponencial en tickets de

Despliegue SIUG] 7
Distrtos

Armenia, Pereira, Manizales,

tramites N
judiciales - Especialidad Laboral SOpoTLe. )
* Mayor namero de consultas
presenciales y digitales.
Junio 2024 Dic 2024 2025 Enero Marzo 2025
SIUGJ] desplegado

634 despachos

Laborales Propuesta
Se da cobertura del aplicativo Se presenta propuesta

Bogota, Sincelejo, Villavicencio,
Medellin

en el 100% de juzgados vy
despachos de la especialidad
Laboral a nivel Nacional

comité

Release 27

Se libera primera version en
produccion

Arranque

€ Rama Judicial

Se da inicio del proyecto,
Fase 1. Empatizar y Definir
(Meses 1-2) B

Jul 2025 Sep 2025 Oct 2025
Desarrollo
en ase 3. Prototipar, Desarrollar e

Implementar (Meses 5-6)
Objetivo: Construir v validar un
prototipo funcional del chatbot
con |A generativa totalmente
integrado al SIUG].



g . o
f’) A Universidad del

Objetivo general: &5k Rosario

Disefiar e implementar una herramienta con inteligencia artificial generativa, que
brinde a los ciudadanos informaciéon clara, oportuna y accesible sobre los tramites
judiciales, con el fin de mejorar el acceso a la justicia, facilitar la toma de decisiones
informadas y reducir la carga operativa de atencion en la rama judicial.
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83 Hoy tenemos presenoa en

Desde la especialidad laboral, que nos permite
optimizar y digitalizar los procesos judiciales. £n linea,
con la modernizacion de la administracion de justicia.
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Objetivos estratégicos que persigue el

proyecto

Optimizar la experiencia del
usuario en el sistema SIUG)J

Mejorar la usabilidad, comprension y satisfaccion de los
ciudadanos al interactuar con el sistema judicial digital,
mediante la asistencia automatizada e intuitiva del
chatbot.

Reducir la carga operativa del
soporte

Disminuir en al menos un 40% el volumen de tickets de soporte,
consultas presenciales y solicitudes por canales digitales, mediante
la automatizacion de respuestas y procesos frecuentes.

Fortalecer la transformacion digital de la
Rama Judicial mediante herramientas de
inteligencia artificial.
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Alcance

Registro en g
el sistema

frecuentes

Soporte
técnico @
virtual

Disefio, desarrollo e implementaciéon de un
chatbot inteligente con inteligencia artificial
generativa para la plataforma SIUGJ (Sistema
Integrado Unico de Gestién Judicial)
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El chatbot ofrecera orientacidon en procesos clave:
registro de usuarios, la consulta de expedientes,
resolucién de preguntas frecuentes relacionadas
con tramites judiciales.

(¢) Rama Judicial

Bot: Hola soy AsistIA tu asistente virtual de
SIUGJ, por favor selecciona una opcién:
Rama Judicial 10:41 a.m

() 1. ¢Cémo registrar memorial/actuacién?
() 2. ¢Cémo registrar una demanda?

- 3.¢:Coémo solicitar acceso al expediente
" judicial?

() 4. ;Cémo puedo recuperar mi contrasefa?

~. 5.¢Como consultar el estado de un proceso
" judicial?

. 6. .Coémo ver mis tareas pendientes por
" realizar?

Chatbot - SIUGJ




Alcance

La solucidon estara integrada al
ecosistema del SIUGJ y contara con
capacidades de procesamiento de
lenguaje natural (PLN) y aprendizaje
continuo.
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Sistoma Integrado de Gestién Judicia J[sIuGl

Publicaciones Consulta procesos Remates Judi icisles Calendario de Audiencias Validar un Documento Radicacién iNecesitas ayuda?

Capacitacion al personal encargado
de su mantenimiento y monitoreo, y
un periodo de 3 meses de soporte
post-implementacion para el ajuste y
mejora continua del sistema.

Chatbot - SIUGJ




Beneficios

-

Reducciéon  significativa
del volumen de tickets y
consultas:  proyectada
desde el primer trimestre
tras la implementacion.

o

4 )

Fortalecimiento de 1la
percepcion positiva del
SIUGJ: mayor confianza
en la justicia digital.

Innovacién tecnoldgica
en el sector publico: uso
de TIA generativa en el
ecosistema judicial
kcolombiano.

- J
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-

Mejora en la experiencia

< Overview s ovmin

9 [ ] o i
del usuario: (
: : : (s2%) | (e220)| (aroe
interacciones mas

comprensibles y rapidas.

4 )

Acceso ampliado a la

justicia: ciudadanos

2:;\:?:;11 DIDIER ANGELO CASTILLO SALAMANCA podrén gestionar sSus

Recepciéon de Demanda tramites de forma
© Registrar Nueva Demanda (@ Ver Informacién de Demanda auténoma'

)

Atencion 24/7
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tecnoldgica que busca unificar la gestion de los procesos judiciales en el pais, centralizando |a
informacion y digitalizando los tramites.

El desarrollo del SIUGJ fue contratado con la empresa LinkTIC S.A.S., encargada del disefio,
construccion e implementacion de la solucion tecnoldgica, bajo la supervision de la Direccidn
Ejecutiva de Administracidn Judicial (DEAJ).
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SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION JUDICIAL

Anteced e ntes ﬂﬁi Universidad del
4; Rosario

La Rama Judicial de Colombia ha venido fortaleciendo su proceso de transformacion digital con el

proposito de optimizar la gestion judicial y mejorar la atencion a los ciudadanos. En el marco de

esta estrategia, se desarrollé el Sistema Integrado Unico de Gestién Judicial (SIUGJ), una plataforma
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Transformacion Digital
de la Rama Judicial
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El sistema inicio operaciones en junio de 2023, comenzando su despliegue en los juzgados
l municipales y del circuito de la especialidad laboral en siete distritos judiciales priorizados

(Manizales, Pereira, Armenia, Bogotd, Sincelejo, Villavicencio y Medellin), y se proyectd su
implementacion a nivel nacional durante el afio 2024.

SISTEMA INTEGRADO UNICO DE GESTION JUDICIAL

Procesos judiciales incluidos en la primera Fase

Medio de control de nulidad
Accion piiblica en asuntos de propiedad
Tutela Laboral inconstitucionalidad industrial y en asuntos Exequatur
tributarios.

v v v

Altas Cortes, Armenia, Corte Suprema de Corte Constitucional Consejo de Estado Corte Suprema de
Manizales, Pereira y Justicia (Sala de Justicia (Sala de
Sincelejo Casacion Laboral), Casacion Civil)
Armenia, Manizales,

Pereira, Sincelejo y
Bogota El SIUGJ en la primera faze, cubrira 500 despachos
judiciales y ee desplegara inicialmente en 200
dezpachos para paszar luege a la implementacién
mazsiva en estas especiabdades

llustracién 1: Fase 1 de implementacidn del SIUGJ. Elaboracién DEAJ

Chatbot - SIUGJ




Antecedentes

Durante su
implementacion se
identificaron dificultades
en la usabilidad,
comprensién y navegacion
del sistema por parte de
los usuarios finales.

Los canales de soporte
institucional registraron un
incremento en los tickets
de atencion, con un
promedio diario entre 300
y 400 solicitudes,
requerimientos adicionales
por WhatsApp y atencién
presencial en los
despachos judiciales.

Esta sobrecarga operativa
evidencid la necesidad
de incorporar
herramientas tecnoldgicas
complementarias que
permitan optimizar la
atencion al usuario y
mejorar su experiencia
dentro del SIUG].

Surge la propuesta
de disefiar e implementar
un chatbot con inteligencia
artificial generativa, capaz
de brindar orientacién
automatizada, oportuna y
confiable a los ciudadanos

Universidad del

Rosario

Reduciendo asi la presién
sobre los canales
tradicionales y
contribuyendo a la
eficiencia operativa de la
Rama Judicial.

Chatbot - SIUGJ
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Transformacion Digital

proceso que moderniza
la gestion judicial Mejora en la eficiencia 'y
mediante herramientas el acceso a la justicia

tecnoldgicas
Integracion con el E—— .Chatl?otse_ N
Innovacién Publica Inteligencia Artificial
SIUG) : ) :
incorporacion de soluciones
digitales que aumentan la ‘
sistemas basados en 1Ay

transparencia, eficiencia y
confianza
lenguaje natural que

el chatbot complementa el automatizan la atencién,

sistema unificado de gestion reducen tiempos de respuesta y
mejoran la comunicacion con
los usuarios.

judicial, facilitando la Gobernanza y Seguridad de Datos
orientacién y el acceso a la cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
informacién procesal. sobre proteccion de datos personales y
politicas de interoperabilidad del MinTIC
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RIESGO 1

Exposicion de datos RIESGO 2 RIESGO3 RIESGO 4 RIESGO 5

sensibles o violacién de Retrasos en el cronograma Calidad insuficiente y Integracién técnica Escalabilidad a otras

la Ley 1581 de 2012 de por validaciones mala precision de las deficiente con el SIUG)J especialidades judiciales
institucionales o cambios en respuestas del chatbot

protecciéon de datos

personales los requerimientos

I /D N a N 7\ / Consolidar W\

ocumentar los pasos, - ,

. o > Implementar un Ejecutar pruebas documentar la creacién

Realizar pruebas de criterios y responsables P funcionalesy de oy
. ., ., proceso de verificacion del comité con

seguridad y auditorias de aprobacién de cada e et e @l
de integracion antes de fase. Esto reduce los de cada respuesta y hatb | ef representantes de I,
cada  despliegue o tiem.pos de revision y fuente de informacion ; ?t LT (285 SRS transformacion digital y
actualizacion del evita reprocesos por antes de su despliegue, € SkI).LIJ.Z]J,dve.rlflcando areas judiciales para
) ) asegurando trazabilidad estabilidad, tiempos de aprobar cada nueva
y consistencia. integracién.

K / \diferentes entre éreas. / \ / Kde los datos. / k /

- Riesgo Alto
|:| Riesgo Medio
- Riesgo Bajo




Pre-requisitos

Definicion del alcance y objetivos

Andlisis de viabilidad.

Recoleccién de requerimientos iniciales

Revision de lineamientos institucionales
y normativos

Conformacidén del equipo de trabajo

Precisar los objetivos generales y especificos del chatbot.

Determinar los limites funcionales y las areas de impacto
dentro del SIUGJ.

Evaluar la viabilidad técnica, econdmica y operativa del
proyecto.

Validar la compatibilidad tecnolégica con la
infraestructura actual del SIUGJ.

Levantar informacion sobre los principales casos de uso,
tipos de usuarios y flujos de atencidn.

Consultar con equipos de soporte, abogados y usuarios
frecuentes.

Verificar cumplimiento de normas de proteccién de
datos (Ley 1581 de 2012), ética en IA, y seguridad digital.
Revisar politicas de la Rama Judicial sobre uso de
sistemas de IA.

Designar el lider del proyecto y conformar el equipo
técnico, de soporte y de comunicaciones.

Definir roles y responsabilidades (gestor del proyecto,
desarrolladores, analista de datos, especialista en IA,
etc.).

% Universidad del
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Director del proyecto / Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial
(DEAJ)

Equipo técnico de Tl — LinkTIC /
Direccion Ejecutiva de Administracidn
Judicial (DEAJ)

Analista funcional / Equipo de soporte
SIUGJ / Area de atencion al ciudadano

Oficina de Seguridad de la
Informacidn / Oficina Juridica de la
Rama Judicial

Director del proyecto / Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial
(DEAJ)




Pre-requisitos

Identificacion de interesados
(Stakeholders)

Evaluacion de riesgos iniciales

Gestidon de recursos iniciales

Evaluacion de riesgos iniciales

Planificacion del cronograma base

Documento que formaliza la existencia del proyecto y
autoriza al gerente a utilizar los recursos asignados.
Debe incluir propdsito, alcance, cronograma inicial,
presupuesto estimado y partes interesadas.

Identificar actores internos y externos relevantes
(usuarios, direccion de Tl, Consejo Superior de la
Judicatura, proveedores, etc.).

Analizar su nivel de influencia y expectativas.

Definir presupuesto preliminar y fuentes de financiacién.

Planificar adquisicion de infraestructura o servicios
necesarios (servidores, licencias, APl de IA, etc.).

Identificar posibles riesgos técnicos, legales o operativos.

Elaborar un plan preliminar de mitigacion.

Definir fases, entregables y dependencias entre tareas.
Establecer un plan de trabajo inicial para los primeros
meses.

Universidad deI

Rosa rio

Director del proyecto / Direccion
Ejecutiva de Administracidn Judicial
(DEAJ)

Director del proyecto / Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial
(DEAJ)

Director del proyecto / O Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial
(DEAJ)

Director del proyecto

Director del proyecto / Direccion
Ejecutiva de Administracién Judicial
(DEAJ)
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;

Documentacion

Gestidn del Proyecto

Crear _®

-0
-0
0

Desplegar
Administrar

Azure

Bases de datos Machine Learning

Registro en g
el sistema

o - =
técnico @ °

virtual

p
Preguntas 4
frecuentes

Documentacion Tecnica
Despliegue



Factores clave de éxito

Compromiso y apoyo institucional

Respaldo de la Rama Judicial, la Direccion de Tl y las areas
funcionales para facilitar recursos y decisiones.

Disefo centrado en el usuario (UX)
El chatbot debe ser facil de usar, comprensible y accesible
para ciudadanos con diferentes niveles digitales.
Entrenamiento y calidad de los datos

Contar con informacién confiable, actualizada y bien
estructurada para que la IA brinde respuestas precisas.

Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial (DEAJ)

Equipo de Disefio UX/UI — LinkTIC

Equipo de IA — LinkTIC / Direccién
de Tecnologia de la Rama Judicial

ff) *‘1‘ Universidad deI




Factores clave de éxito f% I

Integracion efectiva con el SIUGJ

Asegurar compatibilidad técnica y estabilidad en la Arquitecto de la solucién
comunicacion entre el chatbot y la plataforma judicial.

Gestion de seguridad y proteccion de datos

Oficina de Seguridad de la
Cumplir con la normativa de habeas data y de la Informacién / Oficina Juridica de

informacion judicial y de los usuarios. confidencialidad (e e e

Capacitacion del personal técnico y de soporte

Area de Talento Humano /
Garantizar que el equipo conozca |la herramienta para Direccién de Tl / LinkTIC

mantener y actualizar el chatbot.

Gerente del Proyecto / Equipo

Monitoreo y mejora continua QA / LinkTIC

Evaluar constantemente desempefo, satisfaccion del
usuario y tiempos de respuesta para optimizar el sistema.



Tactica

Implementar un Aplicar controles de
enfoque de desarrollo seguridad y proteccion
agil: DESIGN THINKING de datos

Realizar analisis de
requerimientos
centrado en el usuario

Integrar el chatbot con
la plataforma SIUGJ y
canales de atencion

Disefar flujos
conversacionales y
tono de comunicacion
adecuados

[ Entrenar el modelo de
|A con datos judiciales
verificados

Universidad del
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Capacitar al personal
técnico y de soporte

Monitorear
desempefioy
optimizar respuestas



¢Qué hicimos?

+ Entrevistas a usuarios:
abogados, ciudadanos,
funcionarios judiciales.

« Analisis de tickets y sus
categorias.

+ Mapas de empatia.

+ Observacion de uso en
tiempo real.

Hallazgos clave:

« Confusion en pasos del
proceso.

+ Terminos legales no
entendidos.

+ Perdida de tiempo
buscando informacion.

= Frustracion y desconfianza
en la herramienta.

Metodologia

DESIGN THINKING

Los usuarios tienen
dificultades para
entender y navegar la
herramienta SIUGJ, lo
que genera un alto
volumen de tickets de
soporte técnico por
dudas repetitivas.”

Se realizo lluvia de ideas
donde surgieron las siguientes
opciones:
« disenar la interfaz.
+ Manual paso a paso.
« Videos tutoriales.
« \Webinars.
+ Chatbot con atencion
automatica a dudas
frecuentes.

Se elige el chatbot por su
capacidad para:
» Dar soporte inmediato
24(7
« Disminuir la carga humana
« Serescalable y facil de
actualizar

¢Qué hicimos?

+ Construimos un
chatbot basico con
preguntas frecuentes
en SIGMA

+ Escenarios simulados
(¢Como radico una
demanda?, ;Que pasa
si me falta un
documento?, etc.).

= Prueba de flujo
conversacional.

+ Iconovisibleen la
interfaz.

¢Que haremos?

» Realizaremos

pruebas
funcionalidades del
chat bot.

+ Validacion de
respuestas
adecuadas ante las
consultas del
ciudadano.

* Reduccion de tickets

» Satisfaccion del
usuario.

&5..
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Entregables (WBS)

Diseino de arquitectura

Disefio conversacional y
flujo de dialogo

Integracion con plataforma
SIUG)

- Entregable

- Criterio

Diagrama de arquitectura técnica del chatbot
(componentes, integraciones y seguridad).

- Revisidn aprobada por el drea de infraestructura TI.
- Cumple estandares de escalabilidad y seguridad.
- Documentacion actualizada y aprobada.

Documento de flujos de conversacion, guiones y base de
conocimiento.

- Flujos validados por expertos judiciales.
- Lenguaje claro y conforme a protocolos de atencién.

Conectar el chatbot con mddulos y bases de datos del
sistema.

- APIs y servicios integrados correctamente.
- Validacion técnica aprobada por TI.
- Sin errores de interoperabilidad.
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Matriz de riesgos actualizada con estrategias de
mitigacién y seguimiento.

Gestion de riesgos

- Riesgos identificados y priorizados.
- Acciones de mitigacion registradas y ejecutadas. n

Reporte de pruebas de vulnerabilidad, carga y —_—
i estabilidad del sistema.
Pruebas de seguridad y .
rend imiento - Cumple con politicas de seguridad institucional. ——
- Rendimiento dentro de los parametros definidos.

ajaja

Informe de resultados de pruebas de funcionalidades y
casos de uso.

Pruebas funcionales

internas - Todas las funcionalidades validadas segun requerimientos.
- Incidencias criticas resueltas antes del paso a produccion.

I Entregable

- Criterio



Plan de despliegue

Documentacién técnica y
operativa

Capacitacion a usuarios y
soporte

Entrega Produccion

Fg"‘i Universidad del

ok Rosari
Documento con las fases, responsables y cronograma %;& osario
del despliegue.

- Aprobado por el comité del proyecto.
- Incluye gestién de riesgos, pruebas y validacion.
- Seguimiento trazable de cada hito.

Manual técnico, guia de instalacién, procedimientos de
mantenimiento y actualizacion. ﬁ

- Documentacién completa y aprobada por el area TI.
- Versionamiento controlado.

Manuales de usuario, material de capacitacion,

ajaja

- Médulos de formacién completados.
- Usuarios capacitados y certificados.

Chatbot implementado y operativo en el entorno de

produccién del SIUGJ.

- Despliegue completado sin errores criticos.
- Accesible para usuarios finales.
- Validacidn del entorno por Tl y Transformacion Digital.




Indicadores preliminares S Rosario

Gestion Cumplimiento de Porcentaje de actividades completadas Lider del Comparacion entre actividades
cronograma segun el plan establecido. proyecto

95% planificadas y ejecutadas en el

cronograma.

Herramientas de monitoreo de
rendimiento y registros de
respuesta.

e Tiempo promedio Mide la eficiencia del chatbot en Ia Equipo de
eguimiento de respuesta del atencion a usuarios. desarrollo
chatbot

< 3 segundos

18

; Comparacién de voliumenes de
Impacto _ Reduccion de ﬁﬁmsﬂﬁ ldii?l?ciiiiﬂfezaatlbgpe;tlz Area de soporte = 40% de tickets antes y después de la
tickets de soporte I reduccion implementacién.

Integracion con la Determina el nivel de interoperabilidad
Gestién plataforma SIUG) técnica lograda entre el chatboty el
SIUG).

Areade Tl / 85% de integracion Resultados de pruebas de
Integracion funcional conexion e interoperabilidad.

Analisis de conversaciones y
verificacidon de respuestas
acertadas.

respuestas efectivas Mide la precision y utilidad de las Analista 90% de
Impacto

del chatbot respuestas generadas por el chatbot. funcional / Tl efectividad




Estructura del proyecto

Alta direccion - Comite ejecutivo

Gerente del proyecto

Areas Judiciales Oficina de Equipo técnico

transformacién Digital (T1)

Equipo de
capacitaciony
soporte

Area de pruebas
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Costos de servicios del proyecto

Naturaleza Objeto del

Costo (COP) Observaciones Tipo de costo T
Suscripcion a APIS 1A (GPT, Azure OpenAl  $35.000.000 DoralSensumo. pirecto Variable  Tecnologia
_ . \ Infraestruc
Infraestructura en la nube (hosting, BD, CI/CD) S 72.000.000 9 meses Directo Variable tura/
Tecnologia
Material de capacitacion y comunicaciéon  $ 10.000.000 g/llj?;\suales, videosy |ndirecto Fijo Otros
o : . Servicios
Soporte y mantenimiento post-despll(esgrg)e $ 27.000.000 ggg}c,ilgwasdos Directo Variable ;c)%rcerizad
Total S 144.000.000
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Costos de talento humano: &
- % 2 Ag Rosario
0 . Costo real para la .
N Salario mensual empleado Dedicacion
Rol personas (COP) errg;rr;«zsstzc(;s;zztjo + soporte (3m) Costo total (COP)
Gerente de Proyecto TIC 1 $9.000.000 $ 13.756.500 50% $103.173.750
Arquitecto de Software / 1A 1 $ 14.000.000 $21.399.000 50% $ 160.492.500
Cientifico de Datos / NLP 2 $ 7.300.000 $ 11.158.050 25% $75.316.838
Desarrolladores Backend / 2 $ 6.000.000 $9.171.000 50% $ 68.782.500
Frontend

DevOps / Seguridad 1 $ 8.500.000 $12.992.250 100% $116.930.250
Asesores Legales 1 $ 10.000.000 $ 15.285.000 50% $ 114.637.500
Diseriador UX/UI 1 $ 7.500.000 $ 11.463.750 25% $77.380.313
Etica / Gobernanza IA 1 $ 12.000.000 $ 18.342.000 50% $ 137.565.000
Total $ 854.278.650
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0
Objeto del costo Monto (COP) /()tgthI;l‘ € Componentes incluidos
Clasificacion por objeto del costo
$ Direccion, desarrollo, cientificos $1.200.000.000,00
RRHH (talento humano) 854.278.650,00 86% de datos, legales, ética.
$1.000.000.000,00
Tecnologia (APIs, software, 14) 35.000%00 00 4% GPT/ Azure AOP%‘:IAI / LLaMA $800.000.000,00
Infraestructura (nube, hosting) $ 7% Cloud, BD, CI/CD. e
72.000.000,00 $400.000.000.00
Servicios tercerizados 27.000 %OO 00 3% Juridico, so;e;glétae, gobernanza $200.000.000,00
$-
Otros (capacitacion, materiales) 10.000%00’00 1% Manuales, comunicacion y guias. Monio (COF) | %scbretotal | Componontos
Total proyecto | $998.278.650  100% Siseemchrs e ooty
m Otros (capacitacién, materiales)
Distribucién del gasto por fases - % estimado
Fase Duracion del gasto Monto (COP)
Andlisis y disefio 1-2 meses 15% $ 153.491.800
Desarrollo e integracion 3-5 mes 55% $ 562.804.150
Pruebas y validacion legal 6 mes 20% $ 179.655.700
Soporte post-despliegue 7 -9 mes 10% $102.327.000
Total proyecto 9 meses 100% $ 998.278.650

= Anlisis y disefica Desarrollo e integracior s Pruebas y validacion legés Soporte post-despliegue



Curva S — Avance de costo acumulado en el tiempo ggzg N—a—

Y 3C] .
#24 Rosario

Curva SProyecto chatbot SIUGJ Rama Juducial
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"Costo ajustado

Monto maximo Costo ajustado x

. después de Ponderacion _,
(millones) . " ponderacion
impuestos
Aporte de socios S 630.000.000 11% 7,37% 70% 5,2%
Préstamo Banco $420.000.000 25% 16,75% 30% 5,0%
Tasa de impuestos 33% 100,0%
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n
Resumen del escenario
Base Pesimista Optimista
Ventas Ano 1 $1.700.000.000,00 $697.000.000,00 $2.822.000.000,00
Costo de Ventas 15% 25% 5%
Celdas de resultado:
VPN 525.908.262 -$20.000.000,00 $65.000.000,00
TIR 12,277% 10% 22,00%
Probabilidad 70% 10% 20%
S 18.135.783,15 -2000000,00 13000000,00

Valor Esperado $29.135.783,15

POSITIVO: VIABLE
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Analisis de resultados y conclusiones financieras

*El proyecto es financieramente viable, viable y rentable bajo el escenario base

*La TIR (12.2%) > WACC (10,2%).

*EI VPN positivo ($25.908.262) asegura que genera valor adicional para los inversionistas.

*Los flujos de caja se vuelven consistentes a partir del mes 2.

*El punto critico es el mes 1, donde el capital de trabajo exige caja fuerte.

*Esto puede resolverse con una linea de crédito rotativa o mayor aporte de socios para no tener riesgo de iliquidez.

*El escenario optimista muestra que el proyecto podria convertirse en un motor de rentabilidad importante para los socios si se logran eficiencias operativas y reduccién de costos.

*El proyecto mantiene una estructura financiera sana, con generacidn de caja suficiente para cumplir las obligaciones y distribuir dividendos.

*Se recomienda mantener politicas de control de gastos y de gestidn de capital de trabajo para maximizar el valor generado.

*El proyecto muestra capacidad de cubrir deuda en el corto plazo y de generar caja disponible para accionistas a partir de mitad de ejecucion.
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Declaracion de exoneracion de responsabilidad: “Declaro(amos) que la
responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente de
su(s) autor(es). La Universidad del Rosario no se hace responsable de
contenidos, opiniones o ideologias expresadas total o parcialmente en
él”. (Nombre(s) de todos los integrantes del grupo/ Fecha de aprobacion,
en la gue se realiza la aprobacion).
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Conclusiones

El proyecto de diseiio e implementacidon de un chatbot con IA generativa para el aplicativo SIUG)J
representa una respuesta estratégica y necesaria frente a las crecientes demandas de orientacion
y soporte dentro de la Rama Judicial.

La incorporacion del chatbot permite aliviar esta carga al ofrecer informacién inmediata, precisa y
accesible, mejorando la experiencia del usuario y contribuyendo a un acceso mas equitativo a la
justicia.

La solucidon propuesta no solo optimiza procesos internos y reduce la dependencia del talento
humano para tareas repetitivas, sino que también fortalece la capacidad institucional para
atender a una poblacién cada vez mas amplia. Con una arquitectura técnica robusta, controles de
seguridad adecuados y un enfoque centrado en el usuario, este proyecto se consolida como un
aporte tangible a la transformacion digital de la justicia en Colombia.
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