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RESUMEN

La Alianza del Pacifico es en esencia una estrategia para ampliar los mercados,
profundizar el libre comercio y fortalecer la economia de los paises miembros del bloque
entre los que se encuentran Chile, Colombia, México y Peru.

Sin duda alguna, el fin del acuerdo es lograr la libre circulacion de bienes, servicios y
capitales, con miras a fortalecer la competitividad del bloque. Un ejemplo, son las compras
publicas, el cual serd un nuevo capitulo con Pert y se fortalecerd con México y Chile.
Permitira a las empresas colombianas competir en igualdad de condiciones que las empresas
locales y facilitard la contratacion con los gobiernos gracias a la mayor transparencia que
exige el acuerdo.

Asi mismo este documento serd una guia para las empresas colombianas que quieran
explorar nuevas oportunidades de negocio con las entidades publicas de los paises miembros

de la alianza.

Palabras Clave: Comercio Internacional, Alianza del Pacifico, Internacionalizacion,

Seguridad Juridica, Integracion Regional Econémica, Pymes, Compras Publicas.



ABSTRACT

The Pacific Alliance is essentially a strategy to expand markets, to deepening free
trade and strengthen the economy of Peru, Colombia, Chile and Mexico members of the
Alliance.

Undoubtedly, the purpose of this agreement is to achieve free movement of goods,
services and capital assets with a view to enhancing the competitiveness of the countries
members. An example of this, are government procurement, which it will be a new chapter
with Peru and it will strengthe with Mexico an Chile. It will allow colombian companies to
compete on equal terms with local companies and make easier to facilitate public
procurement thanks to greater transparency required by the agreement.

Likewise, this document will be a guide for colombian companies that want to explore

new business oportunities with the goverment of the countries members of the alliance.

Key Words: International Commerce, Pacific Alliance, Internationalization, Legal
Certainty, Regional Economic Integration, Pymes, Goverment Procurement.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos 50 afios, la globalizacion ha venido jugando un papel fundamental en
la economia mundial, integrando y ofreciendo oportunidades casi inimaginables a los pueblos
del mundo. Por tal motivo el gobierno colombiano, desde inicios de la década de los noventa
decidié dar el paso hacia la globalizacion mediante la suscripcion de maultiples acuerdos
comerciales para la liberalizacion del comercio de bienes y servicios. Como parte de este
proceso se encuentra la reciente Alianza del Pacifico (AP). Esta alianza es un mecanismo de
integracion regional conformado por Chile, Colombia, México y Perd, establecido en abril de
2011 y constituido formal y juridicamente el 6 de junio de 2012, con la suscripcién del

Acuerdo Marco.

El presente documento tiene como objetivo fundamental argumentar que la Alianza
para el Pacifico representa una gran ventana de oportunidades para las empresas colombianas
en el campo de suministro de servicios, a través del mercado virtual de compras publicas.
Paralela y complementariamente a lo anterior, se desarrollara una guia que facilite la
participacién en los procesos estatales de cada pais miembro de la AP, indicando los
procedimientos y requerimientos para tener acceso a los mercados electronicos de compras
publicas en estos paises. La relevancia de este ejercicio investigativo surge de dos puntos.
Primero, la ausencia en la literatura académica de un trabajo sintético que explore, tanto las
posibilidades que abre para Colombia la AP en el tema de suministro de servicios, como los
pasos para explotar tales posibilidades a través del mercado electrénico de compras publicas
de cada pais miembro. Igualmente, a pesar de que la exportacién de servicios ha
incrementado su importancia en los Gltimos afios, aun se identifica el desconocimiento de las
oportunidades normas y requerimientos de los mercados internacionales como limitacion
importante para la internacionalizacion de las pymes colombianas.

Finalmente, la estructura del trabajo serd la siguiente. Se dividira en 5 capitulos,
iniciando con generalidades tedricas respecto al concepto servicio y sus clasificaciones. En el
capitulo 2 se hara referencia a los acuerdos que incluyen el comercio de servicios pasando
por la OMC, el Grupo de los Tres, Comunidad Andina, Alca y la Alianza del Pacifico.

Durante el capitulo 3 se tratard sobre la contratacion publica y los diferentes mecanismos
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existentes en Colombia, México, Chile y PerQ. El capitulo 4 se centrara sobre los mecanismos
de licitacion puablica a traves de medios digitales en los paises miembros de la Alianza y por

ualtimo el capitulo 5 seréan las conclusiones que ha dejado el presente documento.
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2 GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS

2.1 Definicion de servicios

El servicio puede definirse como “una actividad economica que implica desempefios
basados en el tiempo que buscan obtener o dar valor a cambio de dinero, tiempo y esfuerzo
sin implicar la transferencia de propiedad” (Lovelock, 2009, parr.1).

Zeithalm y Bitner (2000) hacen un diferenciacion entre el servicio y lo que significa
servicio al cliente. Para las autoras el servicio es suministrado por una empresa que ofrece
servicios como propuesta de valor y servicio al cliente son mejoras que pueden realizarse a la
propuesta de valor de cualquier tipo de productos ya sean tangibles o intangibles. Asi mismo
existen cuatro caracteristicas de un servicio planteadas por ellas que son la intangibilidad, la
heterogeneidad, la produccion y el consumo simultaneo y, no ser perecedero.

Kotler, Bloom y Hayes (2006) lo delimitan como “una obra, una realizacion o un acto
que es esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de algo” (parr.7).
Es decir, su creacién puede o no estar relacionada con un producto fisico. De igual manera,
ellos plantean que los servicios abarcan una amplia gama, que va desde el alquiler de una
habitacion de hotel, el deposito de dinero en un banco, el viaje en un avion a la visita de un
psiquiatra, hasta cortarse el cabello, ver una pelicula u obtener un asesoramiento de un
abogado. Muchos servicios son intangibles, en el sentido de que no incluyen casi ningln
elemento fisico, como la tarea de consultor de gestion, pero otros pueden tener un

componente fisico, como las comidas rapidas.

2.2 Clases de servicios

Hay diversas clasificaciones de servicios dependiendo de la cobertura sectorial.
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2.2.1 Clasificacion del GATS (segun OMC)

La OMC los clasifica en 12 sectores basicos que se encuentran en el documento

MTN/GNS/W/120 de 1991 (Mattos, 2001, p 41).
Tabla 1

Clasificacion de servicio OMC

Sectores
S. prestados a las empresas S. relacionados con el medio ambiente
S. de comunicaciones S. sociales & salud

S. de construccion & ingenieria  S.de turismo & conexos

S. de distribucion S. de transporte
S.de ensefianza S.de esparcimiento,culturales&deportivos
S. financieros Otros servicios

Nota. Fuente MTN/GNS/W/120.Elaboracion Propia.

2.3 Sujeto exportador de servicios

Segun el Ministerio de Comercio Exterior (citado por Romero, 2003) “Un Exportador
de Servicios se diferencia de un exportador de bienes en que el primero no posee un tangible
que pueda utilizar como muestra. ES por esto que se requiere realizar un esfuerzo diferente al
que hace un vendedor de bienes, sumado a un manejo especial de las herramientas de
mercadeo y promocion” (p.42).

De igual manera un Exportador de Servicios “debe conocer las preferencias culturales
de sus potenciales compradores” Ministerio de Comercio Exterior (citado por Romero, 2003,
p.42). Es distinto un comprador japonés que un americano, por ello existe el deber de
informarse. Este aspecto es “un componente decisivo a la hora de presentarse ante un cliente
y de ello depende gran parte del éxito de la empresa” (Ministerio de Comercio Exterior
(citado por Romero, 2003, p.42).

Ademas el Exportador de Servicios, debe “conocer la competencia que tiene tanto en
el mercado local como en el mercado internacional y debe tener identificado un nicho de
mercado y disefiar un Plan Exportador; requiere investigar y explorar el mercado
internacional” Ministerio de Comercio Exterior (citado por Romero, 2003, p.43).

Finalmente se menciona que es de vital importancia que el Exportador de Servicios

conozca a cabalidad la modalidad mediante la cual llevara a cabo su exportacién, con miras a
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identificar lo mas conveniente a su estrategia de internacionalizacion. Ademas, siempre es
pertinente “considerar que un aliado estratégico en el exterior es una buena forma de abonar
el camino para exportaciones exitosas” Ministerio de Comercio Exterior (citado por Romero,
2003, p.44).

2.4 Modalidades de exportacion de servicios

En el marco del AGCS (Acuerdo General sobre Comercio de Servicios) en el articulo

1 parrafo 2 establece. Organizacion Mundial de Comercio (OMC, 1995):

2.4.1 Modo 1 o Suministro transfronterizo de servicios

Tiene lugar cuando el servicio cruza las fronteras, mientras que el proveedor y el
consumidor de ese servicio permanecen en sus respectivos paises. Este concepto es similar a
la definicion de comercio de mercancias en el que el proveedor y el cliente permanecen en

sus territorios respectivos mientras que la mercancia atraviesa fronteras.

2.4.2 Modo 2 o Consumo en el extranjero

Tiene lugar cuando un consumidor se desplaza desde su pais para recibir el servicio en
otro pais. Un ejemplo de lo anterior son los servicios turisticos, donde los extranjeros arriban
a Colombia para disfrutar de sus vacaciones. Dentro de esta industria también se encuentran

servicios conexos como lo son hoteles, restaurantes y guias de turismo.

2.4.3 Modo 3 o Presencia comercial

Tiene lugar cuando empresas nacionales de un pais proveedoras de servicio establecen

en el extranjero, filiales, sucursales u oficinas de representacion para atender a sus

consumidores en forma directa.
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2.4.4 Modo 4 o Presencia de personas fisicas

Ocurre cuando se desplazan temporalmente las personas fisicas proveedoras del
servicio al pais donde se localiza el consumidor, para prestar sus servicios ya sea en nombre
propio o en nombre del empleador. Vale la pena destacar que este modo hace la division

entre trabajadores independientes y los empleados.



16

3. ACUERDOS INTERNACIONALES QUE INCLUYEN EL COMERCIO DE
SERVICIOS

31 OMC

Es una organizacion internacional creada a partir de un acuerdo comercial multilateral
que empezd a tener vigencia desde el 1 de Enero de 1995.

El Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio GATT, se conformé en 1947 por 23
paises, con el fin de eliminar barreras arancelarias y los demas obstaculos al comercio de
bienes a nivel mundial. Para 1995 eran parte 125 paises. Su funcion era la de organizar un
sistema juridico para el comercio internacional, servir de medio para solucionar conflictos
comerciales entre los miembros y fomentar las negociaciones comerciales, en desarrollo de
las “Rondas de Negociaciones Comerciales Multilaterales”.[Organizacion mundial del
comercio (OMC, 1995)].

3.1.1 Las funciones de la OMC

- Administrar los Acuerdos Multilaterales Obligatorios en las areas de:

Bienes (recogen el GATT de 1994) en el que se trabajan acuerdos sectoriales sobre
textiles y agricultura, ademés de normas referentes a los Derechos Antidumping, Medidas
compensatorias, salvaguardias, medidas de inversién comercial, compromisos arancelarios y
los subsidios.

Servicios.

Propiedad intelectual.

Vigila la politica comercial de los paises miembros y el desarrollo de acuerdos de
adhesién voluntaria como los de Aeronaves Civiles y Contratacion Publica que son acuerdos
plurilaterales.

Administra el sistema comudn de solucion de conflictos en comercio exterior.

Otras misiones:

1- Garantizar el movimiento del comercio internacional sea eficiente y fiable.
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2- Actuar como foro para las negociaciones comerciales.

3- Prestacion de asistencia y formacion sobre politica comercial, para paises en
desarrollo.

4- Seguimiento de politicas comerciales nacionales.

5- Colaboracion con otras organizaciones internacionales.

3.1.2 EIl Acuerdo General del Comercio de Servicios de la OMC (GATYS)

Establece un marco multilateral de principios y normas para el comercio de servicios,
asi como una metodologia de negociaciones para su liberalizacion progresiva; define el
alcance de las negociaciones al decir que se busca “lograr un nivel de liberalizacién mas
elevado”. Cubre todos los sectores de servicios, a excepcion de los que se prestan en el
ejercicio de la funcién publica y de las medidas que atafien a los derechos y los servicios
vinculados al trafico aéreo (Art. 2 del anexo de transporte aéreo). Hay un anexo sobre
transporte aéreo, que en su articulo 3, establece que el GATS se aplicara a las medidas que
afecten a los servicios de reparacion y mantenimiento de aeronaves, a la venta y
comercializacion de los servicios de transporte aéreo, y a los servicios de sistemas de reserva
informatizados (SRI).

La ventaja principal que reportan el GATS y la OMC en su conjunto, para los
exportadores de servicios es el aumento de la transparencia y de la previsibilidad de las
normas aplicables al comercio internacional. Los exportadores pueden tener reconocimiento
de las condiciones de acceso a los mercados, lo cual genera competitividad y por
consiguiente calidad. “Los paises miembros de la OMC, entre los que se encuentran los 11
paises miembros de la ALADI (Asociacién Latinoamericana de Integracion), asumieron
diversos compromisos en materia de publicacion y notificacion, establecidos en los distintos
acuerdos suscritos como resultado se las negociaciones comerciales multilaterales de la
Ronda Uruguay” OMC (1995).

3.1.3 Compromisos de Colombia en la OMC

1) Servicios financieros: Servicios de seguros, servicios bancarios.
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2) Servicios de telecomunicaciones basicas: Telefonia local, larga distancia nacional e
internacional, servicios de portadores, telefonia movil, servicios de capacidad satelital.

3) Servicios de telecomunicaciones de valor agregado: Correo electrénico,
intercambio electronico de datos, procesamiento de datos.

4) Servicios profesionales: Servicios legales, Consultoria, Contaduria.

3.2  Grupode los tres (TLC G3)

Es un Tratado de Libre Comercio entre Colombia, Venezuela y México, se suscribio
el 13 de junio de 1994 en el marco de la ALADI en la ciudad de Cartagena. Su duracion es de
diez afios; su objetivo es reducir los aranceles para el comercio de bienes de los tres paises.
En él se incorpord el tema de los servicios, lo cual constituyd una herramienta crucial para
avanzar en el tema.

El Congreso de Colombia aprob6 el acuerdo, con la ley 172 del 20 de diciembre de
1994; el Gobierno Nacional expidi6 los decretos 2900 y 2901 del 31 de diciembre de 1994
para poner en vigencia provisional el acuerdo, para avanzar en el programa de liberalizacién
mientras se surtié el tramite respectivo de la Corte Constitucional que declar6 exequible la
ley aprobatoria del acuerdo, mediante la sentencia No. C-179 de 25 de abril de 1995.
Finalmente el decreto 1266 del 13 de mayo de 1997 promulga definitivamente la vigencia del
acuerdo en Colombia con lo que se culminan los tramites de puesta en vigor del tratado.

La vigencia del acuerdo se promulga definitivamente con el decreto No. 1266 del

13 de mayo de 1997; la cuarta etapa de desgravacion entra en vigencia con el decreto
1197 del 26 de junio de 1998.Mediante la decision No. 11 entrd en vigencia el Protocolo de
Servicios Generales e Inversion y Servicios Financieros, incluyendo las listas de reservas que
haga cada pais.

El Tratado de Libre Comercio (TLCG3) contiene normas para la liberalizacion del
Comercio de servicios en los capitulos:

Cap. X: Principios Generales sobre el Comercio de Servicios.

Cap. XI: Telecomunicaciones.

Cap. XII: Servicios Financieros.

Cap. XIII: Entrada Temporal de Personas de Negocios.

Cap. XVII: Inversion.
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Con posterioridad a la negociacion del Tratado, se acordaron los Protocolos que
contienen las listas de Restricciones y Reservas sobre Servicios e Inversiones y un Protocolo
sobre Servicios Financieros, el cual s6lo rige para Colombia y México. En abril del afio 2001,
como consecuencia de la reunion presidencial, inicialmente se trataron temas como la
adhesion de Venezuela al protocolo sobre servicios financieros, movimiento de personas,

servicios profesionales y liberalizacion de restricciones.

3.3 Comunidad Andina

La Comunidad Andina es una organizacion subregional con personeria juridica
internacional constituida por Bolivia, Colombia, Ecuador, y Venezuela compuesta por los
organos e instituciones del Sistema Andino de Integracion (SAI).

Ubicados en Ameérica del Sur, los cuatro paises andinos agrupan a mas de 115
millones de habitantes en una superficie de 4.710.000 kilémetros cuadrados, cuyo Producto
Bruto Interno ascendia en el 2001 a 283 mil millones de délares.

3.3.1 Antecedentes

En efecto, la idea surgi6 a mediados de la década del sesenta con la Declaracion de
Bogotd, suscrita el 16 de agosto de 1966, en la cual se sefiald la necesidad de dar nueva
orientacion al proceso de integracion latinoamericano y se adoptd la decision de adelantar
una accion conjunta, dentro del marco de la Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio
(ALALC) (organismo regional convertido posteriormente en la Asociacion Latinoamericana
de Integracion, ALADI).

El Grupo Andino emergid en el escenario internacional el 26 de mayo de 1969,
cuando los representantes de Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Perd suscribieron el
Acuerdo de Cartagena. (Banco de la Republica, 2013, parr. 1).

Este instrumento juridico, que recibié el nombre oficial de Acuerdo de Cartagena o
Acuerdo Subregional de Integracion, fue el resultado de méas de dos afios de negociacion y
estudio .También es conocido como Pacto Andino con el propdésito de establecer una union

aduanera en un plazo de diez afos.
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3.3.2 Comercio de servicios

La Comunidad Andina en su Decision 439 de 1998 afirmé que los paises que integran
esta organizacion estdn empefiados en eliminar gradual y progresivamente las medidas que
restringen el comercio de servicios en la subregidn, conscientes de que eso es indispensable
para conformar el Mercado Comun en el 2005. La liberalizacion del comercio de servicios
constituye un elemento fundamental para la consolidacion del proceso desintegracion
subregional, fomenta la participacion en el comercio internacional de servicios y promueve
una efectiva insercion en el mercado global. Sistema de informacion sobre comercio exterior
(SICE, 2017).

Con la Decision 439 de 11 de julio de 1998 se desarroll6 con las Decisiones 462 y
463, sobre telecomunicaciones y turismo, reconocimiento de titulos y servicios financieros y
movimiento de personas. Se ha trabajado, en un Régimen Andino para el reconocimiento de
certificaciones, licencias, titulos profesionales, acreditaciones, ademas del inventario de
medidas restrictivas al comercio de servicios.

Algunos elementos contenidos en la norma, son los siguientes:

Objetivo: la normativa se orienta, de una parte, hacia el establecimiento de un
conjunto de principios y normas que conduzca a la liberalizacion del comercio a través de la
eliminacién de las medidas restrictivas y con miras a la creacién del Mercado Comin Andino
de Servicios y, de otra, al fortalecimiento y diversificacion de la oferta de servicios y la
armonizacion de las politicas nacionales sectoriales en aquellos aspectos que asi lo requieran.

Alcance y cobertura: se aplica al comercio de servicios entre los Paises Miembros,
en todos los sectores de servicios y en los cuatro modos de suministro. Como excepcion se
excluye de su aplicacion a los servicios suministrados en ejercicio de facultades
gubernamentales, la adquisicion de servicios por parte de organismos gubernamentales o de
entidades publicas de los Paises Miembros y los servicios de transporte aéreo, cuya politica
de cielos abiertos se regula a través de una normativa particular.

El articulo 4° de la Decision 439 establece que estan excluidos del presente inventario
los servicios suministrados en ejercicio de facultades gubernamentales, la adquisicién de
servicios por parte de organismos gubernamentales o de entidades publicas de los Paises
Miembros y las medidas relacionadas con los servicios de transporte aéreo; que el presente
inventario tampoco incorpora las medidas que un Pais Miembro adopte de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 11 de la Decision 439 SICE (2017).
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Para impulsar y avanzar en el proceso, la Comision aprobdé el 31 de octubre del 2001
la decision 510, la cual permite que los ciudadanos de un pais andino presten un servicio en
cualesquiera de los otros cuatro miembros de la subregién sin que se le apliquen medidas
restrictivas, salvo aquellas contempladas en el inventario, que, a su vez, seran eliminadas
gradualmente y progresivamente mediante la celebracion de rondas anuales, hasta concluir el
proceso en el afio 2005. Esta Decision, adoptdé de conformidad con lo establecido en el
articulo 14 de la Decision 439, el Inventario de medidas restrictivas o contrarias a los
principios de Acceso al Mercado y/o Trato Nacional que los Paises Miembros mantienen
sobre el comercio de servicios, vigentes al 17 de junio de 1998. Los Paises Miembros deben
ejecutar un programa de trabajo con el propdsito de avanzar el proceso de liberalizacion del
Comercio Subregional de Servicios SICE (2017).

3.4  Areade libre comercio de las Américas (ALCA)

En éste proceso, se reconoce que el libre comercio y una mayor integracion
econdmica son necesarios para elevar el nivel de vida, mejorar las condiciones de trabajo y
proteger el medio ambiente en los paises. En el desarrollo de éste acuerdo, se tiene en cuenta
la diferencia de los paises americanos, en cuanto a su grado de desarrollo, lo cual acarrea un
tratamiento flexible, justo y benéfico para todos.

Se han hecho dos intentos para formular el texto definitivo, en los cuales se han
redactado disposiciones generales e institucionales de la estructura general para el ALCA,
reflejando las opiniones preliminares en cuanto a la estructura y contenido del texto. Los
textos se basan en una cantidad limitada de propuestas y aun no abarcan todos los elementos
y disposiciones sobre los aspectos de la estructura para el futuro Acuerdo del ALCA.
Constantemente se estan presentando propuestas nuevas, se adicionan y revisan por los

grupos de negociacion.

3.4.1 Antecedentes

El presidente de los Estados Unidos, George Bush, en Washington en junio 27 de

1990, tuvo la iniciativa, con el proposito de aumentar el comercio intrarregional, aumentando

la inversion en la zona y reduciendo la deuda externa de los paises. Su sucesor, Bill Clinton,
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convoco a los paises americanos a la primera cumbre de jefes de estado y gobierno de las 34
democracias del hemisferio. Los esfuerzos para unir las economias del hemisferio occidental
en un solo acuerdo de libre comercio comenzaron en la Cumbre de las Américas que tuvo
lugar en Miami, el 11 de diciembre de 1994.Los jefes de Estado y de Gobierno de las 34
democracias de la region acordaron el establecimiento del Area de Libre Comercio de las
Américas, 0 ALCA, en la cual se eliminaran progresivamente las barreras al comercio y a la
inversion, y la finalizacién de las negociaciones para el afio 2005. Los lideres también se
comprometieron a lograr avances sustanciales para el afio 2000 hacia el establecimiento del
ALCA.

3.4.2 Propositos

El proposito de este Acuerdo es el establecimiento de un area de libre comercio de
conformidad con el Articulo XXIV del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT) de 1994 y su Entendimiento y el Articulo V del Acuerdo General sobre
Comercio de Servicios (GATS).

3.4.3 Objetivos

Los objetivos de este Acuerdo son:

a) La liberalizacion del comercio para generar crecimiento econémico y prosperidad,
contribuyendo a la expansion del comercio mundial,

b) Generar niveles crecientes de comercio de mercancias bienes y servicios, y de
inversion, mediante la liberalizacion de los mercados, a través de reglas justas, transparentes,
previsibles, coherentes y que no tengan efecto contraproducente en el libre comercio.

c) Mejorar la competencia y las condiciones de acceso al mercado de los bienes y
servicios entre las Partes, incluyendo el area de compras del sector pablico.

d) Eliminar obstaculos, restricciones y/o distorsiones innecesarias al libre comercio
entre las Partes, incluyendo, practicas de comercio desleal, medidas para-arancelarias,
restricciones injustificadas, subsidios y ayudas internas al comercio de bienes y servicios.

e) Eliminar las barreras al movimiento de capitales y personas de negocios entre las

partes.
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f) Propiciar el desarrollo de una infraestructura hemisférica que facilite la circulacion
de bienes, servicios e inversiones.

g) Establecer mecanismos que garanticen un mayor acceso a la tecnologia mediante la
cooperacion econémica y la asistencia técnica. Asociacion Latinoamérica de integracion
(ALADI, 2016)

3.4.4 Principios fundamentales

Los cuatro principios fundamentales a seguir son: preservar y fortalecer la comunidad
democratica de las Américas, promover la prosperidad a través de la integracion econémica y
el libre comercio, erradicar la pobreza y la discriminacion en el hemisferio, garantizar el
desarrollo sostenible y conservar el medio ambiente para las generaciones futuras. (Ministerio

de Comercio Industria y Turismo, 2003).

35 Alianza del Pacifico

La Alianza del Pacifico es un acuerdo de cooperacion entre Colombia, Chile, México
y Per( constituido el 28 de Abril de 2011 que pretende construir, de manera participativa y
consensuada un area de integracion para avanzar en materia de circulacion de bienes,
servicios, capitales y personas;, ademéas fue constituido con el animo de impulsar la
competitividad de la region de los miembros del bloque con el fin de convertirse en una
plataforma de articulacion politica, econdmica y comercial con proyeccién hacia el mundo,
con énfasis en Asia-Pacifico.(Blog Alianza del Pacifico, s.f.)

La Alianza del Pacifico (AP o Alianza) es sin duda el proceso de integracion
econdmico-comercial mas dinamico que América Latina ha presentado en mucho tiempo: no
solo en la busqueda por lograr que Chile, Colombia, México y Perl se integren
profundamente en miras al mercado asiatico, sino también porque logren consolidar
economias, y por ende productos de mejor calidad, mayor valor agregado y a menor costo.

Es importante tener en cuenta que estos paises mantienen una mejor posicion que el
resto de las economias de Latinoamérica respecto de los temas regionales en Asia-Pacifico.
La participacion dentro de las diferentes conferencias les permite influir el proceso de

fortalecimiento de la arquitectura regional y desarrollar politicas que favorezcan al bloque, al
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ofrecerse amplias convergencias politicas, econdmicas y sociales. Debe comentarse que no
todos los paises poseen representacion en todos los escenarios, Chile, México y Perl son
miembros de Consejo Econdmico de la Cuenca del Pacifico, Consejo de Cooperacion
Econdmica del Pacifico y Foro de Cooperacion Econdémica Asia Pacifico. Colombia, por
cierto, no ha logrado ser miembro pleno de este ultimo, que, manteniendo un status de
observador, le impide disfrutar de aquellos beneficios de sus socios en la Alianza.

La historia de este grupo surgi6 en 2011 con la Declaracion de Lima, y de inmediato
se dio inicio a un trabajo conjunto entre los cuatro paises en pro de una integracién profunda.
Para esto, se establecieron los siguientes objetivos:

* Construir, de manera participativa y consensuada, un area de integracion profunda
para avanzar progresivamente hacia la libre circulacion de bienes, servicios, capitales y
personas.

* Impulsar un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de las economias en los
cuatro paises, con miras a lograr mayor bienestar, superar la desigualdad socioecondémica y
promover la inclusion social de sus habitantes.

» Convertirse en una plataforma de articulacion politica, integracion econdémica y
comercial, y proyeccion al mundo, con énfasis en la region Asia-Pacifico.

La Alianza es entonces una plataforma estratégica donde se da un proceso de
integracion abierto y para nada excluyente, constituido por paises con visiones afines al
desarrollo y promotores del libre comercio como base del crecimiento. Esta es una iniciativa
dindmica, con alto potencial, proyeccién y ventajas competitivas para los negocios
internacionales; orientada hacia la modernidad, el pragmatismo y la voluntad politica para
enfrentar los retos del entorno econémico internacional, con una clara orientacion a la region
Asia-Pacifico.(Alianza del Pacifico, 2015).

3.5.1 Aspectos Econdmicos de la Alianza del Pacifico

De acuerdo al Doing Business (2016), del Banco Mundial en América Latina y el
Caribe los paises miembros de la Alianza del Pacifico ocupan los primeros lugares en el
ranking de facilidad para hacer negocios: México, Colombia, Perd y Chile. EI Producto
Interno Bruto (PIB) de los paises de la Alianza del Pacifico retne el 38% del PIB total de

América Latina y el Caribe.
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Los paises de la Alianza del Pacifico suman aproximadamente el 50% del comercio
exterior de Ameérica Latina. Asimismo, representan el 47% del total de flujos de Inversion
Extranjera Directa de América Latina y el Caribe.

Bajo el marco de la Alianza del Pacifico se puede inferir que las industrias fuertes son
la mineria, el agropecuario y las manufacturas; Chile por su cuenta, tiene su mayor
participacion en la economia con el sector servicios seguido de la mineria con una margen de
diferencia de aproximadamente 65%. Colombia cuenta con los establecimientos financieros
como sector que aporta mas a la economia, seguido de los servicios con una margen de
diferencia de aproximadamente 5%, para sorpresa de muchos quienes daban como sector
fuerte en Colombia el Agropecuario, por lo que se puede deducir un cambio de la economia
hacia el sector de servicios.

En cuanto a participacion en el comercio internacional, México es el pais con méas
experiencia, pues sus exportaciones superan los 370.000 millones de ddlares, lo mismo que
sus importaciones, con las manufacturas como la actividad que mas ingresos genera a la
economia, seguido por el transporte, la construccién y los servicios inmobiliarios ademas de
la mineria.

Por altimo, la mineria, el sector agropecuario, las manufacturas y la construccion son
los sectores que impulsan la economia peruana. De lo anterior se concluye que como parte de
la cooperacion de la Alianza Pacifico, para impulsar su comercio y avance en la economia, se
debe tener en cuenta la integracion de las industrias manufactureras, el sector agropecuario y
los servicios para lograr un mayor alcance de los objetivos. Para el presente trabajo es clave
este resultado, dado que son estas industrias las que hoy contemplan en el mundo un mayor
impulso hacia los procesos de innovacion, es decir, que bajo estas actividades econdmicas se
pueden emprender acciones que proporcionen mayor movilidad entre los paises miembros.
(Alianza del Pacifico, 2017).

3.5.1.1 Ventajas Comparativas de Peru

Segun Hernani Larrea Castro (2016), Director de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Peru es el quinto pais en el mundo con mayor biodiversidad, y esto se debe a la
gran riqueza de productos con que cuentan, la gran variedad de climas y la estacionalidad
obteniendo entonces una ubicacién en trdpico seco cerca de la linea ecuatorial con intensa

radiacion solar que favorece la fotosintesis, ademas de una calidad intrinseca del producto
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que es cosechado; también cuenta con invernadero natural en la Costa Peruana, dada la falta
de lluvias extremas en la Regién y por ultimo cuentan con largas temporadas de cosecha en
contra estacion.

Es por esto que Perd, bajo el marco del comercio internacional juega el papel de:
Primer exportador de esparragos y paprika, primer productor de harina y aceite de pescado,
primer productor de fibras de alpaca y vicufia; bajo el marco de la mineria es el primer
productor mundial de plata, y en Latinoamérica es el primer productor de oro, zinc, estafio,
plomo y el segundo de cobre. Por Gltimo, es uno de los principales exportadores textiles.
[Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd (MINCETUR, 2017)]

Segun Brack (s.f) en su informe sobre Biodiversidad, en la actualidad, las
exportaciones peruanas dependen en una cuarta parte de productos provenientes de la
biodiversidad nativa, en especial de la pesca, la agricultura y los recursos forestales. (Pag.
21).

3.5.1.2 Ventajas comparativas de Colombia

En América Latina Colombia ocupa una posicién importante ya que es la quinta
economia en tamafio después de Brasil, México, Argentina y Venezuela, ademas es la tercera
en poblacion, superada solo por Brasil y México.

El gran dinamismo que han tenido las exportaciones Colombianas esta representado
por el auge que han tenido los productos basicos en el mercado internacional en los Gltimos
afios y el marcado crecimiento de las exportaciones Colombianas a Venezuela. Colombia
hace parte de los paises latinoamericanos que son exportadores netos de materias primas y
que por tanto se han visto beneficiados por el Ilamado boom de los productos béasicos.

Colombia por su lado también cuenta con gran variedad de biodiversidad, ademas de
potenciales energéticos establecidos por los combustibles fosiles, geotérmicos y eolicos. En
cuanto a ventajas comparativas es importante la variedad de mares y rios que constituyen una
mayor variedad en la canasta de productos ofrecidos dentro y fuera del Pais.

Dadas estas ventajas, Colombia cuenta dentro de su canasta de bienes para
exportacion productos como el café, carbdn, derivados del petréleo, ferroniquel y petroleo;
para las exportaciones también ha sido de gran importancia los productos como el banano, las

esmeraldas, flores y camarones.
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Se puede notar que por la gran biodiversidad, propia de la topografia Colombiana,
esta economia puede contar con una canasta de productos variados, lo cual aporta al

crecimiento del comercio.

3.5.1.3 Ventajas comparativas de Chile

En el informe sobre competitividad hecho por la el Foro Econdmico Mundial del 2016
se destaca que Chile mantiene su posicién competitiva, en la posicion nimero 55 entre 190
paises del mundo. Sus buenas instituciones, marcos regulatorios estables y eficientes, altos
niveles de transparencia, mercados eficientes y relativamente libres de distorsiones lo
distancian de los demaés paises de la region. EI manejo de la macroeconomia, por su parte, ha
sido alabado por el Foro y calificado como altamente competente.

Chile continental es una parte del pais que posee un frente de 3.000 km de costa, pero
dispone de aproximadamente 84.000 km de contorno de ella. Esto indudablemente le otorga
un compromiso oceanico, con ventajas en términos productivos y obligaciones en términos
ambientales y de conservacion.

Chile cuenta con una disponibilidad de recursos representativa debido a su extension
y variedad climatica; por esto dentro de las materias primas producidas en la region se
destacan los recursos minerales como el Cobre (siendo el mayor exportador de este recurso a

China), hierro, salitre, magnesio, molibdeno, plomo y zinc, oro y plata.

3.5.1.4 Ventajas comparativas de México

México cuenta con una red de acuerdos comerciales que puede ser tomada como una
ventaja comparativa, en cuanto incluye a las principales economias del mundo como Estados
Unidos y la Unién Europea, ademas de estar en Paises de América Latina y Asia. Significa
una ventaja ya que paises Asiaticos como China y Japon se tardan en promedio 17 dias para
Ilegar al mercado norteamericano; de la misma manera se toman un tiempo estimado de 15
dias para abastecer el mercado en Sudamérica.

México ademas cuenta con una mano de obra muy joven y capacitada, lo cual le da la

facilidad de obtener una mayor adaptacion a los cambios en el mercado internacional. Es por
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esto que ofrece importantes ahorros en costos laborales frente a otras alternativas de inversion
en América, Europa y Asia. Trasladar operaciones a México, por ejemplo, puede generar

ahorros de casi 90% en costos de mano de obra

3.5.2 Temas de la Alianza del Pacifico

Los temas abordados por los paises miembros de la Alianza del Pacifico son:

Asuntos Institucionales: regula las disciplinas institucionales y transversales que
contendrd la Alianza del Pacifico, asi como el mecanismo de solucién de diferencias que
permitird a las partes, de forma agil y eficiente, solucionar problemas que pudieran surgir por
la aplicacion o interpretacion de las disposiciones normativas de la Alianza del Pacifico.

Comercio e Integracion: regula las disposiciones relacionadas con la liberalizacion
arancelaria, las reglas de origen, los obstaculos técnicos al comercio, las medidas sanitarias y
fitosanitarias, asi como la facilitacion del comercio y la cooperacion aduanera. Subgrupos:
Cooperacién Regulatoria en Cosméticos; Facilitacion del Comercio y Cooperacién Aduanera;
y Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).

Comité de Expertos que analiza las propuestas del CEAP: considera y atiende las
recomendaciones y sugerencias que realiza el sector privado a través del Consejo Empresarial
de la Alianza del Pacifico (CEAP) a los paises miembros.

Compras: establece compromisos a todo nivel de gobierno para el acceso a los
mercados de compras estatales, por lo que las entidades de gobierno de los Estados de la
Alianza del Pacifico podran obtener mayores beneficios en términos de calidad y precio en
sus contrataciones de bienes y servicios.

Cooperacidn: su objetivo es el desarrollo de proyectos comunes en diferentes areas
como educacion; medio ambiente y cambio climatico; innovacion, ciencia y tecnologia; entre
otras.

Educacion: busca fortalecer los lazos de integracion educativa mediante acciones de
cooperacion, dirigidas al mejoramiento de las competencias y capacidades de la poblacion de
los paises miembros y su acceso a una educacién de calidad, como herramientas esenciales
para el desarrollo del capital humano y para dar impulso a la productividad y la
competitividad de las economias de la Alianza del Pacifico.

Estrategia de comunicacion: disefia e implementar estrategias de comunicacion, con

el objetivo de que la Alianza del Pacifico sea reconocida a nivel mundial como un modelo de
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integracion regional que impulsa el desarrollo econémico, comercial, la competitividad y
cooperacion efectiva entre sus miembros, en el marco de una economia global.

Innovacion: disefia, propone y coordina programas y actividades para lograr mejoras
productivas y competitivas en los paises de la Alianza del Pacifico, resaltando la importancia
de la innovacién como herramienta para mejorar la competitividad de la Alianza del Pacifico
y de sus paises miembros.

Mineria: permite e incentiva el intercambio de experiencias en materias tales como
participacion de comunidades, desarrollo indigena, seguridad en el trabajo, innovacion,
recursos hidricos y energia, ademas de generar un catastro de indicadores de produccion y
recursos disponibles de esta zona econdmica, a fin de desarrollar politicas publicas para el
sector.

Movimiento de Personas de Negocios y Facilitacion para el Transito Migratorio:
promueve la libre circulacion de personas desde una perspectiva integral al interior de la
Alianza del Pacifico. Subgrupo de Seguridad Migratoria.

Propiedad Intelectual: tiene como objetivo compartir experiencias e informacion
con el fin de desarrollar acciones conjuntas y profundizar en los compromisos ya adquiridos
en dicha materia.

Pequefias y Mediana empresas (PYMES): define mecanismos de apoyo para
asegurar que las pequefias y medianas empresas se beneficien de las oportunidades que ofrece
la Alianza del Pacifico, como motores de crecimiento econémico y generadores de empleo.

Relacionamiento Externo: busca coadyudar en el establecimiento de un didlogo
permanente y fructifero entre los Paises Miembros y los Estados Observadores y Terceros, a
efectos de promover los objetivos de la Alianza del Pacifico.

Servicios y Capitales: establecen normas claras, previsibles y de seguridad juridica
para promover el comercio de servicios y la inversion, en temas como Comercio
Transfronterizo de  Servicios, Comercio  Electronico,  Transporte  Maritimo,
Telecomunicaciones y Servicios Financieros. Subgrupo de Proteccion al Consumidor.

Transparencia Fiscal Internacional: tiene como objetivo el desarrollo de mejores
practicas comunes en materia tributaria y fiscal.

Turismo: tiende al fortalecimiento y desarrollo de las relaciones de cooperacién con
base en el disefio de iniciativas que busquen incrementar los flujos de turistas en la Alianza
del Pacifico. (Alianza Del Pacifico, 2015).
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Respecto al comercio de servicios, es importante destacar que en general América
Latina y en especial los miembros de la Alianza representan un mercado muy interesante para

la oferta exportable de Colombia en servicios.

3.5.3 Tratamiento de las compras publicas en la Alianza del Pacifico y sus

oportunidades para Colombia

Dentro de los convenios establecidos, se establecen compromisos a todo nivel de
gobierno para el acceso a los mercados de compras estatales, por lo que las entidades de
gobierno de Chile, Colombia, México y Pert podran obtener mayores beneficios en términos
de calidad y precio en sus contrataciones de bienes y servicios (Alianza del Pacifico, 2015).

De acuerdo Camara de Comercio de Bogota (2014), Chile realizé compras publicas a
través de su portal por 9.500 millones de dolares, especialmente en servicios de construccién
y mantenimiento, medicamentos, telecomunicaciones, salud y servicios de transporte.

Meéxico registré un gasto publico de 334 millones de dolares especialmente en obras
publicas, servicios profesionales, cientificos y técnicos; productos quimicos y farmacéuticos;
combustibles, lubricantes y aditivos; servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento;
servicios financieros, bancarios y comerciales, entre otros.

Per( ha realizado méas de 2.100 compras a través de su portal por 952 millones de
dolares, especialmente de obras relacionadas con vivienda y construccion, materiales,
repuestos y accesorios de construccion, obras relacionadas con transporte, alimentos y
bebidas, transporte de vehiculos y maquinaria pesada, entre otros.

La negociacion de compras publicas de AP consolida el acceso a un mercado de
US$70 mil millones (5 veces el tamafio de nuestro mercado) para las empresas colombianas,
a través de disposiciones tales como la posibilidad de acumular origen con los demas
miembros AP, para licitar con el Estado en cualquiera de las partes. Se establecen normas de
transparencia en la informacién disponible para las empresas lo cual permitira facilitar el
acceso al mercado de México donde la informacién era escasa y confusa. Los paises
adquirieron compromisos de trabajo para mejorar el acceso de pymes a la contratacion
publica de los demas miembros AP y en general para cooperar en el aprovechamiento de
oportunidades de manera conjunta. Por otro lado, Colombia se reservo la posibilidad de abrir

licitaciones solo para pymes colombianas en ciertos casos.
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3.5.3.1 Beneficios para Colombia frente a Peru

La gran ganancia es el capitulo de Compras Publicas en si mismo toda vez que se
obtuvo el nivel de cobertura maximo otorgado al mejor socio comercial del Perd. Dentro del
capitulo se contempla adicionalmente la obligacién de Trato Nacional con la cual se eliminan
potencialmente las situaciones denunciadas ante nuestras entidades por algunos proveedores
nacionales colombianos para quienes la homologacion de titulos, la acreditacion de
experiencia en ese pais y otras acreditaciones se habian convertido en una dificultad mayor al
momento de participar en un procedimiento de compras publicas, por los tiempos requeridos

para cumplir esos requisitos.

3.5.3.2 Beneficios para Colombia frente a Chile

En cobertura se logrd que se incluyera a la Contraloria General de la Republica y a
nivel de transparencia que Chile incluya en el aviso de la contratacion publica la indicacion
de que la misma esta cubierta por el acuerdo de la Alianza, lo que posibilita a los proveedores
interesados, al tener conocimiento de esta informacion, que descarten o se postulen, sin
necesidad de efectuar procesos dispendiosos de busqueda, esto no existia antes.

El Capitulo no cubre para Chile la contratacion efectuada por las siguientes entidades
colombianas: Caja de Prevision Social de Comunicaciones — CAPRECOM; Comision de
Regulacion de Energia y Gas — CREG; Empresa Colombiana de Petréleos, S.A. —
ECOPETROL; Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio
Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar — COLJUE GOS; Imprenta Nacional de Colombia;
Industria Militar — INDUMIL; Interconexion Eléctrica S.A. — ISA; ISAGEN; Radio
Television Nacional de Colombia — RTVC; Servicio Aéreo a Territorios Nacionales —
SATENA,; Unidad de Planeacion Minero Energética — UPME.

3.5.3.3 Beneficios para Colombia frente a México
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A nivel Subfederal de gobierno: se establecié un compromiso para México, a partir de
la suscripcion del Protocolo Adicional, de iniciar un proceso de consulta entre sus Estados
con el proposito de lograr su incorporacion de manera voluntaria, con miras a extender el
capitulo. México debe concluir estas consultas dentro de los tres afios siguientes y notificar a
las demaés Partes los resultados. Este compromiso no existe con ningan socio comercial.

Se logrd la publicacion de un enlace en internet por parte de México para que los
proveedores interesados en participar en sus procedimientos de compras conozcan los
codigos del Federal Supply Classification en http://www.economia.gob.mx/comunidad-

negocios/comercio-exterior/tic-acuerdos.
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4, CONTRATACION PUBLICA

41 Definicion

Es la actividad a través de la cual grandes cantidades de recursos publicos son
utilizados por entidades de esa misma naturaleza para comprar y adquirir bienes y servicios
del sector privado. Cuando a esta actividad se le incorpora el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion se genera el concepto de contratacion puablica electronica.
(Laguado, 2008). En este ultimo aspecto, el Estado, desde su agenda de conectividad, ha
formulado acciones para hacer mas agil y transparente la contratacion estatal y, de esta
manera, evitar el tramito mania en documentos y ejercicios propios de la actividad, mediante
la utilizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC). Por esta razon en
consecuencia, se estd implementando en la actualidad el Sistema de Informacion para la

Contratacion Estatal (SICE) y el Sistema Electronico para la Contratacion Publica.

4.2  Generalidades de la contratacion publica

4.2.1 Principios aplicables a la contratacion publica

La contratacién del sector publico debe ajustarse a los principios de libertad de acceso

a las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, no discriminacion e

igualdad de trato entre los candidatos.

4.2.2 Tipos de contratos
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Las tipologias de contratos mas habituales corresponden a obras, servicios,
suministro, gestion de servicios publicos, concesion de obras publicas y alianzas publico-

privadas conocidas también como APP.

4.2.3 Los pliegos o0 documentos de la licitacion

Los documentos mas importantes de la licitacion son, con caracter general, el pliego
de clausulas administrativas particulares y el pliego de prescripciones técnicas. El pliego de
clausulas administrativas particulares incluye los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones de las partes del contrato. Ademas, incluye, entre otros datos, la
definicidn del objeto del contrato, el presupuesto de licitacion, la duracion del contrato o el
plazo de ejecucidn, el plazo de garantia, e informacidon sobre las garantias que hay que
aportar, la presentacion de proposiciones, y la admisibilidad de variantes o alternativas.

El pliego de prescripciones técnicas incluye, como minimo, las caracteristicas técnicas
que han de cumplir los bienes o prestaciones del contrato, el precio de cada una de las
unidades en que se descompone el presupuesto y nimero estimado de las unidades a
suministrar, y, en su caso, los requisitos, modalidades y caracteristicas técnicas de las

variantes.

4.3  Sistemas de contratacion publica en paises de la alianza del pacifico

4.3.1 Colombia compra eficiente

Es un sistema destinado a reunir todos los factores que intervienen en la compra y
contratacion publica en Colombia, el cual fue creado por medio del Decreto 4170 de
noviembre 3 de 2011 cuando el gobierno nacional en cabeza del Presidente de la Republica —
Dr. Juan Manuel Santos reconocié que la compra y contratacion publica es un asunto
estratégico pues era necesario crear politicas que sirvieran de guia a los administradores de
compras que permitieran realizar las compras de una manera mas eficiente, facil y
transparente, asi como promover la competencia en la compra y contratacion publica.
(Colombia Compra Eficiente, 2017).
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La Organizacion Colombia compra eficiente entr6 a reemplazar a la Comision
Intersectorial de Contratacion Publica (CINCO) que tenia entre sus funciones servir de
escenario para la preparacion y discusion de la normatividad a ser expedida por el Ejecutivo
para asegurar la coherencia, la coordinacion y ejecucion de las politicas en materia de
contratacion publica asi establecer parametros para la adecuada gerencia contractual publica,
entre otros, pero que carecia de las herramientas que le permitiera cumplir a cabalidad con
dichos postulados. Colombia compra eficiente se estableci6 como una entidad
descentralizada de la rama ejecutiva del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa y financiera, adscrita al Departamento Nacional de
Planeacidon con sede en la ciudad de Bogota, D.C. (Colombia Compra Eficiente, 2017).

Para la realizacion de compra publica este programa ofrece un sistema que permite
hacer transacciones en linea, una base de datos con informacion que permita tomar una
decision para cumplir las metas y objetivos de las Entidades Estatales, el Plan Nacional de
Desarrollo y Planes Territoriales de Desarrollo, asegurando que se optimice el uso de
recursos economicos destinados para la compra y contratacion publica. (Colombia Compra
Eficiente, 2017).

Recientemente el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 1510 de 2013, “Por el cual se
reglamenta el sistema de compras y contratacion publica” el cual derogd el Decreto 734 de
20127, desarrollando nuevamente un marco normativo unificado que reglamenta la
contratacion publica en Colombia (Brigard & Urrutia, 2013).

Basicamente el Decreto permite facilitar el proceso de planeacion de las entidades
estatales, pretendiendo que al iniciar el afio se realice un plan anual de adquisiciones en
donde se deben incluir tanto bienes, servicios y obras que se quieran adquirir a lo largo del
afio. La norma se convierte en un instrumento que hace que las entidades puedan presentar de
manera organizada y clara la informacion relacionada con la contratacion de la actual y futura

vigencia.

4.3.2 Meéxico compranet

El sistema electronico de contrataciones gubernamentales, denominado compranet, es

un sistema desarrollado por la Secretaria de la Funcion Pudblica, con el objetivo de

simplificar, modernizar y dar transparencia a los procesos de contratacion de bienes,
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servicios, arrendamientos y obra puablica de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

Compranet consiste en la automatizacion de las distintas etapas del proceso de
contratacion, a través de la conexion por medio de computadoras y redes de datos, de las
unidades compradoras y de los proveedores o contratistas.

Compranet permite a las unidades compradoras del gobierno dar a conocer por
medios informaticos sus demandas de bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas para
que los proveedores y contratistas puedan acceder a esta informacion y presentar por el
mismo medio sus ofertas y, posteriormente, continuar con todo el proceso de contratacion
hasta su finiquito. Adicionalmente el sistema tiene disponibilidad de informacion de acceso
publico, para que cualquier ciudadano pueda conocer las contrataciones que se realizan.

Compranet responde a tres objetivos especificos:

Contar con mecanismos mas agiles en las dependencias y entidades para los distintos
procesos relacionados con las contrataciones gubernamentales.

Facilitar la participacion de las empresas en las contrataciones gubernamentales.

Contar con un mecanismo transparente de informacion para la sociedad, sobre los

procesos de compras del gobierno.

4.3.2.1 Servicios disponibles

La pagina de Compranet en Internet, permite consultar la informacion de las diversas

fases del proceso de contratacidn, seleccionando los médulos correspondientes.

43211 Licitaciones

En este modulo se encuentran las licitaciones de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y las que realizan los gobiernos estatales y municipales,
cuyas bases aun pueden ser adquiridas.

Estas licitaciones se encuentran clasificadas en dos grandes grupos:

-Adquisiciones, que corresponden a las licitaciones de adquisiciones, arrendamientos
Yy Servicios.

-Obra Publica, donde se localizan las referentes a obra y servicios de obra publica.
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Existen diversos mecanismos de busqueda para consultar las licitaciones: por tipo de
bienes y servicios (0, en su caso, por tipo de obra publica), por nombre de la dependencia o
entidad, por entidad federativa, por fecha de publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion, por tipo de contratacién, por caracter de la licitacion y por nimero de licitacion.
Para facilitar la consulta, es posible seleccionar méas de un criterio de busqueda.

Después de definir el mecanismo de busqueda, el Sistema presenta una pantalla que
contiene la informacion de la licitacion como: fechas de los distintos actos, lugar para obtener
las bases, datos de entrega, domicilio de la unidad compradora, y descripcion y cantidad de
bienes, arrendamientos o servicios licitados por partida y clave (en su caso, de la obra o
servicios de obra publica).

Al final de la pantalla aparecen los iconos para obtener los documentos disponibles
sobre la licitacion:

Convocatoria, tal como fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

Bases de la licitacion

Nota aclaratoria

Acta de la Junta de Aclaraciones
Ademas, esta disponible un pin para pagar las bases de licitacién en bancos, mediante

la generacion de un formato.

4.3.2.1.2 Seguimiento de Licitaciones

El médulo de Seguimiento de licitaciones permite consultar la informacién que se va
generando durante el proceso licitatorio a partir de que concluyé el periodo de adquisicion de
bases y hasta la firma de los contratos.Los mecanismos de consulta son iguales a los del
maodulo de licitaciones vigentes.

Los resultados de la busqueda corresponden a una tabla donde se muestran los iconos
de acceso a la informacion o a los documentos disponibles conforme a lo siguiente:

Numero de licitacion, en el cual se puede revisar el detalle de la licitacion vy, a partir
del mismo, la convocatoria publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

Bases de la licitacion, que permite obtener los documentos de bases y, en su caso, de
SUS anexos.

Notas aclaratorias, que proporciona acceso a los documentos referentes a notas

aclaratorias de convocatorias y bases, asi como de avisos modificatorios de fallos.
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Actas de juntas de aclaraciones, que permite obtener los documentos que contienen
las actas y, en su caso, Sus anexos.

Actas de visita a instalaciones o al sitio de los trabajos, que facilita consultar los
documentos que contienen las actas y, cuando asi procede, sus anexos.

Fallos, en los cuales se pueden consultar los resultados de las licitaciones,
especificando los proveedores o contratistas a los cuales fueron adjudicadas cada una de las
partidas (o conceptos de obra) y sus montos.

Contratos, que permite acceder a los datos relevantes de los contratos adjudicados.

Esta funcionalidad permite dar total transparencia a todos los procesos licitatorios del

gobierno.

4.3.3 Peru osce-seace

4.3.3.1 Organismo superior de las contrataciones del estado (osce)

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)es la entidad
encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las adquisiciones publicas del
Estado peruano. Tiene competencia en el ambito nacional, y supervisa los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras que realizan las entidades estatales.

Es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,

con personalidad juridica de derecho publico y constituye un pliego presupuestal.

43311 Funcion

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado tiene las siguientes
funciones:

Velar por el cumplimiento y difusion de la Ley, su Reglamento y normas
complementarias y proponer las modificaciones que considere necesarias.

Emitir Directivas en las materias de su competencia, siempre que se refieran a
aspectos de aplicacion de la Ley su Reglamento.

Resolver los asuntos de su competencia en ultima instancia administrativa.
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Supervisar y fiscalizar, de manera selectiva y/o aleatoria, los procesos de contratacion
que se realicen al amparo de la Ley su Reglamento.

Administrar y operar el RNP, asi como cualquier otro instrumento necesario para la
implementacion y operacion de los diversos procesos de contrataciones del Estado.

Desarrollar, administrar y operar el SEACE.

Organizar y administrar arbitrajes de conformidad con los reglamentos que apruebe
para tal efecto.

Designar arbitros y resolver las recusaciones sobre los mismos, en arbitrajes que no se
encuentren sometidos a una institucion arbitral, en la forma establecida en el reglamento de la
Ley.

Absolver consultas sobre las materias de su competencia. Las consultas que efectlen
las entidades seran gratuitas.

Imponer sanciones a los proveedores inscritos en el RNP que contravengan las
disposiciones de la Ley, su Reglamento y normas complementarias.

Poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica los casos en que se
observe transgresiones a la normativa de contrataciones publicas, siempre que existan
indicios razonables de perjuicio econdmico al Estado o comision de delito.

Suspender los procesos de contratacion, en los que como consecuencia del ejercicio
de sus funciones observe transgresiones a la normativa de contrataciones publicas, siempre
que existan indicios razonables de perjuicio econdémico al Estado o la comision de delito,
dando cuenta a la Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de la atribucion del
Titular de la Entidad que realiza el proceso, de declarar la nulidad de oficio del mismo.

Promover la Subasta Inversa, determinando las caracteristicas técnicas de los bienes o
servicios que seran provistos a través de esta modalidad y establecer metas institucionales
anuales respecto al numero de fichas técnicas de los bienes o servicios a ser contratados.

Desconcentrar sus funciones en sus 6rganos de alcance regional o local de acuerdo a
lo que establezca el presente Reglamento.

fi) Proponer estrategias y realizar estudios destinados al uso eficiente de los recursos
publicos y de reduccién de costos.

Las demas que le asigne la normativa.
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4.3.3.2 Sistema electronico de contrataciones del estado (seace)

El sistema electrénico de contrataciones del estado, es un sistema integral, compuesto
por politicas, procedimientos, normas y software basado en el uso del internet, con el fin de
dar transparencia, optimizar, modernizar y generar ahorros en las contrataciones publicas del
Perd.

El seace, permite el intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones
del Estado, asi como, el seguimiento de la ejecucion de las contrataciones publicas y la
realizacion de transacciones electronicas.

La opcion “Acceso Usuarios Registrados™ esta reservado para: funcionarios publicos
que registran informacidn, contraloria general de la republica, 6rgano de control institucional
(previa solicitud creacion de usuario - funcionario del seace), el organismo supervisor de las

contrataciones del estado y proveedores inscritos en el RNP.

43.3.2.1 Areas Tematicas en el portal seace

El portal del seace www.seace.gob.pe, presenta las siguientes areas tematicas:

- Inicio

- Planes Anuales

- Procesos de Seleccion

- Subasta Inversa

- Convenio Marco

- Compras Corporativas

- CUBSO

Las areas tematicas se encuentran distribuidas en pestafias. Asimismo, por cada
pestafia se tienen opciones que se muestran en la parte inferior de cada pestafia.

Todos los actos realizados durante los procesos de seleccion se entenderan notificados
el mismo dia de su publicacion en el seace. Las notificaciones a través del seace prevalecen
sobre cualquier medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo responsabilidad del
participante el permanente seguimiento del respectivo proceso a través del seace.

La entidad, bajo responsabilidad, debera registrar en el seace todos los actos
realizados en cada proceso de seleccion que convoque, los contratos suscritos y su ejecucion,

en la forma establecida el reglamento.
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En todos los casos, la convocatoria se efectuara a través del seace, debiendo ademas,
publicar las bases del proceso y en el caso licitaciones publicas, concursos publicos y
adjudicaciones directas un resumen ejecutivo del estudio de posibilidades que ofrece el
mercado, bajo sancion de nulidad de todos los actos desarrollados con posterioridad.

La publicacién de las bases integradas en el seace es obligatoria, el comité especial no
puede continuar con la tramitacion del proceso de seleccion, bajo sancion de nulidad. Las
bases integradas deben contener obligatoriamente las modificaciones que se hayan producido

como consecuencia de las consultas, observaciones y/o pronunciamiento.

4.3.4 Chilecompra

La Direccion chilecompra es la institucion que administra el sistema de compras
publicas de Chile, donde los organismos del estado realizan de manera autbnoma sus compras
y contrataciones y las empresas ofrecen sus productos y servicios a cerca de 900 entidades
del Estado.

La Direccién chilecompra administra las siguientes plataformas:

* Mercadopublico.cl: La plataforma de licitaciones de chilecompra, donde los
organismos publicos realizan sus compras y los proveedores pueden vender sus productos y
servicios al estado.

Al interior de esta plataforma los compradores también acceden la tienda virtual de
convenios marco chilecompra express, que facilita la labor de los compradores del estado
proveyendo los productos y servicios de mayor demanda a s6lo unos pocos clics de distancia,
a precios convenientes y condiciones comerciales ventajosas.

Para incorporarse a este catalogo, las empresas deben participar en las licitaciones
publicas de convenios marco que publica la direccion chilecompra y resultar adjudicados.

Chileproveedores.cl: el registro de proveedores del estado es el registro oficial de
chilecompra, donde las empresas pueden mantener su informacion acreditada y digitalizada.

Analiza.cl: La plataforma de inteligencia de negocios de chilecompra, donde la
ciudadania y empresas pueden analizar donde hay nichos de mercado y oportunidades de
negocio con el estado.

Comprassustentables.cl: Sitio que informa acerca de la politica de compras publicas
sustentables del estado de Chile, como un proveedor puede ser sustentable y como se

incorporan criterios sustentables en las adquisiciones del estado.
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Adicionalmente, la direccidn chilecompra entrega servicios de orientacion normativa,

de formacion para compradores y de apoyo a empresas.

4.3.4.1 Estructura administrativa

La direccion de compras y contratacion publicas de Chile, es un servicio publico
descentralizado, dependiente del ministerio de hacienda, y sometido a la vigilancia del
presidente de la republica, fue creada mediante ley de compras publicas y comenzo a operar
formalmente el 29 de agosto de 2003. Desde su origen, la direccion chilecompra contribuye a
construir un estado mas agil y cercano, poniéndose al servicio de las personas, las empresas y
las instituciones publicas, asimismo ha ayudado a los organismos gubernamentales a ser mas
accesibles, eficientes y transparentes en su relacion con los chilenos, gracias a la apertura de
una “ventana” entre el Estado y la ciudadania: el Mercado Publico, sustentado en la pagina

web chilecompra.cl

4.3.4.2 Objetivos, estrategias y marco juridico

Durante sus cinco afos de existencia, chilecompra se ha destacado por la excelencia
de su gestion y su capacidad para avanzar mas alla de los objetivos propuestos, lo cual se ha
traducido en un alto nivel de acceso de la ciudadania al mercado publico. Asimismo, ha
logrado ordenar y sistematizar un sistema esencialmente complejo, donde confluyen los
infinitos intereses, demandas y necesidades de los actores que dan vida al mercado publico,
mediante el establecimiento de reglas que ayuden a mejorar la competitividad, aumentando la
calidad y visibilidad de la informacién disponible y generando instancias de formacién y
capacitacion de los usuarios, entre otros.

El desarrollo alcanzado por el mercado publico y los éxitos conseguidos durante sus
cortos afios de existencia son la base de la proyeccion chilecompra en una entidad que,
mediante la innovacion, puede generar nuevas funcionalidades en el sistema de compras
publicas y a la vez prestar servicios adicionales al estado en materia de gestion y tecnologia.

Con la ampliacion y reforzamiento de estas redes, la direccion esta dando forma a una
gran comunidad de organismos, empresas y personas gque pueden interactuar y colaborar

entre si incluso mas alla del ambito del mercado publico, consiguiendo beneficios en materia
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de su gestion comercial, logistica y productiva. La implementacion de mercadoPublico.cl en
el afio 2008 se enmarca dentro del plan bicentenario de la Direccion ChileCompra,
denominado chilecompra 2.0 basado en el Plan Estratégico 2008-2010.

ChileCompra 2.0 contempla nuevos proyectos innovadores para el Estado que
permitiran fortalecer un modelo que es referente en todo el mundo por la combinacion de las
politicas de gestion, normativas, de formacion y de tecnologia, que ha favorecido el acceso de
la pequefia y microempresa, la conectividad en las empresas y la transparencia del sector

publico.

4.3.4.3 Informacion general proporcionada por el sistema

En la pagina web de chilecompra se puede acceder a la siguiente informacion:

- Chilecompra express: A partir del afio 2003 la direccion de compras y contratacion
publica comenz6 a llamar a los proveedores de ciertos rubros de uso masivo y transversal a
participar en licitaciones publicas de convenios marco. Un Convenio marco es un convenio
en el que se establecen precios y condiciones de compra determinadas durante un periodo de
tiempo definido. El objetivo de estos convenios es incorporar los productos y servicios en una
tienda virtual, chilecompra express, en la cual los organismos del estado pueden comprar
directamente. S6lo los compradores del estado pueden operar el catalogo electronico
chilecompra express. Para ello, deben ingresar a través de la plataforma de licitaciones del
Estado www.mercadopublico.cl con su nombre de usuario y clave.

- Chileproveedores: Actualmente mas de 880 organismos publicos, canalizan sus
adquisiciones a través de chilecompra; Hoy en dia, mas de 180.000 empresas son
identificadas como oferentes de productos y servicios al Estado. De acuerdo a estimaciones
de la Camara de Comercio de Santiago (CCS), una de cada tres empresas activas en el pais es
proveedora del Estado. Se trata de un mercado de US$ 2.800 millones, que puede constituir
una importante oportunidad de negocios para las empresas nacionales, especialmente micro,
pequefias y medianas. ChileProveedores es el registro electrénico de proveedores del Estado,
a nivel nacional, soportado en una plataforma tecnoldgica de ultima generacion, que reune
toda la informacion relevante de aquellas empresas que participan en las licitaciones
estatales. (chilecompra, 2008).

El registro incluye informacion de los productos, servicios, proyectos y certificaciones

de las empresas. Adicionalmente, contempla la informacién comercial, legal y financiera, que
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permite acreditar que la empresa cumple con los requisitos de contratacion con Entidades
Pablicas. ChileProveedores tiene una plataforma de almacenamiento electronica y fisica de
documentacidn, basada en altos estandares de seguridad. Cuenta con cobertura nacional, con
maés de 30 oficinas de atencion en las principales ciudades del pais, ademas de una plataforma
de atencion via web www.chileproveedores.cl y una mesa de ayuda a traves de un call
center.(chilecompra, 2010).

Todas las personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras, que deseen ser
proveedores del Estado pueden participar de Chile proveedores, y el registro puede ser
realizado via Internet, o directamente en las oficinas de atencion al publico a nivel nacional.
ChileProveedores, al igual que la Plataforma Electronica de ChileCompra, dependen de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, y es un actor fundamental en la consolidacion
del funcionamiento del Sistema de Compras, este sistema esta a cargo de la Direccién de
Compras y Contratacion Publica (ChileCompra) y es operado por la Camara de Comercio de
Santiago (CCS), www.ccs.cl , institucién gremial con 86 afos de trayectoria en distintos
ambitos del quehacer gremial, dedicada a apoyar a las empresas nacionales. Ha desarrollado,
a lo largo del tiempo, una plataforma de productos y servicios basados en tecnologia de
punta, orientados a la promocidn de negocios y apoyo a la gestion, especialmente dirigidos a
las pequefias y medianas empresas. La Institucién se ha caracterizado por una administracién
ordenada, seria y responsable, que le ha permitido lograr una infraestructura de primer nivel,
una solida red de trabajo nacional e internacional, una alta convocatoria empresarial.
(chilecompra, 2010).

Se puede acceder a informacion referida a Beneficios para proveedores y
compradores, servicios de acreditacion de documentos, almacenamiento virtual de
informacion, informes especializados, tarifas, sucursales y descargas. Guias y manuales para
compradores, guias y manuales para proveedores, guia de calificaciones y descargos, guia

rapida de inscripcion y renovacién, entre otros.

4.3.4.4 Mercado publico de licitaciones

Mercadopublico.cl es la plataforma de licitaciones de chilecompra. Es un mercado
electronico para asistir los procesos de contratacion entre compradores y proveedores del
estado. Cuenta con un set de funcionalidades que permite la publicacion y busqueda de

oportunidades de negocio en el estado, junto a diversos formularios que soportan cada uno de
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los pasos de un proceso licitatorio: elaboracion de términos de referencia, preguntas y
aclaraciones, elaboracion y gestion de ofertas, suscripcién de o6rdenes de compra y contratos,
calificaciones y reclamos, entre otros.

En la pagina www.chilecompras.cl cualquier persona puede acceder gratuita y
facilmente a la informacion relevante del mercado de compras puablicas, a través de algunas
herramientas como:

- Blsqueda de adquisiciones: En la seccion oportunidades de negocio se puede
realizar la busqueda de adquisiciones, mediante la cual se puede revisar todas las compras y
contrataciones de bienes y servicios realizado por el estado, es decir tomar conocimiento
sobre quien esta realizando o realiz6 una compra, a que entidad y que se contratd, con una
indicacion precisa de precio y tiempo. Asimismo, permite ver los documentos que forman
parte del proceso como bases de licitaciones, actas de aperturas y adjudicacion, resoluciones

y demés documentos, garantizando asi el acceso a la informacion.
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S. MECANISMO DE PARTICIPACION EN LICITACIONES MEDIANTE
MECANISMOS DIGITALES EN PAISES MIEMBROS DE LA ALIANZA DEL
PACIFICO

5.1 Meéxico

5.1.1 Antecedentes

Los proveedores colombianos pueden participar en términos preferenciales. El G-3
tiene un Capitulo de Contratacion Pablica que ofrece garantias y beneficios a los proveedores
colombianos cuando participen en las contrataciones publicas mexicanas. Acceso a todo el
nivel central de gobierno. Incluye las dependencias (secretarias), entidades especiales y
empresas del gobierno tales como Pemex, el instituto de seguridad y servicios sociales, y
otras; el umbral de acceso es bajo lo que permite un mayor nimero de contratos cubiertos. .

Las dependencias que sobresalen por el nimero y volumen de compras son:

- Secretaria de salud www.salud.gob.mx.

-Secretaria de comunicaciones y transportes www.sct.gob.mx.

-Secretaria de agricultura y ganaderia www.sagarpa.gob.mx.

-Secretaria de educacion publicavwww.sep.gob.mx

-Pemex http://www.pemex.com/index.cfm.

-Comision federal de electricidad http://www.cfe.gob.mx

-CONAGUA http://www.cna.gob.mx/conagua/Default.aspx

Del total de la contratacion publica en el afio 2006, el 46% corresponde a bienes, el
34% a servicios y el 20% a obras publicas segun la secretaria econémica de México.

5.1.2 Mecanismos de licitacion electronica

La secretaria de la funcién publica difunde la informacion correspondientes a las

licitaciones publicas en el sistema electronico de compras gubernamentales
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“COMPRANET”, en donde se incluyen datos de la convocante, como lugar, fecha y horario
para obtencion de bases y su costo, lugar, fecha y hora para presentacion y aperturas de
ofertas, descripcion de la naturaleza y cantidad de los bienes o servicios requeridos o
descripcion general de la obra, fecha para iniciar o concluir la entrega de bienes y servicios o
plazo de ejecucion de los trabajos de obra indicando la fecha estimada de indicio de los
mismos, Indicacion si se trata de una licitacion nacional o internacional y si es bajo cobertura
de algun tratado. Idioma o idiomas en que puede presentarse las ofertas. (compranet, 2016).

Para el procedimiento de adjudicacion procesos de seleccion, este aparece en el Diario
Oficial de la Federacion en la seccion “convocatorias para concursos de adquisiciones y obras
publicas”, bases de la convocatoria COMPRANET http://www.compranet.gob.mx, en las
oficinas de la entidad convocante o a través de COMPRANET; generalmente tienen costo; la
oferta se presenta en dos sobres cerrados, uno con la oferta técnica y otro con la oferta
econdmica. También es posible la presentacion de la oferta a través de medios remotos de
comunicacion electronica utilizando COMPRANET.

Inicialmente se procede a la apertura de las ofertas técnicas; se desecharan las que
hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos; posteriormente se realiza la apertura de
las ofertas econémicas y se adjudicara a la propuesta de precio mas bajo. La adjudicacion se
realizara a través de junta publica; la informacion de la decision se publicard a través de
COMPRANET; Las dependencias y entidades estan obligadas a informar a los participantes
los motivos por los que su oferta no resultd elegida; en el Diario Oficial de la Federacion se
publicara la identidad del ganador de la licitacion, dentro de los 72 dias calendario siguientes
al fallo.

Para la formalizacion del contrato para la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios, se tiene un término no mayor de veinte dias habiles contados a partir de la fecha del
fallo; para el caso de obra publica y servicios relacionados, en un plazo no mayor de treinta
dias naturales contados a partir de la fecha del fallo.

La forma de pago para bienes y servicios a méas tardar dentro de los cuarenta y cinco
dias calendario siguientes a cuando se haga exigible la obligacion del pago, en cuanto a obra
publica, el pago se realiza mediante autorizacion de estimaciones de los trabajos ejecutados
que deberan pagarse, en un plazo no mayor a veinte dias naturales contados a partir de la

fecha en que se dio la autorizacion.
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5.1.3 Procedimiento para acceder a licitaciones

CompraNet es una aplicacion 100% virtual, lo que permite el registro, operacién y uso
en linea las 24 horas los 365 dias del afio. No se requiere software especial y se puede
acceder desde cualquier parte del mundo siempre y cuando se disponga de acceso a Internet a
través de un navegador compatible (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari) y el applet de
Java correspondiente. Puede utilizarse desde los sistemas operativos mas usados como:
Windows, Mac, Linux. Los requerimientos de hardware son elementales, por lo tanto,
practicamente cualquier equipo de computo manufacturado después del 2008 puede utilizarse

para el acceso al sistema.

5.1.3.1 Requerimientos tecnologicos

Para el acceso y uso de CompraNet es necesario disponer de los siguientes
requerimientos tecnolégicos minimos recomendados:

- Computadora con microprocesador x86 de séptima generacion o equivalente, 512
MB de RAM y 20 GB de espacio libre en disco duro.

- Software JAVA en su version (JVM) 1.8 debe estar presente y activo en el
navegador (no se recomienda la version 1.7).

- Conexidn a Internet con un ancho de banda de 1 Mbps.

- Resolucion de pantalla de 1024 X 768 pixeles.

- Sistemas operativos Windows Vista/7/8, Linux y Mac OS X son compatibles si se
utiliza el navegador y la version de Java adecuados.

- Aplicacion antivirus debe estar presente y activa, ademas con actualizaciones al dia.

Navegadores para Internet soportados:

- Internet Explorer 10/11 (no se recomienda Internet Explorer 9).

- Mozilla Firefox (ESR) 31+

- Safari 8 para Mac OS 10.10

5.1.3.2 Registro en Compranet
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CompraNet contiene un area de difusion al publico en general que puede ser
consultada por cualquier persona sin necesidad de registrarse, sin embargo, para poder
participar en los procedimientos a través del sistema, es necesario que la persona fisica /
moral capture los datos solicitados en los campos determinados como obligatorios (campos
marcados con *) en el formulario de registro disponible en CompraNet para crear una cuenta
(y contrasefia) unica que permita el acceso y uso del sistema. (compranet, 2016).

La persona fisica / moral nacional, previo al registro, deberé& contar con la FIEL que
expide el SAT para dicha persona y, en el caso de persona fisica / moral extranjera, debera
contar con los documentos apostillados o legalizados que acrediten la legal existencia en el
pais de origen.

El proceso de registro de una persona fisica / moral en CompraNet se realiza a través
del formulario de registro, disponible en la pagina Web de CompraNet, con tan solo
proporcionar los datos marcados como obligatorios. Es posible registrarse en cualquier
momento durante todo el afio, sin embargo, es importante sefialar que el capturar la
informacion en el formulario de registro es un primer paso, ya que la UPCP debera cotejar la
informacion capturada por el usuario que registra a la persona fisica / moral.

El tiempo establecido para el cotejo es dentro de los 8 dias naturales posteriores al
registro y dependiendo del resultado se habilitara o bloqueara la cuenta de la persona fisica /
moral registrada, por tanto, a pesar de que el usuario que registré a la empresa reciba el
correo electrénico de parte de CompraNet indicando el inicio del registro, no se tendra acceso
al area de trabajo para participar en los procedimientos, con tipo de participacién electrénica,
hasta que la habilitaciébn ocurra y ésta también sera notificada a través de un correo

electronico que emite el sistema.(compranet, 2016).

51321 Registro en Compranet para empresas colombianas

Para que una persona extranjera pueda registrarse en CompraNet y obtener el medio
de identificacidn electrénica, debe cumplir con varios requisitos, mismos que implican el
envio de documentos digitales apostillados o legalizados, la creacion de un archivo de
requerimiento, etc., por tanto, los pasos a seguir para obtener la cuenta de acceso a
CompraNet difieren en algunos aspectos a los que seguirian las personas fisicas/morales de

nacionalidad mexicana descritos en el capitulo anterior.
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Para comprender los términos, acronimos y definiciones utilizados en el tema y en
esta guia consultar términos usados y definiciones.

En las disposiciones se establece que para que los potenciales licitantes extranjeros se
registren en CompraNet se requiere el llenado de los formatos del sistema y la entrega de la
documentacion digitalizada traducida al espafiol y debidamente legalizada o, en su caso,
apostillada por las autoridades competentes que suprime la exigencia de legalizacion
diplomaética o la consulta de los documentos publicos extranjeros de acuerdo con el convenio
publicado en http://www.hcch.net/.

Para que los potenciales licitantes extranjeros tengan acceso a CompraNet, sera
necesario que los mismos capturen los datos solicitados en los campos que se determinan
como obligatorios en el formulario de registro en linea que esta disponible en el portal de
CompraNet (www.compranet.gob.mx).

Con el registro en el sistema, también se genera el medio de identificacion electronica
para que los licitantes extranjeros puedan firmar electronicamente las proposiciones enviadas
a través de CompraNet y, en su caso, de presentar inconformidades electronicas. Este medio
de identificacion electrdnica lo genera la SFP para la persona fisica/moral extranjera que se
registra y que cumple con la documentacion requerida. Si desea saber mas con respecto al
medio de identificacion electrénica (firma electronica avanzada), puede consultar la Ley de
Firma Electronica Avanzada, que es de orden e interés publico y tiene por objeto regular:

I. El uso de la firma electrénica avanzada en los actos previstos en esta Ley y la
expedicion de certificados digitales a personas fisicas;

I1. Los servicios relacionados con la firma electronica avanzada, y

I1l. La homologacion de la firma electronica avanzada con las firmas electronicas
avanzadas reguladas por otros ordenamientos legales, en los términos establecidos en esta
Ley.

Una vez habilitada la cuenta de acceso de la persona fisica/moral extranjera, podra
ingresar a su area de trabajo (oficina virtual) de CompraNet y buscar procedimientos de
contratacion que publican las dependencias y entidades de la APF y participar en éstos de
manera electrdnica.

Es importante sefialar que el registro en CompraNet se realiza en una sola ocasion y
que es responsabilidad de la propia persona fisica/moral extranjera mantener los datos y
documentos de la empresa actualizados. También debe considerarse la vigencia del medio de

identificacion electronica, que, a partir de la fecha de generacion del mismo, tiene dos afios
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de vigencia y, en caso de extravio, dafio o deseo de actualizacién, deberan remitirse a esta
misma guia al tema de renovacion del medio de identificacion electrénica.

A continuacion, se detallan los documentos especificos que la persona fisica/moral
extranjera debera integrar en el formulario de registro de CompraNet:

I. Testimonio de la escritura publica con la que se acredite su existencia legal, asi
como las facultades de su representante legal o apoderado, incluidas sus respectivas reformas.
La documentacion debera presentarse debidamente apostillada o legalizada, en el idioma
espafol y digitalizarse en formato pdf

I1. Identificacion oficial con fotografia del representante legal o apoderado: Pasaporte,
licencia vigente. Debera digitalizarse en formato pdf.

I11. Cédula de identificacion fiscal o el comprobante que les proporciona la autoridad
fiscal competente en su pais, como por ejemplo: El rol Gnico tributario, el registro Unico
tributario, el nimero de identificacion fiscal, la tarjeta de identificacion fiscal, tax id,
Business license, etc. Debera digitalizarse en formato pdf.

IV. Clave Unica de registro de poblacion o registro federal de contribuyentes del
representante legal o apoderado (Este punto sélo aplica a representantes legales o apoderados
con nacionalidad mexicana). Deberé digitalizarse en formato pdf.

V. Solicitud de certificacion de la persona fisica o Solicitud de certificaciéon de la
persona moral. La solicitud de certificacion debera imprimirse, firmarse y digitalizarse en
formato pdf.

VI. Requerimiento (archivo .req). Para generar este archivo, descargar la aplicacion
requerimiento.exe y ejecutar.

(Guia técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet - Secretaria de la
Funcién Puablica, Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones

Pablicas, Unidad de Politica de Contrataciones Publicas).

5.13.2.2 Participacion en un Procedimiento licitatorio

Para participar en un procedimiento se debera tener en mente que las leyes LASSP y
LOPSRM consideran tres tipos: Licitacion, Invitacion a cuando menos tres personas y
adjudicacion directa.

Las dependencias y entidades seleccionaran el tipo de procedimiento de acuerdo con

la naturaleza de la contratacién y asegurando las mejores condiciones disponibles para el
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Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

Los procedimientos se deben realizar a través de licitaciones publicas para que
libremente se presenten proposiciones solventes, y solamente en casos concretos, ya
definidos en las propias leyes de la materia, las dependencias y entidades podran realizar
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa.

En CompraNet es posible participar en procedimientos de licitacion publica y de
invitacion a cuando menos tres personas, en el primer caso, el usuario debera ingresar al
sistema con su usuario y contrasefia, ubicar el procedimiento y expresar interés. En el
segundo caso, la UC sera quien invite al usuario a participar y cuando eso suceda, el usuario
podré visualizar el procedimiento desde su area de trabajo.

Como los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de
adjudicacién directa son restringidos, no es posible ubicarlos en el area privada del sistema,
esto es, a pesar de que hay cierta informacion visible de los mismos en el area de difusion al
publico en general, no se listan dentro del mend Expresar Interés a un Procedimiento.
(Guia técnica para licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet - Secretaria de la Funcién
Pablica, Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Publicas,

Unidad de Politica de Contrataciones Publicas).

5.2 Peru

5.2.1 Antecedentes

En Per( existe una Alta demanda de productos y servicios con oferta exportable.
Mientras las obras representan el 20% de la contratacion, las compras de alimentos y bebidas,
material médico y hospitalario y materiales de construccién suman un 25%, y servicios como
consultorias, prestados por terceros, y seguridad y vigilancia suman un 15%.

La contratacion en Peru equivale a mas de la mitad de la colombiana. El valor de los
contratos publicos (incluyendo entidades centralizadas y descentralizadas) ha sido de
US$5.586 millones. Esto fue un 8% del PIB. Sistema electronico de contrataciones del estado
(SEACE, 2015).

Hay oportunidades para todos los sectores. La mitad de la contratacion de Peru es para

la adquisicion de productos, mientras un 20% es para obras publicas y un 29% para servicios.
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Para el Acceso a las contrataciones publicas, por normativa andina (Decision 439 de
la CAN), los proveedores de servicios colombianos tienen libre acceso y trato nacional en las
licitaciones peruanas. Aunque en materia de mercancias no se tiene un acuerdo similar, los
productos colombianos estan libres del pago de derechos arancelarios lo que representa una
ventaja frente a potenciales competidores.

En cuanto a la contratacion publica, Peru tiene una regulacion moderna, el Decreto
1017 - Ley de Contrataciones del Estado Peruano-, simplifica, agiliza, desconcentra y
contribuye con transparencia procesos compras publicas.

En el SEACE se encuentran todos los avisos de contratacion publica: consultas
(basquedas por datos identificadores y categorias), planes anuales, subastas inversas (para
bienes comunes por moédulo electrénico), convenio marco (seleccion directa a través de
catalogos electronicos), compras corporativas (adquisicién conjunta, mediante un proceso
Unico de contratacion); también se encuentran convocatorias mediante correo electronico,
normatividad, boletines, manuales y avisos, asi como bases publicadas. Todos los
proveedores deben estar inscritos en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) El registro

es electronico a través de Internet y su aprobacion es automatica.

5.2.2 Mecanismos de licitacion electrénica

En Perq, el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado se denomina SEACE,
el cual es el sistema que permite el intercambio de informacion y difusion sobre las
contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas, (Art. 67 del
DL 1017).

Dentro de los objetivos del SEACE se destacan:

- Fortalecer y agilizar los procesos de compra.

- Incrementar la transparencia en las contrataciones de bienes, servicios y obras.

- Permitir la activa participacion de los proveedores.

- Ser un sistema de informacién para la sociedad civil.

- Contar con informacion para la supervisiéon y fiscalizacion del mercado de las
contrataciones publicas.

Como alcances se tiene:

- Portal de las compras estatales en un entorno electronico.
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-Portal de informacion de todas las compras de bienes, contratacion de servicios y
ejecucion de obras por parte de las entidades publicas contratantes del pais (Gobierno
nacional, regional o local; empresas publicas, etc.).

- Permitir las transacciones electronicas entre las entidades publicas contratantes y los
proveedores.

- Fomentar e impulsa el desarrollo de procesos electrénicos.

5.2.3 Procedimiento para acceder a licitaciones

5.2.3.1 Requerimientos tecnoldgicos

Para el acceso y uso del SEACE es necesario disponer de los siguientes
requerimientos tecnol6gicos minimos recomendados:

- Computadora con microprocesador x86 de séptima generacion o equivalente, 512
MB de RAM y 20 GB de espacio libre en disco duro.

- Software JAVA en su version (JVM) 1.8 debe estar presente y activo en el
navegador (no se recomienda la version 1.7).

- Conexion a Internet con un ancho de banda de 1 Mbps.

- Resolucién de pantalla de 1024 X 768 pixeles.

- Sistemas operativos Windows Vista/7/8, Linux y Mac OS X son compatibles si se
utiliza el navegador y la version de Java adecuados.

- Aplicacion antivirus debe estar presente y activa, ademas con actualizaciones al dia.

Navegadores para Internet soportados:

- Internet Explorer 10/11 (no se recomienda Internet Explorer 9).

- Mozilla Firefox (ESR) 31+

5.2.3.2 Registro en el seace

Es fundamental tener el certificado SEACE, el cual es el mecanismo de identificacion
y seguridad que deben utilizar todos los proveedores para interactuar con el sistema.
El certificado SEACE esta conformado por el nimero de RUC (usuario) y una

contrasefia (clave de acceso), los cuales se obtienen de los tramites realizados ante el RNP.
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La informacion que se registra en el SEACE debe ser idéntica a la informacion que se
tiene como documento final, bajo responsabilidad del funcionario que hubiese solicitado la
activacion del Certificado SEACE y de aquel que hubiera registrado la informacion. El
proveedor registrard su propuesta, de acuerdo con las caracteristicas, formatos y demas
condiciones establecidas en las bases del proceso de contratacion. Para ello, debera registrar
la propuesta técnica y econdmica, asegurandose de haber realizado el envio y la carga de las

mismas en el sistema.

52321 Registro en SEACE para empresas colombianas

Para el caso de empresas no domiciliadas en Peru, el trdmite se efectlia de la siguiente
manera (Tramite N° 41 TUPA del OSCE):

- Acercarse a la Sede Central del OSCE, donde el técnico del Registro hara la
validacion de su copia simple de poder vigente inscrito en Registros Publicos del Perl y la
verificacion del objeto social de la Escritura Publica inscrita en la institucion o autoridad
competente en el lugar de origen, procediendo a indicarle el monto a pagar.

- Efectuar el pago de la tasa respectiva en la caja del OSCE.

- Transcurridos dos (02) dias habiles de efectuado el pago, el representante se
apersonara a la Sede Central de OSCE donde se le hard entrega del kit de usuario que
contiene el codigo de extranjero no domiciliado y la clave del RNP (Kit del Usuario).

- Paso seguido, ingresar a "Operaciones en Linea con clave RNP”, en la opcion
“Tramites en Linea" digitando su Codigo de Extranjero No Domiciliado y clave RNP a
efectos de completar los datos requeridos en el formulario electrénico, grabarlo y enviarlo,
dando clic en “Datos completos”.

- A continuacion, imprimir el formulario y el rétulo de envio y presentarlo al dia
siguiente, adjuntando los requisitos establecidos en el TUPA, a la Sede Central del OSCE o0 a
las Oficinas Zonales. El formulario debera de estar debidamente firmado por el representante
legal.

- Al dia siguiente de presentado el formulario en fisico, el tramite es considerado
automaticamente aprobadoy podrd imprimir la Constancia de Inscripcion para ser
participante, postor y contratista. Dentro del plazo de control de requisitos debera ingresar a
su bandeja de mensajes, a fin de verificar el resultado de su trdmite de inscripcion. De estar

conforme, sigue con la vigencia otorgada desde el inicio del tramite. De encontrarse
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observado, debera subsanar dentro del plazo de 30 dias habiles de iniciado el tramite, de no

subsanar dentro del plazo, el estado de tramite procedera a la condicién de suspendida.

5.2.3.2.2 Participacion en un procedimiento licitatorio

Se tiene el siguiente procedimiento:

- Ingreso al Sistema Electronico de Contrataciones del Estado —SEACE v3.0.

El ingreso de los proveedores al SEACE, para el registro de participantes, se puede
realizar a través de tres formas:

a) A través del portal web del SEACE

b) A través del portal web del OSCE

c) Directamente a la direccion electronica: http://prodapp.seace.gob.pe/portal/

- Ingreso a través del portal web del SEACE.

Se accedera al portal web del SEACE mediante la direccién electronica:

www?2.seace.gob.pe; en esta pagina debera seleccionar la opcién “Acceso usuarios
registrados”, luego aparecera la siguiente pantalla, en la cual debera seleccionar, de la seccion
SEACE v3.0, la opcidn “Acceso a Presentarse en Procesos Electronico”.

Luego aparecerd la pagina de ingreso en la cual el proveedor utilizara el Certificado
SEACE (Usuario y Contrasefia) para la autenticacion en el sistema e iniciar la sesion.

- Ingreso a través del portal web del OSCE.

Otra forma para que el proveedor pueda ingresar al SEACE es a través del portal web
del OSCE, cuya direccidn electronica es: www.osce.gob.pe.

En esta pagina debera seleccionar la opcion “SEACE” y luego aparecera la pantalla
“Como venderle al Estado™.

En esta pagina, deberd ir a la seccion de “Acceso a Zona Segura del SEACE” -

“Acceso para proveedores del Estado” del SEACE v3.0 y luego seleccionar la opcion
“Acceso a presentarse en Procesos Electronicos”

Luego apareceréa la pagina de ingreso al SEACE v3.0 en la cual el proveedor utilizara
el Certificado SEACE (Usuario y Contrasefia) para autenticacién en el sistema e iniciar la
sesion.

- Ingreso directo a la direccion electronica del SEACE v3.0

Otra forma para que el proveedor pueda ingresar al SEACE v3.0 es directamente a la

direccion electronica http://prodapp.seace.gob.pe/portal/


http://www.osce.gob.pe/
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Recomendamos que esta opcion se tenga agregado como favoritos, con lo cual podran

ingresar mucho mas rapido.

5.2.3.2.3 Mena principal del SEACE

El mend principal del SEACE se muestra luego de iniciar la sesion, el cual para el
proveedor esta conformado por lo siguiente:

- Mis procedimientos de seleccion:

Esta opcidén mostrara los procesos de seleccion en los cuales el proveedor usuario se
encuentre registrado como participante.

- Bandeja de Oportunidades de Negocio:

Esta opcion permite al Proveedor, visualizar una bandeja en la cual se muestran las
oportunidades de negocio.

- Buscar Procedimientos:

Esta opcion permite buscar los procesos de seleccion que hayan sido publicados por
las diversas entidades publicas, a través de los diversos filtros como entidad, tipo de proceso,
numero de proceso, afio de convocatoria, entre otros.

- Consultar bandeja de Avisos

Esta opcidn permite consultar la bandeja de avisos que el SEACE envia al proveedor
durante todo el proceso de seleccion.

- Listado de Constancias del Proveedor

Esta opcion permite visualizar el listado de constancias de no estar inhabilitado para
contratar con el Estado gestionadas por el proveedor, en el marco de los diversos procesos de

seleccién adjudicados por las entidades.

53  Chile

5.3.1 Antecedentes

El Acuerdo suscrito entre Colombia y Chile es el mas profundo y completo suscrito

por cualquier pais latinoamericano. ElI Acuerdo que otorga acceso preferencial a los

productos y servicios colombianos no sélo en la esfera privada sino también en la pablica. El
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Capitulo de Contratacion Pablica de este Acuerdo libera los mercados de adquisicion de
productos y servicios por parte del Estado de forma mucho mas ambiciosa a cualquier otro
Acuerdo negociado por Colombia. Adicionalmente, dicho Capitulo incluye compromisos de
cooperacion técnica que buscan lograr que el acceso se convierta en oportunidades reales
para nuestros exportadores.

El Acuerdo fortalece el Acuerdo de Complementacion Economica para el
establecimiento de un espacio ampliado entre los paises, que se firmd en 1994 y que se
relacionaba con el desarrollo de acciones hacia la complementacion econémica en &reas
productivas y la promocién del desarrollo de inversiones conjuntas en los dos paises. Este
nuevo acuerdo entro en vigor el 8 de mayo de 2009 y se centra en la delimitacion de una zona
de libre comercio, que tiene como objetivos principales, promover el desarrollo equilibrado y
armonico entre ambos paises para estimular la expansion y la diversificacion del comercio,
eliminar obstaculos y facilitar la circulacion transfronteriza de mercancias y servicios,
aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion y establecer lineamientos de
cooperacion. El acuerdo estd regido por normas de origen, técnicas y sanitarias,
salvaguardias, practicas comerciales, tratamiento en materia de tributos internos, compras
gubernamentales, promocion comercial, inversion, coordinacién de politicas comerciales,
transporte maritimo y aéreo, solucion de controversias y administracion del Acuerdo a través
de la Comision Administradora.

El Acuerdo incluye un capitulo especial para el tema de la contratacion pablica, donde
proveedores colombianos pueden acceder al mercado de contratacion publica chileno bajo el
respeto a los principios fundamentales de trato nacional, transparencia y no discriminacién de
modo tal que las entidades publicas chilenas trataran a los proveedores colombianos y sus
bienes y servicios, de la misma manera como tratan a los proveedores y bienes y servicios
chilenos.

Existe un listado de entidades publicas bastante amplio en el que los proveedores
colombianos pueden participar en igualdad de condiciones que los proveedores chilenos. El
portal chileno analiza.mercadopublico.cl muestra como principales compradores del mercado
de contratacion publica en Chile, los siguientes sectores:

1. Salud: Este sector registra un monto de US$ 6.995 millones y 2.360.027 6rdenes de
compra.

2. Gobierno Central y Universidades: Registra un monto de US$ 5.949 millones y
1.914.580 oOrdenes de compra. 3. Municipalidades: Este sector registra un monto de US$

4.895 millones y 2.373.443 6rdenes de compra.
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Cada sector estd conformado por una serie de entidades cuyos montos de transaccion
en compras Yy nuamero de O&rdenes de compra sSe pueden consultar en
http://analiza.mercadopublico.cl/Modulos/Cubos/CubosOlap.aspx. Seguidos de estos tres
sectores con los mayores montos en compras, se encuentran los de Obras Publicas con
transacciones por el monto de US$ 2.020 millones, Fuerzas Armadas con un monto de US$
1.908 millones y otros con menores montos como el sector Legislativo y Judicial cuya cifra

revela una cantidad de US$ 21 millones.

5.3.2 Mecanismos de licitacion electrénica

En Chile, el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado se denomina
ChileCompra.

El Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones, www.chilecompra.cl, es un
portal de comercio electrénico, y constituye el medio oficial a través del cual la
Administracion del Estado, publica sus Ilamados y efectla sus procesos de contratacion de
bienes muebles y servicios necesarios para su funcionamiento.

Por medio de este se pueden realizar dos clases de registros:

- www.mercadopublico.cl: es la plataforma de licitaciones de www.chilecompra.cl,
donde, deberan registrase como proveedores del Estado todas las personas naturales o
juridicas, que sean chilenas o extranjeras, y que puedan acreditar su situacion financiera e
idoneidad técnica. El registro se hace para poder estar habilitados y participar en llamados
para la contratacion o compra de un bien o servicio necesario para la administracion publica,
realizados a través de www.mercadopublico.cl.

En esta plaza de negocios se transaran todos los bienes y servicios de la gran mayoria
de las entidades publicas y los contratos publicos se derivan de las transacciones que se
produciran en este Mercado Publico. La Direccion ChileCompra ofrece una serie de servicios
y plataformas electronicas. A traves de la plataforma de licitaciones del Estado
www.mercadopublico.cl -la plataforma de comercio electronico mas grande del pais- transan
cerca de 850 organismos del Estado y participan activamente mas de 90 mil empresas.

- www.chileproveedores.cl: es el registro electronico oficial de proveedores de la
Administracion Pablica, representa un nivel de inscripcion mas avanzado requerido a menudo
por los organismos publicos, su funcidn es acreditar la idoneidad comercial, financiera y

técnica de las empresas proveedoras para contratar con organismos del estado.


http://www.mercadopublico.cl/
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5.3.3 Procedimiento para acceder a licitaciones
5.3.3.1 Requerimientos tecnologicos

Para el acceso y uso del Mercadopublico.cl es necesario disponer de los siguientes
requerimientos tecnolégicos minimos recomendados:

- Computadora con microprocesador x86 de séptima generacion o equivalente, 512
MB de RAM y 20 GB de espacio libre en disco duro.

- Software JAVA en su version (JVM) 1.8 debe estar presente y activo en el
navegador (no se recomienda la version 1.7).

- Conexidn a Internet con un ancho de banda de 1 Mbps.

- Resolucion de pantalla de 1024 X 768 pixeles.

- Sistemas operativos Windows Vista/7/8, Linux y Mac OS X son compatibles si se
utiliza el navegador y la version de Java adecuados.

- Aplicacion antivirus debe estar presente y activa, ademas con actualizaciones al dia.

Navegadores para Internet soportados:

- Internet Explorer 10/11 (no se recomienda Internet Explorer 9).

- Mozilla Firefox (ESR) 31+

5.3.3.2 Registro en el mercadopublico

Podran registrase como en Mercado Publico todas las personas natural o juridica,
chilenas o extranjeras, que, acreditando su situacion financiera e idoneidad técnica, estén
habilitadas para participar en llamados para la contratacion o compra de un bien o servicio
necesario para la administracion publica, realizados a través de los sistemas de informacion
dispuestos por la Direccion ChileCompra.

Inicialmente es necesario realizar el registro a través de ChileProveedores.cl o
Chilecompra.cl.

La inscripcion es electronica y los datos son verificados automaticamente en linea. No

es necesario presentar ningin documento al momento de la inscripcion.
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Este servicio permite a las empresas ahorrar tiempo y tramites en su participacion
como oferentes en las adquisiciones publicas y al mismo tiempo les abre una vitrina para
mostrar sus productos y servicios.

Este registro retne toda la informacién de las empresas en formato digital y de manera
acreditada, para facilitar la participacion mas expedita en las licitaciones. De esta forma los
organismos publicos toman decisiones de manera mas agil y certera, y los proveedores no
tienen que llevar papeles ni certificados de una institucion a otra.

ChileProveedores se sustenta sobre una plataforma tecnoldgica integrada al Mercado
Pablico, que entrega a los compradores publicos la informacion que necesitan de las
empresas, permitiéndoles asi verificar los antecedentes de las compafiias en linea y acceder a
la certificacion sobre su calidad de proveedores del Estado. Pueden inscribirse en
ChileProveedores todas las personas naturales y las empresas, chilenas y extranjeras.

53321 Registro en ChileProveedores/MercadoPublico para empresas

colombianas

El proceso se puede realizar desde www.chileproveedores.cl o bien a través de
www.mercadopublico.cl.

- Ingreso al Proceso de Registro

Ingrese a www.chileproveedores.cl y seleccione Registrese:

También puede ingresar a través de Mercado Publico, y llegara al mismo proceso de
registro, dado que ambos sistemas son complementarios y acttan en forma integrada.

www.mercadopublico.cl > Registrese como Proveedor

Luego de ingresar a través de cualquiera de los 2 sitios indicados anteriormente, se
llegaré al proceso de registro, que esta separado en 3 etapas:

Registro Bésico: Permite realizar el registro inicial, que lo dejara habilitado para
ingresar y operar en la plataforma de licitaciones de ChileCompra, www.mercadopublico.cl

Registro Avanzado: Permite continuar y seleccionar los servicios que entrega
ChileProveedores y que facilitan su participacién en el sistema de Compras Publicas
validando los antecedentes de su empresa, y por ende el cumplimiento de las normativas

exigidas por los Compradores del Estado (Certificado de Habilidad).


http://www.chileproveedores.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.chileproveedores.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
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62

Contratacion: Permite pagar los servicios de valor agregado seleccionados y por
consiguiente quedar registrado oficialmente en ChileProveedores y sus validaciones
respectivas.

Una vez se ingresa al proceso de registro, el primer paso es seleccionar la opcion de
EXTRANJERO la cual permitird avanzar sin necesidad de ingresar un RUT (Numero de
identificacion tributario de las empresas que operan en Chile).

Adicionalmente en este paso, se podra revisar y/o aceptar los Términos &
Condiciones del sistema de Compras Publicas de Chile.

Una vez seleccionada la opcion de EXTRANJERO, el sistema le permitira seleccionar
el pais de origen de la empresa proveedora que esta registrando.

En el paso siguiente deberd ingresar todos los campos de informacion solicitados en el
formulario, los cuales se detallan en idioma espafiol e inglés.

En total se debe completar 14 campos de informacion lo cual no tomard mas de 5
minutos.

Concluido este proceso, se debe presionar el boton ENVIAR con lo cual finalizara su
registro Béasico, quedando habilitado para ingresar y operar en la plataforma de licitaciones de
ChileCompra, www.mercadopublico.cl.

El mensaje explicativo que aparecera en la pagina, indicara que ya se puede ingresar a
www.mercadopublico.cl con las mismas claves que acaba de crear; Al presionar el Boton “Ir
a Mercado Publico”, el sistema abrird una nueva ventana para que Se pueda ingresar y
operar en www.mercadopublico.cl; En este punto se podra continuar el proceso hacia
ChileProveedores y acceder a los servicios de valor agregado que entrega el sistema. Para
esto debe seleccionar el botén indicado.

En la etapa de Registro Avanzado, se podré seleccionar los servicios de valor
agregado gue desee contratar.

Estos son:

Inscripcion Base ChileProveedores: Creacion Ficha Electronica avanzada, y
validacion de las certificaciones requeridas por los Compradores para hacer negocios con el
Estado de Chile, ahorrando tiempo y costos para las empresas (validacién de su informacién
legal/administrativa para operar en todos los procesos de compras).

Acreditacion de documentos: Digitalizacion, y almacenamiento—electronico y
fisico de la documentacion (tributaria, financiera y legal) entregada por el proveedor y que es

solicitada en las licitaciones (espacio disponible en grupos de 16 paginas).


http://www.mercadopublico.cl/
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Una vez seleccionados los servicios, -en particular la cantidad de Paginas requeridas
para almacenar la documentacién-, el proveedor podrd avanzar hacia el Gltimo paso con el
botén SIGUIENTE.

A continuacién, en la etapa de Contratacion, se deberd seleccionar la forma de pago
de los servicios existiendo en una primera etapa (afio 2013/14), solamente la opcion de pago
con Efectivo o cheque en sucursales de ChileProveedores, y también depdsito en cuenta
corriente local (Banco Estado) la cual se indica en el cupon de pago.

Una vez cancelado el servicio, Ud. quedard registrado oficialmente en
ChileProveedores y podra ingresar con su usuario y clave (mismo usuario y clave creado en
el primer paso) a su escritorio privado en www.chileproveedores.cl, donde podra revisar su
Ficha Electrdnica, completar todos sus antecedentes e ingresar informacién complementaria
entre otros.

Para que la empresa quede Habilitada, es requisito indispensable que acredite su
existencia y vigencia legal en su pais de origen, para lo cual debe presentar la siguiente
documentacion:

Constitucion de Sociedad o documento simil oficial del pais de origen

Certificado de Vigencia o documento simil oficial del pais de origen

Balance y Estado de Resultados (*)

Los documentos indicados en las letras a) y b) anteriores, deben ser otorgados o
acreditados por las instituciones o funcionarios que segun las leyes o practicas del pais de
origen, estan autorizados a su emision.

Adicionalmente, todos los documentos antes mencionados (letras a, b y c) deben ser
certificados por el Agente Consular Chileno en el pais de origen, antes de iniciar los tramites
en Chile.

(*) Antecedentes deben corresponder al Gltimo afio fiscal del pais de origen del
proveedor.

IMPORTANTE:

Para el caso de proveedores extranjeros con idioma nativo distinto al espafiol, deben
entregar la documentacién oficialmente traducida al espafiol. Lo anterior se realiza ante el
Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile. (salvo que la traduccién ya haya sido realizada
oficialmente en el pais de origen).

Los documentos a entregar deben tener las siguientes caracteristicas:

Documentos traducidos oficialmente al espafiol, deben ser timbrados ante el

Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, para validar su procedencia.


http://www.chileproveedores.cl/
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Posteriormente, todos los Documentos timbrados deben ser Legalizados ante notario
publico en Chile.

Una vez recolectados todos los documentos, estos deben ser presentados en las
oficinas centrales de ChileProveedores ubicada en calle Monjitas 392, Piso 1, Santiago de
Chile.

Finalmente, ChileProveedores recibird y validard que la documentacion enviada
corresponda a lo solicitado, publicando el resultado de dicha validacién en la Ficha
Electronica del Proveedor, especificamente en la seccion de Acreditacion donde la empresa

aparecera como “Proveedor Habil”, para operar en el Mercado de Compras Publicas de Chile.

5.33.2.2 Participacion en un procedimiento

Se tiene el siguiente procedimiento:

MercadoPublico.cl simplifica el proceso de blsqueda de las distintas adquisiciones
que realizaran las cerca de 900 entidades del Estado que participan en el Sistema de Compras
Pablicas. Puede utilizar una basqueda simple ingresando el nombre, el ID o el tema de una
licitacion.

Los resultados apareceran ordenados de acuerdo a Adquisiciones; Ordenes de
Compra; Rubros; Organismos Publicos y Proveedores; También se pueden realizar busquedas
avanzadas, utilizando filtros para acotar las busquedas.

En MercadoPublico.cl los compradores y proveedores acceden por una Unica puerta
de ingreso. Para ello debe ingresar su nombre de usuario y clave de acceso.

Para ver las adquisiciones presionar el icono “Busqueda de Licitaciones para Ofertar”,
Si conoce el nimero de la Adquisicion, ingréselo en “Buscar Adquisicion”, luego se presiona
el boton verde “Buscar”. En la parte inferior de la pantalla verd el resultado de su busqueda.

En la pégina de Busqueda de Adquisiciones, podra utilizar distintos criterios para
encontrar el proceso que busca: por Namero de Adquisicion, por Nombre, por fecha, por
regién o estado.

Ademas el buscador avanzado permite identificar si usted requiere buscar en todas las
adquisiciones o realizar una busqueda mas acotada, por ejemplo, sélo en sus rubros o sélo

procesos que ha marcado para seguimiento.
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Por ultimo, luego de realizar la primera busqueda, es posible marcar procesos para
seguimiento o descargar la lista con todos los procesos publicados en MercadoPublico.cl en
formato Excel.

La informacion que se muestra en estos archivos es:

- NUmero Adquisicion.

- Nombre Adquisicion.

- Descripcion de la Adquisicion.

- Tipo de licitacion.

- Fecha publicacion.

- Fecha de cierre.

Independiente del tipo de busqueda que realice, siempre se mostrara el listado y la
cantidad de Adquisiciones encontradas, donde se indicard el nimero de la Adquisicion; el
nombre de ésta; el Organismo Demandante; la Fecha de Cierre y su Estado. Haga clic sobre
el icono “Ver Adquisicion” o sobre el “PDF” para leer las bases de licitacion. Para hacer una
oferta presione el icono “Ofertas”.

Para ofertar lo primero que debe hacer es revisar la Adquisicion, chequear si hay
documentos adjuntos y entender todo lo que se le esta solicitando. Es conveniente que tenga
claro que una Adquisicién se compone de una o mas lineas de Productos o Servicios
solicitados por el comprador y que son las que finalmente se adjudicaran.

De esta manera, un proveedor puede ofertar en una o en todas las lineas de una
Adquisicién y, ademas, puede realizar la cantidad de ofertas que desee.

Una vez que decide qué quiere ofertar, debe presionar el icono respectivo y seguir
Ccinco pasos:

Paso 1- Completar Nombre de la oferta.

Al hacer clic en “Ofertas” se despliega la pantalla que le permitira realizar una oferta
para la adquisicion. En el menu de la izquierda se despliegan los 5 pasos que debera
completar.

Paso 2: Completar Oferta Economica.

En el paso 2 debera ingresar la especificacion de cada producto y el precio unitario
Neto (sin incluir impuesto, salvo que el comprador lo solicite expresamente en la ficha de la
Adquisicién) para cada linea, asi como anexos sobre especificaciones a cada linea en
particular.

Si usted desea no ofertar alguna linea debera seleccionar la opcion “No Oferto”.

Paso 3: Ingresar Documentacién Anexa.
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En este paso usted podra adjuntar tres tipos de anexos:

- Anexos Administrativos.

- Anexos Técnicos.

- Anexos Economicos.

Los anexos que adjuntard a su oferta dependeran de lo que el comprador solicita en
los Términos de Referencia y/o Bases de la ficha de la Adquisicion, en forma independiente
si se oferta a una linea o a todas las lineas de una Adquisicion.

Para adjuntar cada tipo de anexo, debe hacer clic en el boton correspondiente.

Anexos Administrativos: Solo documentos de tipo administrativo, como por
ejemplo: Antecedentes de la Empresa, Antecedentes Legales, Actas de Garantia, etc. En
ningun caso incluya referencia a precios.

No es necesario ingresar estos antecedentes en caso que con anterioridad los haya
acreditado en su Ficha Electronica Unica de ChileProveedores, ya que éstos estaran a
disposicién del comprador al momento de la apertura electronica de ofertas.

Anexos Técnicos: S6lo documentos que aporten a la explicacion y entendimiento de
la oferta, como por ejemplo: Especificaciones de Productos, Manuales de uso, Caracteristicas
especificas de los productos (modelo, tipo, afio de fabricacion), etc. En ningun caso incluya
referencia a precios.

Anexos Econdmicos: S6lo documentos que especifiquen el trato comercial, como por
ejemplo: Formas de Pago, Especificaciones de descuento, etc.

La forma de ingresar el anexo, es la misma que se utiliza para anexar documentos a un
correo. Si hace clic sobre cualquiera de los botones de Ingresar Anexos, se desplegara la
misma pantalla, en este caso se dio clic en “Ingresar Anexos Administrativos”, por ello en
“Tipo de Archivo” aparece Oferta Administrativa.

Paso 4: Confirmar e Ingresar Oferta.

En este paso debe verificar la informacion ingresada, aun puede realizar
modificaciones a la oferta.

Es muy importante que el proveedor prepare sus ofertas con el tiempo suficiente para
revisarlas y asi estar seguro de su correcto ingreso.

La informacion que se muestra en el formulario continuo es:

a) Datos de la Adquisicion.

b) Datos del Proveedor.

c¢) Datos de la Oferta.

d) Documentos Adjuntos (en caso que existan).
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e) Total Oferta.

f) Ingresar Oferta.

Paso 5: Confirmar e Ingresar Oferta.

El Paso 5 corresponde al fin del proceso. En esta etapa el sistema genera un

comprobante de que la Oferta ha sido Ingresada, el cual se sugiere imprimir y conservar.
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6. CONCLUSIONES

La dinamica de la Alianza del Pacifico y el potencial de desarrollo de los paises
miembros animan a pensar en un crecimiento econémico debido al mejoramiento de los
flujos comerciales y la inversion.

Los entes gubernamentales son los mayores compradores de bienes y servicios,
y existe gran desconocimiento frente a estas oportunidades que se abren con los tratados
comerciales; por lo tanto es fundamental dar a conocer las herramientas que se deben tener
para participar en los procesos de compras gubernamentales y vender productos nacionales a
las entidades publicas de los otros paises que integran la Alianza del Pacifico (México, Per y
Chile).

Las compras publicas son un tema relativamente nuevo e inexplorado, por lo cual se
convierten en una oportunidad para que los empresarios incursionen exitosamente en este
campo. La forma como Colombia ha negociado tratados de libre comercio (TLC) con sus
socios de la Alianza del Pacifico les abren un amplio camino a los productores nacionales,
particularmente los de las pequefias y medianas empresas (pymes).

El afio pasado Chile realiz6 compras publicas a través de su portal por 9.500 millones
de dolares, especialmente en servicios de construccion y mantenimiento, medicamentos,
telecomunicaciones, salud y servicios de transporte.

México registrd un gasto publico de 334 millones de dolares especialmente en obras
publicas, servicios profesionales, cientificos y técnicos; productos quimicos y farmacéuticos;
combustibles, lubricantes y aditivos; servicios de instalacion, reparacion y mantenimiento;
servicios financieros, bancarios y comerciales, entre otros.

Per( ha realizado méas de 2.100 compras a través de su portal por 952 millones de
dolares, especialmente de obras relacionadas con vivienda y construccion, materiales,
repuestos y accesorios de construccion, obras relacionadas con transporte, alimentos y

bebidas, transporte de vehiculos y maquinaria pesada, entre otros.
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Los Portales seace (Peru), compranet (México) y mercadopublico (Chile), ofrecen
mecanismos de participacion en Compras publicas en los respectivos paises, para empresarios

colombianos mediante procedimientos y requisitos relativamente faciles de seguir.
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