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11.1 CANVAS DEL PRODUCTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gains: 

 Reducir 

accidentes 

laborales. 

 Homologar 

certificacione

s. 

 Flores de alta 

calidad. 

Customer Jobs: 

 Aumento de 

índices de 

seguridad y 

bienestar. 

 Obtener 

certificacione

s. 

 Prevenir 

plagas y 

enfermedades. Pains: 

 Productos 

rígidos de 

baja calidad. 

 Falta de 

acompañamie

nto del 

proveedor. 

 Requisitos 

cada vez más 

exigentes. 

 

Product & 

Services: 

*INDUSTRIA 

QUE 

DESARROLL

A Y 

COMERCIAL

IZA 

PRODUCTOS 

DE 

SEGURIDAD 

INDUSTRIAL 

CON UN 

ACOMPAÑA

MIENTO 

TEORICO Y 

PRACTICO 

CONSTANTE

. 

Pain Relievers: 

 Productos 

cocidos – 

flexibles. 

 Acompañamien

to –

Diagnostico, 

Capacitación y 

tutoría. 

 Tallas 

adecuadas. 

 

Gain Creators: 

 Cultura en 

salud. 

 Conciencia del 

autocuidado. 

 Aumento de 

productividad. 

 Respaldo del 

proveedor. 

http://www.faromundi.org.do/2013/12/el-mejor-regalo-de-navidad/
http://www.123rf.com/clipart-vector/gentleman.html
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11.2 ENTREVISTA PARA VALIDAR EL PROBLEMA 

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 

Programa de Emprendimiento 

Por: Juan Eduardo Vega González 

 

DESARROLLO DE IDEAS 

 

Entrevistads: Asesores y consultores en Seguridad Industrial, Jefes de gestión humana, 

Ingenieros MIPE.  (Ej. CARLOS LOZANO GALINDO – CONSULTOR EN SEGURIDAD 

INDUSTRIAL) 

1. ¿Qué es lo más difícil de controlar en un programa de salud ocupacional? 

Lo más complicado es comprometer a las personas con los diferentes programas que se 

implementan en las diferentes fincas, y que los supervisores que son los encargados de verificar 

el uso adecuado de los equipos de protección estén pendientes de los operarios, en Colombia no 

existe una cultura de salud. 

2. ¿Cuénteme la última vez que tuvo un accidente, y en qué área? 

Incidentes ocurren todos los días, sin embargo en una finca hace dos semanas se presentó un 

problema químico ya que dos asperjadores comenzaron a sentir cansancio excesivo y desmayos 

por lo que se les practico el examen habitual de “colinesterasa” y efectivamente arrojaron 

resultados negativos. 

3. ¿Porque fue complicado? 

Porque una contaminación química indica que existen deficiencias o en los equipos de 

protección o en la forma en que un asperjador o usuario hace uso del equipo, en cualquier caso es 

una deficiencia en el programa de salud ocupacional, y toda esta información queda de registro 

para el tema de certificaciones, y no es conveniente para las fincas tener esta clase de registros. 

4. ¿Cómo se solucionó este problema? 
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El problema se solucionó analizando los implementos de todo el grupo de aspersión que 

generalmente son de 4 a 8 personas, y se determinó que los filtros de las máscaras “full-face” de 

estos dos operarios estaban saturados porque no habían sido cambiados, esto  

 

Hacía que los químicos empleados para la prevención de plagas y enfermedades pasaran a la vía 

respiratoria de los asperjadores, por otro lado los pantalones de PVC tenían unos pequeños 

huecos en la entrepierna, por lo que el químico se filtraba, este problema se solucionó con 

parches y un pegamento especial que deja el proveedor. 

5. ¿Cómo se puede corregir esta situación? 

Este tipo de inconvenientes se puede reducir significativamente si existiera un acompañamiento 

mayor por parte de los proveedores que son los que conocen sus productos, así como un mayor 

compromiso de las personas involucradas en el área de Salud Ocupacional. 
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11.3  INFOGRAMA DEL ENTORNO 
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Cliente: 

Empresas de 

flores 

Problema: Necesitan 

flores de alta calidad 

Problema: Necesitan 

fumigar 

Problema: se necesita 

manejar químicos 

EPP´S adecuados, con 

tallas, con alta calidad, 

accesorios. 

Con acompañamiento, 

capacitación y visitas de 

tutoría 

Competencia reducida, 

con una oferta limitada. 

http://www.glogster.com/chamaco95/economia-general/g-6m2f8s6b5fsvrsgjr4kc0a0
http://mioplanet.org/%C2%BFcomo-cuidar-tus-flores-una-vez-cortadas
http://antimosquitos.blogspot.com/2012/09/fumigacion.html
http://elkin-elkinanaya.blogspot.com/2011/02/manejo-seguro-de-los-productos-quimicos.html
http://www.taringa.net/posts/info/4095431/Prevenir-Enfermedades-Algo-Importante.html
http://www.kds.cl/kupfer/categoria.asp?nivel3=9&nivel4=8
http://maestrofinanciero.com/lo-que-debes-saber-sobre-formacion-y-capacitacion-profesional/
http://www.fierros.com.co/guiaold/RAIN-POWER.html
http://ccs.org.co/directorio_detalle.php?iddirectorio=236
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AUMENTO DE 
INDICES DE 

SEGURIDAD Y 
BIENESTAR 

JOBS TO BE DONE 

OBTENER 
CERTIFICACIONES 

FUNCIONAL 

MEJORAR LA 
SEGURIODAD DE 
LOS EMPLEADOS 

FUNCIONAL 

DISEÑOS CON 
FUNCIONALIDAD 

FUNCIONAL 

ACOMPAÑAMIENTO 

FUNCIONAL - 
EMCOCIONAL 

TALLAS DE TRAJES 
ADECUADAS 

FUNCIONAL 

FLEXIBILIDAD DE 
TRAJES 

EMOCIONAL - 
FUNCIONAL 

CHARLAS SOBRE 
SEGURIDAD 
INDUSTRIAL 

EMOCIONAL 

VISITAS DE 
"TUTORIA" 

FUNCIONAL 

EMPLEADOS 
SEGUROS Y 
MOTIVADOS 

EMOCIONAL 

11.4  JOBS TO BE DONE: AUMENTO DE INDICES DE SEGURIDAD Y BIENESTAR 
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MÍNIMO PRODUCTO VIABLE 
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CLIENTE

COMPETENCIA

JVS'

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

CUADRO ESTRATEGICO CURVA DE VALOR 

CLIENTE COMPETENCIA JVS'

11.5  CUADRO ESTRATEGICO CURVA DE VALOR 
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MÍNIMO PRODUCTO VIABLE 

 

X: FACTORES 

Y: IMPORTANCIA    
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11.6 MAPA DE EMPATIA 
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PROPUESTA DE VALOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                             ¿QUE PIENSA QUE SIENTE? 
*A LAS EMPRESAS LES INTERESA TENER PROGRAMAS DE 

SALUD OCUPACIONAL LABORAL Y PROTOCOLOS DE 

SEGURIDAD EFICIENTES. 
*UNA GRAN PREOCUPACIÓN RADICA EN SALIR CON UNA 

MALA CALIFICACION EN LOS PROCESOS DE AUDITORIA EN 

LA SECCION DE SEGURIDAD. 
¿QUE VE? 
*CADA VEZ LAS 

EMPRESAS 

CERTIFICADORAS SON 

MAS EXIGENTES Y 

RIGUROSAS. 
*LOS GOBIERNOS EXIGEN 

GARANTIZAR LA SALUD 

DE LOS OPERARIOS. 
*LAS EMPRESAS 

EXTRANJERAS PIDEN 

AUDITORIAS EN TEMAS 

¿QUE OYE? 
*ES NECESARIO TENER 

ACOMPAÑAMIENTO POR 

PARTE DEL PROVEEDOR. 
*BUSQUEDA DE LA 

MEJOR CALIDAD AL 

MEJOR PRECIO. 
*REDUCIR RIESGOS 

BIOLOGICOS Y 

ACCIDENTES. 

                                             ¿QUE DICE Y QUE HACE? 
*OPTIMIZAR LOS PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL. 

*BUSQUEDA CONSTANTE EN TEMAS DE SEGURIDAD. 

                        MAYORES DOLORES O  ESFUERZOS 
*CONTAMINACIÓN BIOLOGICA Y QUIMICA DE 

OPERARIOS. 
*TENER UNA MALA CALIFICACIÓN EN 

AUDITORIAS 

                                            RESULTADOS 
*PROTEGER A SUS EMPLEADOS. 
*GANAR RESPETO Y PRESTIGIO. 

*MEJORAR LOS INDICES DE PRODUCTIVIDAD. 
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