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1. Detallado Tarjetas de Felicitacion

1.1. Por Unidad
Los cuadros que se describen a continuacion mudstsacaracteristicas fisicas de las tarjetas ldgtdeion por unidad, en total la

empresa tiene 17 clases diferentes de tarjetapugpden variar de acuerdo al tamafio y el nUmerasgéak.

Tamaiio

Descripcion ‘

Mediano Grande Extra Grad

160 8 16 x48 cm
Tarjeta Pendon 161 8 11 %325 cm
162 & 212x62cm
Tarjeta Afiche 48 12 1/2 48 x 68 cm
Tarjeta Grande 39 o] 1/4 32x45cm
Tarjeta Mediana 40 8 1/8 24x34 cm

Fuente: Elaboracion Propia 2013.



Dcepeion ‘ Msesta ‘ Gt D?s_:;‘iu Pequeiio E\-IE'E:':::;EID Grande |Extra Grad
a9 16 1/8 24x33cm
Tarjeta Troquelada 83 16 mini 17x 12 cm
84 6 14 32x45cm
Tarjeta Separador 71 12 8x17cm
91 6 14 31.5x45cm
Cuelga tu Tarjeta 92 3 1/16 17x25cm
93 g 1/8 17x25cm
116 & 212x62cm
Tarjeta Ternura 120 8 1/4 16 x 48 cm
140 g 1/8 11x325¢cm

Fuente: Elaboracion Propia 2013.




Pequeiio Mediano Extra Grad
3152315
Tarjeta Cuadrada 118 6 =%
cm
Tarjeta Suefios 136 8 17 24 cm
Tarjeta Fantasia 138 16 1/8 24x33cm
5x235
Tarjeta Ilusidn 148 8 18 1632255

Fuente: Elaboracion Propia 2013.




Descripcion ‘

Tarjeta Blanco y

Muestra

Pequeiio

Mediano

Grande

Megro
189 4 1/4 32x 45 cm
Tarjeta Afiche 190 7 12 48 x 68 cm
B/N i
Tarjeta Penddn 199 8 11%32.5 cm
B/N N
Tarjeta Suefios 200 g 17 x 24
2 x24cm
B/N
201 2 23x685cm
Tarjeta Sticker 6}
Lk
204 4 1/8 31x21em

Fuente: Elaboracion Propia 2013




1.2. Detallado Tarjetas por Paquete

La empresa ofrece kits de tarjetas por paqueteyedatal de diez referencias, que varian de aouetd cantidad del producto.

Tabla 1 Detallado de Tarjetas por Paquete

Descripcion Muesira Material
Tarjeta De-Para 4 o femx 62cm Elaborado en papel
Econdmica esmaltado
Tarjetas De-Para Elzborada en papel
338 100 4cm x 6.2 2
Adhesiva * Bsem esmaltado. autoadhesive.
Tarjeta Mini- 79 54 SRR Elaborada en cartulina_
Chiqui troquelada y escarchada
Tarjeta .
. Elaborada en cartulina
Troguelada Mini 80 32 8cmx 115 cm )
troquelada v escarchada.
1/64
Tarjeta Mini ” - Elaborada en cartulina,
5 98 8 6.5 cmx 9.5 cm
Chigui Feliz Dia twoquelada v escarchada
Elaborad: artulina d
Mini Tarjeta Temx85cmy9=x55 S OAAILC % gk
s £ 108 12 " : alto gramaje,
Srandle troquelada v escarchada.

Fuente: Elaboracion Propia 2013



e Unidad Tamaiio :
Descripcion Muestra s }—{ Material
es Pequeiio
. Elaborada en papel
TanetiFidaable 111 8 I35 cmx 15 cm esmaltado,
Sorpresa troquelada v escarchada.
Tariet ’
sk 5 Elaborada en cartulina,
Troguelada Mini 121 32 Semx1l5em )
troquelada v escarchada.
Baby 1/64
Elaborada en cartulina,
i ini troquelada v hada.
Tarjeta Mini 176 18 6.5 crnn 10,5 v oquelada v escarchada
Palabritas Impresa al respaldo para
firmar.
i e Elaborada en papel
it e 205 18 10 cmx 6.8 cm esmaltado, auteadhesivo,

Adhesiva Grande

troquelada v escarchada.

Fuente:

Elaboracion Propia 2013




2. Estrategia de la industria de la comunicacion Gaafi

Estrategia de la Industria de la Comunicacion Grafica
US$ Miles de Millones, 2007, Empleo, Miles

Diversificacion de mercados

2009 - 2012
- 0.8 1.2
Banco  |pgresos @ 3 L
i j 0.4 = 05
mundial'? E;fpﬁ;lgclones . 95 . 27
Visién lhgi‘eﬁn-s‘m 82 : a g
aciones b i
2032 Ei"rﬂ:ﬁen = 25 = 34
Enfoque de mercado
=

Postura
estratégica

claves

I

EE.UU. (Estados actuales)
México

Perd

Centroamérica

Productos de alta calidad,

competitivos en precio para venta

doméstica, y para exportacion

regional

—  Libros (manteniendo
posicionamiento)

— Empaques (aumentando
penetracion)

Fortalecimiento del gremio
Inteligencia de mercados objetivo
Habilidades de comercio exterior
Posicionamiento en calidad y
fiabilidad en la entrega
Bilingliismo

Diversificacion de productos

Diversificacidn de servicios

=

inF

2013-2019

..
oo
RIS

.
o L]
M inin

Chile
EE.UU. (inglés y nuevos
estados)

Distincion en uso de tecnologia:

—  Print on demand —POD- v
Web to Print -W2P-

—  Servicios de pre-impresion

Aumento de exportaciones en

segmentos no tradicionales

— Etiguetas

—  Publicomerciales

Colaboracion a traves de la cadena
de valor

Oferta de servicios relacionados
Investigacion y desarrollo
Estructuras de cooperacion entre
Pymes

Alianzas internacionales
Desarrollo marca pais

——

2020- 2032

= 34

" 15

= 44

= 151

* 66

= 188
Argentina

Brasil (portugués)

Productos/servicios de alta

calidad y valor agregado:

— Empagues ecologicos

= Libros digitales

— Servicios de traduccién,
edicion, disefio etc.

Investigacion para desarrollar
insumos y productos
diferenciados

Reconocimiento internacional de
Colombia como productor
reconocido en digitalizacion
Produccion de impresos en varios
paises

) Escenarios estimados con proyeccion de crecimiento del PIB del Banco Mundial {4,1% anual ) y de la vision 20:32 (8,5% anual) detallado en anexo Visién Pais;
Emplec asume crecimiento en productividad del 2.9% anual

@ Incluye exportaciones

Fuente:(Transformacién Productiva, 2009)



3. Fechas Comerciales Internacionales

Fecha Fecha Colombia Celebracioén Observaciones
Internacional
Septiembre Dia de San Valentin El mes y el nombre de la
14 de Febrero| /Tercer sabado Dia de los enamorados | celebraciobn  varian de
del Mes Dia del Amor y la amistad | acuerdo con el pais.
8 de Marzo 8 de Marzo Dia Internacional de la ijgrﬂualmente reconocidp
por la ONU
;de Abril/ Cuarto Dia universal del nifio El mes varia de acuerdo
NQY'?',UF”G sabado del mes con el pais.
Mayo Mayo/ Segundo Dia de la madre El mes varia de acuerdo
domingo del mes con el pais.
. El mes varia de acuerdo
15 de Mayo Dia del maestro con el pais.
1 de Junio Junio/Tercer . El mes varia de acuerdo
X Dia del Padre .
(ONU) domingo del mes con el pais.
30 de Junio 10 de Marzo Dia mtern._amonal dela | El mes v,arla de acuerdo
(ONUL) amistad con el pais
25 de 25 de Diciembre Navidad
1 de Enero 1 de Enero AR0 nuevo

Fuente: Elaboracién Propia, 2013.

1ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.



4. Estructura de la Industria Grafica en Colombia

ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA EN COLOMBIA ESTIMADO
USS, 2007

’ Ingresos anuales
Nimero de promedio
Ingresos operacionales empresas Caracteristicas de las empresas

= Principalmente exportadoras
* Ingresos anuales encima de US$ 12 millones

@ 40 millones 20 (promedio USS 40 millones)

Grandes
jugadores

. Algunas exportadoras
* Ingresos anuales entre US$ 0.5y 12 millones
214 (promedio US$ 2.7 millones)

== = Principalmente negocios familiares, raramente
exportadoras

Empresas informales:

= 1 informal por cada formal (estimado)

* Informalidad laboral (no se pagan contribuciones
sociales de empleados) e informalidad empresarial
(no estan establecidas)

= Algunas asociadas a violacion de copyright

1} incluye formales e informales
FUENTE: DANE, ANDIGRAF, Entravistas, Andlisis equipo de trabajo

Fuente:(Transformacién Productiva, 2009)
5. Gréficos de los Factores Econdmicos

5.1. Variacién Fabricacion de Papel, Cartén y Produd®oPapel y Cartén para los Periodos
2007-2012

Variacién Fabricacion de Papel, Cartéon v Productos de
Papel y Cartén para los Periodos 2007-2012

10.00%
£ 5.00%
=
f-_E' 0.00%
ol
-
(4]
= -5.00%
i
[+ ]
2
S -10.00%
Hy
-15.00%
2008-2007  2009-2008  2010-2009  2011-2010  2012-2011
—_— 4.46% 6.45% 12.12% 3.21% -0.32%

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Datos tomadog@ANE, 2013)



5.2. Variacion Actividades de Edicion e Impresion y dgpkduccion de Grabaciones para los
Periodos 2007-2012

Variacién Actividades de Edicion e Impresion v de
Reproduccion de Grabaciones para los Periodos 2007-2012
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%
-1.00%
-2.00%

Forcentaje de Variacion

2008-2007 200%-2008 2010-2009 2011-2010 2012-2011
— 323% 4.65% -0.87% 6.07% -0.81%

Fuente: Elaboracion propia, 2013.Datos tomados(@ANE, 2013)
5.3. Variacion Mundial de las Exportaciones de la Indaséréafica en los Periodos 2009-2012

Variacién Mundial de las Exportaciones de los
Productos de la Industria Grafica

15.00%
£ 1000%
5
w3
‘T 5.00%
=
2 0.00%
o
S -500%
2
=1
& -10,00%
-15.00%
AR 2009-2008 2010-2009 2011-2010 2012-2011
— -7.79% 1.02% 10,42% -11.53%

Fuente:Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogT@de Map, 2012a)



5.4. Variacion Mundial de las Importaciones de la Indasiréafica en los Periodos 2009-2012

Variacién Mundial de las Importaciones de la
Industria Grafica

15,00%
10,00%
5.00%
0.00%

-5,00%

Porcentaje de Variacion

-10,00%
-15.00%
RERE 2009-2008 2010-2009 2011-2010 2012-2011
— -12.20% 228% 13.0% -1.78%

Fuente:Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogT@de Map, 2012a)



6. Potencial Exportador

6.1. Encuesta Potencial Exportador

COLOMBIANAS

ENCUESTA DEL POTENCIAL EXPORTADOR
MEDICION DE POTENCIAL DE INTERNACIONALIZACION DE BIPRESAS

|. DATOS GENERALES DE CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Indique:

1.1 Sector:
Industria Grafica- Expresién Social

1.2 ClIU:
C1709 C1811

1.3 NIT de la empresa:
51.855.349

1.4 Productos /servicios representativos de la esapr
Articulos de Expresion Social (Tarjetas, Productws Chocolate, Empaques)

1.5 Nombre de la Empresa:
Razon Social: Alternativas Expresion
Lépez Cardona Martha Omaira

1.6 Teléefono
de la empresa:
(571) 7272724

1.7 Nombre
del contacto: Martha Omaira
Lépez Cardona

1.8 e-mail: 1.9 Ao de 1.10 Estructura Anonima | Limitada| E. U. | S.A.
mlopezc.ml@gmail.com | constitucion: de Propiedad X |S
2001 del
http://www.alternativasexgr
esion.com
1.11 Ubicacion de IgCiudad / Municipio: Departamento:
Empresa. Bogota, D. C. Cundinamarca
1.12 Numero de empleados (afio) 1.13 Rango Activos , | 1662’
i <16 | 167’ a
26 (Millones de pesos) & | 1661 a | >4981
(afio 2013) 4980’

1.14 Rango de ventas (millonesMenos de

de pesos) (afio 2013) 137

De 137 a 1.42] De 1.427 a 15.00pMés de 15.000




[I. EXPERIENCIA INTERNACIONAL

2.1 Califigue con una X su experiencia internadiona

1. Ninguna (ningun tipo de
exportacion realizada)

2. Ocasional (exportaciones
irregulares sin planeacion,
menos de 2 afios exportand

3. Experimental (exportacion
planeada menos de 2 afios
(EeXxportaciones regulares)

4. Regular (exportaciones
fegulares, mas de tres afios
exportando continuamente)

continuamente)

Numero de afios exportando regularmente: 3 afiess planeado los pedidos son no buscados

2.2  ¢Como ha sido aproximadamente la evolucionudesgportaciones en los ultimos afios y su
participacion en las ventas totales de la emprg&aporcion de las exportaciones/ las ventas tjtale

* Especificar el primer afio de exportacion.

~ Ventas exportacidn/ventas
Afio Valor (U$) total (%)
Ao Inicio*:
2007 $ 3,43 0,50%
2008
2009 $5,955.56 0,50%
2010 $1,02 0,50%
2011 $11,670.96 0,50%
2012 Ventas no registradas gn
BACEX por ser Ex Works

2.3 Presente la distribucion de las exportacionesesektiotal de las ventas internacionales (afio):

(%) Especificar
Paises

CAN (Venezuela, Ecuador, Bolvia. Peru) 50% Veneguel
NAFTA (México, Canada, EEUI
MERCOSUR (Argentina, Brasi, Paraguay y
Uruguay).
Centro América y el Carit 50% |Guatemala
Europa
Otros (ASEAN, Japén, Asia y Afric

100%




2.4  El nivel de adaptacién de los productos y s@wivendidos en el exterior ha sido (marque con
una X):

Cero Adaptacié Adaptacion Adaptacion Media Adaptacion Alti Estandarizaci¢
(el producto/servicio del mercal (empaque, idiomd) (tallas, sabores, o | Disefio especificd Desarrollo de un productd
nacional es igual para el mercado requerimientos legales | para los mercadogpara una regién que responda
internacional mercado, materiales, etc) a caracteristicas comunes.
X

lll. EVOLUCION DE LA EMPRESA

Indique. (Ejemplo: si realiz6 su primera exportacéh el afio 2.001, ese es el afio 3, el afio 22:8G4
y el afio 1 es 1999)

|Afio Actual: 2013 Afio 3: 2009  Afio 2: 20p&\io 1: 200°

3.1 Sisu empresa es de MANUFACTURA

a. Capacidad de produccién segin un productp
estandar (unidades)
b. Capacidad de produccion utlizada (afio antarlamprimera exportacion 2006) en 85%:
3.2 Sisu empresa es de SERVICIOS

456.000 365.000 350.400 336.384

a. # de proyectaipo al afio | N .A
3.3 TAMANO
a. Numero de empleados fijos 26 20 18 13
b. Numero de empleados temporales 24 20 16 17
c. Nivel de ventas (en milones de pesos) Aplicaigho rango de ventas /De 1.427 a 15.000
d. Valor de los activos (milones) Aplica el misnamgo de activos167’a 1661’
3.4 ESTRUCTURA

Afio constitucién 2001 Afio anterior a la primerg Adual 2013
a. Numero de socios 1 1 1

b. ¢ Existe algin grupo famiiar que controle ma$## del patrimonio de la empresa? : XSi No:
(afo anterior a la primera exportacion)

c. Tiene .

. Cuando conformo la , : ]

junta : s Numero de miembros: , .

directiva: junta directiva: Numero de miembros externos a la
Si No familia (si los hay): 0 (cero)

X — (afio) 0 (cero)




4.4. Si su empresa es Manufacturera

V. COBERTURA DE LAS VENTAS NACIONALES:

Afio Actual 2013 Afio anterior a Ia prime
exportacion
4.1. Nimero de ciudades donde la empresa vende el N\acional 2006
¢,Cudles?: Bogota, Medelin,
Bello Antioquia, Cali, Tunja,
Vilavicencio, Ipiales, Ibagué,
18 Santa Marta, Neiva, Pas'Eo, 10 #
Bucaramanga, San Andrés,
Cucuta, Manizales,
Buenaventura, Pereira, Soacha,
Alrededores Bogota
4.2. Numero de departamentos donde la empresa:ijende Nivel Nacional
¢, Cuéles?: Bogota, Antioquia,
Vale del Cauca, Norte de
13 Santander, Santander, Tolima, g #
Cundinamarca, Magdalena, -
Risaralda, Meta, Narifio,
Caldas, Huila
4.3. Porcentaje de las ventas locales sobre Hiitotas
ventas nacionales (se entiende por ventas locledes
. o 43 %
gque la empresa realiza en el departamento de idisicac
de su sede principa
Distribucion de las ventas nacionales por canalisteibucion
Ao Apo i Ao Apo d
Canal Actual | 20T canal Actual | 2TerOr 2 &
primera primera
2013 [exportacion 2013 | exportacion
Pl_Jn'Fo de venta direc . 0% 0% ngqns_ta 60% 40%
(distinto al punto de fabrica) (distribuidores)
Consumidor industri 0% 0% Minorista 35% 60%
Consumidor institucional (restaurani
hoteles, clubes, colegios, almacengs 0% 0% Franquicias 0% 0%
especializados)
Licencias 0% 0% Ventas por 5% 0%




4.6 Distribucion de las ventas por lineas de prtmuc servicios (una linea es diferente a la caiego
referencia de productos y servicios).

(Ejemplos de lineas:

» Confeccion: linea de maternidad, masculina, fengmiiiias y nifios y la categoria de producto
puede tener pantalones, camisas, etc.

» Si solo tiene ropa de mujer las lineas serian spastal, etc.

» Para una empresa de servicios de consultoridnkses| pueden ser: servicios de interventoria,
mantenimiento y operacion)

c | % (ventasdela| % (ventas de la
ategoria| .
de linea/ventas totales)linea/ventas totales)
Nombre de la Linea ~ Afio anterior a k
productos Afo Actual -
SeNicioS exportacio
2013 2006
Tarjetas 2 35% -
Productos con Chocolate 3 34% 50%
Empaque 4 20% 25%
Otros Productos 3 11% 25%
Afo Afo anterior a la
2013 exportacion
4.7 Concentracion aproximada de las 15% 504

ventas en los 5 principales clientes
4.8 Concentracion aproximada de las
ventas en los 5 SIGUIENTES 10% 3%
principales clientes

4.9 ¢En qué factores su empresa ha asignado maytidad de recursos? Por favor mencionarlos en

orden de importancia siendo 1 mayor asignacionedersos. Deje en blanco aquellos en los que no
invirtio.

Adquisicibn de maquinaria | Repartir utlidadessadocionistas
Innovaciones (tecnologicas, produc 2 |Expansion de la empre 4
Investigacion de mercados internacionales Sistemagaimacion 3
Pago de deud Proceso de certificaci

Otro, cual’




V. ACTIVIDADES DE PREPARACION A LA EXPORTACION

5.1 Su empresa: Afio 2013 Anterior a la exportacion
Si Cual: Si
Cuenta con alguna certificacion de caligiadiuthorized.net e] NoX | En curso | Authorized.net ¢ NoX |En cursd
ISO 9001-2000 ISO 9001-200d
Ha realizado estudios para determinar el Si X No | Encurso Si No X | En cursd
Tiene una pagina web. Si X No | Encurso Si No X | En cursd
Existe departamento de disefio SiX No | Encurso Si X No [En cursq
Aproximadamente, cuantos 35 12
Cual es el % de inversion que la empiiesa 0% 0%
Cudl es el % de devoluciones de 1% 0%
Ha elaborado un plan exportador? Si NoX | Encurso [si No X | Endurso
Sitiene un plan exportador, calfique el Poco Seguimiento Seguimiento Total
seguimiento realizado 1 | 2 | 3 | 4 | 5
5.2 Conocimiento de los mercados internacionales
En la actualidad (afio 2013) Alinicio de las exportaciones
poco muchd pocc mucho
FACTORES 1| 2| 3| 4 § FACTORES L R B K4 |5
Requisitos de entra X Requisitos de entra X
Competenc X Competenc X
Estructura de preci X Estructura de preci X
Canales de distribuci X Canales de distribuci X
Consumidor o cliente fin X Consumidor o cliente fin | X
Necesidades del merc: X Necesidades del merce| X
Requerimientos de adaptacion (prodt X Requerimientos d X
Contacto X Contacto X

VI. EXPECTATIVAS DE EXPORTACION Y RESULTADOS. Indite el nivel de exportacién que
esperaba obtener antes de iniciar su actividadriagma (Si realizé su primera exportacion en el a
2.000, el afio 1 es 2.000, el 2 es 2.001 y el 3032

EXPECTATIVAS RESULTADOS
s A 0, s A H . 0, 1
¢ Qué % de (,Q}JG portafolio de| ¢% de VE/NVT. 2 Portafolio de pais
VENT * paises proyectabd  Que se -
_ . a los que export6?p
proyectaba? para estos afios? obtuvieron
Afio 1: . :
2007 0,50% Estados Unidos 0,50% Estados Unidps
Azr(‘;’();: Sin registro en BACEX
Afio 3:
2009 0,50% Guatemala 0,50% Guatemala

*Ventas externas dividido ventas totales.

** (1) Exportacion indirecta, (2) exportacion directa, (3) agentes, (4)

distribuidores, (5) subsidiarias, (6) alianzas estratégicas. (Indique el nUmero spomediente)



VIl. EVOLUCION DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

ora

7.3 De las siguientes necesidades|7.4 Cémo era cada una de las
calfique a su empresa, siendo 1 akaecesidades en el momento anteri
necesidad para el desarrollo de su& primera exportacion, comparadd
actividades. con el estado actual de su empreg
7.3 ANO ACTUAL 7.4 COMPARACION CON EL
_ g 2013 A_ISIEO _g\N TERIO_I; AﬂLA_5
E 1SR IR |=«Blcglzg| gl2S|cs
3 8 28|28 4|89 5|9 5|scE|PE|DE
cS8|2 |28 2 %208 c|lSeE|Se|8E|SE
pe| ® 82|88 >%|oa5|a5|2E|(0g|a s
Rf] v [ ED S3|lcsc|lccg|Nc|ST|SD
S S |z = 2= Cc|lc g|® © €|l g
Z zZ 1 c|d c 1 c|d c
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Capacidad disponible en produccion
Personal calficado en merca X X
Disponibiidad de la gerenc X X
Disponibiidad de recursos financierog ) b
Mejoras de productividad X X
Estructura administrativa acorde X X
Control de la logistica de distribuc X X
Sistemas de informacion gerenciales X X
Formacién en aspectos de comercid X X
Adaptacién del produc X X
7.1 De los siguientes factores de 7.2 Compare la situacién actual de sU
competitividad, califique a su empresaempresa con respecto al afio anterio
siendo 5 mayor rendimiento con respqprimera exportacion, calficandose en
a las demas empresas del sector.  |cada uno de los siguientes aspectos:
7.1 ANO ACTUAL 7.2 COMPARACION CON EL ANQ
_ 2013 INICIO A LA EXPORTACION,
=1 O [ — N —
o 208 o N 38
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Rendimiento del equipo de producgion X X
Calidad del producto (certificacion,
: . i X X
satisfaccion de clientes)
Calidad de los servicios relacionadgs X X
(pre y pos venta)
Precios competitivos (el precio con
respecto al mercado; sies igual o X X
inferior es competitivo)
Competitividad tecnoldgica X X
Innovacion en procesos X X
Disefio y originalidad X X
Conocimiento de mercados (sistenias
) - X X
de informacion en mercados)
Diferenciacién o reconocimiento en gl X X
mercado domeéstico




VIII INTENCION EXPORTADORA Y PERCEPCION DE BARRERAS LA EXPORTACION

8.1 Para cada una de las siguientes motivacioreaoes para iniciar el proceso de internacionzitira

Indique el grado de importancia, siendo 5 mayqartancia. Si no tiene importancia marque 1.

Menor Mayor Menor Mayor
112 41 5 1| 2 4/ 5
: ner Nomi;

Contactos establecidos P btener economias de X
escala.

Crecer porque el mercado Oportunidades identificad

interno es pequefo / Decision X en los Acuerdos externog y X

de expansion la empresa. comerciales (preferencias
arancelarias)

Diversificar riesgos de las Pedidos para la

operaciones. X exportacion (en ferias, X
contactos, etc.)

Excedentes de produccion. | y Planeacion estratégica

Informacion sobre

oportunidades en mercados X |Promocion de Institucione

externos

La competencia doméstica e.;t:gl( Situacion coyuntural del X

exportando mercado doméstico.

Exportar porgue la cadena

productiva a la que pertenece IX Tasa de cambio favorable.

empresa esta exportar

Estabilizar las ventas de )

duct do domestiboX otro:
pro up 0s (mercado doméstic cual:
estaciona




8.2 (Obstéaculos) ¢Qué tan graves han sido losaletique HA TENIDO que enfrentar
usted como empresario para consolidar los esfuéracis la exportacion? (califique cada

uno de los siguientes items, siendo 5 mas gravengnos grave).

Capacidad internade laemprésa| 1| 2| 3| 4] 5 Externasferomercadd) 1 2 3 4 b

Adecuacién de productos a X Acceso a canales de distribucipn X
exigencias de mercados externos
. L Acceso al crédito (financiar
Capacidad de produccién X L ( X
operacion internacional)

Capacitacion del personal en X X Barreras no tarifarias del pais X
Mercadeo (normas técnicas,...)
Competitvidad de productos o . .

b P X Barreras tarifarias en el pais X

servicios

. Acceso a contactos en los
Control de la logistica . . X
mercados internacionales

Fijacion de precios en los

X Infraestructura externa K
mercados

Desconocimiento del costo rea|

unitario del producto X Logistica de distribucion

Necesidades de informacion d

D

Capital de trabajo X
mercados

Recursos financieros para X Variabiidad de las tasas de X

ampliacién cambio

Desconocimiento de los aspectos

legales de los contratos X [Tramites de exportacion X

internacionales

Manejo de lenguas extranjeras X Otra, cual

Recursos gerenciales X

Necesidades de formacion
(comercio exterior)

Falta de plan estratégico (metds
escenarios, planes contingencig

Diferenciacion en el producto,
precio, promocion y distribucion X
segun mercados.

Debilidad en el analisis de la
informacién de mercados




IX. A. PERFIL DEL EMPRESARIO

Indique:
Cluqlaq de Manzanares(Caldas)
nacimiento:
Rango de edad (afios): | < 25| 25240 | 40a55X | > £
Afios de estudio totales | <11 | 11 a 16 X| 17220 [>20

Formacion técnica o profesional, especificar éainica Contaduria
Experiencia en afios en el area comercial o mercados

Habiidades en legua extranjera | Ata | Media | Baja
Afios de vida en el Raices familiares en el exterior (padres, abuelos, . .

. 0 Si: No: X
exterior: esposa(o))

X. PERFIL AREA COMERCIAL Y/O DE MERCADOS

Indique:

Existe un departamento de[Numero actual de vendedores: 5
mercadeo:si_X no
Numero actual de personag-ormacion del personal en aspectos de
de mercadeo (sin tener en|mercadec

cuenta a los vendedores):3Deficiente () Regular (X)) Buena ()
Excelente (

Habilidad del personal comerciallmercados en alejoade idiomas:
Deficiente (X) Regular () Buena () Exosde()




XI. PERCEPCION SOBRE LA ACTIVIDAD INTERNACIONAL

Responda: Total Total
Las operaciones internacionales: | desacuerdo acuerdo
Son.la.s gue mas contribuiran al 11213 5|6l 7
crecimiento de la empre
Disminuiran los costos operaciong 11213 5|6l 7
de la empre:
Son de alto riesgo 1123 5[ 6] 7
Requieren mayor inversion financigra |1 | 2 8|67
Son mas efectivas a través
cor,1t.a.ctos en el mercado que de 11213 5 6| 7
analisis de
mercado:_ _
Sln egtabllldad macroeconomica esl 513 5| | 7
imposible exporte
Los programas de asistencia
gubernamental son |mpresLC|nd|bIes 11213 5067
para mejorar el desemperio
exportador
Hay mayor potencial al salir en 11213 5 gl 7
grupos
Ha participado gn algin Sj Clal NOX
programa ofrecido por
Sisu respuesta a la anterior pregunta fue Stuadi
Nivel de
utiidad del Nada util 1 2 3 5 | Muy uti
programa:




XIl. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y PROPIEDAD INTELECTUAL

12.1 Indique las tres principales fuentes de
innovacion de su empre 12.2 Paga o recibe su empresa, _
— . , aga| Recibg
(Por favor marque la mas importante cqretjalias por:
y asi hasta .
Educacion del gerente o del 1 Asistencia técnica, franquicia efc.
personal directivo de frma extranjera
Compra de patentes o0 asistencig Asistencia técnica, franquicia efc.
técnica extranjer: de firma nacional
. . Uso de patentes (Licencias de€
Asesoria o consultoria
Software

Innovaciones del personal medio|o 1 Uso de marca de propiedad
no calificadt ajen:
Copia de modelos extranjeros cqn .
) . ninglin concepto X
ligeras adaptaciones
Copia de productos existentes ep el
mercado nacional, 3
pero que Usted produce a menofr
costo
Re-ingenieria o ingenieria “en
reversa’
*Software para la Automatizacion
de Sistemas de Gestion

— - 1
*Implementacion de Sistemas de
Gestion
12.3 Es su empresa propietaria de ¢Cuan %%?4 Su,empresa ha regstrado en g,E,n que

otros paises: paises?

Patentes Si No Patentes Si No
Marcas Si No | Marcas Si No




12.5 Usted protege los secretos tecnoldgicognolaniacion

comercial de su empre

(seleccione las opciones adecuadas segun el caso):

Con clausulas explicitas en los
contratos con sus ingenieros y otro
empleadc

Si

J7J

No

Con prohibiciones de acceso a cieftas

areas o documentos de la empresg

Si

No

Con clausulas que prohiben a

empleados que se retiran trabajar para Si

la competencia por algunos a

No

12.6 ¢ Exporta productos que se

comercializan en el exterior con mafca Si

distinta de la suy:

No

12.7 Ha tenido Ud conflictos
comerciales o legales con otras
empresas 0 persol

a. Por asuntos de patentes

Si

No

b. Por asuntos de marcas

Si

No

Muchas Gracias Por Su Colaboracién




6.2.

Variables

Intencion Exportadora

ras

Promedio

: Invest Emp

‘Exportado | POTadora

s

‘Calificacion

(

15}

= Motivaciones proactivas .
Flaneacidn Estratégica T2 36,200 5
Econamias de Ezcala 59,30 58.30% 5
1. MOTIVACIONES PARA e AT :
SALIR A EXPORTAR (Relacion z-=: = ==l oo - -
. . Decizidn de expansionla empresa n.d. nd. 1 375
actividades Proactivas / i -
: . * Motivaciones reactivas 4
reactivas por encima de 4) ---m-- —
Situacidn coyuntural del mercado doméstico ERAN 55,305 1
Opartunidades Mercado B30 5
Opoartunidades Acuerdos 74005 53,805 5
Pedido no buscado T20x 3T 5
. L. Investigacidn de mercados internacionales n.d. n.d. 0
2, Asigacion de recursos R c
ra su preparacion Innowaciones n.d. n.d. 2 25
pa prepa Espanzicn de la empresa n.d. nd. 4
3. Perspectivas sobre la Si
actividad internacional Laempresa tiene perspectivas definidas para los présimos tres afios n.d. n.ad. Estades Unidos vy
definidas Guatemala 4
4, Percepcion de Riesgo de la .
Fon de alto riesgo 3TE 437 5
Actividad Internacional s |
Puntaje Intencidn
381
Exportadora

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadosadEncuesta del Potencial Exportador.

6.3.

Comportamiento de Expansion

Potencial Exportador

(S) Alta nivel d

nificancia en el modelo Colombiano

(M) Mue

a. Comportamiento expansion (35%)

Promedio Promedio . .
. ) . Informacién Calificacion
Variables Indicadores de medicion Invest Emp No Invest Emp o )
Especifica empresa { 15)
Exportadoras | Exportadoras
Mimero de Ciudades atendidas 4.1 (5) 938 593 18
* 45
Cobertura de mercado % Ventas NO Locales 4.3 (5) §1.50% 36% 57.0%
2012-211 (12.52)%
N =
X o . Var. Vol. Ventas 3.3 (5) 155.45% 104% 20122012 2.44%
Variacion de ) 42
War. Tamafio Activos 3.3 () n.d. n.d. 5.7%
‘ar. No. Empleados (Fijos vs. Temporales)3.4 M 51% 13% 18.75%
* Estructura de propiedad {Variacion en el No. De Socios 3.4 -20% -T% cero
(Concentracion de la toma de Estructura Familiar 3.4 m nd. n.d. empresa unipersonal 267
decisiones) Se tiene una Junta Directiva 3.4 n.d n.d no
Puntaje
Comporatmiento de 3.79
Expansion

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadosadEncuesta del Potencial Exportador.




5.3.

Comportamiento de Expansion

b. Habilidades Competitivas (35%)

Promedio Promedio Informacidn .
Variables Indicadores de medicion Invest Emp No Invest Emp Especifica Calmcgfmn
Exportadoras | Exportadoras empresa ( 15)
Amplitud ?9 lineas actuales y Concentracidn Ventas en nd. nd. Tres lineas y no hay
unasolalinea 4.6 coneentracion de ventas
. Innovacién Mo, Muevos productosﬂal afia 5.1 151} 104 12 36 40
Diepartamentao de Dizefio 6.1 151} BE (=] 39 (=) =i :
Autoevaluacidn Empresa [Innovacidn en Pracesos) 7.1 nd. nd. 4
Autoevaluacidn Empresa [Disefio y Originalidad) 7.1 nd. nd. 4
: 3 canales [Mayorista,
* Canales ‘ariedad de Canales 4.4 n.d. nd. Minmistal[\fen“tas por 400
Eristencia de un departamento de Mercadeo 7.2 10 T nd. nd. =i
* Disponibilidad de Person?I'CaliFicado en mercadeo ?.? i im nd. n.d. regular.
recursos Formacidn en azpectos de Comercio Exterior 7.2-7.3 nd. nd. mecesidad muy alta 420
Disponi'bilidad er! recursos financieras (Comparar con nd. nd. Lfa ne.ce.sidad ez baja, ha
Wariacion en Activos) 7.2-7.3 disminuido
. . Mo cuenta con
Ceertific.acitn 5.1 m o [éﬂr::]/ fen 4 19% [z:}r:j]/ BN certifisaciones de calidad,
Certificacion INYIMA
* Calidad Encuesta de Satisfaceidn 5.1 nd. nd. Si servicio Post-venta 4
% Devoluciones 5.1 n.d. n.d. 1
Autoevaluacidn Empresa [Producta) 7.1 nd. nd. 4
Autoevaluacidn Empresa [Servicio)] 7.1 nd. nd.
_— [Promedio de las variables) 5.2 151} a1 24 25
: Conocimiento mercado Autoevaluacidn Empresa [Conacimienta) 7.1 151} nd. nd. 328
* Productividad Autoevaluacidn Empresa [Productividad) 7.1 nd. nd. & &
* Tecn-(-)|og_|g B Autoevaluacidn Empresa [Tecnologia) 7.1 nd. nd. 5 5
Puntaje
Habilidades;  +26

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadosadEncuesta del Potencial Exportador.

5.4.

Percepciéon de Barreras

c. Percepcion de barreras (20%)

Promedio Promedio Informacidon o e
Var TR Py N . Calificacion
Variables Indicadores de medicion Invest Emp No | Invest Emp {15
Exportadoras {Exportadoras empresa T
INTERNAS
* Desconocimiento de Mecesidades de informacion de mercados 151 1 2?55 5 1
* Falta planeﬂCif}ﬂ Falta de plan estratégico [metas, escenarios, planes < . 5
gg_t_[gtég ica contingencia) )] 24 15
* Diferenciacion Diiferenciacion en el producto, precio, promosicny
|productos. distribucidn segin mercadas )] 24 29 ! 5
* Desconocimiento Dezeonocimienta de los azpectos legales delos
_a__spectos Iega_les. CONtratos internacionales (31 275 343 5 1
* Debilidad analisis Diebilidad en el analiziz de |a informacian de mercados P | 5
i 3.03 3.37
= Barreras tarifarias. Erarreras tarifarias en el pais ] 25 3 4 2
* Infraestructura externa, _|Infraestructura externa 15) 29 35 1 5
* Acceso al crédito Acceso al erédito (financiar operacidn internacional] 32 3.3 i 5
Puntaje Percepcion 63
de Barreras )

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadosadEncuesta del Potencial Exportador.




5.5. Perfil del Empresario

a en el modelo Colombiano
a una tendencia

d. Perfil del Empresario (10%)

Promedio Promedio Informacion e e
- - N - N . - Calificacion {
Variables Indicadores de medicion Invest Emp Ho Invest Emp Especifica 5)
Exportadoras | Exportadoras empresa !
. . Afio de estudios total [mas de 17 anos de estudio) il i
* Hivel de estudios (3) 610 16 $n30058dr~]eozsdtzdlo 45
* Percepcion de la f;;::z;ue més contribuiran al crecimiento de la s nd nd 3
ﬂC‘lIV_Idad |nte_rnaC| onal-riesgo, THEminuitan 0% costos operacionales de la empresa 5] n.d. n.d. 3] 38
crecimiento, impacto costos Eon d aito resan 5 172 137 q
Puntaje Perfil del 417
Gerente

Fuente: Elaboracién Propia, 2013. Datos tomadodadEncuesta del Potencial

Exportador.

5.6. Conclusion Medicion del Potencial Exportador

Potencial Exportador

Ito nivel igni ia en el modelo Colombiana
unatendencia

Conclusion Medicion del Potencial Exportador de la Empresa

Comportamiento de Expansion 35% 3.79
Capacidades Competitivas 35% 4.26
Percepcion de Barreras 25% 3.63
Pefil del Gerente 5% 417

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadodadEncuesta del Potencial

Exportador.




6. Mapa Competencia Internacional. Principales Exportas de Tarjetas de Felicitacion Afio 2012.

Lista de los paises exportadores para el producto seleccionado en 2012

Producto : 490900 tarjetas postales Impresas o ilustradas; con felicitaciones o comunica

©

- Valor exportada, miles de USD
EEINA. ;
[0 0- 5.558 mies do LISD " -
[E=11'5.559 - 27. 757 miles d= USD
[ 27.797 - 55.554 miles de USD
[0 55,584 - 111. 188 miles de USO0
[ £11. 185 - 277.970 miles da USD
B = 277370 mikes de USO

Fuente: Tomado d@rade Map, 2012c)



7. Matriz de seleccion de Mercados
7.3.

Matriz de Variables Macroecondmicas

7.3.1. Estados Unidos, Republica Dominicana y Guatemala

les d e 1 Estados Unidos 2 Repiiblica Dominicana 3 Guatemala
- DescripcioniValorCalificacion Descripcion Valoralificacio Descripcion Valor Calificacio
Capital Washington Sante Dominge Cirdad de Guatemala
Moneda Délar USD Peso DOP Quetzal GTQ

1 i{PIB 4% 516,244 600.000,000; 3 020 530047202158 1380 015 §30.233.740.191 @ 380 0.13
1 {PIB (Variacion) 4% 28%; 3 0,12 39%13308 014 3% 330 0.13
3 {PIB PER. CAPITA 4% §51.748 ¢ 3 0,10 §3.746:430% 017 §3.331% 450 0.18
4 {PIB PER. CAPITA (Variacion) 4% 3.80% 3 0,10 461%;500: 020 2,71%¢ 3,00 0.12
3 {Inflacion 4% 210%: 3 020 37%i430:0 017 3.8% 4350 0.18
6 iInflacion (Variacion) 4% -34.38% 4.3 0,18 -36.47%14.807  0.1% -38,71%: 430 0.18
7T {Tasza Dezempleo 4% 8.10%¢ 4,30 0,17 14,70% 500! 020 4100 4,00 0.16
8 1 Tasa Deszmpleo (Variacién) 4% -8.00%) 4 0,16 0.68%32.30! 009 41,38% 1,00 0.04
9 {Poblacion 8% 51027000 3 040 10.276.621: 3,801 030 15.082.831; 380 0.30
10 Exportaciones 3% § 1.564.000.000.000 : 3 0.23 0.079.000.000 : 320! 0,16 10.090.000.000 § 3,50 0.17
11 i Importaciones 3% § 2200.000.000.000 ; 3 0.40 17.760.000.000 ;330! 026 15.840.000.000 ; 3,00 0.24
12 i Balanza Comercial 3% §  (733.000.000.000); 3 0,40 (8.681.000.000); 460! 037 (3.750.000.000): 4,30 0.34
13 {Facilidad para hacer negocios Doing Busing 8% 41 3 040 117i230¢ 018 791 3.00 0.24
14 | Cumplimiento Contractual 3% 111 3 0.40 81:380¢ 030 o7 500 0.24
15 Devaluacicn 6% 03 0.30 531%i380¢ 023 0.03%:; 4,70 0.28
16 i1dioma 3% InglésEspafiol} 4 020 Espafiol; 500§ 023 Espaiiol; 5,00 023
17 Riesgo de no pago 8% AA+ 5 040 B+i270: 022 BE! 330 028
18 {Riezro Politico 8% Bajo! 3 040 Nedio: 3000 024 Medio! 3.00 024

TOTAL 100%: 4,78 3.84 .73

Fuente: Elaboracion Propia 2013. Datos tomados dad® Mundial, Central Intelligence Agency, DoingsBiess y Data Marts.




7.3.2. Salvador, Honduras y Costa Rica

e d L 4 El Salvador 5 Honduras 6 Costa Rica
- Descripeion Valor Calificaciod Descripeion | Valor (Calificacion Descripeidn Valor | Calificacion
Capital San Salvador Tepucigalpa San José
Moneda Diolar USD Lempira HNL Costa Rican Colon CRC

1 {FIB 4% 523,864 400,000 1 320 0,128 518.434.022.403¢ 3 0,12 543.103.963.603; 3.7 0.13
1 {PIB (Variacién) 4% 1.9% 300 0,120 39%; 335 0.14 5,108 435 0.18
3} {PIB PER CAPITA 4% 53.7901 5,00 0200 23231 40 0,16 5033861 4 0.14
4 {PIB PER CAPITA (Variacion) 4% 246%1 470 0,188 2.70%: 3,70 0.13 8373 430 0.17
5 {Inflacidn 4% 17% 3,00 0200 32%i 3.8 0.13 45%; 4 0.16
6 {Inflacién (Variacion) 4% -66.67%! 4,80 0,182 -23.53%; 4 0.16 -3.16% 38 0.15
7 {Taza Desempleo 4% 6,10%: 3.2 0,128 4.50%: 400 0.16 1.80% 200 0.08
8 {Tasa Desempleo (Variacion) 4% -7.58%) 4.00 0,160 227%: 23 0.10 1.30%: 2 0.08
9 {Poblacion 8% 6.207.304) 330 0264 1.935.846¢ 3.3 028 48052051 3 024
10 {Exportaciones 3% § 5.447.000.000 i 250 0125 |5 7.931.000000% 3 0.13 11.440.000.000 | 3.3 0.18
11 {Importaciones 8% § 9.012.000.000 | 250 0200 | 511180000000 27 022 16.750.000.000 | 32 026
1 {Balanza Comercial 8% § (4.465.000.000); 4,00 0320 | 5(3.249.000.000)] 4 032 (3.310.000.000) 43 0.34
13 {Facilidad para hacer negocios Doing Busing 8% 1181 230 0,134 127 1.8 0.14 102 25 020
14 ! Cumplimiento Contractual 8% 68! 430 0.344 1821 1 0.08 150! 2.5 0.20
15 {Devaluacién 6% 0i 500 0.300 3.31% 4 0.24 036% 47 0238
16 i1dioma 3% Ezpaiiol! 3,00 0250 Ezpaficl! 3 023 Ezpafiol! 3 023
17 {Riesge de ne page 2% EE-i 3.00 0,240 Bi 23 0,20 BB! 35 028
18 {Riesgo Politico 8% Alto! 1,00 0,080 Medio} 3 024 Nledio-Bajol 4 032
TOTAL 100%% 3.623 .16 366

Fuente: Elaboracion Propia 2013. Datos tomados dad® Mundial, Central Intelligence Agency, DoingsBiess y Data Marts.




7.3.3. Panama, Ecuador y Venezuela

les d s 7 Panama 8 Ecuador 9 Venezuela
- Descripion Valor | Calificacidn Descripcion Valor Calificacio Descripcion Valor Calificacio
Capital Ciudad de Panama QUITO Caracas
Moneda Dalar USD Dalar USD Bolivar Fuerte VEF

1 {PIE 4% 5 36.232.500.000 33 0.14 584.030.856,000 ¢ 400 0,16 5381,286.237.843 47 0.19
1 {PIB (Variacion) 4% 10.70% 5 020 3.1%1 450 0.18 3,600 43 0,18
3 |PIB PER. CAPITA 4% 59.534 4 0,16 554251 27 0,11 512729 23 0,09
4 !PIE PER. CAPITA (Variacion) 4% 13.87% 430 0,18 1.75%; 330 0.13 18.63% 3 020
5 |Inflacitn 4% 3.7% 33 0,14 3.1%F 380 0.15 21.1% 0,04
6 :Inflacion (Variacion) 4% -339%1 33 0.14 1333%; 270 0.11 -192%1 32 0,13
7 | Tasa Dezemplec 4% 400%! 490 020 410%: 320 0.13 8.1%) 330 0,14
8 ! Tasa Desempleo (Variacion) 4% -11.11% 3 020 -2.38%: 3.50 0,14 -241%¢ 3.5 0,14
9 |Poblacién 8% 3.802.281 3 024 15.452.2647 430 034 20034782 43 036
10 Exportaciones 3% 5 13.010.000.00:0 36 0,18 24.650.000.000 ¢ 380 0.19 7.340.000.000 4.7 024
11 {Importaciones 8% 5 24.690.000.00:0 3.3 0.28 24.580.000.000 | 3,50 028 39.310.000.000 43 036
12 \Balan=a Comercial 8% S (3.780.000.0000 45 0,36 70000000 ¢ 200 0,16 38.030.000.000 25 020
13 {Facilidad para hacer negocios Doing Busing 8% 551 38 0.30 135: 1.50 0.12 181 1 0,08
14 ! Cumplimiente Contractual 8% 271 23 020 oo 300 024 92f 33 026
15 { Devaluacién 6% 0 5 0,30 0f 300 0.30 31.82% 1 0,06
16 iIdioma 3% Espafiol 3 023 Espafieli 3,00 0235 Eszpaficl ] 023
17 {Fiezgo de no pago 3% EBEE 4 032 Bi 2,30 0,20 B 2.5 020
18 iRiezpo Politico 8% Medio-Bajo 4 032 Alte! 100 0,08 Alto 1 (0,08

TOTAL 100% 4.11 327 3.20

Fuente: Elaboracion Propia 2013. Datos tomados dad® Mundial, Central Intelligence Agency, DoingsBiess y Data Marts.




7.3.4. Perty Chile

es d . 10 Peri 11 Chile
- Descripeion Valor Calificacid] Descripeidn Valor Calificacio
Capital Lima Santiago
Moneda Nueve S0l PEN Peso CLP

1{PIB 4% | 203790266510 43 017 | 260860337788 7 45 0.18
1 \PIB (Variacién) 4% 630%; 48 0,19 560%; 43 0,18
3 |PIE PER. CAPITA 4% 567861 31 0,12 §15.4352 3.7 0,15
4 |PIB PER CAPITA (Variacion) 4% 11.19%: 2,70 011 647%; 400 0.16
5 iInflacién 4% 3.7%: 43 0.17 300 45 0,18
6 {Inflacion (Variacion) 4%, 88%i 3 0,12 009% 38 0,15
7 iTasa Dezempleo 4% 3.9%¢ 0,00 0.00 6.40% 470 0.19
8 i Tasa Desempleo (Variacion) 4% §.33%i 2 0,08 -386% 43 0,18
9 {Poblacion 8% 20087800 45 0,36 17464814 43 034
10! Exportacionss 3% S45.640.000.000 ; 473 022 | 578280000000 46 0.23
11 {Importacionss 8% S41.110.000.000 4 032 |574.860000000: 47 038
12 | Balanra Comercial 3% S 4.530.000.000 2.7 022 5 3.4200000.000 3 0,24
13 Facilidad para hacer negocios Doing Busing 8% 421 4 032 341 45 0.36
14 Cumplimiento Contractual 8% 105{ 28 022 64 4 032
15| Devaluacion 6% 8.02% 3 0,13 083%: 27 0.16
16 Idioma 3% Espafiol] 3 025 Espafiol} 3 025
17Riesro de ne pago 8% BEB+{ 43 0,36 AA 47 0338
18 i Riezwo Politico 3% Medio 3 024 Bajo Medio! 45 0,56

TOTAL 100% 365 439

Fuente: Elaboracion Propia 2013. Datos tomados dad® Mundial, Central Intelligence Agency, DoingsBiess y Data Marts.




7.4.

Variables de Comercio Internacional

7.4.1. Estados Unidos, Chile, Pert y Costa Rica

_ R — Estados Unidos Chile Peril Costa Rica
hies Com I nacional 0000000 e e e RS R R R S e R S R e S R R B S S S s S ey (R R
B, . llcscripcifmi Valor | Calificacién l}cscripcifmiVa]uriCaliﬁcacién Descripeitn i Valor iCanﬁcacinSn Descripcién iVslorl Calificacién
Gy NOers n L 2l L | L i I !
1 iExportaciones del producto seleccionado iz 800 $130993.00; 5 1 040 §___ 45300, 43 , __034 $335.00!_ 42 . _ 0336 $46,_ 3.6 _:r____El.QQ___
. roToaa
: {050
S : . : = I I I I I
4 iﬁ?:&ﬁlcﬁzmé” Erdostiguns Ulonienes 110% 9.94%! 47 | 047 423%) 4 | 040 283%! 35 | 0350 458%; 43 | 043
______________________________________ | R S A L R [ R S N S S
sfcmm.mmx R 61.83%] 451 023 243047%] 5 | 0.25 1915% 4 | 70.200 | ISTTT 008
i i S - S A751% 3.5 0 048 1 45.14%, 25 | 013 ] 3040% 5 . 0250 1013
. 1
6 !Acuerdos Internacionales 115% L 5 | 075 TG 5 1 075 Comucal. & & s Acuerdo Suscritol 4 | 0.60
; 1 1 ) 1 1 Andina CAN, 1 1 :
T AT T T oz e E e P RS N T T T D oy e R FUEET 8 I ] e e S o ===
. | | . | | | | T .
! : Barreras] | ;! o begatce; |
! | g | i | | Certificado de, | importacién para, |
71 : Teeniees o | g [Celedader oy b gag |ty Ticeneia! | 0350 |determinadosbienes,) 1 0.00
! | Escaneo de | Origen, | : e | : | |
! | | | | | de importacion, | no para tarjetas de |
! | contenedores : | | | | felicitacién. |
: . | | i | | | | elicitacion. :
| __Barreras Noarancelarias a4 e e el Levssssnsnes L 5 Lo
| 8 [Barreras Arancelarias (Aranceles) SR T I— T I R T ——— % 5.1 0800 L oo JABL 1 000
R = T ————————— ao e S T TR — so002, 3 , 027 L 8036 43 , 0387 [ ¢ $0.00, 33777026
10 (Tipo de cambio COP T 5194428 5 | (45 $64 3 7027 $693151 43 | 0.387 $3.901 33 7 0.6
TOTAL L 100% i L 477 i | 405 ! | 4.396 i L 2.69
Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomado®8deex, ICEX y Trade Map.




7.4.

2. Guatemala,

1

3 !Balan

_1 |Exportaciones del producto seleccionado

2 !Importaciones

I
5 |Crecimiento exportaciones Colombianas 10%
——

I
1 Acuerdos Internacionales

+
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1

] .
'Barreras No arancelarias

'Participacién / Exportaciones Colombianas

Republica Dominicana y El Salvador

Descripeién

TOTAL

ceceee__Guatemala ________ | ________ Repiiblica Dominicana ________ | _____________f Salvador_____ R
Valor i Calificacion Descripcién i ‘alor iCnI.iﬁcacif-n Descripcitén i Valor |Calificacién|
L - —— . )
J o A4 032 S 47 4 36 1 029 |
J .45 5 036 S . 358 38 1 030 |
; ; ST I B X
1
! 1.65%! 44%; 41 1 04l
_________________ e e I T ——
! 5%, _13a38v T TSTTTITTT035 T
| 1.43%, -66.987% | 1 1 0.05
_________________ e N [~~~ T 7777 |_'______T________'
075 No acuerdo] TLC, 5 ! 075
! |
B . B e e - Fmmm e — ]
i i Tres (3) certificados de| :r
| i (2) Facturas Consulares| origen, certificados por| !
Licencia de, | requeridos para todos los, la cdmara de comercio, !
) i 0.00 P ol . i o030
Importacion, | envios valorados en mds, vy legalizadas por el !
! | de USS 100.| consulado. ! !
| | Licencia de importacion, !
: IR ]
| 8 0.024 ! i
[ 5 45.77 i
! |

Fuente:

Elaboracion Propia, 2013. Datos tomado8deex, ICEX y Trade Map.



7.5. Variables de seleccion
7.5.1. Estados Unidos, Peruy Chile

Variablesde Seleccion ™=~ 1N EstadosUnidos | Peru Chile _____ e
ETATA T Dcscripciéni Valor EL Calificacién Descripeidn E Valoanl.iﬁcacién Dcscripcif-ni Valor iCnI.il‘icacif-n
! ! 20% .ﬁr.j;:alsa S.Al [ T arjecolsa S.A! - :-_- Tarjetas Exxlusivas munoz ¥ -_T_-
! ! Palabritas Lida! ! ! ! compania Ltda, !
! i Nano S.A.1 ! ! ! Tarjecolsa S. A :
1 !Presencia de los principales competidores uacionail D imagen tuidt ltda)! 5} 1.00 ! ' 0.60 Love Collection S.A; I 080
! ! Canelo regalos y tarjetas! ! ! ! i !
! | SAS P : ;
: ! ' | b3 4]
2 Ferfil Cogistico, 11 1TTTTIITITITITITIY N2 I 1= ¥ 1 S O B 5|
F ! Cadenas de, v Hipermercados, Supermercados | F Supermercados: Walmart,! H
1 ! Supermercados: Walmart, | 1 Bodegas, 1 Cencosud, SMU, Fallabela,! !
| ! Safeway, CVS, Target,, i Mercados minorista; | Monserrat y Otros.! !
: ! Giant. | i Autoservicios (supermercados): | : Mayoristas: SMU! H
i ! Detallistas: Party Depot. | i Supermercados Peruanos: Plaza, i Canal Tradicional! \
| ! Party City. | | Vea, Vivanda, Economax y: i Tiendas:La Polar, Fal ]abe]a,: H
i ! ' i MASS, i Ripley,Paris y Jumbo.! !
i ! ' i Cencosud: Metro y Wong. i i Multitiendas: Pequenas! !
3 'Canales de Distribucién Lo10% s 1 050 %:;I}’&l;a;‘;ff];f&g L5 1050 tiendas.} 500 | 050
1 1 1 : 1 1 I
i i ! i Departamentales: | i i !
i ! ' i Saga Falabella. | i ! !
i ! ' i Ripley.| i ! !
| ! ! 1 Oeshle. | | ! !
i ! ' i Estylos. | i ! !
i ! ! i Topy Top | i ! !
. ! ! ' Paris| . 1 !
[T 0% [ National Stationery Showy 7 [T T STTTTYTTTTTTUTTT EXPOCORMAY ~ T
! | New York, NYE ! ! International Forestry, Pulp)| :
! i www_nalionalstaﬁcnerysha: ! Peru pift show GRAFINCA! and Paper l\flac:lhilu_er},r andi i
4 il"-erias de contacto empresarial i weom New 3[3;?5);5 5 i 0.50 SUR 2014 Arcquipa — Pert: i Products E?;zg;z::ggi i 0.38
i , WWW.surtex.com; ! Fechas: Abril 2014] : :
! \ San Francisco Imeruatlona]: ! ! | i
! : Gift Fair| i i Lo38 |
e AN — S a_ N gy e RO [
! ! San Valentin | | San Valentin! ! !
\ ! Dia Internacional de la! H Dia Internacional de la mujer Dia;| ! !
! ! mujer! 5 | 0.50 de la madre-padre | ! ! 0.50
i ! Dia de la madre-padre ! i i ! !
1
: L% | N : e iP5
0% " 1027 3515 1
M r R T I S A 601 3.5
L ! L = L
TOTAL r 1 i T ! 4

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadosRBcex, Banco Mundial, ICEX, y Foro Econ6mico Mahdi



7.5.2. Salvador y Panama

Salval:lc-r __

‘Variables de Seleccién

ETAPA ITL

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
3 |Canales de Distribucion
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

10%

Tarjetas exclusivas Muuozn
y CLA Lida Tarjecolsa S. Al
Canelo Regalos v larJeIaSI
S.A.S:

ZEA Disefio Lida

Pocos canales de,
distribucion |

Tiendas detallistas|
Supermercados Walmart|
1

I

I

I

|

: 0.800
|

|
X
L
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

i

I

| 0.300
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

H

Tarjetas Exclusnas,
Munos v CILA Ltda|
Love Collection S.A|

[ ———

Supermercados Rcv‘l
Riba Smith, Superu
99, Machetazo yu
I:}ttl‘al

Canales de!
distribucion:
conccntradﬂsu

La cadena den
comercializacion 55|
corta, una unica |
empresa se puede:
integrar verticalmente !
¥ ser.

Importadores, |
distribuidores, pun105|
de venta mayoristas y !
minoristas |

1
ZEA Disefio 5. A' o
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

0.40

~ 7 \Proteccion de propiedad intelectual * 15% 112173
TOTAL r

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomado®8deex, ICEX y Trade Map.



7.6.

Ferias de Expresion Social en Estados Unidos

Nombre Fecha Estado Cindad Lugar
HARVEST FESTIVAL - ORIGINAL ART & CRAFT - Oct. 2014 Calfornia  |Anaheim. CA Anaheim Convention Center
HARVEST FESTIVAL - ORIGINAL ART & CEAFT - DEL Oct. 2014 California  |Del Mar. CA Del Mar Fairgrounds
CALIFORNIA GIFT SHOW 31.01-03.02 |California |Los Angeles. CA Los Angeles Convention Center
HARVEST FESTIVAL - ORIGINAL ART & CRAFT - Sept. 2014 California  |Pleasanton, CA Alameda County Fairgrounds
HARVEST FESTIVAL - ORIGINAL ART & CRAFT - 06.12-08.12 |Calfornia |Pomona, CA Fairplex
HARVEST FESTIVAL - ORIGINAL ART & CRAFT - Nov. 2014 Calfornia  |Sacramento. CA Cal-Expo
SAN FRANCISCO CHRISTMAS CASH & CARRY GIFT Nov. 2014 Calfornia  [San Francisco, CA  |Concourse Exhibition Center
SFIGF - SAN FRANCISCO INTERNATIONAL GIFT FAIR 15.02-1802 |Calfornia |San Francisco. CA  [Moscone Convention Center
HARVEST FESTIVAL - ORIGINAL ART & CRAFT - AN Nov. 2014 Calfornia  |San Jose, CA San Jose McEnery Convention
HARVEST FESTIVAL - ORIGINAL ART & CRAFT - AN Nov. 2014 Calfornia  |San Mateo, CA San Mateo County Event Center
HARVEST FESTIVAL - ORIGINAL ART & CEAFT - Oct. 2014 California  |Ventura, CA Ventura County Fairerounds
SOUTHERN CHRISTMAS SHOW - CHARLOTTE, NC Nov. 2014 Carolina del | Chatlotte. NC Charlotte Convention Center
GRAND STRAND GIFT & RESORT MERCHANDISE SHOW  [08.12-11.12  |Carolina del [Myrtle Beach. SC Sheraton Myrtle Beach Convention
WASHINGTON CRAFT SHOW Nov. 2014 Distrito Washmeton D.C. Washington D.C. Convention Center
FORT LAUDERDALE GIFT SHOW 23.08 - 26.08  |Florida Fort Lauderdale FI. |Greater Fort Lauderdale / Broward
GIFTS & PREMITUMS - MIAMI 1906 -21.06 |Flonda Miami, FL Miami Beach Convention Center
HOME PRODUCTS - MIAMI 19.06 - 2106  |Florida Miami, FL Miami Beach Convention Center
GRAPHICS OF THE AMERICAS 27.02- 01.03.201Florida Orlando, FL Orange Countv Convention Center
ORLANDO GIFT SHOW 25.01-27.01 |Florida Otlando, FL Orange County Convention Center
GULF COAST GIFT SHOW 20.10-22.10  |Florida Panama Citv . FL Edgewater Beach and Golf Resort

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos TomadogEieents Eye, 2013)




Nombre
PALM BEACH FINE CRAFT SHOW

Fecha
2802 -01.03

Estado

Cindad
West Palm Beach, FL

Lugar

Palm Beach County Convention

CHICAGOGIFTMARKET  11601-2201 |[Uinois _ |Chicago,IL | The Merchandise Mart - Chicago
THE CHICAGO MARKET. LIVINGANDGIVING _____ [18.09-1909 |lnois _ |Chicago, I _____ The Merchandise Mart - Chicago _
GRAPHEXPO204 ______ " """""hgoo i llinois ___|Chicago, II_____ McCormick Place_________|
WINDY CITY GIFTSHOW —~—————|1801-2101 |llinois _ |Rosemont IL. | Donald E. Stephens Convention |
BOSTONGIFTSHOW 12303 2603 _|Massachuse|Boston. MA ____ | Boston Convention & Exhibition _ _
OCEAN CITY RESORTGIFTEXPO ~~ [Nov. 2014 |Menyland |Ocean City, MD _ |Ocean City Convention Center
HARVEST FESTIVAL - ORIGINAL ART & CRAFT -LAS__ _|Sept 2014 _ _|Nevada __[Las Vegas NV_ _ _ |CashmanCenter _________|
ASDGFTEXPO 11603 -1903 |Nevada |Las Vegas. NV |Las Vegas Convention Center
LAS VEGAS SOUVENIR & RESORT GIFT SHOW _____ __|17.09-2009 _|Nevada __[Las Vegas NV_ _ _ |Las Vegas Convention Center __ _|
NywNoOQW - 10102-0602 |Nuoeva YorkfNew York NY  |Jacob K_Javits Convention Center |
NATIONAL STATIONERY SHOW _____________"[1805-_____[Nueva Vor|New York NY__ _ |acob K_Javits Convention Center |
PORTLAND CHRISTMAS CASH & CARRY GIFT SHOW ___|Oct 2014 ___ [Oregén __ |Porfland OR_ | Oregon Convention Center |
PORTLAND CHRISTMAS CASH & CARRY SHOW___ 11810-2010 _[Oregén __|Porland. OR_ | Oregon Convention Center |
PORTLAND GIFT & ACCESSORIES SHOW 0803 -1003 _|Oregén __[Portland OR_ | Oregon Convention Center |
PHILADELPHIAGIFTSHOW 10401 -07.01 _|Pensivania_|Philadelphia PA __ |Greater Philadelphia Expo Center _|
THE SMOKY MOUNTAINGIFTSHOW ~ [Nov. 2014 |Temnessee |Gatlinburg, TN~ |Gatlinburg Convention Center |
GALVESTON GIFT & RESORT MERCHANDISE 11310 -1510 |Texas _ |Galveston. TX |Galveston Island Convention Center |
SEATTLE CHRISTMAS CASH & CARRY SHOW __ |Oct 2014 ___ |Washington [Seatle, WA | Washington State Convention &
SEATTILEGIFTSHOW 1801 -2101 |Washington |Seatfle. WA | Washington State Convention &
THE SEATTLE GIFT SHOW 18.01-2101 Washington |Seatile, WA Washington State Convention &

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos TomadogEients Eye, 2013)



8. Socios Comerciales Estados Unidos
8.3. Grafico Importaciones de Tarjetas de FelicitacidrEstados Unidos Afio 2012

Participacion de las Importaciones T.F en
Estados Unidos por Pais/ Afio 2012

07% 0.7% (0.4%

S _25%
L8

B China ®Canadd #©Hong Kong (China) ®Reno Unido = Suiza & Otros Paises

Fuente: Elaboracion Propia, 2018Trade Map, 2012d)



8.4.

Grafico Exportaciones de Tarjetas de Felicitacibicstados Unidos Afio 2012

Partcipacion de las Exportaciones T.F de
Estados Unidos hacia otros Paises/Aifio 2012

26 2612

H Canadd ®México #ReinoUnido ®Japon ®Australia @ Otros Paises

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. (Trade Map, 2p12d



9. Socios Comerciales Chile

9.3. Grafico Importaciones de Tarjetas de FelicitaciorCaile Afio 2012

Participacion de las Importaciones en Chile por Pais
T.F Aiio 2012

m China ®mEspafia m Estados Unidos de América
m Colombia ® Peru = Argentina
® Reine Unido m Otros Paises

Fuente: Elaboracion Propia, 2018Trade Map, 2012¢)



9. Socios Comerciales Panama

9.1.Grafico Importaciones de Tarjetas de Feliaita@n Panama Afio 2011

Participacion de la Importaciones en Panama por pais
T.F Ano 2011

1.2
1.3 7156
6 156 !

12 _

m Estados Unidos de América ® China

= Colombia m Chile
m Costa Rica # Espafia
B El Salvador B Otros Paises

Fuente: Elaboracién Propia, 2013. Datos tomadog ade Map , 2011)



10.Participacion de la Poblacion Hispana en los clstados principales de Estados Unidos
10.1. California

Participacion de la Poblacion Hispana por
Pais de Origen en California. Afio 2011

0.25%
0.51% 043%
0.76% 0.93%
3.28% 0.04%

485% 032%

B Meéxico ® Salvador ¥ Guatemala B Espafia ® Honduras
@ Ecuador H Peri ® Nicaragua H Venezuela B Argentina

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogPew Research Center , 2011)



10.2. Texas

Participacion Poblacién Hispana por
Pais de Origen en Texas. Afio 2011

1.8%

119 7% _06% 0.2%
]

0.3%

0.1%

m México = Salvador = Guatemala
m Colombia = Espafia = Honduras
m Nicaragua m Venezuela = Argentina

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogPew Research Center , 2011)



10.3. Florida
Participacion Poblacion Hispana por
Pais de Origen en Florida. Aiio 2011

1.8% (90,

30?/0 2'91:%320% 09%

3.9%
3.9% -

u Cuba # Puerto Rico u Colombia

B Nicaragua H Venezuela i Repuiblica Dominicana
® Honduras m Peri u Argentina

B Guatemala H Espafia B Ecuador

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogPew Research Center , 2011)



10.4. New York

Participacion de la Poblacion Hispana por
Pais de Origen en New York. Ao 2011.

1,9%  0,6%
0.4%

41%23%
5.8%

E Puerto Rico EReptblica Dominicana ® Ecuador
B Salvador # Colombia # Honduras
mPem E Argentina u Venezuela

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogPew Research Center , 2011)



10.5. lllinois

Participacion de la Poblacion Hispana por
Pais de Origen en Illinois. Afio 2011

mMeéxico ®PuertoRico = Guatemala ®Ecuador = Argentina

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomadogPew Research Center , 2011)



11.Trabajo de Campo
11.1. Tablas de Celebraciones Especiales

Festvidad en Inglés Traduccién Espafiol

Hanukkah 11/28

Fiesta Judia (Dedicaci

Mother's Day 5/11

Christmas 12/Z

Navidac

Armed Forces Day 5/.

Kwanzaa 12/26

Fiesta Americana- Africal

Memorial Day 5/26

New Year's Day 1

Afio Nuew

Father's Day 6/.

Chinese New Year

1/3fAfio Nuevo Chin

Groundhog Day 2

Dia de la marmo

Independence Day -

Valentine's Day 2/14

Dia de San Valen

Eid al-Fitr 7/29

St. Patrick's Day 3/-

Dia de San Patric

Friendship Day 8

April Fools' Day 4/1

Dia de los chistt

Grandparents Day 9/8

Rosh Hashanah 9/

Yom Kippur 10/3

Sweetest Day 10/19

Halloween 10/31

Passover 4/ Pascua Juc

Tax Day 4/15 Dia de los impuest
Easter 4/20 Dia de Pasci
Earth Day 4/22 Dia de la tierr
Admin Prof Day 4/23 |Dia del Profesion:
Cinco de Mayo 5/5 Cinco de May

Diwali 11/3

Nurses Day 5/6

Dia de la Enferme

Veterans Day 11/11

Teacher Appreciation

Dia del profesc

Thanksgiving 11/28

Canada Day (CAN) 7/1

Festividabhglés Traduccién Espariol

Dia de la Madr

Dia de las fuerzas Armac
Dia de recordacié

Dia del padr

Dia de Canac

Dia de la independen
Fiesta Musulmar

Dia de la amiste

Dia de los abuell

Afio Nuevo Judi

Dia de la expiacion (Jud

National Boss Day 10/16 Dia Nacional del jef

Dia del Dulc

Halloweer

Festival Hindi

Dia de los VeterAfios ¢

Dia de Accion de Graci

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomados dEallmark, 2013)

Celebracion en

Traduccién Espafiol

VO

|®)

Ingles
Anniversary (10¢ |Aniversaric Ella El Otro
Anytime (215 Cualguier Ocasion Mamé Papéa Profesional Administrat
Baby (48 Bebe "Recién Nacid Hia Hijo Jefe
Back to School (2:|Regreso al colegio Esposa Esposo Compafiero de trabaj
Birthday (420 Cumplearic Herman Herman Profeso
Congratulations (2|Felicitacione Sobrin Sobrinc Amigos
Encouragement (i [Apoyo (Animo' Tia Tio Nifiog
Get Well (30 Recuperaci¢ Niete Nieto
Good Luck (8 Buena Suer Abuele Abuelc
Graduation (71 Graduacié
Miitary Apreciacion Miita
Quincearfiera (1 |Quinceafiet Looney Garfield™
Religious Eventos Religiosos Capitan Glee™
Sympathy (54 Pésanm Cenicienti |Looney Tune
Thank You (6¢ Gracia: Disney Madagascar’
Wedding (48 Bode Lion King [Mickey Mous
Workplace (15 Lugar de Trabaj Toy Stony  [Minnie Mouse¢

Fuente: Elaboracion Propia, 2013. Datos tomados dealimark, 2013)



11.2. Disefio Exterior Tarjetas de Felicitacion

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo.

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo.



11.4. Punto de Exhibicion de Tarjetas de Felicitaciormargety BJ's

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Trabajo de Campo



11.5. Grafico de Acceso a los principales Puertos Madsimie Estados Unidos

. Puerlos de Colombia

Pusrtos de Estados Unldos

Fuente: llustracion tomada d®ROEXPORT , 2013)
11.6. Lineas Navieras y consolidadores de carga coneofierservicios en Estados Unidos

* i oy oy Ham |;l_iRGy$UI) ﬁgjg_:
MAERSH 0 TR RING E CSAV fom

Mitsul 0.5 K. Lines

7 — =
(. <ZEL cmacem JEABOARD CCNI
=2t o] e

I Woan iR E
AT
Engot

ConsolCargo

Fuente: llustracion tomada (®ROEXPORT , 2013)



11.7. Grafico de Acceso Aéreo desde Colombia hacia Esthdados

Aeropusrio Los Angoles g

. Asropuarto Colombia

Aeropuertos de Estados Unidos

Fuente: llustracion tomada d@PROEXPORT , 2013)

11.8. Conexiones de aerolineas prestadoras de servigicarda a Estados Unidos

Aerolinea Conexiones Frecuencia

omra Todos los dias | Todos los dias

u Panama-Panams | Lunes a Sabado

Mx Diecto Todos los dias

Continental B3

Alrlines Diecto Todos los dias
Lunes, Jueves,
i 5 Diecto Sébados y
Tampac:. RGO Domingos
e -’ Diecto Todos los dias
@ Diecto Todos los dias
== Panama-Panama | Martes a Sibado

Fuente: llustracion tomada dPROEXPORT , 2013)



