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INTRODUCCION

A principios del afio 2011, el mundo conocid por distintos medios de comunicacion
las protestas realizadas por la poblacidn de los paises del Norte de Africa, que con el
pasar de los dias se convirtié en una sublevacién que desembocaria en lo que los

”1

expertos nombraron la “Primavera Arabe”'. En algunos casos, las manifestaciones
terminaron con la ruptura del régimen que los gobernaba, mientras que en otros las
protestas no condujeron a un cambio politico (al menos hasta el momento). Cuatro
revueltas han llevado a cambios politicos: Tunez con la caida del régimen de Zine El
Abidine Ben Ali; luego fue el turno de Egipto con la destitucion de Hosni Mubarak;
meses después y tras una larga y violenta disputa entre los manifestantes y los
militares del gobierno de Libia, cay6 el dictador Muamar Gadafi; y por altimo, fue
desalojado del poder el lider de Yemen, Ali Abdullah.” En cambio, las protestas

continuan en Jordania, Bahréin, Arabia Saudita y el caso mas alarmante, Siria.

Este estudio de caso analizara las revueltas en Egipto, concentrandose en el
uso de las redes sociales como herramienta de movilizacidn sociopolitica, durante
diciembre y febrero del 2011.

El trabajo de investigacion se propone encontrar una respuesta precisa a la
pregunta: ;de qué manera fueron las redes sociales una herramienta importante en el
desarrollo de la movilizacidon de la sociedad egipcia, desde el 25 de enero hasta la
posterior caida del régimen del presidente, el 14 de febrero? Se estudiaran las redes

sociales, para comprender el modo de difusién, comunicacién, informacioén y

' Seglin Mufioz, David. Se le considera como “la “Cuarta ola de democratizacién”. Esta impone sobre
todas las movilizaciones una generalizacion sobre su fin, su objeto, hacia lo que estan orientadas, la
formacion de un régimen democratico. Este nombre también introduce una relacion o conexidn, en su
discurso, con las olas de democratizacion, siendo la primera la de las revoluciones, francesa y
norteamericana. La segunda, ocurri6 al finalizar la Segunda Guerra Mundial en Europa y en América
Latina, en paises como Brasil y Uruguay. La tercera ola tuvo lugar en Europa y Asia con la caida del
comunismo, y en América Latina con el fin de las dictaduras (Huntington, 1994)”. Ver de
estudiantesdoxa.com. “Generalmente todo florece en primavera, incluso los cedros, el Libano y la
primavera arabe”. 2011. Consulta electrénica.

*Comparar Baeg, Hyug y Ju Hee, Lee. “Have Post-Modern Communications Overthrown Traditional
Dictatorships? The Role of SNS in Arab Spring”, 2012. pp. 7-8.



manifestacion de sentimientos e ideas que condujeron al surgimiento de una sociedad
civil organizada capaz de plantear reivindicaciones y de lograr cambios politicos en

Egipto.

Para comprender el proceso de la movilizacion social, se deben estudiar los
antecedentes previos a las protestas, realizar una contextualizacién de la problematica
interna que vivia la poblacidn egipcia y las causas que los motivaron a manifestarse

contra las politicas sociales y economicas ejecutadas por el gobierno de turno.

Partiendo de lo anterior, se intentard argumentar que el uso de las redes
sociales le permitio a la poblacion, compuesta en su gran mayoria por jovenes,
comunicar, difundir su inconformidad, organizarse, crear estrategias contra el
gobierno e intensificar las protestas. De este modo, las redes sociales se convirtieron
en una herramienta de movilizacidn, gracias a las cuales surgieron colectividades
capaces de forjar transformaciones, como lo fue la caida del gobierno de Mubarak.

Con respecto a lo anterior se han trazado como propositos especificos para
este trabajo: analizar los factores politicos, sociales y econdmicos al interior del
Estado, que condujeron a las protestas. Determinar el uso de las redes sociales por
parte de la sociedad civil en Egipto. Y estudiar el efecto de las redes sociales en las
revueltas del 25 de enero de 2011, teniendo en cuenta la censura y el acceso a internet
de la sociedad.

Estos objetivos se han determinado con el desarrollo de una investigacion de
caracter cualitativo que busca identificar y describir los factores que desencadenaron
las protestas, asi como analizar y estudiar el alcance y el uso de los medios virtuales
en el pais. Por tanto se analizara el acceso y cobertura de internet, las redes sociales
existentes y la forma en que el uso de Facebook y Twitter se convirtidé en un
mecanismo de ayuda para la poblacion.

Las redes sociales hoy en dia son un medio de comunicacidén que permite
difundir informacion sobre la vida privada de las personas y transmitir pensamientos
ya sean politicos, economicos, sociales y/o sentimentales, que permean todo tipo de

sociedades. Durante el 2011, afio en que se intensificaron las protestas en el Norte de



Africa “los usuarios de internet llegaron a la cifra de 2.100 millones de internautas,
respecto a los 7.000 millones de habitantes del mundo. Segin Pingdom, (servicio de
medicion y analisis de trafico en la web) la penetracion mundial de la red alcanzé un
30%, y mas de 2.400 millones de cuentas se activaron en las distintas redes
sociales. Las redes mas utilizadas por los jovenes egipcios fueron Facebook vy
Twitter, las cuales se usaron como medio de comunicacidén para difundir lo que
estaba pasando en el pais y de este modo unirse y convocar las protestas contra las
injusticias que cometia el gobierno, de las cuales se hablard més adelante.

Como consecuencia de lo anterior y con fines de nutrir la investigacion, se
han realizado entrevistas para lograr observar y entender la opinion de ciudadanos
egipcios, respecto a las causas que llevaron a la poblacion a movilizarse en contra del
gobierno de turno y al uso de las redes sociales como herramienta de comunicacién y
unificacion para llevar a cabo las protestas. Estas entrevistas fueron aplicadas a
personas conocedoras del tema, ciudadanos egipcios y personas directamente
involucradas en las movilizaciones. Igualmente, gracias a una intensa pero productiva
recoleccion y andlisis de la informacion académica y no académica mas relevante
respecto a las tematicas desarrolladas a continuacion, se ha logrado dar cuenta, si el
uso de las redes sociales permitid a la poblacion juvenil egipcia comunicar, difundir y
dinamizar inconformidades y de este modo convertirse en una herramienta de
movilizacidn que repercutio en la caida de los gobiernos.

Es pertinente aclarar que, con respecto al proyecto de investigacion, aqui se
realizaron algunas modificaciones, para dar mejor organizacion y entendimiento al
lector sobre el tema. Dado el poco flujo de tunecinos en Colombia y la restriccion de
informacion por parte de esta poblacidn al realizar las entrevistas, se retird de la
investigacion a Tunez. Por ende al trabajar de lleno con Egipto, los objetivos fueron
modificados y ya no se realiza ningun tipo de comparacion, sino se le da un mayor
entendimiento a las redes sociales y su influencia en las manifestaciones en el

territorio egipcio.

3Ver El tiempo “Internet, maquina de records”. Seccién Ciencia y Tecnologia. (Enero 24 de Enero de
2012) p. 2.



La importancia de realizar este trabajo para el mundo académico de las
Relaciones Internacionales se debe a que: en primer lugar, las revueltas del mundo
arabe han permeado y modificado la visidn histdrica sobre el estudio de las dictaduras
que gobernaron estos paises por mas de 20 afios y que ahora estdn en un proceso de
transicion democratica (tema que no es estudio de la presente investigacion). Es una
propuesta util politicamente, para entender que los sistemas dictatoriales ya no son
una forma de gobierno viable. Asimismo, es importante porque el impacto de las
redes sociales las cuales son transnacionales va mas alld de un espacio de expresion
personal, hace que las agendas del sistema internacional sigan ampliandose a medida
que los temas y acciones ya trascienden los limites nacionales. Los problemas
nacionales ahora son globales, por lo tanto, la forma de abordarlos debe cambiar, las
redes sociales juegan un papel importante en la internacionalizacién de los conflictos

internos.

Por lo mencionado anteriormente, el estudio de caso se desarrollara en tres
capitulos: el primer capitulo tiene como propodsito entender las razones por las cuales
la sociedad civil no fue mas tolerante con la forma de gobierno y al accionar politico.
Puesto que existia un inconformismo generalizado por el clientelismo, la corrupcion,
el autoritarismo y a la toma de decisiones que involucraba la economia del pais. Para
esto, se estudiaran los factores sociales, politicos y econdmicos. Conociendo asi las

causas que por varios afios mantuvo un descontentd generalizado en el pais.

El segundo capitulo, se enfocard en estudiar la vida virtual en la sociedad
egipcia, es decir como vivian los egipcios en términos tecnoldgicos y del uso de
internet. De esta manera se analizara como estaba Egipto en cuanto al acceso y
cobertura a internet antes de las revueltas del 2011, para observar a grandes rasgos la
censura al interior del pais y ver qué tanto podian o no, hacer uso del internet. Es
importante mencionar en este punto, que en el proceso de investigacion y analisis de
red de Facebook y Twitter, se intentd buscar y acceder a los grupos creados en los
momentos previos a las protestas. Sin embargo el resultado no fue favorecedor, en

tanto que grupos como “todos somos khaled” y “Rasd News Network™ ya habian sido



eliminados de la pagina web cuando se realizo la investigacion. Por ende, no se logro
hacer el analisis de los grupos creados y el nimero usuarios registrados, pero si se

obtuvo testimonios por parte de egipcios que participaron en estos.

El tercer capitulo, serd el resultado de lo expuesto durante el primero y
segundo. Se estudiard a fondo el comienzo y fin de la movilizaciéon sociopolitica
llevada a cabo en su mayoria por los jovenes egipcios. Para tal efecto, se observara lo
ocurrido durante 18 dias en la plaza Tahrir, en El Cairo, y se analizardn los

acontecimientos frente a la censura impuesta por el gobierno de Mubarak.*

*Comparar Claret, Andreu. “Cuatro notas en torno a la “revolucion egipcia” de 20117, (Febrero 28 de
2011), 94. Consulta electronica.



1. FACTORES DOMESTICOS QUE LLEVARON A LA MOVILIZACION DE
LA SOCIEDAD EGIPCIA

Para comenzar a analizar las protestas de enero de 2011, es necesario explicar y
entender las razones que llevaron a la sociedad civil a expresarse mediante la
movilizacion masiva. Para ello, es importante estudiar las variables tanto politicas,
como sociales y economicas que desde hace varios afios vienen configurdndose al
interior de Egipto y que motivaron el descontento mancomunado de la sociedad,

permitiendo un cambio en el régimen politico.
1.1. FACTORES POLITICOS

La Republica Arabe de Egipto estuvo gobernada durante 30 afios por Mohammed
Hosni Mubarak, quien llegd al poder en 1980 en remplazo a su antecesor Anuar el
Sadat. De esta manera, fue elegido presidente cinco veces consecutivas, afios que
transcurrieron rapidamente al igual que los problemas al interior del gobierno. Asi
mismo, se fueron conociendo las inconsistencias de las politicas del Estado.” Por
varios afios la sociedad egipcia no conocidé un sistema politico diferente al
implementado por Mubarak. Lo cual indica que el pais estuvo regido por el mismo
sistema y esto llevo a la sociedad a buscar sus propios medios para hacer caer el
régimen. Por lo tanto, se puede plantear que hubo varios factores politicos que se
gestaron a lo largo de la historia de la dictadura de Mubarak, que ocasionaron las
manifestaciones.

En esta investigacion se identificaron tres razones trascendentales que
crearon un sentimiento de indignacion entre los ciudadanos egipcios, estas son: la
sucesion de la presidencia a Gamal Mubarak, las elecciones parlamentarias de 2010 y

el abuso por parte de los policias contra los civiles.

>Comparar Gran Enciclopedia Ilustrada Circulo. “Egipto”. 1984. Volumen 4. p. 1308.



1.1.1. El régimen autocratico del Presidente Hosni Mubarak. Para
comenzar, es necesario hablar de la forma como gobern6 el presidente Hosni
Mubarak durante sus afios en el poder. Mubarak fue elegido presidente después del
asesinato de su antecesor Anuar el Sadat, en el afio 1981. Desde entonces, su manera
de gobernar se caracterizd por ser autocratica, dado que se evidenciaban
comportamientos tales como: poder ejecutivo en manos de una sola persona,
violacion a los derechos civiles justificados bajo el estado de emergencia, control
de los militares y de los partidos politicos; y el usode la vigilanciay la
intimidacién.® Por ende, la sociedad civil estaba sujeta a las decisiones tomadas por el
presidente y sus delegados en el poder, todos ellos pertenecientes a un unico partido
de gobierno el Partido Nacional Democratico, (PND) y apoyados por los militares y
la policia.

A partir de 1981, entrd en vigor la ley estatal de emergencia en Egipto, que
tenia como objetivo hacer frente a las condiciones de inseguridad de aquella época,
planteando una lucha contra el terrorismo en el pais después del atentado contra el
presidente Sadat.” Esta ley es una de las causas de los problemas de corrupcion al
interior del pais, pues por muchos afios fue manipulada a favor del gobierno en varios
aspectos. Refugiandose en la idea de “seguridad”, los derechos de la sociedad y la
libertad fueron restringidos por el Estado. La ley de emergencia se convirtio asi en

una pesadilla para la poblacion.”.

En efecto, la legislacion facultd al gobierno para “intervenir teléfonos,
correos, realizar registros sin orden judicial y por tiempo indefinido, detener a
sospechosos sin cargos si se consideraban una amenaza para la seguridad nacional™.

Asimismo esas normas autorizaban al gobierno a censurar los distintos medios de

Comparar Hassan, Kawa “Making Sence of the Arab Spring: Listening to the voices of Middle
Eastern activists.” 2012. Documento electrdnico.

’Comparar Freedom House.org. Research and report. Freedom in the world. “Egypt”. Tema de
busqueda: (Freedom in Egypt) 2011. Consulta electrénica.

$Comparar Awad, Ibrahim. “Revolucién en Egipto: 18 dias de ira y de esperanza”. Publicado (Febrero
24 de 2011). Consulta electronica.

*Ver Freedom House.org. Research and report. Freedom in the world. “Egypt”. Tema de busqueda:
(Freedom in Egypt). Consulta electrénica.



comunicacion que realizaran criticas de oposicion al sistema, prohibian cualquier
accion en contra el régimen del presidente Mubarak y vigilaban las comunicaciones
individuales. Ademas, el Estado ejercia un control fuerte en la eleccion de cargos
académicos, oficiales y periodisticos. Los puestos politicos eran elegidos por el
presidente y su partido, los periodistas igualmente eran elegidos y vigilados por el
Estado. Y “antes de ser nombrado, todo decano debia ser avalado por la “seguridad”
que controlaba, al mismo tiempo, la actividad universitaria y la organizacion
estudiantil unica™'®.

Asi, casi toda la vida civil estaba controlada por el régimen de Mubarak, no
habia libertad de expresion ni de prensa, todo estaba bajo supervision del gobierno.
Desde luego, la policia podia reaccionar violentamente contra manifestantes, dado
que la ley facultaba y daba plena autoridad a dicha institucion. Esta fue una de las
razones por las cuales los egipcios protestaron el 25 de enero, porque no existia la
justica para policias que atentaran contra los ciudadanos. En este punto, es relevante
mencionar el caso de Khaled Said, que serd expuesto en siguiente capitulo. Este
incidente fue el hecho que desencadeno las manifestaciones, al mostrar los abusos
policiales: Khaled Said “fue asesinado a golpes en publico por policias encubiertos
después de haber publicado un video de la policia compartiendo el botin de una
redada de drogas™''. Aunque éste fue uno de los casos méas mediatizados, lo cierto es
que los actos de tortura e impunidad se cometian en Egipto desde afios atrds como
consecuencia de la ley de seguridad implementada.'?.

1.1.2. El unipartidismo y la corrupcién politica. En el estudio de las
causas politicas, es importante referirse a otro hecho que generaba insatisfaccion en la
sociedad. Se trata del unipartidismo impuesto por H. Mubarak, que no permitia la
diversidad de ideas politicas y que le impedia a la sociedad disponer de una variedad

de opciones politicas a la hora de elegir. En efecto, el gobierno mantenia el control de

"Ver Awad, Ibrahim. “Revolucién en Egipto 18 dias de ira y de esperanza”. Consulta electrénica.
""Ver Human Rights Watch - HRW. “Egipto: impunidad para la tortura alimenta dias de furor”. (Enero
31 de 2011). Consulta electrénica.

2Comparar HRW. “Egipto: impunidad para la tortura alimenta dias de furor”. Consulta electrénica
electrénico.



los partidos politicos en el pais, pues para Mubarak solo debia prevalecer un unico
partido, el PND. A pesar de que Egipto ostentaba un sistema politico
“multipartidista”"® formal, los demas partidos no eran competentes para acceder al
poder.

En medio del control de la oferta politica, algunos grupos opositores

lograron surgir. El mas importante fue la “Hermandad Musulmana”'*

que logréd
aumentar su representacion en el parlamento por medio de candidatos independientes,
pero nunca gand ninguna eleccion presidencial. Se entiende que en Egipto existia
una democracia electoral bastante dudosa. Puesto que en las elecciones no habia
transparencia y la libertad politica era restringida y vigilada por parte del régimen del
presidente. La actividad politica de los partidos de oposicién era rechazada por el
gobierno debido a dos hechos, el primero se vio reflejado en “las 34 enmiendas

constitucionales”'?

, que prohibian los partidos con base religiosa, por lo mismo la
hermandad musulmana no logrd surgir como partido, sino por medio de candidatos
independientes. Y el segundo se debia al “régimen de control de los medios de
comunicacion que no aprobaban las actividades politicas de los partidos de la
oposicion™'®. Por lo tanto, la sociedad no podia ni siquiera conocer los planteamientos

politicos de otros partidos distintos al PND.

" Segun Central Intelligence Agency - CIA. “el Partido de la paz democratica, liderado por Al Geel; el
Partido Nasserista, al mando de Ahmed Hassan; el Partido Nacional Unionista Progresista, dirigido por
Rifaat el Said; el Nuevo Partido Waft, liderado por Sayed el Bedawy; el Partido de la justicia Social,
conducido por Mohammed Abdel Al Hasan y Partido del mafiana dirigido por Ayman Nour”. Ver
CIA. The world Factbook. “Egypt, Political parties and leaders”. 2012. Consulta electronica.

1 Segin BBC mundo. La Hermandad Musulmana, es “la organizacion islamista mas antigua y grande
de Egipto. Fue Fundada por Hassan al-Banna en la década de 1920 y ha influido en los movimientos
islamistas de todo el mundo con un modelo de activismo politico combinado con obras de caridad
islamica. El movimiento inicialmente perseguia propagar la moral islamica y las buenas obras, pero
pronto se involucrd en la politica, en particular en la lucha para liberar a Egipto del control colonial
britanico y alejar al pais de toda influencia occidental. En la actualidad, aunque oficialmente prohibido
y sujeto a frecuente represion, la Hermandad Musulmana lidera la oposicion publica contra el Partido
Nacional Democratico de Mubarak”. Ver BBC mundo. ;Qué es la hermandad musulmana? 2011.
Consulta electronica.

PVer webislam.com. “El boicot popular lleva al fracaso al referendo egipcio”. (Marzo 29 de 2007).
Consulta electrénica.

ver Baeg y Ju Hee. “Have Post-Modern Communications Overthrown Traditional Dictatorships?:
The Role of SNS in “Arab Spring™”. p. 11.



El clima de insatisfaccion ciudadana frente a esta situacion politica se hizo
evidente en las elecciones parlamentarias del afio 2010 y en la preparacion de las
elecciones presidenciales del 2011 que debian asegurar la sucesion al poder de Gamal
Mubarak, hijo del entonces presidente. En primer lugar, segin el embajador de
Egipto en Colombia, el Estado estaba preocupado porque se habia dicho que el estado
de salud del presidente era delicado, razon por la cual el PND necesitaba ganar las
elecciones parlamentarias, pues de otra forma no era posible apoyar la sucesion de
Gamal Mubarak en las elecciones presidenciales. Por lo tanto la sociedad se estaba
preparando para rechazar la continuacion del régimen mediante la votacidon por otros
partidos en 2010.

Sin embargo las irregularidades de las elecciones del 2010, no le permitié a
los ciudadanos la plena libertad del voto. Este hecho fue relevante y motivd a los
egipcios a no creer en el sistema de gobierno y en quienes estaban dentro del mismo.
Es importante recordar que fueron unas elecciones catalogadas de poca confiabilidad
y transparencia. Segun Human Rights Watch, desde momentos previos al dia de la
eleccion, se realizaron arrestos y se restringieron las campafias politicas de
oposicion.'” Igualmente Amnistia Internacional culpé al gobierno de organizar una
campafia de acoso a los activistas de la oposicion. Los partidos “Wafd y El Ghad se
retiraron de la segunda vuelta, y los Hermanos Musulmanes aseguraron que mas de
1,200 de sus miembros, incluidos ocho candidatos al Parlamento, fueron arrestados
durante la campafia”'®. Por lo tanto, la presion y vigilancia de la policia egipcia sobre
los civiles con ideales opuestos al gobierno era evidente y los medios de
comunicacion internacional divulgaron la informacion.

Aunque el gobierno manifestd que las votaciones fueron libres y justas, los
hechos demostraron lo contrario, pues se prohibidé la presencia de observadores

. . . . . , .19
internacionales en las elecciones, lo cual indicaba que no habia transparencia.”” Como

"Comparar BBC mundo. “Grupo humanitario acusa a Egipto de reprimir campafias electorales”. 2010.
Consulta electronica.

"®Ver Boneti, Maria. “Elecciones legislativas en Egipto: Resignacién o Esperanza?”. 2011. Consulta
electronica.

¥Comparar BBC mundo. “Grupo humanitario acusa a Egipto de reprimir campafias electorales”.
Consulta electronica.
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resultado de los acontecimientos expuestos, el Partido Nacional Democratico del
presidente Mubarak obtuvo en la primera vuelta 419 de los 518 escafios disputados.
En cambio, los partidos opositores solo lograron 15 escafios y los candidatos
independientes 70 escafios.”’ “En la segunda vuelta, algunos partidos y grupos
opositores se retiraron y los votantes no salieron por temor a las restricciones y
violencia de la policia™'. Todo esto demuestra que hubo varias irregularidades antes
y durante las elecciones legislativas, razon por la cual dos meses después la sociedad

civil se manifestara.

Asi mismo en el gobierno de Mubarak se observo que la libertad social y de
expresion fue muchas veces limitada en extremo. Segin datos de Freedom House,
Egipto era catalogado como un pais sin libertad (status not free). De acuerdo a los
estudios, en una evaluacidon de 1 a7 (siendo 7 el puntaje con menor libertad), el pais
arabe tenia una calificacion de 5.5 respecto a la libertad en general (en libertad civil la
calificacion fue de 5 y en derechos politicos de 6).”* Esto demuestra que el gobierno
del presidente Mubarak tenia restringida la accidn politica en contra de su régimen y

bajo vigilancia a la sociedad civil por medio de la ley de seguridad.

Complementando lo mencionado hasta el momento, es necesario exponer un
factor sefialado por la mayoria de personas entrevistadas: la corrupcion. Al iniciarse
las protestas se conocid que los asuntos relacionados al Estado y a Mubarak, estaban
perjudicando a la sociedad, puesto que se estaban ‘“enriqueciendo” a los ricos y

“empobreciendo” a los pobres. De esta manera se explica que

La corrupcién politica en el Ministerio del Interior de la administracion de Mubarak se
incrementd de forma dramética, debido al mayor poder sobre el sistema institucional. La
subida al poder de poderosos empresarios en el partido de gobierno y en la Asamblea
Popular conllevé a un gran recelo por parte de la poblacién durante el mandato del primer

Comparar El mundo.es. “La oposicién en Egipto logra 15 de los 518 escafios y denuncia fraude
electoral”. (Junio 12 de 2010). Consulta electrénica.

*'Wer El mundo.es. “La oposicién en Egipto logra 15 de los 518 escafios y denuncia fraude electoral”.
Consulta electronica.

2 Comparar Freedomhouse.org. Research and report. Freedom in the world. “Egypt”. Tema de
busqueda: (Freedom in Egypt). Consulta electrénica.
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ministro Ahmed Nazif. Un buen ejemplo es el monopolio que ejerce Ahmed Ezz en la
industria del acero en Egipto controlando el 60% de la cuota de mercado.

Se ha estimado que el ex presidente de Egipto, Hosni Mubarak, puede tener una fortuna de
unos 70,000 millones de dolares, lo cual lo ubica como el hombre mas rico del mundo,

. . 2
segun la revista Forbes. 3

Es asi, como se entiende que las personas que trabajaban para el presidente y
éste mismo, estaban manejando y repartiendo inadecuadamente los recursos del
Estado. Ademas no permitian el acceso y participacion al PND de otros ciudadanos
egipcios, que no fueran los elegidos por el Ministro del Interior. Por ende la
corrupcidn politica estaba afectando a la sociedad civil, puesto que el presidente y sus
allegados estaban controlando los partidos politicos y el mercado del pais,
favoreciéndose ellos mismos, perjudicando a la poblacién.

Teniendo en cuenta las cifras categorizadas por ONGs internacionales.
Segun los estudios de Transparencia Internacional, Egipto durante el afio 2011 ocup6
el puesto 112 de 183 Estados evaluados y su puntaje frente a la percepcion de
corrupcion fue de 2.9/10 siendo 0 el nivel mas alto de corrupcion.’* Es decir, segin
esta fuente, el pais tenia un nivel alto de corrupcidn y estaba 71 puestos abajo del

pais mas corrupto en el mundo.

1.2. FACTORES SOCIALES

Aunque en esta investigacion la mayoria de personas entrevistadas se refirieron a los
factores politicos como la causa principal de las manifestaciones, también se
encontraron personas que pensaban que las razones sociales fueron claves para
desatar el sentimiento de indignacion y de ira de la sociedad civil egipcia. Es entonces
importante mencionar a continuacion el tema demografico y abordar la cuestion de la
situacion del pais en materia de educacion, salud y empleo. Estos ejes son

fundamentales a la hora de hacer un balance sobre la situacion social de un pais.

»Ver Camino al Islam. “Revolucion egipcia de 2011” Tema de biisqueda: (La corrupcién politica en la
administracion de Mubarak). 2011 Consulta electrénica.

**Comparar Transparency International. What we do. Corruption by country/territory. “Egypt”. Tema
de busqueda: (Corruption in Egypt) 2011. Consulta electrénica.
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1.2.1. Diagnéstico de la Sociedad. Egipto cuenta con una poblacion
mayoritariamente musulmana. En el 2012, contaba con un total de 83, 688,164 de
personas, lo cual significa que es uno de los paises més poblados de Africa. E1 32.7%
de la poblacién tiene menos de 14 afios; el 62.8% comprende a los ciudadanos entre
los 15 y los 64 afios; y el 4.5% constituye las personas con mas de 65 afios. La edad
media de la poblacién egipcia es de 24 afios.”” Teniendo en cuenta los datos
expuestos, es claro que la poblacion mds concernida por las decisiones del régimen,
era la joven.

En este sentido, es pertinente recordar que desde hace varios afios Egipto ha
experimentando un aumento significativo en la poblacion juvenil: “uno de cada cinco
egipcios esta entre las edades de los 15 y los 24 afios y la mitad de la poblacion esta

por debajo de 25 afios”*

. Aunque egipcios de todas las edades, profesiones y estratos
participaron en las revueltas (ver anexos), quienes mas planearon, participaron e
impulsaron las manifestaciones en la plaza Tahrir (también llamada Plaza de la
liberacion) y en otras ciudades del pais fueron en su mayoria los jovenes. La sociedad
estaba desesperada y urgida por una mejor calidad y mayor acceso a la educacién y la
salud, asi como por obtener un empleo con pago digno y una estabilidad para
formar sus familias.”’

Con base en lo anterior, se comenzaran a analizar las variables que afectaron
a la sociedad civil egipcia. De acuerdo a los indicadores internacionales sobre
desarrollo humano, Egipto ocupa el lugar 113 de 187 Estados (reconocidos por la
ONU) en el Indice de Desarrollo Humano (IDH), lo cual indica que en la medicién de

progreso en las tres dimensiones bdsicas de desarrollo humano (vida larga y

saludable, acceso al conocimiento y nivel de vida digno), el pais contaba con un

*Comparar CIA. The world factbook, “Egypt. People & Society/Age Structure”. 2012. Consulta
electronica.

*Ver Population Reference Bureau. “Youth revolt in Egypt a country at the turning point”. 2011.
Consulta electronica.

*’Comparar Population Reference Bureau- prb.org. “Youth revolt in Egypt a country at the turning
point”. Consulta electronica.
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desarrollo humano medio. Quiere decir que el pais debe concentrarse en los temas de
educacion y salud para mejorar la condicién de vida de la sociedad civil.*®

1.2.2. Servicios sociales: El sistema educativo y el sistema de salud. En
primer lugar, se debe mencionar que Egipto tiene un factor en contra para mejorar el
analfabetismo y el acceso a la educacidn; su rapido crecimiento poblacional. Aunque
de 2010 a 2011, la tasa de crecimiento disminuyé del 2% al 1,96%, » ésta sigue
siendo alta. Asi, las medidas tomadas por el gobierno para mejorar el acceso a la
educacion se han visto perjudicadas por el aumento demografico. “El Estado egipcio
ofrece educacion gratuita y establece programas de incentivos para mejorar la tasa de
alfabetizacion, que a marzo de 2011 era uno de cada cuatro habitantes, lo que
equivale a diecisiete millones de habitantes aproximadamente™’. Sin embargo para
Ghada Gholam, especialista de la UNESCO en temas educativos de Egipto, “hay un
monton de esfuerzos exitosos, pero con el aumento de la poblacion es dificil

»31 por ende, seria necesario controlar la tasa de

disminuir el nimero de analfabetos
fecundidad en el pais para que las estrategias que buscan mejorar la tasa de
analfabetos y el acceso a la educacion den mejores resultados.

Desde 1981, el sistema educativo en Egipto se rige bajo la ley gratuita y
obligatoria para todos los egipcios en la etapa preparatoria (de 6 a 15afios).”> El
sistema “es uno de los mas grandes y centralizados del Norte de Africa y Medio
Oriente. El proceso pedagogico se divide en: educacion basica, educacion secundaria
y educacion post-secundaria. La primera, comprende la etapa primaria y
preparatoria™”. De acuerdo a las estadisticas mas recientes de la UNESCO, en la

educacion primaria la tasa de alumnos matriculados en 2010 fue del 94%, en el nivel

secundario se inscribid el 70%; y en la educacion terciaria se evidencid un 31% de

*Comparar United Nations Development Programme - UNDP.org. Indicadores internacionales sobre
desarrollo humano. “Egipto”. 2010. Consulta electronica.

*Comparar Index mundi. “Egipto tasa de crecimiento”. 2011. Consulta electrénica.

3%er Lodinews.com. “Egypt faces huge problems of overpopulation, poverty”. Consulta electrénica.
*'Ver Lodinews.com. “Egypt faces huge problems of overpopulation, poverty”. Consulta electrénica.
*2Comparar eacea.cc. “Egypt. Higher Education”. Tema de busqueda: (Egypt education), 2005.
Consulta electronica.

3Ver SpainExchange.com. “The education system in Egypt”. Tema de busqueda: (School Directory in
Egypt). 2012. Consulta electronica.

14



alumnos matriculados.>® Esa desercion escolar se puede explicar mediante dos
teorias.

La primera se fundamenta en que las mujeres egipcias quedan embarazadas a
temprana edad. Para mejor sustentar esta teoria es pertinente caracterizar a la
sociedad egipcia por género. En Egipto, la proporcidn por sexo es: “al nacer:
1,05 hombre (s) / mujer; menores de 15 afios: 1,05 hombre (s) / mujer; 15-64
aflos: 1,03 hombre (s) / mujer; 65 afios y mas: 0,82 hombre (s) / mujer; la poblacién
total: 1,03 hombre (s) / mujer (2012 est)*’. La tasa indica el nimero de hombres por
cada mujer, lo que quiere decir que en términos generales hay mas mujeres que
hombres, pero la diferencia no es tan alta, y de hecho va decreciendo, empezando con
1.05 y terminado con 0.83. Esto indica que las mujeres mueren mas rapido o que
existen factores como por ejemplo las muertes al momento de tener hijos, que podrian
sustentar este fendomeno. Este hecho da cuenta de que hay mas mujeres que hombres
en la edad educativa, como lo demuestra la tasa por debajo de los 15 afios. Esto
sustentaria la hipdtesis de desercion escolar femenina como consecuencia de los
embarazos prematuros.

Y la segunda, se debe a la incapacidad de los padres de bajos recursos a
pagar el transporte y libros escolares de los hijos, los cuales posteriormente se
dedican a trabajar precozmente.’® Este punto también evidencia una de las causas
endémicas de la pobreza en Egipto, ya que si no existe una finalizacién de los
estudios y una tecnificacion de la sociedad, la poblacion seguira dedicandose a
actividades que no generan mucha riqueza. En cambio, mientras mas tecnificada este
la sociedad, los niveles de pobreza pueden disminuir mas facilmente.

En cuanto a la tasa de alfabetismo en el pais, se encontrd que la poblacion
adulta es en un 75% alfabetizada, siendo los hombres mas cultos que las mujeres.

Porque los que saben leer y escribir son los hombres (minoria poblacional). En la

*Comparar Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura -
UNESCO. Institute for Statistics. “UIS statistics in brief, education profile — Egypt”. 2012. Consulta
electronica.

**Ver CIA. The world factbook. “Egypt, sex ratio”. 2012. Consulta electrénica.

**Comparar Lodinews.com. “Egypt faces huge problems of overpopulation, poverty”. Consulta
electronica.
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poblacion joven, entre los 15 y los24 afios, hay una tasa de 85% de jovenes que saben
leer y escribir. Asi, aunque la tasa de alfabetizacion no sea demasiado baja, ella
muestra que hace falta que el porcentaje restante saque provecho del sistema
educativo gratuito. Igualmente es importante que las niflas y mujeres se eduquen
porque son la parte de la sociedad con la tasa de alfabetizacion mds baja (65%). Este
asunto es crucial, teniendo en cuenta que las mujeres ain no han adquirido un papel
de importancia en la vida académica de Egipto, como en el caso de algunos paises
occidentales, donde cumple un rol de nucleo familiar, sin dejar de lado el crecimiento
profesional y cultural.

En cuanto a la educacion superior, se encontrd que Egipto cuenta con cerca
de (cincuenta y cinco) 55 instituciones (ver anexos). 37 Este numero de entidades
pedagogicas se compone de tres categorias: universidades publicas, universidades
privadas e instituciones publicas no universitarias. La ultima se divide en secundaria
técnica y educacion superior.®® Se encontré ademas que:

La educacion superior publica es gratuita, y los estudiantes egipcios sélo pagan tasas de

registro. La educacion privada es mucho mas cara. Algunas de las Universidades mas

importantes son: la Universidad del Cairo, la Universidad de Alejandria, y la Universidad de

1,000 afios de edad, de Al-Azhar,uno de los centros mas importantes del mundo de

la ensefianza islamica. Sin embargo, el medio ambiente en general en la mayoria de las
universidades no fomenta la productividad de la investigacion o la innovacion de los

. 39
miembros del personal.

Dado el grado de pobreza (ver indicadores economicos posteriormente),
varios jovenes no contintian estudiando después de la etapa preparatoria, que es
gratuita, porque simplemente no cuentan con los recursos necesarios para ingresar en
la educacion superior. Ademas varias de las universidades publicas llenan sus cupos,
dejando a una gran mayoria de estudiantes por fuera. Esto se debe en parte a la

sobrepoblacion (mayoria joven) que tiene Egipto y la escasez de universidades ¢

3’Comparar Webometrics.info. “Ranking web de Universidades del mundo”. Tema de busqueda:
(universidades en Egipto). 2012. Consulta electronica.

*¥Comparar eacea.cc. “Egypt. Higher Education”. 2005. Documento electrénico.

Ver SpainExchange.com. “The education system in Egypt”: (School Directory). Consulta
electrénica.
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igualmente a los casos de corrupcidon y de mala distribucién de los recursos del
Estado. La sociedad no puede confiarse en el gobierno.

Los recursos destinados a la educacion por parte del gobierno, segun los

ultimos estudios, son del 3.8 % del PIB; asimismo el 11.9% del gasto total del Estado
es dirigido a temas educativos. El 3.8% equivale a 1.954.340.000 millones de dodlares,
teniendo en cuenta que el PIB de Egipto en el 2011 fue de $515.4 billones de
dolares.* En términos mundiales, Egipto se ubica en la posicién 109 de 163 paises
del mundo en gastos de la educacion.
En salud, el gasto publico por parte del gobierno es de 6.4%. En Egipto, hay una
esperanza de vida al nacer en promedio de 73 afios, en las mujeres es de 75 afios y en
el caso de los hombres es de 70 afios. Igualmente, la tasa de mortalidad infantil es de
24 muertes por cada 1000 nifios nacidos. Esta tasa se ha reducido drasticamente en
los ultimos 30 afios desde 1970, pasando de 157 en 1,000 nacimientos a 24 en 1,000
(estimacion 2012). Por lo mismo, el crecimiento de la poblacién ha aumentado.*' Por
otra parte, la tasa de médicos disponibles es de 2.83 médicos por cada 1000
habitantes y las camas de hospital disponibles es de 1.7 camas por cada 1000
habitantes.*” De acuerdo con esto, hay dificultades para tener acceso a una cama en
un hospital o a un médico y esto puede generar serios problemas de salud al no tener
la suficiente y adecuada asistencia médica.

Si bien los sistemas de educacion y salud tienen una inversion estatal que no
es muy baja, no es suficiente para cubrir la demanda de toda la poblacion. Factores
como la tasa de natalidad y los embarazos prematuros al igual que la falta de médicos
¢ instalaciones adecuadas afectan en gran medida la calidad en la prestacion de estos
servicios, tan fundamentales a la hora de hablar de un verdadero desarrollo al interior

de un Estado, como lo es en el caso de Egipto.

*Contrastar en CIA. The world factbook. “Egypt, education expenditures”. Consulta electrénica.
#*1Comparar CIA. The world fact book. “Egypt, Physician density & hospital bed density”. Consulta
electronica.

*2Comparar CIA. The world fact book. “Egypt, Physician density & hospital bed density”. Consulta
electrénica.
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1.3. FACTORES ECONOMICOS

Los problemas economicos del pais también fueron una causa de las movilizaciones,
los ciudadanos egipcios no toleraron mas la distribucion y el manejo por parte del
gobierno de los recursos del Estado.

La economia de Egipto se basa en el sector secundario y terciario (industria y
servicios). La agricultura aporta unicamente el 14.4 % al PIB, mientras que las
industrias representan el 39.5% del PIB y el sector servicios un 45.8% del mismo. En
este sentido, es pertinente mencionar resumidamente lo que aporta a la economia del
pais.

La agricultura “depende casi enteramente del riego con las aguas del Nilo y
solamente entre un 4% y un 5% de la superficie del pais es cultivable”®. Es decir,
Egipto no cuenta con suficientes areas cultivables para la obtencidon de alimentos de
la poblacion. Esta situacion conjugada con “el crecimiento poblacional anteriormente
sefialado, conduce a que Egipto sea uno de los mayores importadores de alimentos a
escala mundial”**, hecho que afecta negativamente la balanza comercial del pais.

En el sector industrial, la mineria es un subsector importante que aporta el
15% al PIB, siendo las reservas de carbdn localizadas en el Sinai, uno de los fuertes
econémicos de la mineria egipcia.”’ Igualmente hay otros subsectores como el
petrdleo, las reservas de gas y la parte textil, que son productos parte de la
exportacion y benefician ampliamente al pais. Finalmente, en el sector terciario, lo
que mueve la economia es el comercio, la construccion, las nuevas tecnologias de la

informacién y la comunicacion. El turismo y el canal del Suez son fuente importante

BVer Oficinas comerciales.es. Embajada de Esparia, “Principales sectores de la economia de Egipto™.
2012. Documento electrénico.

#Ver Oficinas comerciales.es. Embajada de Espaiia, “Principales sectores de la economia de Egipto”.
Documento electronico.

Comparar Oficinas comerciales.es. Embajada de Espafia, “Principales sectores de la economia de
Egipto”. Documento electronico.
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de las divisas del pais. En general, este ultimo sector aporta casi el 50% al PIB del
pais.*®

Teniendo en cuenta lo anterior, el Embajador “Tarek Al-Kouny™’,
menciond que su pais vivid una época productiva y buena hace mas o menos 6 afios.
Sin embargo, considera que la distribucién del dinero no fue equitativa ni equilibrada,
porque una minoria allegada al gobierno disfrutaba del dinero. Es decir, la riqueza del
Estado no estaba siendo proporcionalmente repartida, al mismo tiempo que la tasa de
desempleo y la pobreza aumentaban. Asi, a pesar de los niveles de crecimiento
econdmicoen los  ultimos  afios, las  condiciones de  vidaparael
egipcio medio siguieron siendo precarias, lo cual contribuyo al descontento
generalizado de la sociedad. Para comprender mejor la realidad econdmica, se
estudiaran los indicadores que han afectado a la sociedad en general, tales como:
inflacién, desempleo y pobreza.

A partir de agosto de 2010, los precios de los alimentos comenzaron a subir
en el mundo. Esto ocurrid a causa del incremento en los costos de los combustibles,
seglin estudios realizados por el Banco Mundial.”® “Los paises de ingreso bajo e
ingreso mediano bajo se afectaron por la inflacion, en Oriente Medio y Norte de
Africa se evidencié la inflacién de dos digitos en el costo de los alimentos en Iran,
Egipto y Siria”*. Los alimentos con mayor alza en los precios fueron el maiz (74%),
el trigo (69%), la soya (36%) y el azticar (21%). Ademas la situacion perjudico a la

region porque:

Los paises arabes son los importadores netos de cereales mas grandes del mundo. En 2010,
sus importaciones alcanzaron alrededor de 66 millones de toneladas métricas. Existe una
serie de factores estructurales que fundamentan este patron, incluidos el aumento de la
poblacion y de los ingresos, ademas de las restricciones obligatorias a la produccion dada la
escasez de agua y la falta de tierras productivas. De ahi que cuando los precios de los

*Comparar Oficinas comerciales.es. Embajada de Espafia, “Principales sectores de la economia de
Egipto”. Documento electrénico

“"Ver Entrevista a Tarek At-Kouny, Embajador de Egipto en Colombia. Realizada en Bogota, 24 de
Enero de 2012.

*®Comparar América economia. “Presidente del banco mundial: precios de los alimentos estan en
niveles peligrosos”. Tema de busqueda: (Inflacion. Precios de los alimentos en Egipto). 2011. Consulta
electronica.

#Ver Bancomundial.org. “Alerta sobre precios de los alimentos™. 2011. Consulta electronica.
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cereales, en particular del trigo, suben y se hacen mas inestables, la situacion genera gran
cy . . . . .50
preocupacion en toda la region en torno a la seguridad presupuestaria y alimentaria..

Egipto se vio entonces afectado porque es un pais que importa alimentos a escala
mundial, en especial el trigo. Aunque el precio de los cereales se mantuvo estable en
la primera mitad del afio 2010, en el segundo semestre del afio aumenté un 16%.”'
Esta situacion que ya se habia presentado también en el 2008, comenzd a generar
desespero e inconformismo entre los habitantes. En general, los precios se elevaron y
la tasa de inflacién paso de 11.1% (2010) a 19% (2011).” ? Estos niveles de inflacién
tan altos fueron sin lugar a dudas una de las principales causas de las protesta de
2011. Ver grafico

Grafico 1.Inflacion del precio de los alimentos en Oriente medio y norte de
Africa

Inflacion del precio de los alimentos en
Oriente Medio y Norte de Africa
Inflacion de los alimentos, mes mas reciente (aito a afio)
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Fuente: Grafica y datos tomados del Banco mundial.org. “Alerta sobre precios de los
alimentos”. Abril de 2011. Documento electrénico.

Esta grafica muestra la inflacion hasta enero de 2011 de algunos paises de

Oriente Medio y Norte de Africa, con excepcion de Egipto, que esta medido hasta

**Ver Bancomundial.org. “Alerta sobre precios de los alimentos”. Consulta electrénica.
*!Comparar Bancomundial.org. “Alerta sobre precios de los alimentos”. Consulta electrénica.
*2Comparar CIA. The world factbook. « Egypt, Economy/inflation rate”. Consulta electrénica..
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febrero de 2011, evidenciando un incremento en sus precios del 19%.> De acuerdo
con estas estadisticas, Egipto era en esa época el segundo pais del Oriente Medio y
del Norte de Africa con mayor alza en los costos de los alimentos. El hecho que el
aumento de la inflacion haya recaido directamente sobre los precios alimentarios hizo
que la mayor parte de la poblacidn estuviera inconforme, puesto que esos productos
son de consumo general. Esto generd que todas las clases sociales (altas, medias y
bajas) se vieran afectadas con el incremento de los mismos. Sin embargo, las clases
bajas fueron las mds afectadas porque son las que destinan mayor parte de sus
ingresos al consumo de alimentos.

El segundo indicador, mencionado por algunos egipcios entrevistados, que
forjo descontento entre los ciudadanos fue el desempleo. La tasa de desempleo
durante el afio 2010 fue de 9.4% y para el 2011 subi6 al 12.2 %.>* Esta cifra era
preocupante pues en menos de un afio el desempleo aumentd 3.2%. La mayor parte la
sociedad afectada, fueron precisamente los jovenes entre los 15 y los 24 afios. Segun
la revista The Economist en 2011 la tasa de desempleo de los jovenes fue de alrededor
del 25%.%° Este hecho llevé a la desesperacién y al malestar generalizado en los
jovenes y adultos, porque, si bien tenian un estudio o una carrera profesional, al salir
al campo laboral no encontraban un trabajo que les permitiera desarrollarse como
profesionales. Por ende, muchos de los jovenes debian acudir a trabajos no formales o
al subempleo para obtener ingresos.

Las cifras indican que la tasa de desempleo entre los jovenes de 15 a24 afios
de edad es del 25 %; en esa franja de la poblacion, los hombres desempleados
representan el 17.2% y las mujeres el 47.9%.°® Los datos también indican que el

26.8% del sexo masculino tiene titulo universitario, frente al 55.1% del sexo

>*Contrastar en Banco mundial.org. “Alerta sobre precios de los alimentos”. Consulta electrénica.
>!Comparar Tradingtheeconomist.com. “Egypt unemployment rate”. 2012. Consulta electrénica
>Comparar economist.com “Young, Jobless and looking for trouble”. Tema de busqueda: (Egypt
unemployment). 2011. Consulta electronica.

**Comparar CIA. The world factbook. “Egypt, People & Society/unemployment, youth ages 15-24".
Consulta electronica.
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femenino.”’ Lo anterior demuestra que aproximadamente 21 millones de jévenes
vivian desocupados. De esta porcién de la poblacion, la mayoria eran mujeres,
muchas de ellas mds preparadas que los hombres en términos académicos, lo que
llevaria a pensar en una cierta discriminacion de género en el ambito laboral.
Finalmente, es importante mirar el tema de la pobreza en el pais. Segtn los
ultimos estudios realizados por el Banco Mundial, Egipto tiene un 22% de poblacion
por debajo de la linea de la pobreza, lo que equivale a aproximadamente 18 millones
de personas. Ademas, segin el indicador del “indice de Gini”*®, Egipto se aleja un
30.8% de la distribucion perfectamente equitativa (desigualdad) de los ingresos del
pais.” Esto demuestra que Egipto es una nacién muy desigual, donde los recursos no
estaban siendo redistribuidos. Todo esto conjugado con casos de corrupcion y
enriquecimiento de las personas cercanas al gobierno de Mubarak, enfurecieron ain
mas a los jovenes protestantes. Ese descontento fue claro en las demandas

expresadas durante las revueltas de enero de 2011.

57Cornparar Reem, Abdellatif. “Egypt unemployment rate reaches 11.8 pct”. (Agosto 29 2011).
Consulta electrénica.

58Segl'm el Banco Mundial “El indice de Gini mide hasta qué punto la distribucion del ingreso (o, en
algunos casos, el gasto de consumo) entre individuos u hogares dentro de una economia se aleja de una
distribucién perfectamente equitativa”. Ver Banco Mundial. Datos. “Indice de Gini”. 2012. Consulta
electronica.

**Comparar World bank.org. “Egypt World development indicators”. 2012. Documento electrénico.
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2. EL USO DE LAS REDES SOCIALES EN LA SOCIEDAD EGIPCIA

2.1. ACCESO A INTERNET

Dentro de los paises del Norte de Africa, Egipto se ha caracterizado a lo largo de la
historia por ser uno de los Estados que mds censura y restringe el acceso a internet de
manera que convenga al gobierno. Es decir, las medidas de control de la informacion
han estado sujetas a imponer un silencio mediatico, en particular con respecto a la
represion que se llevaba a cabo al interior del Estado, para que de esta forma no se
conociera lo que acontecia con el régimen dictatorial de Hosni Mubarak. Si bien no es
uno de los paises con el indice mas bajo de usuarios en internet, tampoco ocupa el
lugar mas alto. El problema del estudio de caso es la irrupcidn y vigilancia del Estado
a su beneficio, lo que durante varios afios permitié que los ciudadanos no lograran
expresarse libremente por los distintos medios de comunicacion, y entre estos, estan
las redes sociales.

Egipto con una poblacion de 83, 688,114 millones de habitantes, en el afio
2009 contaba con cerca de 20 millones de usuarios en internet; 8 durante el 2011,
después del inicio de las protestas, aproximadamente “23 millones de egipcios tenian
acceso regular u ocasional a internet, es decir, casi un cuarto de la poblacion, segin
las cifras oficiales”®'. Los datos mencionados permiten considerar que las protestas
influyeron en el incremento de usuarios en internet al inicio del afio. En efecto al
darse cuenta que internet era una herramienta accesible y de facil uso para transmitir
informacioén, la sociedad se apoyd en ¢él para difundir por medio de los distintos
periddicos y canales de la web lo que estaba viviendo el pais y asi dar a conocer al

mundo entero los hechos reales.

%Comparar CIA. The world fact book. “Egypt, People & Society/population. Consulta electrénica.
'Ver Dolmadjian, Katia. £/ mundo.es. “Denuncian que el corte de internet en Egipto es el de mayor
escala de la historia”, Paris, (Enero 28 de 2011). Consulta electrénica.
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Estas mismas cifras dan cuenta que el 27% de la poblacién tiene acceso a
internet® y hace uso de las herramientas que permiten facilitar la difusion de
mensajes. Al mismo tiempo, cerca del 73% de la poblacién egipcia no tiene acceso a
internet, una cifra bastante elevada para una sociedad mayoritariamente joven. No
obstante, segun “Internet World Stats” Egipto es el segundo pais de Africa después de
Nigeria con mayor nimero de usuarios en Internet.” Esto quiere decir que, aunque
los 23 millones de usuarios egipcios de internet pueden parecer pocos con respecto al
total de la poblacidn egipcia, en realidad dicha cifra no es tan reducida como parece,
pues en términos relativos frente a otros paises el niimero de usuarios resulta elevado.

En efecto, este numero de personas es comparable con la poblacion total de
paises como Costa de Marfil, Madagascar, Ghana o Mozambique, lo que significa
que la cantidad de personas que tenian acceso a internet eran las suficientes para
generar una revuelta, a pesar de no representar en términos porcentuales sobre el total
de la poblacion una gran porcion. Algo similar sucedié en Tunez donde, sobre un
total de10°629.186 de habitantes, el pais tenia una tasa de penetracion a la red del
36.3%, lo que correspondia a 3'858.394 personas usuarias de internet. Sin bien este
tampoco es un porcentaje muy alto, fue suficiente para generar nucleos de protestas
que fueran capaces de crear un cambio social. En consecuencia, se puede afirmar que
la penetracion del internet en términos porcentuales, en Egipto no representaba un
nimero muy alto y a simple vista no eran relevantes para el desarrollo de una
revuelta. Sin embargo, a través de los hechos quedd demostrado que el aparente
pequeiio grupo de personas con internet fueron suficientes para generar una
movilizacidon social de gran envergadura que ejercié una fuerte presion social para
cambiar el futuro de su pais.

Al realizar una breve comparacion con los otros Estados de la region, se
puede apreciar que en realidad la tasa de penetracion a internet en Egipto no es para

nada insignificante. Por ejemplo, la penetracion a internet en Libia era apenas del

2Contrastar en Internet World Stats.com. “Internet users, population and facebook statistics for
Africa”. Tema de busqueda: (Egypt internet penetration) 2012. Consulta electronica.

8 Comparar Internet World Stats.com. “Africa Stats: Africa Top Internet Countries, December 31,
20117.2012. Consulta electrénica.
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5.9% sobre un total de 6°597.960 habitantes, lo que equivale a 389.297 personas con
acceso a internet en 2011. Y en el caso de Argelia, sobre un total de de 34'994.937
habitantes en ese mismo afio, sélo el 13.4% de los ciudadanos tenian acceso a la web,

es decir, 4°689.321.558 de individuos.**

Lo anterior quiere decir que el verdadero problema en Egipto no reposaba
tanto en el nimero de usuarios de internet, sino mas bien en los limites que el Estado
imponia en el uso de internet. En efecto, el acceso a internet de los ciudadanos
egipcios se veia muy limitado por ordenes del régimen. Esto se reflejaba en los
diagndsticos de las distintas organizaciones que apoyan la libertad de prensa y de
expresion, que establecen listados con rankings de los paises en lo que respecta a la
libertad en el uso de internet. Y Egipto no sale muy bien librado (ver anexo 13).

De acuerdo con datos y estadisticas del informe anual de “Reporteros sin
Fronteras”®, Egipto ocupa el puesto 166/178, de la lista titulada por esta organizacion
como “Enemigos de internet”. En dicha lista se encuentran todas las naciones que
aplican o no algin grado de censura a los contenidos en la red.®® Esto significa que
Egipto solo se alejaba nueve puestos del Estado con mayor restriccion a internet en el
mundo. Es decir, los ciudadanos egipcios estaban sujetos a restricciones
considerables y no lograron expresarse facilmente ni presencial ni virtualmente contra
el accionar del gobierno.

Teniendo en cuenta la lista de “enemigos del internet”, Egipto obtuvo un

grado de 97.50 de censura en la clasificacion mundial durante el periodo 2011-2012.

84 Comparar Internet World Stats.com “Africa Stats: Internet Users, population and Facebook statistics
for Africa December 31, 2011”. Consulta electrdnica.

65Segl'm Reporteros sin Fronteras su organizacion “se preocupa por la libertad de la informacion,
defiende a los periodistas y colaboradores de los medios de comunicacion encarcelados o perseguidos
por su actividad profesional, y denuncia los malos tratos y la tortura que sufren en muchos Estados.
Lucha para que retroceda la censura y combate las leyes destinadas a restringir la libertad de prensa.
Concede anualmente un centenar de becas de asistencia para ayudar a un periodista o a un medio de
comunicacion en dificultades, asi como a las familias de los reporteros encarcelados. Trabaja por la
mejora de la seguridad de los periodistas, especialmente en las zonas en conflicto”. Ver Reporteros sin
fronteras rsf.org. “Quienes somos”. Tema de busqueda: (reporteros sin fronteras) 2012. Consulta
electronica.

%Comparar Reporteros sin fronteras, rsf.org. “Clasificacién mundial 2011-2012”. 2012. Consulta
electronica.
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Este es de hecho un pico demasiado alto, puesto que al comparar ese nivel con el de
los aflos anteriores en el mismo listado, se encontré que desde el afio 2005 las
politicas frente a este tema en Egipto habian sido bastante voldtiles. Durante todos
esos afos, los niveles de censura habian aumentado y disminuido sin mucha
coherencia. De esta forma, al comenzar el afio 2006 el grado de censura disminuyo,
pasando de una calificacién de 52.00 a 46.25; posteriormente, en el afio 2007,
aumentd el grado, presentando una calificacion de 58.00 y ocupando el puesto
146/169 a nivel mundial; en el 2008, la censura disminuyd nuevamente y el puntaje
fue de 50.25; durante el 2009 volviéo a aumentar y su calificacion fue de 51.38; y
finalmente en el afio 2010 (un afio antes de las revueltas) se presentd el pico mas bajo
de los 5 afios anteriores, fijando un grado de censura del 43.33 y posicionandose en el
lugar 127/178.%7 Todas estas cifras muestran que Egipto es un pais que ha controlado
el uso de internet de forma variable, pero sin que el grado de censura haya disminuido
por mds de un afio seguido. En medio de esas oscilaciones constantes, el pais alcanzé
recientemente uno de los niveles mds altos de censura, segun Reporteros sin
Fronteras.

Este mismo informe de mayo de 2010, analiza que “el gobierno egipcio
llevaba ejerciendo desde 2007 un estrecho control, con la excusa de la lucha contra el
terrorismo islamista, con la creacion de un departamento especial dentro del
Ministerio del Interior”®. Lo anterior permite entender que en el gobierno de Hosni
Mubarak, toda oposicion politica estaba bajo vigilancia del Estado. Esa vigilancia se

justifico mediante razones religiosas y/o de seguridad.

2.2. COBERTURA

Egipto es el segundo pais de Africa con mayor nimero de usuarios en internet, y a
pesar del tema de la censura expuesto antes, el pais arabe es uno de los mercados mas

desarrollados en banda ancha internacional y servicios ofrecidos. Por eso, se

7Comparar rsf.org. “Clasificacion mundial” (afios: 2006-2011). 2012. Consulta electronica.
%Ver De Moneo, Ivan. “Egipto desaparece del mapa de internet”, Madrid, (Enero 28 de 2011).
Consulta electronica.
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considerd que en este trabajo era pertinente conocer los distintos proveedores que le
permiten a los egipcios hacer uso de internet y de las distintas herramientas para
comunicarse, difundir y estar enterados de lo que acontece tanto nacional como
internacionalmente. Entre ellas las redes sociales.

La cobertura en Egipto se divide en compaiias de telefonia mdvil, internet y
television. Todos estos medios de comunicacién son utiles e indispensables para el
ciudadano egipcio de hoy en dia, puesto que son las que permiten el acceso a internet
para navegar por las distintas redes sociales, leer los periddicos nacionales e
internacionales; al mismo tiempo permite que los ciudadanos estén enterados de lo
que informan los medios de comunicacidn (noticieros).

A grandes rasgos, el pais cuenta con mas de 100 proveedores de internet y
de servicios de datos.”” Entre las empresas prestadoras de servicios méas conocidas e
influyentes se encuentran: “Te data (Telecom Egypt); Egynet; Linkdot net; Nile
online; Yalla; Equant; Noor; Vodafone data (Raya Telecom); Menanet; Batelco;
Soficom; Etisalat; Movinil; Egypt network; Internet Egypt; Menasat; Iskysat;
Stormsat Egypt; Plc International y Jump tv’*"°.

Asimismo, Egipto se destaca por tener una infraestructura desarrollada y
competente frente a otros Estados de la region e incluso del continente africano.
Desde el afio 2009, el pais comenz6 a experimentar un crecimiento en el sector de la
telefonia mdvil y ahora tres de los operadores (Vodafone, Movinil, Etisalat) cuentan
con tecnologia 3G.”' Permitiéndoles acceder a internet a alta velocidad sin la

utilizacion de cables.

89Comparar budde.com. Reports. Countries. “Egypt-internet and broadband market overview, statistics
and forecasts”. 2012. Consulta electronica.

"Ver budde.com. Reports. Countries. “Egypt-internet and broadband market overview, statistics and
forecasts”. Consulta electrdnica.

"'Comparar Oficina econémica y comercial de la embajada de la embajada de Espaiia en el Cairo. El
mercado de la telefonia movil en Egipto. Documento electronico.
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2.3. REDES SOCIALES

Tal y como se presenta en este trabajo, las redes sociales fueron de una u otra manera
significativas para que los egipcios lograran difundir informacion y convocar a las
protestas del 25 de enero. Si bien es cierto, que las redes sociales no fueron el unico
medio para llevar a cabo su objetivo, si fueron una herramienta esencial para una
parte significativa de la poblacion, puesto que gracias a ella se pudo publicar y
divulgar hechos que estaban perjudicando a la sociedad civil, y esto condujo a que
egipcios de los distintos sectores participaran de forma masiva en las movilizaciones.
Por lo anteriormente mencionado, es necesario profundizar sobre las redes sociales,
especialmente las mas relevantes en estas manifestaciones: Facebook y Twitter.

2.3.1. Facebook. Para comenzar, la red social Facebook se fundd el 4 de
Febrero de 2004 y fue creada por el estadounidense Mark Zuckerberg. En general, se
conoce por ser un sitio en la web que es utilizado por los usuarios para entablar
conexiones con personas conocidas o en algunos casos desconocidos de todo el
mundo. Segun los fundadores de la red social, las personas utilizan la pagina para
mantener conexion con amigos y familiares, descubrirlo que estd pasando en el
mundo, y compartir y expresar aquello que les interesa politica, econdomica, y/o
socialmente.”” Al ingresar al sitio de Facebook en internet puede apreciarse el
objetivo principal de esta herramienta: “ayudar a comunicar y compartir con las
personas que hacen parte de la vida del usuario. Su servicio es dar a la gente el
poder de compartir y hacer ¢l mundo mas abierto y conectado”. En Gltimas, es un
medio que permite a las personas hacer una red de contactos en distintas partes del
mundo, para mantener comunicacion y publicar asimismo la informacion de su
interés.

Es interesante darse cuenta que desde sus inicios Facebook ha crecido de
manera sorprendente en el nimero de usuarios y de paises que lo utilizan diariamente.

De acuerdo con la pagina web, la red social esta disponible en mas de 70 idiomas

">Comparar Facebook.com. About. Media Resources. Newsroom. Key Facts. “Company info/Key
facts. Tema de busqueda: (Facebook Company Information) 2012. Consulta electronica
3Ver Facebook.com “Facebook Profile”. Consulta electrénica.
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para satisfacer a los usuarios a nivel mundial. Actualmente, segin la pagina de
medicidon de Facebook, existen 839 millones de usuarios en el mundo, de las cuales

200 millones se abrieron durante el 2011.7*

En Egipto, en diciembre de 2011 habia 9°391.580 personas haciendo uso de
Facebook con una tasa de penetracion del 11.4% de la poblacion.” Lo anterior indica
que segun las estadisticas, los egipcios incrementaron el uso de internet en un 6.4% y
mads aun de esta red social después del inicio de las protestas en enero. Efectivamente,
durante el afio anterior (2010), en el mes de agosto, Facebook contaba con
aproximadamente 3.8 millones de usuarios en Egipto, es decir, inicamente el 5% de
la poblacion (todo esto de acuerdo con los datos de una pagina de marketing que

analiza situaciones y resultados de los acontecimientos en Egipto).”®

Actualmente, las estadisticas de Socialbakers estiman que hay 10°732.360
usuarios de Facebook en el pais (ver grafico), con una tasa de penetracion del 13.34%
de la sociedad; casi un 2% mas de usuarios en 4 meses. Asimismo, segun los analisis
estadisticos de la misma compaiiia, informan que Egipto ocupa el puesto veinte en
numero de usuarios de la red social, entre todos los paises del mundo, ubicandose por
encima de Venezuela y por debajo de Australia. Esto quiere decir que lo mas
relevante no es la cantidad de usuarios, sino las censuras del gobierno. Porque aunque
parece reducido el numero de usuarios, este es elevado en términos relativos frente a

otros paises. Ver grafico

"Comparar Check Facebook.com. Global Audience. “Egypt” (Abril 15 de 2012). Consulta electrénica.
Comparar Internet World Stats.com. Africa. “Egypt” Tema de busqueda: (Facebook users in Egypt).
2011. Consulta electrdnica.

"®Comparar E-Marketing Egypt. “First study about Internet and the Egyptian Revolution” Tema de

busqueda : (Facebook in Egypt: Facebook users 2010). Consulta electrénica.
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Grafico 2. La evolucion de los usuarios de Facebook en Egipto.
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Ademas, las estadisticas indican que los hombres son quienes hacen mayor
uso de la pagina web, puesto que las cifras sostienen que las mujeres tienen una
participacion del 35.2 % (equivalente a 3°706.020 mujeres), mientras que los
hombres cuentan con un 64.8% de suscripcion (equivalente a 6'824.180 hombres).
Asimismo, la poblacion que hace mayor uso de Facebook en Egipto es aquella
ubicada en el limite de edad entre 18 y 24 afios (un total de 4°257.900 usuarios);
luego viene el rango de edad entre los 25 y 34 afios, constituido por 2'866.920
cibernautas.”” Estos datos fortalecen la idea del presente caso de estudio, puesto que
el rango de edad que mayor nimero de usuarios tiene es la poblacion juvenil, aquella
que tuvo una participacion esencial en el desarrollo de las manifestaciones.

Entendiendo lo anterior, es pertinente en este punto analizar los resultados de
entrevistas realizadas a ciudadanos egipcios, sobre el uso de Facebook en la revuelta.

En primer lugar, se debe resaltar un hecho que no solo lo manifestaron varios de los

7'Contrastar en Check Facebook. Global Audience. “Egypt”. Consulta electrénica.
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entrevistados, sino que coincidio también con el analisis de algunos de los periddicos
mundiales. Se refiere al grupo creado por el ejecutivo de Google, Wael Ghonim, en la
red social Facebook con el titulo de “Todos somos Khaled””®. Un grupo apoyado por
los ciudadanos egipcios, porque Khaled fue un joven que difundié informacion real
sobre injusticias cometidas contra la sociedad civil y murié asesinado por policias
egipcios que querian silenciar y ocultar los actos que se cometian bajo el accionar del
régimen. El Embajador de Egipto en Colombia, Tarek At-Kouny, considera que una
de las razones de peso para que los ciudadanos se manifestaran fue el acto cometido
contra Khaled Said, y que por tal motivo los jovenes expresaron su apoyo a esta causa
y se unieron a través de este grupo. Gracias a Facebook se origind un punto de
conexion entre ellos: el repudio a las represiones del Estado. Paralelamente, otra de
las personas entrevistadas, la periodista Nada Tarek (Ver anexo 10), hija del
embajador, manifiesta también que el grupo logrdé ser uno de los mas grandes

llamamientos a las protestas del 25 de enero.

Igualmente, existe un segundo grupo creado en Facebook que motivo a los
cibernautas: en inglés, se tituld “Rasd news networks”. Seguin Mamdouh Mohammed
(Ver anexo 6), estudiante de medicina, el grupo se cred el mismo dia del inicio de la
manifestacion, por un grupo de periodistas ‘“amateur”, con el fin de mantener
actualizados a los egipcios sobre los acontecimientos, demostraciones y situaciones
durante las revueltas. Asi mismo lo manifiesta Mahmoud Sayed (ver anexo 8), quien
sostiene que mediante Facebook se crearon los dos grupos, como fuente de

informacion durante los primeros dias de las revueltas.

Sumado a lo anterior y sustentando el uso de Facebook, Hazem Mohsen (ver
anexo 5), estudiante de ingenieria, considera que esta red se torno popular en el pais
por el nimero de egipcios que la utilizaban, antes y durante las revueltas para apoyar
los grupos y las manifestaciones contra el régimen. Y finalmente, Mohammed Ali

(ver anexo 9) plantea la importancia de Facebook en la organizacion de reuniones y

BVer Gallego, Marta y Galavis, Pablo. “Presencia de las redes sociales e internet en la revolucion
egipcia” Tema de busqueda: (Todos somos Khaled Said). 2011. Consulta electrénica.
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convocatorias de las personas en torno a un solo objetivo. Es asi, como este soporte
de entrevistas, refleja la importancia de la red social para estas personas de origen
egipcio, en la organizacion y apoyo a las revueltas.

2.3.2. Twitter. Por otro lado, se encuentra la red social conocida
mundialmente como Twitter, fue fundada el 14 de Febrero del afio 2006 su creador
es el estadounidense Jack Dorsey.”” Esta red, es famosa por ser un medio de
informacion agil, donde los usuarios pueden enviar mensajes publicos con un nimero
limitado de caracteres a las personas o grupos de su interés que estén en la red de

contactos. De esta manera la pagina web define su compaifiia como:

Una red de informacion en tiempo real que te conecta con las ultimas historias, ideas,
opiniones y noticias sobre lo que encuentras interesante. En el corazén de Twitter hay
pequeiias explosiones de informacion llamadas tweets. Cada Tweet tiene 140 caracteres de
longitud, pero no te dejes engafiar por su pequeflo tamafio— puedes descubrir un montén en
poco espacio. Puedes ver fotos, videos y conversaciones directamente en tweets para
conocer toda una historia de un vistazo, y todo en un tnico lugar.80

En el mundo, a Diciembre de 2011 se calculaban “225 millones de cuentas
en Twitter, con una frecuencia de 100 millones de personas que hacian uso regular de
dicha red”®'. Al realizar el estudio se encontré que las cifras varian todo el tiempo, sin
embargo es cierto que esta red cada dia aumenta su nimero de usuarios. De este
modo, con la creciente ola de usuarios, Twitter y Facebook son usados también desde
el teléfono celular, lo que facilita aun mas la comunicacion y el despliegue de
informacion en segundos. Twitter es un sitio en la web que tiene disponible mas de
veinte 20 idiomas para las personas en los distintos lugares del mundo que hacen uso
de esta.®

En Egipto las cifras han variado de manera impactante, puesto que los
usuarios aumentaron considerablemente del 2010 al afio 2011. De acuerdo a un

analisis realizado por la revista “Egypt Today” antes de las revueltas el pais contaba

"Comparar Marketing Gum. “Twitter Statistics- Updated Stats for 20117, Tema de busqueda: (Tweets
in Egypt). 2011. Documento electrénico.

%0Ver Twitter.com “Sobre Nosotros/acerca de Twitter”. Tema de busqueda: (Sobre nosotros) 2012.
Consulta electronica.

$'Ver El tiempo. “Internet, maquina de records”. Seccién Ciencia y Tecnologia. p.2.

$2Comparar Twitter.com. “Sobre Nosotros/acerca de Twitter” Tema de busqueda: (Sobre nosotros).
Consulta electronica.
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con cerca de 100.000 (cien mil) suscriptores; pero previamente y después del 25 de
enero las cifras se elevaron a 1.1 millones de usuarios.** Los datos muestran que los
usuarios incrementaron el uso de Twitter durante las revueltas; sin embargo, al
realizar el estudio sobre estadisticas mas profundas del numero de tweets o mensajes
enviados por dia en Egipto durante los dias de protestas, se encontré6 que los
resultados no son precisos y mucho menos exactos. Por ende para la presente
investigacion, se tendrd en cuenta Unicamente las cifras del nimero de usuarios
suscritos a la red social y aunque no se evalué el numero de tweets, si se analizaré el
contenido de alguno de estos en el momento de las manifestaciones.

Es interesante notar, que al investigar sobre el uso de Twitter en Egipto, se
encontrd un andlisis pertinente para el estudio de caso, realizado por la compaiiia
dedicada al estudio de medios sociales, Sisomos. Se descubrié que durante los dias de
protestas en el norte de Africa, en la semana del 16 al 23 de Enero de 2011, entre
Egipto, Tinez y Yemen, el pais con mayor niimero de usuarios y de tweets enviados,
fue Egipto, manteniendo un 88.1% de tweets enviados, respecto a los cerca de 15
millones de usuarios en Twitter estudiados, en los tres Estados.** Lo anterior indica
que previamente a la movilizacion una porcidén de la sociedad egipcia ya estaba
haciendo uso de la red social y enviando mensajes al respecto. A la par, también se
encontrd que la semana del 24 al 30 de Enero los mensajes en la red social
aumentaron significativamente.

De esta manera, en el proceso de investigacion, se evidenciaron opiniones
semejantes sobre el uso de Twitter en el tema. Es asi, como Nada Tarek sostiene que
aunque las redes sociales no fueron el tnico medio que ayudo a las protestas, afirma
que Twitter contribuyo a la circulacion de informacién durante los dias de revuelta,
puesto que era un método agil. Asi mismo menciond algunos de los modos de
ubicacion en la red social, estos son: #EgRevolution, #egysolidarity y #tahrir. Del
mismo modo opina, Amira Nagati (ver anexo 4) quien considera que esta red, se uso

en el momento de los acontecimientos por ser una herramienta mas rapida en cuanto a

¥ Comparar Amer, Pakinam. “Twitter Nation”, (marzo de 2011). Consulta electrénica.
¥ Comparar Sysomos. “Egyptian Crisis: The Revolution will not be tweeted”. (Enero 31 de 2011.
Consulta electronica.
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difusion, Hazem Mohsem indica que Twitter fue la altima red en ser usada por los
egipcios, puesto que luego de 18 dias de protestas, los ciudadanos podian estar en
conexion permanente, manifestar sus opiniones y expresarse virtualmente. Es asi,
como mediante los testimonios, se deduce que la red se destaca por difundir mas
rdpidamente los mensajes y por ende su uso fue mds notorio durante los dias de
protestas.

2.3.3. You Tube. Finalmente es preciso mencionar la pagina web YouTube,
aunque no es una red social como tal, si fue una de las paginas de mayor popularidad
y utilizaciéon por parte de la poblacion en las revueltas. Ademds su lema dice
“Broadcast Yourself” (difunde ti mismo) y esto de cierto modo entabla una red de
personas que apoyan o no el contenido difundido. Comtinmente, se conoce por ser un
sitio donde los usuarios a nivel mundial pueden subir videos al internet sobre el tema
que les interese y de esta manera, permite que las personan ingresen a visualizar los
videos sin ningin costo. La pagina web fue creada en febrero de 2005. Sus
fundadores son Chad Hurley y Steve Chen, y se caracteriza basicamente “por permitir
que miles de millones de usuarios encuentren, vean y compartan videos creados de
forma original. Ademas ofrece un foro para comunicarse con los usuarios de todo el
mundo, para informarles e inspirarlos y sirve como plataforma de difusién para
creadores de contenido original”™®’.

You Tube fue igualmente una herramienta basica en el desarrollo de las
protestas aunque en menor proporcion que las anteriores. Segun los ciudadanos
entrevistados, la red comenzd a popularizarse en Egipto gracias a los videos
montados por los participantes en las movilizaciones, los cuales buscaban mostrar la
realidad de de lo que estaba aconteciendo en las calles. En los videos de You Tube
pudieron observarse varios momentos de las manifestaciones contra el régimen, en
donde se visibilizaban los enfrentamientos entre la policia y los ciudadanos.*® En
muchos de esos enfrentamientos la violencia era evidente pues los policias hacian uso

de gas, agua, bates y otros elementos para calmar a una sociedad “sedienta” de

% Ver You tube. Tema de busqueda: (Acerca de Youtube). 2012. Consulta electrénica.
% Ver Lesurun. Video You tube “Rioting erupts in Cairo Egypt-Jan 25 20117”. 2011. Consulta
electronica.
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justicia e igualdad.®” En otros videos, se visualiza a miles de personas movilizandose
por las calles, representados como una sociedad compacta y unida en busca de un
objetivo en comun. Por medio de todas estas grabaciones, las personas del mundo
entero lograron estar al tanto de los acontecimientos al interior de Egipto y los

manifestantes pudieron conseguir el apoyo de ciudadanos a nivel mundial y captar la

atencion de los distintos actores del sistema internacional.

¥ Ver Matizzay. Video You tube “Rioting erupts in Cairo Egypt-Jan 25 2011”. 2011. Consulta
electrdnica.
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3. LAS REVUELTAS DEL 2011: EGIPTO 25 DE ENERO

Las protestas en Egipto fueron el resultado de una sumatoria de factores que
contribuyeron a generar un clima creciente de descontento de la sociedad frente al
sistema politico. Estos factores ya fueron mencionados en el primer capitulo de la
monografia. Este capitulo se propone entonces analizar el desarrollo de las protestas
masivas que se desarrollaron a comienzos del 2011. Sin embargo, vale la pena aclarar
que en afios anteriores ya se habian ejecutado algunas protestas. Es decir la agitacion
contra el gobierno ya venia tejiendo, por medio de sindicatos y grupos opositores. Sin
embargo la libertad de asociacion en el pais era también restringida por el gobierno.
Durante el régimen de Mubarak los sindicatos no se podian formar si no
estaban bajo la supervision de la “Federacion de Sindicatos Egipcios” FSE, esta
organizacion a su vez estaba liderada por el miembros del partido de gobierno PND.*®

No obstante

En 2004, el alto desempleo, el estancamiento de los salarios, la pérdida de beneficios, y los
dramaticos aumentos de precios en articulos de primera necesidad fueron influencias claves
en una ola de protestas de los trabajadores. Comenzando desde las fabricas textiles, las
protestas se extendieron rapidamente a los servicios de transporte, servicios de comida, y la
construccion. Tanto profesionales como maestros, periodistas, recaudadores de impuestos, y
trabajadores de todos los sectores en todos los niveles econdmicos y sociales estaban
involucrados. A pesar de que los comités locales de los sindicatos se negaron a autorizar
ataques y apoyarlos, los trabajadores continuaron la huelga por sus derechos en sus lugares
de trabajo individuales, sin la autorizacion del FSE.*

Desde entonces, los movimientos de protesta comenzaron a crecer y las
campafias en contra del FSE se hicieron mas fuertes. De este modo, “segin un
informe publicado a principios del afio 2012 por el “Centro de Solidaridad”, de 2004
a 2008, mas de 1,7 millones de trabajadores participaron en mas de 1900 protestas
laborales™. Este numero de manifestaciones, demuestra que habia un descontento

contra el régimen y que desde el afio 2004 los sindicatos estaban fortaleciéndose y

8 Comparar solidaritycenter.org. Promoting worker rights worldwide. Where We Work / Middle East
& North Africa. “Egypt™ 2012. Consulta electrdnica.

¥ Ver solidaritycenter.org. Promoting worker rights worldwide. Where We Work / Middle East &
North Africa. “Egypt””. Consulta electronica.

% Ver Shadi, Hamid. Diario Espaiiol Repiiblica Constitucional. “La vieja y nueva oposicién egipcia y
por qué se necesitan mutuamente, en Afaq al Mustagbal Journal”. 2012. Consulta electronica.
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llevando a cabo su participacion en protestas. Sin embargo no habian logrado ningiun
cambio trascendental.

Posteriormente, en 2009 se comenzaron a crear sindicatos independientes, el
primero fue “the Real Estate Tax Authority Union (RETA)”, luego se fueron
formando asociaciones de maestros, trabajadores técnicos de la salud y jubilados.”
Estos cuatro sindicatos junto con otras asociaciones, luego de las revueltas de 2011,
se unieron para formar la -Federacién Egipcia de Sindicatos Independientes- .2

De otro lado, hubo dos movimientos protestantes destacados en el pais. El
primero es Kifaya (Basta) “un grupo de opositores al régimen de Hosni Mubarak que
se cred en 2004 por manifestantes que consideraban que ya eran “bastante” los 25
afios del presidente Mubarak™”. Se fund6 también en oposicion a la sucesion de la
presidencia, a Gamal Mubarak. Posteriormente este grupo se consoliddé como el
“Movimiento egipcio por el cambio”. Y el segundo, es el Movimiento 6 de Abril “un
grupo compuesto por jovenes contestatarios al régimen del presidente Mubarak que
nacid en la red social Facebook y logrd saltar de la realidad virtual a la calle con sus
continuos y masivos llamados a protestas populares™. Este movimiento surgié en el
aflo 2008 y no tenia filiacion a algin partido politico. Recibid principalmente el
apoyo de jovenes con buen nivel de educacion.” Se organizd para mostrar la
desaprobacion contra el aumento de los precios, en apoyo a los obreros del delta del
Nilo.”

Ambos colectivos surgieron con el objeto de manifestar el inconformismo de

algunos ciudadanos egipcios. Ademas obtuvieron un fuerte componente juvenil ¢

°! Comparar solidaritycenter.org. Promoting worker rights worldwide. Where We Work / Middle East
& North Africa. “Egypt™”. Consulta electronica.

92Comparar solidaritycenter.org. Promoting worker rights worldwide. Where We Work / Middle East
& North Africa. “Egypt”™”. Consulta electrénica.

%Ver Bonet, Ethel. Web Islam. “El movimiento Kifaya (basta ya) pide elecciones libres en Egipto”.
2005. Consulta electrdnica.

*Ver La Jornada.unam.mx. “El movimiento 6 de Abril, de la realidad virtual a las protestas callejeras
en Egipto”. (Enero 29 de 2011). p 23.

%Comparar La Jornada.unam.mx “El movimiento 6 de Abril, de la realidad virtual a las protestas
callejeras en Egipto”. p 23.

%Comparar La Jornada.unam.mx “El movimiento 6 de Abril, de la realidad virtual a las protestas
callejeras en Egipto”. p 23.
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hicieron un uso eficaz de Internet y de las herramientas de las redes sociales.”” Estos
mismos grupos, que ya contaban con experiencia y conocian de cierto modo el
manejo de las protestas, fueron un soporte importante en las revueltas del 2011 e
incrementaron el nimero de activistas en la movilizacion.

En adicion con estos movimientos de inconformismo, el martes 25 de enero
de 2011 los egipcios salieron a las calles para manifestar no solo su sentimiento de
indignacion y rabia contra el gobierno de Hosni Mubarak, sino también para plantear
reivindicaciones que pudieran conducir a cambios trascendentales en su pais, después

de 30 afios de dictadura. En particular, los protestantes demandaban:

El derrocamiento del presidente Mubarak; la disolucién de la Asamblea del pueblo y el
Consejo de Shura; la finalizacion del Estado de Emergencia; la formacion de un Gobierno
de unidad nacional de transicion; la elecciéon de un parlamento que enmiende la constitucion
para la eleccion presidencial; el juicio inmediato de los martires de la revolucion y juicios
rapidos contra los responsables de la corrupcion por el robo de la riqueza nacional.”®

Es asi como se conocid, que a pesar de parecer uno de los Estados mas
estables y desarrollados de la region, la realidad en Egipto era otra y los problemas
internos se estaban saliendo de control.

Siguiendo con esta linea de pensamiento, a continuacion se analizara lo
ocurrido durante 18 dias de protestas en Egipto, enfatizando en el uso que se le dio a
las redes sociales como una herramienta de movilizacion en el proceso de

manifestacion contra el gobierno.
3.1. DIECIOCHO DiAS DE SUBLEVACION SOCIAL
El 25 de enero, once dias después de conocerse que las revueltas en Tunez habian

llevado a la caida del presidente Zine El Abidine Ben Ali, gracias a la presion de los

protestantes tunecinos, se iniciaron las manifestaciones en Egipto.99 El descontento

9’Comparar Shadi, Hamid. “La vieja y nueva oposicién egipcia y por qué se necesitan mutuamente, en
Afaq al Mustagbal Journa]”. Consulta electronica.

%Ver Khalil, Karima. Messages from Tahrir, signs from Egypt's revolution. 2011. p. 50.

%Comparar rsf.org. “Los medios de comunicacion, testigos clave de las revoluciones y de los retos del
poder”. 2011. pp. 6-7. Documento electrdnico.
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generalizado provocd la desestabilizacion social y politica en el pais y los activistas
salieron a expresarse mediante carteles, simbolos, sefiales y consignas en contra del
gobierno. A este dia se le conoce actualmente como “el dia de la ira”'®. En la jornada
del dia siguiente, los ciudadanos siguieron aumentando en nimero de activistas y se
dirigieron a la plaza Tahrir enfrentdndose a la fuerza policial.

Posteriormente, el 27 de enero, los ciudadanos fueron victimas una vez mas
de la censura impuesta por el gobierno, esta vez a un nivel desmesurado. La sociedad
civil not6 problemas de lentitud y mal servicio en la conexidn de internet, torndndose
un poco dificil el acceso al mismo. Desde un principio, los habitantes observaron que
al intentar ingresar a los sitios web de algunos periddicos nacionales en linea como
por ejemplo: Al-Badil, Al-Dustour y Al-Masry Al-Youm, Al-Badil y Al-Dustour, el
servicio de la red no era tan eficiente como el del dia anterior. Horas mas tarde, estas
paginas web fueron bloqueadas.'®' Esto demuestra, tal y como lo afirma Reporteros
Sin Frontera, que la censura de internet en Egipto era constante. En esta primera
etapa, pudo notarse que, al iniciar las protestas y dado que el numero de personas se
estaba incrementando, la decision del gobierno fue intentar cortar el servicio de
internet para evitar la circulacion de informacion acerca de lo que acontecia al
interior. Las redes sociales (Facebook y Twitter) que habian sido una herramienta de
divulgacion previa a las protestas y consecuentemente de intensificacion de las
mismas, fueron bloqueadas desde este dia para evitar la circulacion de informacion y
cortar cualquier tipo de comunicacion entre los ciudadanos.'®

El viernes 28 la situacion comenzd a empeorar y la censura sobrepaso los
limites. Segun algunas firmas de analisis de redes y seguridad (Renesys, Arbors
Networks Trend Micro), a partir de ese dia, ya no solo fue suspendido el servicio de
internet, sino también ¢l de las redes de telefonia. A este acontecimiento se le conocio

como el corte o apagon de internet de mayor grado. Fue un hecho sin precedentes que

%Ver Echavarria, Jests. “Las fuerzas armadas y de seguridad y las revueltas en Tunez y Egipto”.
(Febrero 8 de 2011). Consulta electronica.

"""Comparar Rsf.org “Censura de la red y violencia contra periodistas al margen de las
manifestaciones”. 2011. Documento electrdnico.

12Comparar Khalil, Karima. Messages from Tahrir, signs from Egypt’s revolution. p. 6.
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merecio la atencion de varios medios de comunicacion del mundo entero (BBC
Mundo, El Pais y El Universal). En efecto, el gobierno egipcio ordend a los
proveedores y distintos operadores de servicios de internet, cortar las conexiones para
ocultar y silenciar la ola de protestas que se estaban gestando desde el 25 de enero en
las ciudades mas importantes del pais.'” Por ende, las personas perdieron en ese
momento varias herramientas de comunicacidén. Sin embargo, las protestas
continuaron y aproximadamente 800.000 manifestantes permanecieron reunidos en la
Plaza Tahrir.'™ En este dia cerca de 800 personas murieron en enfrentamientos
callejeros y miles quedaron heridas.

Sin embargo ese mismo viernes en la noche, el Ejército, “la institucion mas
prestigiosa del pais y de la que han salido los presidentes Nasser, Sadat y Mubarak,
ese dia se negd a disparar contra las masas, afirmando incluso que comprendia y
aprobaba sus motivaciones™'®. Entonces, comenzaron a invadir las calles del Cairo,
especialmente la Plaza de la liberacion. Inmediatamente después ciudadanos egipcios
de todas las edades llegaron al lugar para expresar sus esperanzas y suefios de un
mejor futuro, al sentirse mds seguros con el apoyo del ejército.'*(Ver anexos
fotografia 9). En este sentido, las fuerzas armadas les dieron a los manifestantes un
grado de confianza, permitiendo que mas ciudadanos se unieran a las protestas y no
se preocuparan de cierto modo, por algun tipo de agresion o represion de parte de las
fuerzas de seguridad.

El sabado miles de egipcios, musulmanes y cristianos de todas las edades
estaban unidos por un objetivo en comun. Este dia el Presidente Mubarak anuncié “la
renovacion de su gabinete, ademas menciond que no se postularia en la siguientes
elecciones y nombré como Vicepresidente a Omar Suleiman™®’. No empero, la
sociedad no se conformd con las declaraciones del Presidente, pues lo que exigian era

la renuncia del mismo. De manera que las protestas continuaron.

1% Comparar Cuen, David. “Egipto apaga internet”, (Enero 28 de 2011). Consulta electrénica.

% Comparar Khalil, Karima. Messages from Tahrir, signs from Egypt’s revolution. p. 6.

%Ver El pais.com. El afio de las revueltas 2011. “Revueltas en Egipto”. 2011. Documento electrénico.
1%Comparar Khalil, Karima. Messages from Tahrir, signs from Egypt’s revolution. p. 12.

""Ver BBC mundo. “Los 18 dias de protesta que cambiaron la historia de Egipto”. 2011. Consulta
electrénica.
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El 2 de febrero se llevo a cabo una batalla entre opositores y partidarios de
Mubarak. Estos ultimos atacaron a los manifestantes haciendo uso de camellos y
caballos para movilizarse en su contra. A este enfrentamiento se le dio el nombre de
“the battle of the camel” que traduce “la batalla del camello™'®. Pese a esto, los
manifestantes no se retiraron de la plaza de la liberacidn y las revueltas continuaron
hasta el 11 de febrero, cuando Hosni Mubarak renuncid a su cargo como presidente.
Desde ese mismo momento, se dio fin a 30 afios de autocracia en Egipto, para dar

paso a un cambio en el sistema politico, econdmico y social.

En sintesis, las redes sociales fueron una herramienta importante en la
movilizacidn sociopolitica. Sin embargo es pertinente resaltar que, para que los
manifestantes lograran el objetivo de derrocar al presidente Mubarak; otros actores
también influyeron. El apoyo de los sindicatos y movimientos ajenos al gobierno,
incrementaron el numero de activistas en las protestas, al haber participado
anteriormente en protestas contra el régimen. Igualmente el soporte del ejército a la
sociedad civil en el 5 dia de las protestas, permitid6 que aquellos egipcios que no
habian salido a las calles a expresarse, lo hicieran, pues tenian un grado de seguridad
por parte de las fuerzas armadas. Y finalmente, la participacion de ONG’s como
Reporteros sin Fronteras, Amnistia Internacional y Human Rights Watch, dedicadas
a la defensa, proteccion y promocion de los temas como: censura, corrupcion y
derechos humanos. Estas organizaciones cooperaron para que se conociera a nivel

mundial como estaba y se posicionaba Egipto en estos temas.

Después de realizar esta andlisis de lo ocurrido en Egipto durante 18 dias de
revueltas, se realizara un analisis de la manera como las redes sociales
transnacionales en el norte de Africa se convirtieron en una herramienta de

movilizacidn sociopolitica que tuvo efectos en las revueltas de Egipto.

1%Comparar Khalil, Karima. Messages from Tahrir, signs from Egypt's revolution.p. 136.

41



3.2. CENSURA REDES SOCIALES Y LOS DIECIOCHO DiAS

En primer lugar, es necesario entender el concepto de red transnacional como “una
forma de organizacidn que se caracteriza por patrones de comunicacion e
intercambios voluntarios, reciprocos y horizontales”'", donde la caracteristica mas
importante es “conectar lo local con lo global”''’. Al definir este concepto por
separado se entiende que una red “consiste de varios “nodos” los cuales se percatan
de la existencia de uno o de otro; ellos conforman una estructura por medio de la cual
tanto individuos como grupos se unen para trabajar en conjunto y lograr metas

especificas™'!

. 'Y el ambito transnacional se refiere al proceso de una multiplicidad
de actores, por lo general no estatales, que son capaces de actuar traspasar las
fronteras estatales y asi vincular los asuntos domésticos con los internacionales,
creando multiples canales de contacto entre las sociedades.' "

Si bien es cierto que las redes sociales no fueron la tnica herramienta de
ayuda para convocar a cientos de miles de egipcios en la Plaza de la Liberacion, si se
constituyeron como un elemento importante en la planeacidén, organizacién e
intensificacion de las protestas. Por lo tanto, con el estudio de caso se pretende

realizar un analisis sobre como la sociedad civil logré contrarrestar los intentos de

control y censura por parte del gobierno.

Hasta el momento, se ha visto que las redes sociales venian usandose desde
antes de iniciarse las protestas y aunque el grado de penetracidon por parte de los

usuarios no fuera muy alto antes del 2011, estas redes fueron importantes, dado que

"Ver Keck, Margaret y Sikkink, Kathryn. Las redes transnacionales de defensa en la politica
internacional y regional. 1998. Documento electronico.

"over Mejia, Lina. “El modelo de cooperacion de la organizacion mujeres de negro de Espafia con la
organizacion femenina popular en Barrancabermeja en el periodo 2000-2010”. 2011. p.17. Documento
electronico.

"Ver Tarrow, Sidney “Building Transnational Coalitions”. En: The new transnational activism. 20035,
p. 164.

"2Comparar Keohane, Robert y Nye, Joseph. “Poder e Interdependencia: politica mundial en
transicion”, 1989, p. 165. Citado por: Ripoll, Alejandra “La cooperacion Internacional: alternativa
interestatal en el siglo XXI”. De relaciones internacionales, estrategia y seguridad, Universidad
Militar Nueva Granada.
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contribuyeron a crear grupos de activistas (como el movimiento 6 de Abril) y a
convocar a personas dispuestas a protestar contra el régimen. La sociedad logro
organizarse y darse apoyo por medio de mensajes instantaneos publicados por
Twitter. Aunque al inicio de las protestas el gobierno intento censurar y cortar el
acceso a internet, la ayuda de las redes sociales ya habia permitido previamente dar a
conocer lo que muchos jovenes y ciudadanos egipcios en general pensaban a cerca
del gobiernos de Mubarak, los excesos de la policia y los multiples problemas

sociales evidenciados de afios atras.

Teniendo en cuenta la vision general sobre las empresas que operan en el pais, ahora
es apropiado estudiar lo ocurrido con las compaiiias, los dias posteriores al 25 de
enero, conocido también como el dia de la ira. Como se menciond con anterioridad,
los problemas de navegacién comenzaron a suscitarse la noche del jueves 27 y el
viernes 28 de enero de 2011. Las empresas prestadoras de servicios de internet fueron
interrumpidas y apagadas una por una. De este modo, Renesys (una compafiia de
inteligencia de internet, muestra graficamente como las empresas fueron dejando de

funcionar a medida que pasaban los minutos. Ver grafico
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Grafico 3. Globally reachable Egyptians networks (January 2011).

Globally Reachable Egyptian Networks (Jan 2011)

800
| } = RAYA Telecom AS24835
700 |- , : ; ! —— ETISALAT MISR AS36992 I
_ —— Link Egypt (Link.NET) A524863
f i — TE AS8452
[0} R e, S oo e - —— Internet Egypt Network AS5536 | |
500 2
400
300 | i
200 F---- oo Il
100 L *
0 | I I I T T
o & Q N 0,0 _,f> ,,JQ r,;"n o b‘? q;‘"Q _,;3- q,'ga

WV AT G P g G D G A 4 A 4

Jan 27, 2011 (times UTC}

Fuente: Grafico tomado de Cowie, James. Renesys “Egypt leaves the internet”. 2011.
Documento electronico.

En la grafica puede observarse el funcionamiento de las redes el 27 de enero
de 2011, a través de los servicios prestados por los cuatro proveedores de acceso a la

web de mayor relevancia en el pais. Segun el andlisis de Renesys:

El titular nacional TE -Telecom Egypt- iniciala desconexion a las 10:12:43.PM;
transcurrido un minuto la compafiia -Telecom Raya- comienza el mismo proceso;
posteriormente, a las 10:17:10PM -Link Egypt- se une al corte de servicio; dos minutos
después -EtisalatMisr- empieza a desacelerar su asistencia; finalmente trece minutos
después de haber iniciado la interrupcion, se desconecta —Internet Egypt Network-.'"?

Es claro entonces que el jueves 27 de enero las distintas empresas
proveedoras de internet siguieron la orden de cortar el servicio. En menos de una

hora, cinco de las compafiias mas importantes de Egipto prestadoras de servicio de

"3Ver Cowie, James. Renesys “Egypt leaves the internet”, 2011. Documento electrénico.
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internet cortaron la conexion y la poblacién comenzo6 asi a sufrir las consecuencias de
la mayor censura de internet en la historia.

Sin embargo, diversos medios seflalan que otros operadores, como Noor
Group (una firma que presta el servicio a la bolsa de valores), no colapsaron cuando
se desconectaron las otras redes, sino que continuaron prestando normalmente el
servicio. Esto quiere decir que la interrupcion del servicio por parte de las otras
compaiiias no se produjo por un error de la sefial, sino que por una intervencion del
régimen de Mubarak que intent6 controlar la informacién publicada a través de las
redes sociales.'"*

Durante los levantamientos se observd como el gobierno, desde el segundo
dia de haberse iniciado las protestas comenzd a controlar el acceso a internet para
obstruir la divulgacion de informacion contra el régimen. Ahora bien, es importante
subrayar que si bien el régimen de Mubarak estaba vigilando y cortando el acceso a
internet, la sociedad civil buscd mecanismos alternos para contrarrestar la censura.
Uno de los métodos fue “el acceso a la red social mediante un programa llamado
“proxy” (proveedor de internet externo), utilizado para sobrepasar la mayoria de los
controles y/o restricciones impuestos por el gobierno. El segundo método fue a través
de las tarjetas SIM adquiridas fuera de Egipto, las cuales le permitian a los
ciudadanos entrar a internet mediante comunicacién por satélite”'*. Es decir, algunos
protestantes no se “bloquearon” por el corte de internet, sino que buscaron
alternativas externas para continuar haciendo circular la informacion.

Otro mecanismo para acceder a internet fue el uso de aplicaciones de
teléfonos inteligentes, los cuales permitian mantener el contacto antes de cortar el
servicio telefonico.''® Igualmente, el método con Dial-up un programa que “permite
acceder al servicio Internet a través de una linea telefonica analdgica y un modem™'"”.

Contribuy6 a que las personas continuaran haciendo uso de internet. De este modo,

""“Comparar Cuen, David. “Egipto apaga internet”. Consulta electronica.

"5Ver Dolmadjian, Katia. “Denuncian que el corte de internet en Egipto es el de mayor escala de la
historia”. Septiembre de 2011.Consulta electronica.

"%Comparar BBC News. “Egypt servers internet connection amid growing unrest”, 2011. Consulta
electronica.

"7Ver Matpec, “Dial-up”: (que es el Dial-up), 2011. Consulta electrénica.
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usando herramientas alternas para difundir la informacion, la sociedad civil pudo
evitar que el régimen escondiera o disimulara lo que estaba aconteciendo en Egipto.
Es claro que gracias al uso de las redes sociales los medios de comunicacién
tradicionales pudieron cubrir las movilizaciones juveniles de los ciudadanos egipcios

y el mundo pudo conocer lo que estaba ocurriendo al interior de este pais arabe.
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4. CONCLUSIONES

La investigacion documental y las entrevistas realizadas para este trabajo mostraron
claramente que la inconformidad generalizada de los ciudadanos egipcios fue
suscitada especialmente por la corrupcion, el abuso policial, el desempleo y la
pobreza. Esa insatisfaccidn latente y creciente se cristalizé finalmente a través de tres
acontecimientos que fueron cruciales en el desencadenamiento de las revueltas. El
primer acontecimiento tuvo que ver con la posible sucesion de la presidencia al hijo
de Hosni Mubarak, Gamal Mubarak. Asi mismo, la celebracion de las elecciones
parlamentarias del afio 2010, en la cual la sociedad no vot6 en segunda vuelta dadas
las irregularidades y falta de transparencia en las mismas. El tercer suceso fue, el caso
de Khaled Said, el egipcio que denuncio la corrupcion del régimen y quien murid a
manos de la policia. Por ende el estudio de estos hechos, permitié analizar a grandes
rasgos cuales eran las preocupaciones y desconciertos de la sociedad civil.
Conduciendo de esta manera al tema de las redes sociales en las cuales miles de
egipcios plasmaron lo que pensaban y deseaban frente al régimen del presidente.

El trabajo mostréo que, aunque las redes sociales jugaron un papel muy
importante dentro de las revueltas, no fueron el unico factor que explicd la caida del
régimen de Mubarak. Se encontré que los sindicatos obreros y movimientos creados
desde el afio 2004, venian también ejerciendo cierta presion sobre el gobierno. Asi
mismo, el caso de Tunez influyd en la decision de los egipcios para también
movilizarse contra el régimen de Mubarak, teniendo en cuenta que el gobierno de
Ben Ali también llevaba afios de autocracia. Igualmente el apoyo y seguridad de las
fuerzas armadas en los ultimos dias de protestas, permitid que mas ciudadanos
salieran a las calles a expresar sus sentimientos ¢ inconformismos. No obstante como
el presente estudio de caso se centrd en el uso de las redes sociales como herramienta

de movilizacion sociopolitica, es necesario presentar los resultados.

La tecnologia, el internet y sobre todo las redes sociales influyeron para que

la sociedad civil por medio de imagenes, videos y mensajes lograra divulgar lo que
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estaba ocurriendo al interior de Egipto. Se pudo apreciar que las redes sociales
actuaron como catalizador de las revueltas en el pais. Es decir, tanto Facebook como
Twitter y You Tube, se destacaron como herramientas usadas por la sociedad para
generar un sentimiento y descontento generalizado e intensificar las protestas,
logrando de esta manera, una cooperacion organizacional entre la sociedad civil (que
involucra a todas las generaciones y a los individuos con creencias religiosas tanto
cristianas como musulmanas) y el ejército.

Las tres redes fueron medios notables en las protestas, cada una tuvo un rol
en la realizacion de las mismas. Facebook fue una red social importante previamente
a la ejecucion de las protestas, el 25 de Enero. Es decir sirvidé como medio de
organizacion de grupos e ideas para llevar a cabo las revueltas. Twitter en cambio fue
mas util, durante las manifestaciones. Lo cual indica que esta red permiti6 a los
activistas egipcios trasmitir dgilmente lo que ocurria y pretendian, mientras se
dirigian a la plaza de la liberacidn o a los sitios de encuentro en el resto del pais. Y
finalmente, You Tube se destacd por ser util tanto en el momento de la sublevacion,
como en la actualidad. Esto indica que los videos subidos a la pagina web por los
mismos manifestantes, fueron vistos durante las revueltas por miles de personas tanto
en el interior como el exterior de Egipto. Pero también hoy en dia los videos son la
muestra mas real de lo que acontecid en el pais.

En ese sentido Facebook y Twitter hicieron posible la coordinacion de la
accion de los protestantes. Es decir unieron a cierto niimero de ciudadanos y estos a
su vez fueron comunicando a otros ciudadanos que no tenian acceso a internet. Poco a
poco, se fue formando una movilizacion a través de la construccion de intereses en
comun, lo cual seria actualmente poco probable de realizar sin la ayuda de las redes
sociales, que son una herramienta de conexion entre usuarios y de divulgacion que
permite un rapido despliegue de informacidn. El caracter transnacional del internet,
donde se crea una plataforma virtual sin fronteras fisicas, hace que ¢éstas se
desdibujen y lo que pasa a miles de kilometros de un lugar puede conocerse en menos

de tres segundos, actualmente las distancias fisicas, son totalmente relativas.
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La cobertura y el acceso a internet regularmente eran controlados por el
gobierno, sin embargo, en los dias de las revueltas la censura aumentd y varios de los
usuarios tuvieron que recurrir a mecanismos externos, para hacer uso de internet. No
empero la censura no fue un impedimento para que los jovenes egipcios (principales
gestores de las revueltas) con la informaciéon ya popularizada en las redes sociales,
continuaran adelante con las manifestaciones e involucraran a otras generaciones en
la participacion conjunta.

Gracias a la internacionalizacion del internet e igualmente de las redes
sociales, los medios de comunicacion en el mundo entero se dieron cuenta de lo que
estaba ocurriendo en Egipto, redireccionandolo a cada rincédn del mundo. Asimismo
esa internacionalizacidon de los 18 dias generd que la presion internacional sobre el
régimen de Mubarak fuera alta y de esta manera el presidente no pudiera actuar como
comunmente lo hacia. Puesto que la mirada de la opinidn publica internacional estaba
sobre €l y no podia ejecutar ninguna decision en la que ejerciera la violencia.

Finalmente, la teoria del transnacionalismo y las redes transnacionales,
permitieron analizar que en Egipto y en otros Estados del norte de Africa como
Tanez, Libia y Argelia, la unidad de analisis no es solo el Estado, sino que por el
contrario, entran en escena otros actores como los individuos y ONG’s (Reporteros
sin Fronteras, Amnistia Internacional y Human Rights Watch) que se involucran para
poner en evidencia los problemas internos de los Estados. De esta forma las redes
sociales se convierten en una herramienta de conexidn regional y mundial para
difundir, dinamizar y trascender informacidn concerniente al tema, que en este caso
era el descontento con el régimen autocratico del presidente. Es importante sefialar,
que al estudiar el caso de Egipto frente a Estados como Libia y Argelia, se encontrd
que en estos dos ultimos paises la penetracidon a internet es muy precaria. Por lo
mismo, es dificil asegurar que las redes sociales hayan influido a grandes rasgos en la
organizacion y/o planeacion de los levantamientos. En el caso libio contra el régimen
de Muamar Gadafi, se entiende que otros elementos fueron mas importantes para que
cayera la dictadura, como el papel que jugaron los rebeldes libios apoyados por las

fuerzas armadas de la OTAN. Y en el caso argelino, aunque el presidente no fue
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destituido, se pudo entender que, con el reducido porcentaje de acceso a internet, los
jovenes argelinos lograron convocar un numero importante de protestantes, para
manifestar los desacuerdos con la dictadura de Abdelaziz Buteflika. Estos a su vez
consiguieron y se conformaron con que el gobierno levantara el estado de excepcion
impuesto 19 afios atras.''®

En consecuencia, es arriesgado decir que las redes sociales fueron las
gestoras de las revueltas del 2011 en el norte de Africa, puesto que como se analizé
en el trabajo de investigacion, en los distintos Estados de la region hay un porcentaje
de penetracion a la red distinto y en algunos casos es demasiado reducido para tener
en cuenta el uso de redes sociales como herramienta de movilizacion sociopolitica.

Sin embargo, en el caso de Egipto, que tiene un numero considerado de
usuarios de internet, frente a los demas Estados africanos, las redes adquirieron un
papel interesante en la organizacion, planeacion y difusion previa a las revueltas del
25 de enero. Gracias a las redes, se cred una especie de “bola de nieve” que fue
convocando fuera de la red a méas y mas personas. Y aunque posteriormente el
gobierno realizd un apagdén de las empresas prestadoras de servicios a internet, esto
permitié que los manifestantes aumentaran su deseo de salir a las calles para
continuar las protestas y exigir, entre otras peticiones, su libertad de expresion.

A manera de debate el presente trabajo desea generar una duda en cuanto al
verdadero papel que desempefiaron las redes sociales en las revoluciones que se
desarrollaron en los paises de la region como en el caso de Libia y Argelia. Donde se
demuestre si fueron influyentes para generar una gran movilizacion social, a pesar de
su poca penetracion o si por el contrario hubo otros factores mas relevantes que
contribuyeron a estas luchas sociales por un mejor futuro en cuanto a derechos civiles

y sociales.

"8Comparar EI pais.com. El afio de las revueltas 2011. “revueltas en Argelia”. 2011. Consulta
electrdnica.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato. Entrevista realizada a ciudadanos egipcios mediante la red social

Facebook.

Interview Framework

NAME:
OCCUPATION:
NATIONALITY:
AGE:

DATE OF INTERVIEW:

OBJECTIVE:

The aim of this research is to analyze the opinions of Egyptian citizens, with regard to the
causes of the protests and the use of social networks as a tool of mobility against in the

government of Hosni Mubarak, between December 2010 and February 2011.

uestions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Egyptian

populations to manifest a protest against their government?

2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent

mobilization of the civil society against the government? (Please describe).



3- If your answer to question 2 is ‘yes’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?

o Facebook
o Twitter
o  Youtube

o Others. Please detail:

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests

occurring?



Anexo 2. Entrevista. Ahmed Ebrahim Othman, Ingeniero Eléctrico. Realizada virtualmente,

28 de marzo de 2012.

NAME: Ahmed Ebrahim Othman
OCCUPATION: Electrical Engineer
NATIONALITY: Egyptian

AGE: 25

DATE OF INTERVIEW: 28/3/2012

Questions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Egyptian

populations to manifest a protest against their government?

I think that the main factors for this protest were the practices of the police force with the
civilians.

We were seeking for our freedom. We want to see our egypt as an advanced country. We
wanted to cut off the corruption in every place in the whole country. We felt that we were
slaves in our country dominated by Hosni Mubarak and his gang.

The last elections of people council was forged for Hosni Mubarak and his party (the
national party)

2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent

mobilization of the civil society against the government? (Please describe).

Of course . the first invitation for this revolution was first published all over the internet.
Beside that most of the young people (youth) are using the internet to express themselves

and describe the actions and their feelings about the corruption they see every single day.



3- If your answer to question 2 is ‘yes’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?

o Facebook
o Twitter
o  Youtube

o Others. Please detail:

facebook, twitter and youtube
All of them

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests
occurring?

Yes but not the only factor. You may say that it was the spark.



Anexo 3. Entrevista. Alaa Qaq, Estudiante de Comercio Exterior en Palestina. Realizada

virtualmente, 10 de abril de 2012.

NAME: Alaa Qaq

OCCUPATION: Student
NATIONALITY: Palestinian

AGE: 22

DATE OF INTERVIEW: April 10 2012

uestions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Egyptian

populations to manifest a protest against their government?

The life that they were live in Egypt didn’t let them wait more than that. GDP very low for
the most of the citizens but if we take a look there is a gap between classes in society which
caused by the gathering of the economic resources in the hands of the ruling class, increases
of death, no shelters for many of the Egyptians there’s a number o people there who uses
the cemeteries as homes, so the feeling of unsecure is founded among them, if we want to
talk about the political issues , the awareness of politics among the Egyptian Youth has a

big impact on them on their thoughts.

2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent

mobilization of the civil society against the government? (Please describe).

Yes, for sure, I have a lot of Egyptian friends and they were discuss a specific ideas and

places to meet by using the social networks.



3- If your answer to question 2 is ‘yes’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?

o Facebook
o Twitter
o  Youtube

o Others. Please detail:

Twitter it took the first place it was easy for them to write on (shorter, specific points)
which let them to know what to write and how to write, and every tweet they start to write
it in the facebook, downloading videos on YouTube , honestly the social media has a great

part in the Egyptian revolution.

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests

occurring?

Yes, it’s the era of technology and social networks which build and demolish countries.



Anexo 4. Entrevista. Amira Nagati, Directora de Montessori. Realizada virtualmente, 5 de

noviembre de 2011.

NAME: Amira Nagati

OCCUPATION: Montessori directress 3-6
NATIONALITY: Egyptian

AGE: 21

DATE OF INTERVIEW: 5th of November, 2011

Questions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Tunisian or
Egyptian populations to manifest a protest against their governments? (Please describe you

responses with regards to your nationality).

Oppression and deprivation of rights and dignity. Several major disasters in a relatively
short time unfolded deep rooted corruption. The famous popular saying that "No one sleeps
without dinner" turned invalid, and when it hit rock bottom and it seemed it could not get
worse, it did. The silence was based
on families afraid of losing their miserable yet guaranteed stability. Stability taken away
worldwide, people became less tolerant towards the governmental oppression. Political
parties and movements had more ears listening. Oppressed youth not yet killed by the
mundanity of providing for a family were losing their minds. The media exposing us to
other forms of life, people had the chance to compare. Social networks allowed free
communication and expression, the governemt lagging behind and unaware that what
started as trivial communication underestimated by the community, resulted in the

maturation of the youth's thinking and consolidation of their knowledge.

2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent

mobilization of the civil society against the governments in both countries? (Please



describe).

Most definitely.

3- If your answer to question 2 is ‘yes’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?

e Facebook (My choice)
e Twitter (during the revolution, side to side with facebook)
o  Youtube

o  Others. Please detail:

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests

occurring, or do you know of any more relevant factor(s) that led to the riots occurring?

Social networks were the media that allowed the spontaneous organization of the riots, a
media that is not under the supervising nose of the government and national security.
Surely not the preliminary factor. The youth's minds have been cooking for the last 5 years
or so under the effect of the opposition and liberal parties and the growing society of
anarchists.

If any riots are to come, I can more readily say that it could have resulted because of social

networks.



Anexo 5. Entrevista. Hazem Mohsem, Ingeniero de la Universidad del Cairo. Realizada

virtualmente, 10 de abril de 2012.

NAME: Hazem Mohsen

OCCUPATION: Engineering
NATIONALITY: Egyptian

AGE: 25

DATE OF INTERVIEW: 10" of April, 2012

uestions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Egyptian

populations to manifest a protest against their government?

Egyptians summarized the major demands in our chants: “Bread, Freedom and Social
Justice.”

Bread implies providing a decent life where all Egyptians would be able to satisfy their
basic needs of proper food and drink. This was chosen because of the huge percentage of
Egyptians below poverty line.

Freedom includes freedom of expression, of an ever-lasting regime and of corruption. The
old regime was supressing people and was arresting and fighting anyone calling for
freedom using any media. It also was promoting the idea of Gamal becoming the next
Egyptian president, and Egyptians did not want this to happen as the family and the whole
system was corrupt stealing Egypt’s money.

Social Justice implies minimizing the gap between the rich and the poor, because the
Egyptian system was only enforcing those rich to become richer, and those poor to become

poorer.



2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent

mobilization of the civil society against the government? (Please describe).

Yes of course. Marches and strikes were organized and publicized for online. So those who
were organizing these events used the media to make large marches. And as the marches on
Friday 28™ of Jan were expected, and since the internet was shut down, people did not find

a place to get information, so they went down in the streets.

3- If your answer to question 2 is ‘ves’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?

o Facebook
o Twitter
o Youtube

o  Others. Please detail:

Facebook, then youtube, and twitter comes last.

Facebook was becoming very popular and the number of Egyptians on it was large enough
before the revolution and that is why it had the biggest impact. During the 18 days of the
revolution, youtube was becoming very popular because it showed videos of what actually
happens in the field disclosing the fake information provided by the Egyptian media.
Twitter became very popular after the 18 days because it allowed normal people to get

connected to opinion-makers.

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests
occurring?
Of course not; they were support systems, but movements like “Kefaya,” “6 April” and
“Al Gamiya Al Watanya Lel Taghyeer” were the main factors that heated up the

situation against the corrupt regime and made the way clear to have the revolution.



Anexo 6. Entrevista. Mahmoud Mohammed El Dewy, Ingeniero de la Universidad del

Cairo. Realizada virtualmente, 30 de marzo de 2012.

NAME: Mahmoud Mohammed El Dewy
OCCUPATION: Planning Engineer
NATIONALITY: Egyptian

AGE: 23

DATE OF INTERVIEW: 30" of March, 2012

uestions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Egyptian

populations to manifest a protest against their government?

First & Foremost, putting those who aren’t skilled & don’t deserve in the places of those
who are skilled & deserving of various positions in the country, merely because they are
relatives of someone who worked for the previous regime

Complete disregard to education, research & development, resulting in the country losing
many bright minds the thing which escalated the devastating economic crisis the country
was in

The extremely low living standards that in some places people actually didn’t have
anything to eat, or men being unable to feed their families that fuelled that rage against the
previous regime

Rigging elections “everywhere” whether it’s the parliament, professional unions, university
student boards, high level officials everywhere ... etc., that resulted in people having no
hopes of any good change happening anytime soon

Supressing every sort of true opposition or those who were labelled as opposition “whether
it’s true or not” in the most savage & brutal of ways through torture, rape, murdering ...

etc.



2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent

mobilization of the civil society against the government? (Please describe).

Facebook took care of the organization part, because otherwise it would nearly be
impossible to get this many people with different social/educational backgrounds in various
governorates separated by hundreds of kilometres by ordinary means, because if it was
possible the revolution would have been 10 years ago when things really started to get dire.
When the government brought Facebook down during the riots & just before the full
internet shutdown Twitter took the stage in sending instant messages to as many people as
possible regarding safe zones, hot zones & where is help & where it was needed saving as

many lives as possible

3- If your answer to question 2 is ‘yes’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?

o Facebook
o Twitter
e  Youtube

e  Others. Please detail:

Facebook & Twitter & in the way mentioned in the previous question

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests

occurring?

Not really, they made it easier but they were the main factor



Anexo 7. Entrevista. Mahmoud Saleh, Estudiante de Medicina. Realizada virtualmente, 6

de abril de 2012.

NAME: Mahmoud Saleh

OCCUPATION: Faculty of Medicine Student
NATIONALITY: Egyptian

AGE: 23

DATE OF INTERVIEW: 6/4/2012

Questions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Egyptian

populations to manifest a protest against their government?

Social factors
Loss of equity in the distribution of wealth
The increase of unemployment rates

Low standard of living to poverty

Political factors:
The increase of prices of goods and basic needs
Early retirement so as to be in the unemployment queue with young graduates who are

about 7 Million people

2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent

mobilization of the civil society against the government? (Please describe).



Yes, I think that select groups of youth revolution and the social networking site on the

internet in order to agree on a date and place of revolution, protest against this injustice

3- If your answer to question 2 is ‘yes’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?

o Facebook. This one i used.
o Twitter
o Youtube

o  Others. Please detail:

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests

occurring?

Yes, I think without social networks cannot these young people meeting in the revolution-

semitic to claim their rights



Anexo 8. Entrevista. Mahmoud Sayed Abd-Elgawwad, Estudiante de Medicina. Realizada
virtualmente, 16 de febrero de 2012.

NAME: Mahmoud Sayed Abd-elgawwad
OCCUPATION: 6™ year medical school student
NATIONALITY: Egyptian

AGE: 22

DATE OF INTERVIEW: 16 Feb 2012

uestions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Tunisian or

Egyptian populations to manifest a protest against their governments?

Corruption: In Egypt one can never end his governmental papers without a bribe

Poverty: forty percent of population are considered under poverty line people have to wait
hours daily to get their needs of bread and energy (oil & gas).

Totalitarism: All the power in the hand of the president and his party wich control media,

government and parliament.

2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent
mobilization of the civil society against the governments in both countries? (Please

describe).

Before the revolution and in the first days only for organization of demonstrations and as
free media who show what happens away from the corruption of the governmental media.

3- If your answer to question 2 is ‘ves’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?



o Facebook
o Twitter
o Youtube

o Others. Please detail:

Facebook and its widely trusted pages( we all khaled saaed )and (rasd) who was really a

source of information during the first days of the revolution

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests

occurring, or do you know of any more relevant factor(s) that led to the riots occurring?

The main factors were the bad condition of living for every citizen

social networks might play a role in the occurring but that bad state of the country was the

main factor.



Anexo 9. Entrevista. Mohammed Mamdouh Ali, Estudiante de Medicina. Realizada

virtualmente, 11 de noviembre de 2011.

NAME: Mohammed

OCCUPATION: Student

NATIONALITY: Egyptian

AGE: 21

DATE OF INTERVIEW: November 11" 2011

Questions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Tunisian or

Egyptian populations to manifest a protest against their governments?

For so many years the Egyptians have been oppressed, deprived from common basic rights

and life choices.

Starting from the fifties, Egypt has had Communist regime in which the government was
providing all services from basic to entertainment. As years passed by the government hand
was becoming more loose and the corruption more and more powerful, till came a day

where the government is barely providing any of the basic services.

In the period that preceded the revolution, you wouldn’t get any proper education, basic
health care, good nutrition unless you pay what is equivalent to what a person would pay in

a European capital.

The corruption was very dominant that you had to pay bribes to police and authorities in
order to do the very legitimate acts that are lawful. For instance to construct a house on
your own land and with compliance to law, you had to pay a massive bribe at every stage or

else the local municipality would come and bring your construction to ground.



All this frustration, accompanied by loss of hope that things are going to change at any time
soon, actually all indicators were pointing to worse with Mubarak plans to pass the
presidency down to his son; led to the eruption of the demonstrations. Also the inspiration

from the Tunisian model made more doable and hoped for.

2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent
mobilization of the civil society against the governments in both countries? (Please

describe).

Yes, at the period that preceded the revolution, large percentage of youth, who led the
demonstrations during early days, were getting their news updates, analysis of the different

current events and actually creating their perspectives through facebook and similar media.

3- If your answer to question 2 is ‘yes’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?

e Facebook
o Twitter
e  Youtube

e  Others. Please detail:

The three medias of facebook, youtube and twitter were of great influence in developing
the incidents of the revolution. The videos on youtube were keeping people at homes aware
of what was going on because there was enormous disfiguring and misleading going on on
National television and private satellite channels.

Twitter and facebook were very important on organizing the meeting points and
summoning people around one objective. Also for the updates from different parts of Egypt

and even in the same place, sometimes when we were in Tahrir square we used to get news



online about what is happening in Tahrir square!

Groups
“we are all khaled Said 2w A& LIK?

This was the 1* and most important
“Rasd News Networkxa ) 454

It was a news page on Facebook created on the 25™ of Jan by group of amateur journalists

to keep updates on the demonstrations and the whole current situations.

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests

occurring, or do you know of any more relevant factor(s) that led to the riots occurring?

Corruption and poverty.



Anexo 10. Entrevista. Nada Tarek El-Kouny, Periodista de Al-4hram. Realizada en Bogota,
25 de enero de 2012.

NAME: Nada Tarek El - Kouny
OCCUPATION: Journalist
NATIONALITY: Egyptian

AGE: 23

DATE OF INTERVIEW: 25/1/2012

Questions

1- What are the social and/or political factors that you think were crucial for the Egyptian

populations to manifest a protest against their government?

Economic problems: Approximately 40% of the population are under 2 Us dollars a day
Human dignity: Many Egyptians feel that they were worthies and not respected as human
rights beings.

The lack of democracy and corruption in the government. The president was ruling 30
years, and elections were always take and many people feel angry about this very obvious
lying to the faces of Egyptians

Police brutality: torture and arrests were being practiced all the time against Egyptian.

Whether or not they more politically active (khaled Said case)

2- Do you think that social networks influenced the organization and subsequent

mobilization of the civil society against the government? (Please describe).

Yes it did, especially with groups in Facebook like the khaled Said Facebook page, wich
was one of the biggest to call for protest on 25 January. However, only a certain class of
people used it because the majority of population don’t have internt access. So it helped but

in not be the reason.



3- If your answer to question 2 is ‘yes’, please answer: From the list below, what are the
following social networks that you believe have had the biggest influence in the process of

the riots that took place? And in what way(s) have these influenced this process?

e Facebook, This one was important before and in 25 January.
e Twitter, This one was important during the protests.
o Youtube, Is important actually.

e Others. Please detail Blogs: Wael Abbas — Hossam Hawaky- Arabawy

4- Do you think that social networks were the main factors that resulted in protests

occurring?

Social networks were a tool a medium but again not the main reason why they started. They
were very important amongst the segment of the population that uses the internet and the

activist but the larger population don’t use it — the internet.



Anexo 11. Entrevista. Tarek Al-Kouny, Embajador de Egipto en Colombia. Realizada en
Bogotd, 24 de enero de 2012.

NOMBRE: Tarek At Kouny

OCUPACION: Embajador de Egipto en Colombia

NACIONALIDAD: Egipcia

FECHA: Enero 24 de 2012

Preguntas

1- (Qué factores sociales y/o politicos considera usted fueron esenciales para que la

poblacion se manifestara en contra del Gobierno de de Egipto?

Considero que hubo elementos sociales, politicos y econdmicos que hicieron que la
poblacion se manifestara contra el régimen. La falta de democracia, la corrupcion, el
incremento del descontento contra Mubarak por parte de la poblacion, la violacion a los
derechos humanos. Economicamente hablando, Egipto vivido una época productiva muy
buena, hace 5 o 6 afios atras. Pero para la poblacién el dinero no fue ni ha sido repartido
equitativamente y por eso hablan de temas de corrupcion pues para los egipcios el dinero lo
estaban repartiendo de manera tal que solo se beneficiaban los allegados a Mubarak y el

partido nacional democratico.

Sin embargo creo que hubo tres hechos que incrementaron el descontento contra el régimen
y llevo a las protestas del 2011. Esta el tema de la sucesion de la presidencia al hijo de
Mubrak. También se encuentra el tema de las elecciones parlamentarias de noviembre de

2010, donde segun algunos partidos politicos y la misma sociedad no hubo transparencia. Y



finalmente, esta el caso Khaled Said que increment6 el movimiento de los grupos juveniles

de la sociedad.

2- (Cree usted que las redes sociales influenciaron en la organizaciéon y posterior

movilizacion de la sociedad civil en contra del gobierno?

Creo que si influenciaron como una herramienta importante en la revolucion pero creo que
no fueron el Gnico elemento que permitid el éxito de las protestas. Si permitieron la rdpida
difusion de informacion, pero como le mencione anteriormente hubo otra serie de
elementos que llevaron al descontento de la poblacidn, hay otras ramificaciones. Pero creo
también que las redes sociales ya venian siendo una herramienta dentro de la sociedad en

movimientos y grupos sindicales.

3- Si la pregunta numero dos fue afirmativa, conteste: ;Cudl de las siguientes redes
sociales considera usted tuvo mayor dominio en el proceso de las revueltas evidenciadas?

Y (De qué manera influyd en el proceso?

o Facebook
o Twitter
e  Youtube

e Others. Please detail:

No hago mucho uso de las redes sociales por lo que estoy pendiente de asuntos politicos,
comerciales, econdmicos, entre Colombia y mi pais, pero he visto que mis hijas y familia
hacen uso y utilizaron todas las redes sociales que usted menciona durante las protestas y

muy importante la del grupo que se cred en Facebook, por la muerte de Khaled Said

4- ;Considera usted que las redes sociales fueron protagonistas en el desenlace de las

protestas?



Si fueron importantes como una herramienta, porque ayudaron a muchos ciudadanos a
comunicar e informar sobre lo que pasaba en el interior de Egipto. Pero no fue lo tnico que
permitid el desenlace, el éxito de las protestas. Como le conteste en la primero pregunta,

todos esos elementos desde hace varios afios ya venian incrementando el descontento de la

poblacion.



Anexo 12. Fotos. Revueltas de enero de 2011 en Egipto.

Fotografia 1

(4
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]
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Hundreds of thousands of
Egyptians converged on Tahrir
Square, refusing to leave until
their demands were met

Fuente: Karima Khalil. Messages from Tahrir: Signs of Egypt revolution. 2011: P. 19.



Fotografia 2

Fuente: Karima Khalil. Messages from Tahrir: Signs of Egypt revolution. 2011: P. 49.



Fotografia 3

THANK YOU...
EGYPT'S
FACEBOOK
GENERATION

Fuente: Karima Khalil. Messages from Tahrir: Signs of Egypt revolution. 2011: P. 127.



Fotografia 4

il

Fuente: Karima Khalil. Messages from Tahrir: Signs of Egypt revolution. 2011: P. 108.



Fotografia 5

Karima Khalil. Messages from Tahrir: Signs of Egypt revolution.2011: P. 64.



Fotografia 6

LEAVE

Ahmed was carried
into the sguare every
day in his wheelchair

Fuente: Karima Khalil. Messages from Tahrir: Signs of Egypt revolution. 2011: P. 68.



Fotografia 7

A protester carries a sign with a Muslim crescent
and a Christian cross, symbolizing interfaith unity

Fuente: Karima Khalil. Messages from Tahrir: Signs of Egypt revolution. 2011: P. 78.



Fotografia 8

FREE EGYPT

Fuente: Karima Khalil. Messages from Tahrir: Signs of Egypt revolution. 2011: P. 60.



Fotografia 9

Army tanks moved in
[~ on 28 January to an
enthusiastic welcome

Karima Khalil. Messages from Tahrir: Signs of Egypt revolution. 2011: P. 21.



Fotografia 10

I don’t want to be
another Khaled Said

On 6 June, 2010, a 28 year-old
Alexandrian, Khaled Said, was
dragged from an internet café in
broad daylight and beaten to death
by plainclothes police, sparking
national outrage. The Facebook
page “We Are All Khaled Said”

set up by Google executive Wael
Ghoneim was a turning point in the
social media’s rallying of
anti-government activism,

Karima Khalil. Messages from Tahrir:

Signs of Egypt revolution. 2011: P. 22.
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